Pliego de prescripciones técnicas
para software de Gestion
Tributaria y Recaudacion del
Ayuntamiento de Pajara

- Cédigo Seguro de Verificacion: 356282E2D1E5289EA043439A

- https://sede.pajara.es



V6EVEYOVI68253TAZIZBZISE ‘UOIORILLBA Bp 0InBas 0BIpoD - seerefed-apas)/:sdny - ereled ap ojuaiwelunAy (8 us suswienbig opewl

T2dc9LeTy9090d84VVIdTVV.E0CICrL99d4EervAE ¢¢0e/10/S¢ SANOIDVIINNINOD OJINDIL OZNIHOT Z3ANVNYIH NILSNOV OLYIFHON
:0avoIdILd30 13d HSYH ‘VINYI4 30 VHO3S ‘Orvavdl 3a 01s3and ‘3H9NON

AYUNTAMIENTO
DE PAJARA




1

AYUNT/ NTO
DE PAJARA

Antecedentes y objeto del contrato

1.1 Antecedentes

El Ayuntamiento de Pajara necesita abordar un proceso de modernizacion de sus servicios,
con el objeto de incrementar la eficiencia en la gestion tributaria y recaudatoria, mejorando

al mismo tiempo la calidad del servicio que se presta a los ciudadanos y empresas.

Las Leyes 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun, y 40/2015 de Régimen
Juridico, han venido a profundizar decididamente en un proceso que deberan seguir todas
las Administraciones Publicas para que los ciudadanos y empresas tengan a su disposicion
canales no presenciales de acceso a los servicios publicos, permitiéndoles realizar a través
de los mismos cualesquiera tramitaciones administrativas, incluido el conocimiento del

estado de tramitacion de sus expedientes.

Es evidente que, en este nuevo escenario, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones juegan un papel fundamental, por cuanto son el medio que permite que
los ciudadanos puedan llevar a cabo cualesquiera actuaciones sin necesidad de presencia
fisica (Sede Electrdnica, teléfono, mail, etc.), debiendo en todo caso quedar garantizada la
seguridad juridica de dichas actuaciones, asi como el fiel cumplimiento de la Ley de

Proteccion de Datos.

En las areas de gestidn tributaria y recaudatoria se centran la mayor parte de las gestiones
que los ciudadanos y empresas llevan a cabo con la Administracién, siendo ademas los

servicios a los que se demanda mayor calidad y eficiencia.

Con la ejecuciodn del presente proyecto, se avanza en el proceso de modernizacién de esta
Entidad, con las consiguientes mejoras que de ello deben desprenderse, tanto en el ambito

econdmico como del servicio administrativo que se presta.

El nuevo sistema tributario debe permitir llevar a cabo una gestion integral del

contribuyente facilitando, desde un Unico punto de atencidn, con independencia de su
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ubicacion fisica, la resolucidon de cualquier gestion de cardcter tributario que plantee un
ciudadano o empresa, eliminando la compartimentacion basada en conceptos impositivos o

funciones administrativas especificas.

En todo caso, el presente proyecto debera garantizar el cumplimiento de las Leyes 39/2015
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, en lo que a las dreas de

gestidn tributaria y recaudacion se refiere.

1.2 Objeto

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion integral de servicios consistentes en la
licencia por uso de una aplicacion informatica para la gestion tributaria, recaudacién voluntaria
y ejecutiva, gestion de multas y portal tributario (SIGTR en adelante), asi como de las
tecnologias necesarias para su explotacion bajo modelo “cloud” o "en la nube", siguiendo un
modelo de prestacion de servicio de Software asi como de mantenimiento del mismo, por

parte del Ayuntamiento de Pdjara.

El adjudicatario que preste los servicios deberd desplegar, configurar, migrar los datos
actuales, mantener y actualizar el funcionamiento adecuado del SIGTR mediante la
infraestructura necesaria para que los servicios se suministren segln los niveles de servicio
esperados por el Ayuntamiento de Pdjara. Por lo tanto, el Ayuntamiento de Pajara, no
gestionara ni serd responsable de los sistemas tecnoldgicos, comunicaciones ni de las
aplicaciones necesarias, mas alla de las capacidades de gestién de usuarios, configuracion y
personalizacidn del SIGTR que ofrece el adjudicatario. En caso de ser necesaria la instalacidn
de equipamiento en las instalaciones del Ayuntamiento de Pdjara, el adjudicatario ser3,

igualmente, responsable del mantenimiento y la gestion del mismo.

2. Vocabulario Comtin de Contratos Publicos (CPV)
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El presente contrato se corresponde con el Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV)

siguientes:

Suministro

48412000 - Paquete software de elaboracion de declaraciones fiscales

En cuanto a la parte de servicio:

72263000-6 Servicios de implementacién de software

72265000-0 Servicios de configuracion de software

72415000-2 Hospedaje de operacidn de sitios web www.

72514000-1 Gestidn de instalaciones informaticas.

72514300-4 Gestion de instalaciones para mantenimiento de sistemas informaticos.

72910000-2 Copia de seguridad.

Al ser un contrato mixto de servicios y suministro, teniendo mds importancia desde el punto
de vista econdmico el suministro, de conformidad con el articulo 18 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 ( en adelante LCSP ),seran las normas aplicables para su adjudicacion, las

del contrato de suministro y por tanto no es aplicable la clasificacion administrativa.

3. Alcance

El presente contrato contiene prestaciones correspondientes a diferentes contratos en un
contrato mixto al estar las distintas prestaciones directamente vinculadas entre si y mantener
relaciones de complementariedad que exijan su consideracion y tratamiento como una unidad

funcional dirigida a la satisfaccion de una determinada necesidad o a la consecucion de un fin
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institucional propio del ente, organismo o entidad contratante, comprendiendo las siguientes

prestaciones:

a) Suministro mediante arrendamiento y cesion de uso:

- Suministro de un Sistema Tributario y Recaudatorio orientado a cubrir las
funcionalidades de gestion, inspeccidn y recaudacion de los ingresos municipales,
gestidon de multas y portal tributario, mediante el sistema de la cesion de uso de su

licencia por el periodo de duracién del contrato.

- El suministro incluird su parametrizacion e implantaciéon de la aplicacion, de
acuerdo con las caracteristicas particulares del Ayuntamiento de Pajara debiendo

contemplar para ello:

* Aportacion de personal altamente cualificado en las areas de gestidn
objeto del proyecto y expertos en la aplicacion informatica ofertada, para
analizar los requerimientos de implantacién y parametrizacién necesarios,
segun plan de trabajo a presentar.

* Parametrizacion de las funcionalidades

* Pruebas y validacion.

- Mantenimiento correctivo y evolutivo del Sistema, a partir del momento de su

implantacidn, con actualizaciones de la aplicacidn y nuevas versiones de la misma.

b) Servicios complementarios y necesarios para la correcta puesta en marcha del

sistema:

- Servicios de hospedaje bajo el modelo “cloud” o “en la nube”, siguiendo un

modelo de prestacion del servicio de Software como Servicio (SaaS).
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- Servicios de asistencia técnica para la migracion de datos desde el sistema de
informacion actual, hacia el nuevo sistema.
- Formacidn del personal, a la que se destinaran cursos, en cuatro niveles:

* Formacidn de usuarios de Gestion.

* Formacidn de usuarios de Atencion al Ciudadano.
* Formacidn de usuarios de Direccién.
* Formacidn de usuarios Técnicos.

- Asistencia posterior a la puesta en funcionamiento del Sistema, a prestar en la
ubicacién que determine el Ayuntamiento de Pdjara.

- Servicios de soporte a la gestién y explotacion del sistema.

- Servicios tecnoldgicos integrales de Centro de Proceso de Datos y comunicaciones
seguras entre este y la red corporativa del Ayuntamiento de Pdjara, si fueran
necesarios.

- Migracidon de todos los datos del sistema actual al nuevo.

c) Servicio de Copias de Seguridad

Servicio de Copia de Seguridad por parte del adjudicatario y copia de seguridad adicional de
la copia de seguridad local de la Base de Datos.
4. Situacion actual

Se enumeran y describen someramente los aplicativos que estan en uso actualmente en el

Ayuntamiento de Pajara.

4.1 Gestion Tributaria y Recaudacion

En la actualidad el Ayuntamiento de Pdjara realiza toda la gestion tributaria y la recaudacion
utilizando la aplicacion WinGT de la empresa AYTOS Soluciones Informaticas. Dicho software

trabaja con una Base de Datos Oracle version 12c
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4.2 Imposicion de sanciones

El software para la imposicidn de sanciones a través de terminales méviles es propiedad de la
empresa Servicios de Colaboracién Integral S.L.U. Este software se instala en terminales
moviles y permite almacenar y enviar en tiempo real las propuestas una vez finalizadas, de
forma automatica mediante Servicios Web, una vez enviadas a WinGT y recibida la
confirmacién de su recepcidn se eliminan del terminal tanto los datos de la propuesta de

sancion como las imdagenes o firmas asociadas a ella.

4.3 Portal Tributario

Actualmente el Ayuntamiento de Pdjara cuenta con un portal tributario donde el ciudadano
puede realizar todas las gestiones relativas a sus tributos de forma inmediata desde su

dispositivo personal sin necesidad de desplazamiento ni esperas.

Entre las funcionalidades del portal se encuentran:

e Consulta y modificacion de datos personales
e Consulta y modificacién de domiciliaciones.
e Consulta de la deuda tributaria.

e Descarga de cartas de pago.

e Pago de recibos e impuestos.

e Creacion de autoliquidaciones.

e Descarga de certificados de deuda.

e Descarga de certificados de Bienes.

Descarga de certificados de pago.

Este portal tributario permite realizar tramites si necesidad de identificar al usuario y otros en

los que sera necesaria su identificacion mediante certificado electrénico.
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4.4 Integracion con otras aplicaciones del Ayuntamiento

Los siguientes son productos transversales usados por este Ayuntamiento y con los que el
adjudicatario debera certificar la integracion de la solucién ofertada ya que es de necesidad la
integracion con dichas aplicaciones. Se valorara disponer de certificado que acredite dichas
integraciones mediante certificado de otras administraciones donde ya esté dicha integracién

realizada.

e Aplicacion Econdmica-Financiera y contableATMCONTA.NET de la empresa ATM Grupo
Maggioli SL.

o Gestor de expedientes GestDoc de la empresa Add4u.

5. Requisitos funcionales

En los siguientes puntos se describen los requisitos minimos exigibles del
funcionamiento de las aplicaciones.

5.1 Requisitos funcionales generales

El idioma de la totalidad de |as aplicaciones sera el castellano.

Permitira uso multiusuario.

Las licencias de software ofertadas no deben tener limitaciones por nimero de usuarios,
dispositivo ni entorno hardware sobre el que se ejecuta (CPU o cores del servidor, conexiones

a bases de datos, etc.).

Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en la definicién, administracién y control de
las actuaciones de los usuarios, que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente en

materia de proteccion de datos.

Integrara los mecanismos de validacién necesarios para garantizar en todo momento la

integridad de los datos, evitando duplicidades e incoherencias en la informacion.
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Permitird la identificacion de usuarios mediante usuario/contrasefia, certificado digital o

convalidacién adicional contra el sistema LDAP/ActiveDirectory definido en la organizacion.

Dispondra de un sistema de seguridad, que permita la definicion de autorizaciones a nivel de
usuarios y de grupos de usuarios, determinando los niveles de acceso de los mismos tanto al
sistema, como a la informacidon y a las distintas opciones de cada aplicacion, siendo

obligatorias las siguientes funcionalidades:

- Establecer perfiles de acceso por usuario individual.
- Definir roles, como conjuntos de permisos, a los que se puedan asignar usuarios.
- Posibilidad de crear grupos de usuarios.

- Definir operaciones permitidas y denegadas.

Permitira la realizacién de auditorias de las operaciones realizadas, de forma que se puedan
realizar consultas, informes y estadisticas de los accesos y de las acciones de los diferentes

usuarios.

Dispondra de herramientas de auditoria que faciliten el diagndstico y tratamiento de

incidencias.

Contard con manuales de usuario completos y actualizados.

Permitird a los usuarios la personalizacion de todos los documentos impresos (sellos, logos,
firmas, etc.), bien mediante la modificacion de las plantillas existentes o bien mediante la
creacion de nuevas plantillas. Para ello se deberd proporcionar una interfaz que permita al
usuario realizar las plantillas de una manera cdmoda, sencilla y sin conocimientos de

programacion.

Permitird la integracién con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado (Microsoft,
LibreOffice, etc., en cualquiera de sus versiones) para realizar exportaciones a textos, hojas de
célculo y bases de datos, permitiendo, ademds, exportar a formato abierto (CSV como

minimo).
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Permitira la consulta por los diferentes campos de informacién identificados en cada uno de
los mddulos, permitiendo afadir columnas en todas las rejillas para visualizar, imprimir o

exportar informacion.

Los documentos que se generen a través de la aplicacién se podradn integrar en el
modulo/plataforma de notificacion y expedientes: envio de documentos, recepcion de acuses

y almacenaje de las digitalizaciones.

El sistema contard con una base de datos Unica de terceros y territorio. Integrarad toda la
informacidn que figura en las bases de datos del Ayuntamiento, permitiendo su generacion,

mantenimiento y correccidn de forma unificada en todo el sistema.

En lo relativo a la tramitacion de expedientes electrénicos, se cumplira la Ley 39/2015, referida
a todos los procedimientos de gestién del padréon municipal y de gestién, inspeccién y
recaudacion tributarias, asi como a las reclamaciones contra los actos dictados en todos los

procedimientos involucrados.

La aplicacién debe contemplar un mddulo de gestion de las notificaciones de modo que se
puedan comunicar y gestionar masivamente las comunicaciones que haya que realizar a los
ciudadanos, con incorporacién de todos los informes y plantillas necesarias adaptadas al

Ayuntamiento de Pajara.

La nueva aplicacion debera ser intuitiva y eficiente, con un disefio de pantallas que facilite al

usuario la realizacidn de todos los procesos.

El Sistema debera contemplar el control de las asistencias que se realizan a los contribuyentes
desde cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del servicio, al mayor nivel de detalle

posible y con independencia del canal utilizado (presencial. telefénico, internet, etc.).

Del mismo modo, en el Sistema se gestionara el historial de atenciones con el contribuyente,
en el que recogera la historia de todas las relaciones habidas con el mismo, permitiendo de

este modo que cualquier usuario del servicio, en el mas breve espacio de tiempo, pueda tener
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un conocimiento detallado de la situacién histérica del contribuyente, permitiendo asi

prestarle un nivel de servicio dptimo.

El sistema deberd adaptarse a los cambios normativos que puedan surgir durante el periodo

de vigencia del contrato.

Los licitadores deberan acreditar el cumplimiento de las especificaciones del Esquema
Nacional de Seguridad -ENS-, mediante certificado emitido por parte de una empresa

especializada y reconocida para dichos trabajos de auditoria.
5.2 Requisitos técnicos de la aplicacion

El Sistema de Informacidn debe estar disefiado bajo arquitectura Web multinivel, basada en un
patron de desarrollo MVC (Modelo Vista Controlador), disponiendo de una interfaz de usuario
Unica a través de un navegador Web, e incorporando las herramientas necesarias para ser
accedida desde las oficinas que proponga el ayuntamiento de Péjara, manteniendo los niveles

de seguridad que son exigibles para este tipo de aplicaciones.

A nivel de sistemas:

- El sistema propuesto debera estar alojado en maquinas virtuales en Cloud VPS que
permitan cumplir los objetivos de alta disponibilidad y seguridad de alto nivel en los
datos atendiendo al principio de escalabilidad y crecimiento sin modificar la
definicién principal, permitiendo afiadir recursos o nodos a los ya existentes en

funcion de las necesidades del numero de usuarios y del volumen de datos.

A nivel de backup:

- El sistema deberd realizar distintos backups diarios, semanales, mensuales y
anuales tanto de base de datos como de servidores completos con periodicidad que
se establezca. Debera realizarse al menos un volcado mensual de los backups a un
servidor dispuesto para tal efecto en las dependencias municipales, lo que

garantizard la disponibilidad de los datos por parte del Ayuntamiento.
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Se deberd proveer al Ayuntamiento de Pajara el modelo de datos de la Base de
Datos para su correcta interpretacion, detallando tablas y campos y sus

correspondientes indices y vinculaciones.

A nivel de replicacion del entorno:

Como se ha comentado, todos los entornos estaran soportados por sistemas
virtualizados en Cloud VPS. Con ello se consigue abstraer los sistemas operativos en
produccion, del hardware que los contiene, consiguiendo la escalabilidad y la alta
disponibilidad buscadas. Esta configuracién debera poder ser migrada a maquinas
virtuales dispuestas por el Ayuntamiento en cualquier momento durante el
contrato si asi se requiere, pudiendo pasar de una instalacion cloud a una
instalacion local con el menor tiempo de espera y sin necesidad de configuraciones
independientes de entornos. El escalado no afectara por tanto a los sistemas
operativos ni software de servidor y no habra que realizar costosas reinstalaciones
0 migraciones, ya que la actualizacion virtual no requiere de procesos costosos de

sistemas de reconfiguracion.

Capa de servidor web - cliente final:

El servidor Web debe ofrecer a los clientes finales (navegador Internet) todos los
componentes necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar
disefiados bajo la misma filosofia de proceso transaccional que el resto de

elementos del sistema.

El disefio de la aplicacidn informatica debe estar orientado hacia la navegabilidad
I6gica entre sus diferentes modulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de
acceder de forma intuitiva, y como parte de una misma transaccion, a otros
modulos del sistema, conservando los puntos de retorno previos y permitiendo, en
su caso, la realizacion de otras operaciones. que pudieran ser distintas de aquella

que motivé el acceso inicial.
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El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia

para el usuario, ofreciendo un entorno de operacidn intuitivo, consistente y guiado.

Los portales web deben soportar tecnologia SSL para garantizar la autenticidad y

privacidad de la comunicacion.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido con herramientas que

optimicen la usabilidad del sistema.

La interfaz de usuario serd Unica y basada en navegador internet, permitiendo su
explotacion desde "clientes ligeros”, no requiriendo en ningun caso configuraciones
potentes de hardware, facilitando de este modo el uso de la mayor parte de los

ordenadores actualmente operativos.

El sistema debe soportar al menos, los navegadores (Chrome y Firefox) en sus
Ultimas versiones, como minimo, sobre los tres sistemas operativos mds comunes

(Windows, Linux, Mac).

Por razones de compatibilidad con sistemas operativos no deberd utilizarse

tecnologia flash o similar ni applets de java.

No se valorardn aquellas aplicaciones que no sean 100% web, es decir, no se
valoran aquellas que precisen de cualquier otro software de comunicaciones que

no sea Internet.

La presentacion de documentos deberd utilizar visores integrados en los

navegadores o integrando Adobe Reader para presentar pdfs.

El sistema ofertado debera garantizar la posibilidad de que el Ayuntamiento, en un

futuro, pueda decidir trasladar dicho sistema a sus propios servidores.
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5.3 Requisitos funcionales de Gestion Tributaria
Incluird todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo de las
actividades propias del departamento de Gestién Tributaria con arreglo a la Ley y las

Ordenanzas Municipales.

Incluird todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo de las

actividades propias del departamento de Gestidn Tributaria.

Debe contemplar todos los impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales y

demads ingresos de derecho publico recogidos en la Ley y en las ordenanzas municipales:

- Gestion del IBI (Urbana, Rustica y BICES).

- Gestidn de la matricula y trimestrales del Impuesto de Actividades Econdmicas
(IAE). Gestion Censal e Inspeccion delegada.

- Gestion del Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecanica.

- Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

- Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.

- Gestion de otros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos
municipales, como vados, guarderia, ocupacién de la via publica, etc. y otros
ingresos de Derecho Publico.

- Gestion de multas de la policia municipal.

Debera contemplar todas las acciones necesarias para la formacién, edicion, mantenimiento,
conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas de todos los ingresos,

asi como la confeccidn de liquidaciones y recibos.

Las deudas generadas se agruparan en cargos que se pasaran a Recaudacion para su cobro. Los
diferentes cargos seran debidamente controlados para su contabilizacion en las cuentas

generales de recaudacion.
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Los recibos y liquidaciones generadas deberan poder ser abonadas en las entidades financieras

siguiendo |as pautas marcadas por el Cuaderno Bancario n2 60, incluyendo cédigo de barras.

La aplicacién debera disponer de un sistema parametrizable para definir los calculos aplicables

segun las ordenanzas fiscales y normativa vigente.

La gestion de los padrones de cualquier tipo de ingreso incluird la aplicacion, el mantenimiento

de bonificaciones y exenciones y el calculo de las cuotas tributarias.

La aplicacion permitira la emisién de padrones previos de comprobacion.

La aplicacién permitird configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza de

forma automatica o manual.

El software permitira la liquidacién agrupada o individualizada de ejercicios con caracter

retroactivo.

La aplicacion habra de permitir el control automatico de la extemporaneidad en todos sus

madulos.

Permitira configurar por concepto impositivo la gestion de las prorratas para las altas y bajas.

Se contemplarad la aplicacién de beneficios fiscales aprobados por el Ayto. de Pajara.

Permitird mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la

priorizacidn previa de la informacién contenida en los padrones anuales.

5.3.1 Impuesto sobre Bienes Inmuebles

La aplicacion debe desarrollar las funciones para IBI Urbana, Rustica y BICES.

Debe reunir las siguientes funcionalidades:
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5.3.1.1 Procesamiento de ficheros de la Direccion General del Catastro:

La aplicacion permitira gestionar los ficherosde informacion recibidos de la Direccidon General
de Catastro: PADRON (PAD-DGC), DOC, PADVALCO/BONIFVALCO; asi como la depuracion de

los datos previos a su incorporacion a la base de datos de gestion del impuesto.

Se conservara un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que en cualquier

momento podran ser consultadas e impresas.

La aplicacién permitird la carga de fichero con variaciones de titularidad realizadas en la

Oficina Virtual del Catastro.

La aplicacién contemplard la carga del DOC-DGC y toda la gestion especifica del mismo, para la
emision de todas las liquidaciones contenidas en el mismo de los distintos tipos de alta
permitiendo que las mismas puedan emitirse para cada uno de los ejercicios de forma

conjunta o por separado.

La aplicacion dispondra de un médulo especifico para la gestion de los Tratamientos Fiscales,
sean bonificaciones, exenciones o recargos y su configuracion para que los mismos afecten a la
base imponible o a la cuota integra, con indicacion de las fechas de concesion y terminacion.

Dicha operativa podrad llevarse a cabo de forma masiva.

La aplicacion mostrara sobre cartografia catastral, u otra, la ubicacién de las referencias

catastrales.

Debe permitir asignar al expediente como domicilio de notificacion el que posea la entidad en

su base de datos de terceros o el de catastro.

La aplicacion permitira gestionar los recibos y/o liquidaciones por porcentaje de cotitularidad,

asi como la asignacidn individualizada de posibles bonificaciones.

Contemplara la compensacion automatica de recibos-liquidaciones por referencia catastral,

con independencia del sujeto pasivo.
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Podrd efectuar carga masiva de fichero de bonificaciones proveniente de otras aplicaciones.

Permitird configuracion de las acciones a realizar en la carga del fichero PAD en funcién del

tipo de alteracion.

Permitird comparativa de datos entre el fichero de catastro y los del padrén para modificar lo

que se estime oportuno.

5.3.1.2 Consultas y liquidaciones

Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios, asi como las distintas

variaciones sufridas por una unidad urbana y enviadas o no desde la DGC.

Se podrdn generar liquidaciones de IBI aungue no existan los datos de catastro, pudiendo dar

de alta la unidad fiscal en cuestion.

Se permitird liquidar por porcentaje de titularidad.

Se podra liquidar con intereses o recargo de extemporaneidad.

Se podran hacer regularizaciones automaticas de liquidaciones en caso de disponer dicha
unidad fiscal de un recibo o liquidacidn anterior sobre el mismo periodo impositivo. Incluso se
permitira dar de baja el valor mas antiguo sobre el que se emite la regularizacion, de forma

automatica.

Las liquidaciones de IBI tendran que disponer de un campo Motivo tabulado para poder llevar

a cabo consultas y listados por este campo.

En una misma liquidacién se podran regularizar varios periodos impositivos.

5.3.1.3 Gestion de padrones

El padrdn estara constituido por los datos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y valores
catastrales, distinguiéndose los bienes de naturaleza rustica, urbana y caracteristicas

especiales.
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Permitird la elaboracion y cdlculo de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

Permitird la impresidén del padrén anteriormente calculado para su exposicién publica en el

tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de Gobierno.

Permitird aprobacion definitiva del padrén.

Permitird impresidn de los recibos del padrdn, incluso antes de su pase a Recaudacion.
Efectuard cargo a Recaudacion.

Se podra emitir un resumen del padrén con todos los datos econdmicos existentes en el

mismo.

5.3.2 Impuesto sobre Actividades Econdmicas

Para la gestion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, la aplicacion debe reunir las

siguientes funcionalidades:

El aplicativo deberd contener normalizados y actualizados la seccién, agrupacion, grupo y
epigrafe detallados en el Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre,
permitiendo que el usuario seleccione de manera agil, rapida e intuitiva el que corresponda,
con posibilidad de que dicha seleccidn se realice introduciendo el dato del nimero de epigrafe

0 grupo o bien la descripcion de la actividad.

Permitira procesar la informacién procedente de la AEAT (ficheros anuales y trimestrales), se
validara su contenido y ofrecera la informacion de la misma para que se pueda realizar la
depuracién de los soportes remitidos por Hacienda, previo a su incorporacion en la base de
datos de gestion del impuesto. Se podran cargar los ficheros trimestrales, matricula anual (00),

exentos (98) y fichero completo (99).

Permitira la realizacion de consultas sobre el padrdn del IAE por mdltiples criterios: por sujeto,

epigrafe, direcciones, domicilio de la actividad, domiciliados, no domiciliados...
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5.3.2.1 Sobre el cdlculo:

Célculo y aprobacidn provisional de la matricula del impuesto y recargos provinciales.

Impresion de la matricula para exposicion publica a fin de solventar las reclamaciones de los

contribuyentes.

Aprobacion definitiva: previa a la puesta al cobro de los recibos.

Impresion de recibos y/o liquidaciones segln corresponde a matricula anual o alteraciones

trimestrales.

5.3.2.2 Sobre la gestion de liquidaciones:

Confeccion de liquidacion, aprobacion definitiva, impresion de liquidaciones, impresion de

notificaciones, listado de liquidaciones.

Permitira realizar nuevas altas y modificaciones sobre el/los expedientes seleccionado/s.

Se podran dar de alta liquidaciones sin necesidad de tener cargados los datos de Hacienda.

5.3.2.3 Mantenimiento de datos:

Permitirad realizar el mantenimiento de las diferentes tablas auxiliares, como los epigrafes,

tipos de actividad, elementos tributarios...

Permitira la Gestion Censal del IAE.

Estard integrado con el mddulo de tasas para la Gestion de la tasa de basuras.

5.3.3 Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica

Para la gestion del IVTM, la aplicacién debe reunir las siguientes funcionalidades:

Se podran introducir altas por matriculacion de vehiculos pertenecientes al municipio.

3DA423F66742E2037AA1FFAAF8BCBC6413762D21

HASH DEL CERTIFICADO:

FECHA DE FIRMA:

25/01/2022

PUESTO DE TRABAJO:
TECNICO COMUNICACIONES

NORBERTO AGUSTIN HERNANDEZ LORENZO

NOMBRE:

Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Pajara - https://sede.pajara.es - Codigo Seguro de Verificacion: 356282E2D1E5289EA043439A



AYUNTAMIENTO
DE PAJARA

Debe contemplar los siguientes grupos de datos: los referentes al vehiculo, los referentes al
propietario, los referentes a las bonificaciones aplicables, teniendo la posibilidad de imprimir

documentos tales como liquidaciones y notificaciones.

Comunicacion con ATEX.

Permitird la realizacién de consultas sobre el padrén del IVTM por multiples criterios: por

sujeto, matricula, nimero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados, no domiciliados...

Permitira realizar cualquier tipo de gestion sobre el vehiculo o vehiculos seleccionado/s.

La aplicacién dispondra de un histdrico de los tramites efectuados sobre un vehiculo, asi como

de sus titulares.

Asignacién de bonificaciones y exenciones individuales y de forma masiva, con indicacion de

las fechas de concesion y terminacion.

Emisién de liquidaciones ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias para la

realizacion de tramites sobre los vehiculos en la JPT y su notificacion.

Se integrara con el mddulo de Embargo de vehiculos para comprobar si un tercero con deuda

en ejecutiva tiene algun vehiculo en alta.

Se podran liquidar tantos ejercicios impositivos como se deseen en una misma liquidacién, con

la correspondiente regularizacién del resultado.

5.3.3.1 Intercambio con la Jefatura Provincial de Trdfico:

Permitird procesar a través de ficheros de intercambio la informacion procedente de la JPT,
que se organizaran en remesas y se validara su contenido y conformidad antes de aplicar las

modificaciones que contengan.

Se conservara un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que podra ser

consultado y/o impreso en cualquier momento.
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5.3.3.2 Gestion de padrones.

La aplicacidn debera permitir:

La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los datos

obrantes en el Ayuntamiento.
Célculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada vehiculo.

Impresion del padron: permitird la impresion del padron anteriormente calculado para su

exposicién publica en el tablon del Ayuntamiento y su aprobacién por el Organo de Gobierno.
Aprobacion definitiva del padrén.

Impresién de los recibos del padrén.

Cargo a Recaudacion.

5.3.4 Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras

Realizard |a gestion del impuesto conforme a la legislacion vigente.
Permitird escoger entre el sistema de autoliquidacién o de liquidacidn de este impuesto.

5.3.4.1 Gestion de liquidaciones:

Permitird la generacién de propuestas de ingresos indebidos en el caso de liquidaciones

definitivas de importe inferior al inicial .
Permitira la aprobacion y notificacién por remesas.
Permitira la generacidn de autoliquidaciones en el portal tributaria.

Llevara a cabo la liquidacion final de regularizacién de la situacion (complementaria), teniendo
en cuenta la diferencia entre la cuota inicial, liquidaciones intermedias y resultado final de la

inspeccion (coste real).
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5.3.4.2 Mantenimiento de expedientes:

Permitird el mantenimiento de las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra, tipos de

gravamen, etc.
Permitira realizar tantas liquidaciones como se contemplen en el expediente.

5.3.4.3 Facilidades en la interfaz de usuario:

Posibilidad de autocompletar ceros a la izquierda al introducir el NIF.
Tomara por defecto como direccidn fiscal la direccidn tributaria.

5.3.5 Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

Para la gestion de este impuesto, la aplicacidn debe reunir las siguientes funcionalidades:
Célculo y generacidn de liquidaciones de cualquier tipo, asi como complementarias.

Célculo y generacion de autoliquidaciones a través de la sede electrénica del Ayuntamiento

(portal del ciudadano), asi como simulador de célculo on-line.

Cruce con Padrdn de Habitantes y Padrén de IBI para detectar fallecidos titulares de inmuebles

que no tengan liquidado el Impuesto por la transmisidon mortis-causa.

Cruce comunicaciones de notarios relativas a las transmisiones formalizadas en el municipio
(realizadas a través de la plataforma ANCERT) con la base de datos municipal para identificar

las que no hayan sido objeto de liquidacion.

5.3.5.1 Proceso de cdlculo

Deberd ser flexible para adaptarlo a necesidades especificas y tener en cuenta:

Célculo de la base imponible en funcidn de tipo de transmision (inter vivos o mortis causa, bien
sea a titulo oneroso o lucrativo), causa de transmisidn (compraventa, donacidn, herencia, etc.),

objeto de la operacion correspondiente (pleno dominio, usufructo, nuda propiedad, etc.).
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Célculo automatico del usufructo una vez grabada fecha de nacimiento.

Aplicacién automatica del porcentaje de bonificacién que proceda segun el Valor Catastral,

caso de que sea procedente.

Liquidacién directamente a partir de la Referencia Catastral sin necesidad de buscar nimero

fijo.

En los casos en los que el porcentaje transmitido sea inferior al 100% y haya mas de una fecha
de adquisicion, que el porcentaje adquirido en cada una de las fechas esté referido al

porcentaje transmitido sin elevarlo al 100%.

Posibilidad de exigir el recargo previsto por presentacion extemporanea de la declaracién

tributaria.

La gestion se realizard mediante la formacion de expedientes de transmision, en el que se
recogeran los datos correspondientes a la misma y del cual se generaran en un solo acto tantas

liquidaciones como sujetos pasivos existan.

Los expedientes deberan incluir al menos los siguientes datos:

- tipo de transmision,

- objeto tributario (localizacion, referencia catastral, nimero fijo, etc.),

- notario y nimero de protocolo,

- datos registrales del inmueble: tomo, libro, folio y finca,

- fecha de transmisidn actual, de la anterior, y de la presentacién en registro,

- adquirentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de
dominio,

- transmitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de
dominio y fechas de adquisicidn,

- bonificaciones y/o exenciones aplicables, en su caso.
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La aplicacién permitird configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza de

forma automatica o manual.

El control de aprobacién y notificacién de las liquidaciones se realizard por remesas o

individualmente.

El modulo de IIVTNU estara vinculado con el 1Bl y la tasa de basura con el fin de obtener de
forma automatica a partir de la referencia catastral o del nimero fijo, el valor del suelo y el

titular, asi como la localizacion del inmueble.

La aplicacidon permitird realizar consultas con multiples criterios: sujeto, direccién tributaria,
referencia catastral, nimero fijo, notario, nimero de protocolo, etc. Dichas consultas podran

ser impresas mediante listados personalizados.

La aplicacion permitira la impresion de un listado de registro anual, que recogera las
liquidaciones generadas, pudiendo incluir condiciones que filtren la informacién que se quiera

listar.

Contendrd las opciones necesarias para especificar los porcentajes de célculo y tipos de

gravamen que se hayan determinado.

Se podran dar de alta datos de los notarios con los que se trabaje frecuentemente.

Permitira cruzar las bases de datos de los notarios con las liquidaciones practicadas a efectos
de poder requerir directamente las no liquidadas. Requerimientos Ficheros ANCERT. Permitira

la creacion automatica de expedientes de inspeccion en base a esta informacion.

Organizacion de ficheros ANCERT de forma que permita busqueda efectiva de protocolos

presentados.

En un mismo expediente se podrén incluir todas las liquidaciones que sean oportunas, tengan

0 no un titulo de adquisicién anterior distinto en el tiempo
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Se podra emitir una carta de pago de forma automatizada con la deuda en ejecutiva de todo

contribuyente que haya adquirido una vivienda nueva desde este mismo médulo.

5.3.6 Tasas, Precios Publicos y demds Exacciones y otros ingresos

La aplicacidon permitira la gestion tributaria del resto de tasas, impuestos, precios publicos y
prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario previstos en las Ordenanzas

Municipales.

Deberd ser versatil y flexible para adaptarse a las ordenanzas fiscales del Ayuntamiento y

permitir ajustar calculos a medida para cada tributo.

El modulo contara con las siguientes funcionalidades:

Declaraciones de alta, variacidon y baja para cada uno de los tributos. Incluso masivamente a

través de ficheros externos o cualquier otro sistema.

Proceso de liquidacién de cada uno con sus peculiaridades y con |a casuistica recogida en la
Ordenanza Fiscal Municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones-liquidaciones en

aquellos tributos fijados en la Ordenanzas Municipales.

Incorporacion de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales correspondientes en

aquellos tributos que lo requieran.

Posibilidad de realizacion de liquidaciones complementarias.

Posibilidad de actualizacion de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, o cualquier

elemento tributario de cada uno de los tributos.

Aplicacion automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.

Posibilidad de calcular la extemporaneidad.

Consultas sobre la base de datos de gestién con mudltiples criterios: por sujeto, objeto

tributario, concepto tributario, domiciliados/no domiciliados...
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Asignacién de bonificaciones y exenciones, con indicacién de las fechas de concesion y

terminacion.

En aquellas exacciones de caracter periddico, la aplicacion contard con una gestion de

padrones que deberd permitir:

La elaboracidn de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

La impresion del padron y de los recibos, incluso antes de su pase a recaudacion.

Enlace con mddulo de IAE para el control de la basura industrial.

Generacidn de liquidaciones prorrateadas segun el periodo liquidado.

5.4 Requisitos funcionales de Recaudacién Voluntaria

La aplicacién deberd contemplar los procesos especificos de gestidn recaudatoria a efectuar
sobre los valores, conforme a la legislacion vigente en materia recaudatoria. A saber: cobros,
pase a ejecutiva, anulaciones, suspension de valores, propuestas de baja, bajas, aplazamientos,

fraccionamientos, devoluciones de ingresos, etc.

5.4.1 Domiciliaciones

La aplicacion debera permitir la gestion de las domiciliaciones de |as siguientes formas:

- Manual.

- Através del Portal del Ciudadano del Ayuntamiento de Péjara. En este supuesto,
la operacion efectuada por el interesado en la péagina web, se imputard
directamente a la aplicacion, sin tener que efectuar ninguna actuacion manual
intermedia para finalizar el proceso de domiciliacion en la unidad(es) fiscal(es)

correspondientes, fraccionamientos o aplazamientos.

- Através del Cuaderno 60. Debera permitir el mantenimiento de domiciliaciones

individuales o masivas por tratamiento de soportes bancarios.
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Deberd permitir la emision de justificante en los casos que sea preciso.

Domiciliacion masiva o general por contribuyente:

- Unidades Fiscales (actuales y futuras).
- Fraccionamientos/aplazamientos.

- Plan Especial de Pagos.

La aplicacién debera anular las domiciliaciones cuando se produzca un cambio en la titularidad

del objeto tributario.

Tendrd que permitir la aplicacion de bonificaciones por domiciliacion (pensando en futuras

modificaciones de las ordenanzas fiscales municipales) y en el Plan Especial de Pagos.

Permitira la generacién y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos (recibos de vencimiento

periddico, fraccionamientos y aplazamientos, plan especial de pagos.)

Tratamiento de devoluciones bancarias, debiendo incorporar en el histérico el motivo y fecha

de devolucion.

Debe quedar constancia de un histérico de domiciliaciones y la via utilizada para domiciliar.

5.4.2 Fraccionamientos y aplazamientos

La aplicacion debera contemplar:

Tramitacion completa y electrénica de fraccionamientos y aplazamientos de deudas, con
posibilidad de emision de informe-propuesta, requerimientos o comunicaciones tanto en
periodo voluntario de pago como en periodo ejecutivo, contemplando también la posibilidad

de tramitacién conjunta de deuda en periodo voluntario y ejecutivo y denegaciones.

Cuando se trate de varias deudas, el informe-propuesta que derive de la tramitacion del
fraccionamiento o aplazamiento, debera (de forma automatica) incluir separados los plazos y

cuantias que afecten a cada una.
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Cuando se tramiten fraccionamientos que incluyan deuda en periodo ejecutivo y voluntario,
deberd contemplar la posibilidad de no acumular en la misma fraccién deudas que se

encontrasen en distinto periodo de ingreso.

Posibilidad de aplazamientos y fraccionamientos por valor individual, por un conjunto de

valores o por el importe total de deuda acumulada.

Permitird el control de los fraccionamientos y aplazamientos incumplidos y la cancelacién
automatica de aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o atendidos parcialmente, con
reposicion de los valores a su estado original, contemplando el inicio de forma automatica del
periodo ejecutivo y del procedimiento de apremio o de su continuidad, en el caso que ya se

hubiera iniciado.

Gestidn automatica de la falta de pago de vencimientos de fraccionamientos de deuda en
periodo voluntario, segiin se contempla en el articulo 54 del Reglamento General de

Recaudacion.

Domiciliacion bancaria del pago de aplazamientos y fraccionamientos y emision de

documentos de pago en formato de cuaderno C60 de la AEB.

Célculo vy liguidacion de intereses en aplazamientos y fraccionamientos, distinguiendo entre

intereses legales o de demora en funcidn de la garantia y/o el concepto de ingreso.

Célculo de los intereses legales o de demora en caso de que el contribuyente quiera anticipar

el pago de la deuda.

Posibilidad de fraccionamiento en cuotas desiguales segln las condiciones pactadas con el

deudor durante el tiempo que dure el fraccionamiento.
Posibilidad de establecer calendario provisional de pagos.

Mantenimiento de histérico de fraccionamientos y aplazamientos donde conste la informacion

de cada plazo (envio a banco, cobro, devolucion, etc.).
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Posibilidad de calculo simulado global o individual de la deuda.

5.4.3 Certificados de pago

Se incluird la posibilidad de que se puedan emitir automaticamente certificados de deuda (por

referencia catastral) en el portal del ciudadano y a disposicién de notarios.

La aplicacion realizara la emisién automatica de los informes necesarios para la expedicion de
certificados de deuda, que se firmaran con el sello de érgano del Ayuntamiento de Pajara, por
lo que es de necesidad la integracidn con el portafirmas del software de gestion de

expedientes administrativos actualmente utilizado por el Ayuntamiento de Pajara.

5.4.4 Suspensiones

Tratamiento y control de las suspensiones de procedimiento de cobro por presentacién de

recursos.

Deberd contemplar los diversos motivos de suspension del procedimiento: aportacion de

garantia, cautelar, concurso de acreedores, etc...

Sistema de alarmas sobre recibos y liquidaciones suspendidas en riesgo de prescripcion,

configurable segln el tipo de suspensidn.

5.4.5 Devolucion de ingresos indebidos

Control de ingresos duplicados o excesivos, que permitan la posterior tramitacion de

expedientes de devolucidn de ingresos, bien de oficio o bien a instancia de los interesados.

Emisién automatica y genérica del correspondiente informe-propuesta, asi como de su
notificacion, separando por un lado los que puedan ser objeto de compensacién (total o
parcial) y por otro, las que son objeto de devolucién con el calculo de los intereses de demora
correspondientes desde la fecha del ingreso hasta la orden de pago. Asimismo, debe permitir

la edicion manual por si fuera necesario.
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La ejecucion de las devoluciones deberd generar informacion para la contabilidad y, en su
caso, registrar el cobro de la deuda a compensar. En la informacién a generar para el sistema
de informacién contable se especificara, si corresponde, el medio con el que debera hacerse

efectiva la devolucion.

5.4.6 Control de solicitudes y recursos / resoluciones de oficio

Deberd quedar constancia de cuantas solicitudes y recursos presente cada contribuyente, al

objeto de permitir un control y seguimientos de los mismos.

Asimismo, debera quedar constancia de los informes-propuestas emitidos de oficio por la

Administracion.

Se deberd contemplar la posibilidad de efectuar diversos filtros, al objeto de determinar el
numero de pendientes de contestacion, pendientes de notificacién, con intentos de

notificacion, con emisidn de requerimiento y pendientes de contestar.
Permitird consultar el estado en que se encuentra dicho escrito.

Mantendra un histdrico de todos los presentados por el interesado o que tengan relacién con

el mismo.

Posibilitara la emision de informes, requerimientos y comunicaciones, imputando las
operaciones con transcendencia tributaria en la aplicacion (por ejemplo: si se propone anular

un recibo, se devuelve o suspende se reflejaria directamente en la aplicacion).

Deberd permitir la migracion de los datos almacenados en las bases de datos internas del
Ayuntamiento relativas a los recursos y solicitudes presentadas, y que dichos datos sean

operativos a fines de consulta de los mismos.

5.4.7 Anulados

Deberd contemplar la gestion integral y automatizada desde la propuesta de baja hasta su

formalizacion, de forma masiva e individual.
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La aplicacion deberad generar todos los documentos necesarios para la formalizacién de la

deuda anulada, asi como su integracién con contabilidad.

5.4.8 Soporte de pago en metalico y tarjeta

En prevision de la implantacién de cajeros de pago conectados al sistema de recaudacion del
Ayuntamiento de Pdjara, la aplicacién propuesta debe ofrecer los servicios web necesarios
para la integracién que permita realizar todas las operaciones necesarias para la interaccion
entre ambos. Los servicios de consultaria con el adjudicatario que se necesiten llegado el

momento estaran incluidos en el contrato objeto de esta licitacion.

Igualmente, las aplicaciones propuestas deben permitir la interaccién de sistemas TPV

virtuales.

5.5 Requisitos funcionales de Recaudacion Ejecutiva

5.5.1 Valores

Permitird la visualizacién de situacidn, estado, desglose de importes, detalles de la liquidacion

e historial.

Ofrecera la posibilidad de buscar vy filtrar por estados, fechas, conceptos y caracteristicas

particulares segln la naturaleza del valor.

Podra emitir listados de valores en varios formatos.

Permitira la deteccion de valores en riesgo de prescripcion y efectuard la emisién masiva de

actuacion.

5.5.2 Expedientes de Ejecutiva

Desde el médulo de gestidn tributaria permitira la interaccion con el sistema de gestion de

expedientes.
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Permitira la bisqueda de deudores por NIF, nombre o nimero de Archivo/Referencia Externa

y ver el histérico detallado del expediente y las actuaciones que contiene.

Permitird la visualizacién de todas las actuaciones que afectan al expediente (informacion
patrimonial del deudor, embargos masivos e individuales, recursos y solicitudes presentadas,

etc.) ordenadas cronoldgicamente.

5.5.3 Providencias de Apremio

El aplicativo debe permitir la seleccién de deuda susceptible de ser apremiada, asi como

realizar las exclusiones por estado, situacion de los valores o tipo de deudor oportunas.

Igualmente, deberd efectuar automaticamente la seleccidon del domicilio mas idéneo para el
envio de la notificacidn del acto, dentro de los que consten para un mismo deudor y conforme

a los parametros preestablecidos por el usuario.

La documentacion debe poder generarse individualmente o de forma masiva y adecuada a las

especificaciones del sistema informatizado de gestién de envios (SICER).

5.5.4 Peticiones de Informacion Patrimonial

El sistema permitira la generacidn de ficheros para peticion masiva de informacién al Registro

de indices, TGSS, INSS, Clases Pasivas, INEM, DGT, AEAT e INE.

5.5.5 Embargos Masivos

La aplicacion debe ofrecer la posibilidad de simultanear actuaciones sobre la misma deuda,

ligado a un sistema 4gil de deteccidén de levantamientos.

5.5.5.1 Embargos de Cuentas

Ofrecera un procedimiento de embargo de cuentas de acuerdo a las especificaciones de

cuaderno C63.

Soportara todas las fases: 1, 2, 3,4, 5y 6.
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Deberd realizar la emisién de diligencias de embargo.

Deberd ofrecer la posibilidad de dirigirse simultaneamente en fase 3 a varias entidades

bancarias.

Emitira notificaciones al deudor con todos los detalles de la actuacién incluido desglose de la
deuda con los importes en el momento del embargo. Estas notificaciones podran ser
individuales o masivas a partir de unos criterios de busqueda, y siempre se integraran con el

modulo de notificaciones.

Permitird emitir levantamientos Parciales y Totales por trabas en varias entidades, cobros,

suspensiones de valores o bajas.

5.5.5.2 Embargos de Salarios

Permitird emisién masiva de diligencias de embargo, mandamientos de retencion a las

empresas pagadoras y notificaciones a los deudores.

Permitira la emisidn de diligencia de embargo por deuda nueva cuando ya existe embargo por

deuda anterior del deudor dirigido a la pagadora.
Detectara levantamientos parciales y totales.
Mantendra un registro de las contestaciones a embargos de las empresas pagadoras.

5.5.5.3 Embargo de Inmuebles

La gestion incluira desde la peticion al Registro de indices hasta la notificacién de la subasta.

Permitira generar de forma masiva peticiones de informacion al Registro de indices, asi como a

los registros de la propiedad correspondientes.
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5.5.5.4 Embargo de Vehiculos

Soporte a la gestion integra del procedimiento desde la peticidn de informacién masiva a la

Direccion General de Trafico hasta la notificacion de la subasta.

Emitira diligencias de embargo con posibilidad de excluir matriculas por fecha de matriculacién

del vehiculo.

5.5.5.5 Embargo de Devoluciones de la AEAT

Permitira la generacion de embargos de devoluciones de la AEAT, asi como su comunicacién a
la misma a través de fichero (Modelo 996 AEAT, actualmente) o cualquier otro sistema de

intercambio que establezca la Agencia Tributaria.

Emitira notificaciones al deudor con todos los detalles de la actuacion incluido desglose de la
deuda con los importes en el momento del embargo. Estas notificaciones podran ser
individuales o masivas a partir de unos criterios de busqueda, y siempre se integraran con el

médulo de Notificaciones.

5.5.6 Requerimientos Masivos de Informacién y de Pago.

Emisién masiva de estas actuaciones en deudores seleccionados por importe pendiente

apremiado, informacion patrimonial, antigliedad del expediente...

5.5.7 Actuaciones individuales sobre expedientes seleccionados

La aplicacién debe de permitir generar actuaciones de embargo, requerimientos, peticiones de
informacidn sobre un determinado expediente, y que esta actuacidn se incorpore a la historia

del expediente junto a las masivas que le afecten.

Igualmente, este mddulo debera de permitir incorporar plantillas que faciliten la elaboracion

de los documentos por el usuario.
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5.5.8 Gestion de expedientes en procedimiento concursal

La aplicacion mantendrda un registro de los expedientes afectados por este proceso e

informacion del concurso:

- estado del procedimiento,
- juzgado competente,

- datos de la Administracion Concursal.

La aplicacién debe permitir incorporar documentos electrénicos en varios formatos (PDF, etc.)

con informacion adicional.

El aplicativo permitira la emision de certificaciones concursales y requerimientos de pago.

Permitird la visualizacion de la deuda pendiente y posibilidad de clasificar en concursal o

crédito contra la masa por el usuario.

Detectara nuevos débitos no comunicados y efectuarda la emision de la notificacion

complementaria.

Permitird listado de los expedientes con posibilidad de filtrar por estados, importes

pendientes, etc.

5.5.9 Derivaciones de responsabilidad

La aplicacidn llevara un registro de procedimientos (deudores principales, responsables, deuda

derivada, tipo de derivacion).

Ofrecera la posibilidad de incorporar plantillas para facilitar la emisién de las actuaciones

ligadas al procedimiento.

Permitira listar expedientes con posibilidad de filtrar por estados, importes pendientes, tipo de

derivacion, etc.
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5.5.10 Intercambio de ficheros con la agencia tributaria.

El Ayuntamiento de Pdjara se ha adherido al convenio suscrito entre la Agencia estatal de la
administracion tributaria y la federacion espafiola de municipios y provincias para la

recaudacion ejecutiva de los recursos de derecho publico de las entidades locales.

La aplicacion generara los ficheros de intercambio necesarios, cuyos requisitos técnicos se

pueden encontrar en el siguiente link:

BOE.es - BOE-A-2019-8124 Resolucion de 22 de abril de 2019, de la Direccidon del Servicio de

Planificacion y Relaciones Institucionales, de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,

por la que se publica el Convenio con la Federacidén Espafiola de Municipios vy Provincias, para

la_recaudacion en via ejecutiva de los recursos de derecho publico de las Corporaciones

Locales.

5.6 Requisitos comunes a Gestion Tributaria y Recaudacion

5.6.1 Sistema especial de pagos

La aplicacion permitira implantar sistemas de pago en plazos domiciliados de las deudas

periddicas. El sistema cumplira los siguientes requisitos:

El calculo de las cuotas se realiza en base al padrdn del ejercicio o de las deudas periddicas del

afio anterior.

Llevard control de los sujetos pasivos para que estén al corriente de sus obligaciones

tributarias.

Permitira definir los conceptos periddicos que se van a gestionar en el sistema especial de

pago y el numero de plazos con el porcentaje a aplicar en cada uno de ellos.

Serd totalmente parametrizable para definir los requisitos para usar esta modalidad como son
el numero de plazos, bonificacidn, fecha de solicitudes, importe minimo-mdximo, niumero de

devoluciones por afio, etc.
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Permitird gestién automdtica de solicitudes, cumplimiento de los requisitos, alegaciones,
propuestas de resolucidn, resoluciones, renuncias y revocacion. Notificacion automatica de

estos procedimientos.

Aplicacién de las cantidades entregadas sobre los valores en los casos de renuncia o

revocacion.

Control de devoluciones en los plazos y asignacion de la cuota impagada en el siguiente plazo o

en la Ultima cuota de regularizacién.

Cuota de regularizacion, aplicacion de cantidades y devolucidon automatica de los ingresos

indebidos.

Enlace con la aplicacidn contable de la entidad.

5.6.2 Pagos a través del portal del ciudadano

La aplicacién se Integrara con la pasarela de pagos actualmente en uso por el Ayuntamiento de

Pajara u otra posible a determinar.

La aplicacién permitira el pago desde el portal del ciudadano de recibos, liquidaciones, multas

de la Policia Local, tasas (Tesoreria) y Autoliquidaciones (Plusvalias, IVTM) de manera

trasparente para la ciudadania.

El ciudadano podra efectuar el pago sin necesidad de identificarse en el portal.

El pago se hard a través de informacién que le haya llegado al contribuyente (CSV, cddigo,

etc.).

El cobro se integrara de manera trasparente al sistema.

Se emitird un certificado de pago “temporal” de que se ha realizado la transaccion.

Se emitira un certificado/justificante de pago definitivo a través del portal cuando el pago ya

esta formalizado en la aplicacion.
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5.6.3 Formalizacién de ingresos

La aplicacién permitird el volcado y gestion de los movimientos bancarios de las cuentas
restringidas de recaudacién para su vinculacion con las formalizaciones de los

pagos/devoluciones (ingresos Indebidos, etc.).

Gestidn y puesta al cobro, en aquellos casos que se considere, a través de transferencia

bancaria (entregas a cuenta, multas de la Policia Local, transferencias en general y C63).

Gestidn de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva (C60 y C63).

Gestidn de las devoluciones bancarias motivadas por el C19.

Gestion de las formalizaciones de los pagos realizados a través del portal del ciudadano.

Elaboracion de la Cuenta de Recaudacion del mes/ejercicio, asi como otras estadisticas e

informes.

5.6.4 Consultas y generacion de estadisticas

Permitira realizar consultas sobre la base de datos de recaudacidn con mdltiples criterios: por
sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nimero de recibo, estado de los

valores, importe, domiciliados/no domiciliados...

Debe permitir obtener facilmente listados y resumenes de valores de todas las consultas

realizadas segun las condiciones especificadas por el usuario.

Posibilitara la emision de los documentos de facturacion (rendicién de cuentas).

La solucion ofertada permitira la exportacion de datos a sistemas externos, generandose los
ficheros necesarios para el traspaso de valores incluidos en los Pases a Ejecutiva de
Liquidaciones de Ingreso Directo, asi como de los Padrones de Recibos generados en Periodo

Voluntario.
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5.6.5 Maodulo de analisis

La aplicacién debe incorporar herramientas que permitan analizar y visualizar la bolsa de
valores pendientes de cobro, asi como el resultado de las actuaciones recaudatorias realizadas

en un ejercicio.

Asi, debera ofrecer:

Ranking de Deudores.

Visualizacion grafica de la deuda pendiente agrupada por ejercicios y conceptos.

Resumen de los resultados obtenidos de las actuaciones de embargo vy visualizacion

grafica de la evolucidn y comparativas:

- de cuentas por entidad bancaria y periodo,
- embargos de salarios,
- embargos de créditos,

- embargo de vehiculos.

Indicadores (con posibilidad de incorporar nuevos).

La incorporacion de un cuadro de mandos que permita hacer andlisis instantaneos a

los responsables del drea en un formato intuitivo.

El nivel de andlisis de la informacidn que se pueda obtener dependera del nivel de

permisos o seguridad del usuario que se conecte.

Todos los médulos deben de permitir la emisién de informes con los datos que se

visualizan que se podran filtrar, dar formato y exportar a cualquier tipo ofimatico.

5.6.6 Integracion con la aplicacién de contabilidad

El sistema debe integrarse con el aplicativo contable del Ayuntamiento de Pajara. Para ello

debe cumplir los siguientes requisitos:
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Cuando se realice algunas de las siguientes operaciones se traspasara la informacion a

contabilidad de forma automatizada:

- Derechos reconocidos cuando se cierre un cargo.
- Operaciones de ingresos

- Operaciones de bajas

El sistema permitird que la contabilizacidn se realice en el mismo momento que se ejecute la
operacién o que sean tareas parametrizables de forma periédica. Esta Ultima permitird una

fiscalizacidn previa antes de asentar en el sistema contable.

La informacion contable tendra que visualizarse en cada valor y cargo:

N2 operacidn.

Ordinal.

Partida Econdmica

Referencia externa, etc...

Posibilidad de saldar los ingresos con los conceptos pendientes de aplicacion.

Control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de informacion.

Control de compensaciones, de forma que el sistema controle en caso de que haya que pagar

una factura a un tercero que a su vez es deudor de la entidad.

La comunicacion de toda la informacion se realizara mediante ficheros XML.

5.6.7 Interoperabilidad con otras entidades

El aplicativo en materia tributaria deberd posibilitar el intercambio de informacion con:

Direccion General del Catastro.

Jefatura Provincial de Trafico.

Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Registro de indices.
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Registradores de la Propiedad.

Registradores mercantiles.

Notarios.

Entidades Bancarias.

Servicios Tributarios del Principado de Asturias.

Gestorias Administrativas.

Administracion General de la Seguridad Social.

Instituto Nacional de Estadistica.

Punto de Acceso General electronico de la Administracion (Plataforma Notific@,
Ley 39/2015).

Oficina de registro virtual (ORVE).

Punto de Acceso General Electrénico de la Administracion (Ley 39/2015).
BOE/BOPA o demas Boletines Oficiales que fuese necesario.

Entidades financieras (y/o EDITAN).

Y otros que también puedan ser necesarios.

Se deberdn incorporar durante todo el contrato, cualesquiera otros nuevos que pudieran

habilitarse y que el Ayuntamiento de Péjara considere de utilidad sin coste adicional.

5.7 Requisitos funcionales de Gestion de Multas

5.7.1 Aspectos generales

La herramienta permitird consultar por multiples filtros: matricula, agente, expediente,

articulo, estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin, fecha de estado, asi como todo

tipo de informes, graficos y estadisticas.

La aplicacion

debera contener un mantenimiento de las distintas tablas necesarias para el

funcionamiento basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas (agentes, articulado

de la ley, %

de descuento, tipos de denuncias, nombre del alcalde y concejal, etc.), sin
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necesidad de que se necesite cambiar el cddigo fuente ni acudir al departamento de

informatica para estas labores.

Incluird los articulos sancionables en el Codigo de Circulacién y permitird incluir las sanciones

reguladas en las ordenanzas municipales.

Durante todo el procedimiento de gestion de una denuncia, el sistema proporcionara los
mecanismos adecuados de validacion y gestion de errores (campos obligatorios, legislacion
vigente, etc.) conducentes a evitar la generacion de inconsistencias o datos erréneos en la

misma.

Debera contemplarse la posibilidad de integracién con GIS.

5.7.2 Generacion de la denuncia

El sistema permitira gestionar la denuncia tanto de vehiculos como de peatones.

La creacién de un nuevo expediente sancionador podra venir dada por uno de los medios

siguientes:

- Un empleado publico da de alta un boletin con todos los datos necesarios
(fecha, hora, agente, articulo que infringié el denunciado, datos del infractor,
gravedad de la falta, importe, matricula, etc.).

- Un agente valida la informacidon obtenida por los medios de captacion y
reproduccién de imagenes: foto rojo, radar, cdmaras en calles de acceso
restringido y PDA. Los requisitos especificos en relacién a este medio se detallan

en el siguiente apartado.

Los datos asociados a una denuncia, y que deben poder recogerse a través de la aplicacién,

deben ser, al menos, los indicados por la normativa.

Respecto a los datos del infractor, se recogeran fielmente los datos de notificacion
provenientes de ATEX o podran ser recuperados de manera automatica del Padréon o ser

introducidos manualmente.
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Los datos del vehiculo podran ser introducidos manualmente o recuperados de manera
automatica de ATEX. La consulta de ATEX deberia incluir un sistema de aviso referido al estado
del seguro; la Inspeccién Técnica de Vehiculos, la posibilidad de que esté dado de baja; que

tenga una orden de embargo o cualquier consulta disponible por parte de la DGT.

El sistema permitird registrar informacion completa de localizacion de la infraccion,

posibilitando la geolocalizacion de la misma.

Como parte de la informacién asociada al expediente sancionador, permitird la toma vy el

tratamiento de fotografias.

Para el registro de datos de velocidad, alcoholemia y drogas, el sistema permitird la

configuracion, por parte del agente, del limite de velocidad, el cinemdémetro y el etilémetro.

Permitira realizar replicacion de denuncias, tomando como base los datos de una anterior, con
idea de generar de forma rapida boletines que recojan la misma situacion infractora con

semejanzas o varias denuncias sobre el mismo vehiculo.

Para indicar la gravedad de la falta, el importe de la sancién y la detraccién de puntos la

aplicacidn accedera a la informacidn de la base de datos local de legislacidn.

El sistema permitira mantener los datos auxiliares necesarios para realizar las validaciones
oportunas, tales como datos de residentes en calles de acceso restringido, vehiculos con

permisos especiales, etc.

5.7.3 Aplicacion de captacion y reproduccion de imagenes

El sistema propuesto deberd gestionar las sanciones provenientes de los equipos de control de
acceso, foto rojo, radares y teléfonos inteligentes o PDA que dispone el ayuntamiento en la
actualidad u otros de similares caracteristicas que pueda poner en el futuro. También debera
ser compatible con las impresoras portatiles actualmente en uso en por el Ayuntamiento.

Dichos equipos son los siguientes:

e PDAs rugerizadas de la marca/modelo ITOS IC-45G
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Impresoras portatiles de denuncias de la marca/modelo DPP-350

El software, (en adelante APP), a instalar en los teléfonos inteligentes o PDAs deberd estar

totalmente integrado con dicho sistema de gestién de multas.

Ademas, dicha APP deberd permitir realizar como minimo las siguientes funcionalidades:

Emision de boletines personalizados segun el tipo de denuncia.

Adaptada a diferentes normativas: leyes de tréfico, seguridad ciudadana, ordenanzas.

Denunciar tanto vehiculos como peatones.

Permitir una localizacién completa del vehiculo o del peatdn en la denuncia.

Notificar la denuncia al infractor, incluso si es diferente al titular del vehiculo.

Cobrar "in situ" y en modo online las notificaciones y gestionar dichos cobros por parte

de la empresa que actualmente gestiona la recaudacion de tributos.

Permitir al agente una gestion de sus denuncias completas, pudiendo introducir

modificaciones.

Posibilidad de realizar denuncias que impliquen la retirada de documentacion.

Permitir la introduccién de notas, grabaciones o fotografias y anexionarlas a la

denuncia.

Firma digital de las denuncias en el Terminal portatil en tiempo real y tramitacion de

las mismas.

Permitir trabajar registro de denuncias y pago in situ (cuando exista conexidn) para no

perder ninguna denuncia, ni ningln pago.
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Permitir una configuracidon automatica del Terminal portatil en caso de des

configuracién en calle.

Gestidn de recursos (bateria, estado de conexion...) en el terminal portatil.

Actualizacion automatica de versiones.

Firma electronica.

Consulta a la base datos de la DGT tanto al Registro de Vehiculos como de

Conductores.

5.7.4 Tramitacion del expediente sancionador

La solucidn propuesta debera permitir realizar el control de las notificaciones conforme a la

normati

Incluira:

va vigente.

Generacidn del fichero SICER para su envio.

Impresiéon de notificaciones (requerimiento, denuncia y sancién), permitiendo la

operacidn en empresas externas.

Gestion de acuses de recibo de SICER e individuales.

Gestidon de segundas notificaciones (extraccion de datos de padrén y ATEX) y

notificaciones infructuosas (envio a TEU y opcionalmente a TESTRA).

Para todas las notificaciones, el sistema registrara la fecha efectiva de notificacion,

los intentos de notificacion y el motivo de la devolucidn.

El sistema permitira el uso de la Direccion Electrdonica Vial (DEV) para envio de

notificaciones, asi como con el sistema de notificacion del Ayuntamiento
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Para facilitar

NTO

el seguimiento del expediente, la aplicacién llevard un control de fechas de

prescripcion y caducidad, elevando las correspondientes alertas.

El sistema permitira la inclusidon de anexos en un expediente.

Se proporcionara toda la funcionalidad necesaria para llevar a cabo la gestidn de recursos.

Cuando una sancién sea firme o bien se haya gestionado el pago de la misma, el sistema la

debe remitir a la DGT para detraccidn de puntos.

En caso de tener que iniciarse procedimiento de apremio, el sistema permitird su gestion

administrativa a través del sistema de informacidn de Gestion Tributaria y Recaudacion.

El sistema tendra un control de estados por los que van pasando los boletines en funcion de la

tramitacion de que sea objeto cada expediente, que como minimo deberd contemplar los

siguientes estados:

Sin datos del titular.

Con datos del titular.

Envid notificacion requerimiento identificacion conductor.

Resultado de la notificacion (notificado, ausente, desconocido, direccion
incorrecta, etc.).

Comunicacidn de infractor.

Envid natificacion de denuncia.

Resultado de la notificacion (notificado, ausente, desconocido, direccién
incorrecta, etc.).

Alegaciones/ solicitud de pruebas y/o informes.

Propuesta de resoluciéon (estimatoria/desestimatoria/estimada parcialmente,
inadmitida, etc.).

Notificacion.

Resultado de la notificacion (notificado, ausente, desconocido, direccién

incorrecta, etc.).
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- Alegaciones.

- Resolucion sancionadora (estimatoria/desestimatoria/estimada parcialmente,
inadmitida, etc.).

- Resultado de la notificacién (notificado, ausente, desconocido, direccion
incorrecta, etc.).

- Recursos, resolucién y notificacion de recursos.

- Resultado de la notificacién (notificado, ausente, desconocido, direccion
incorrecta, etc.).

- Pendiente de publicacion en el BOE (TEU) o TESTRA.

- Publicado en el BOE (TEU) o TESTRA.

- Expedientes pagados.

- Expedientes Remitidos a la Via Ejecutiva.

- Expedientes archivados.

Cualquier cambio de estado del expediente se debera anotar en el seguimiento del mismo y se
deberan poder afiadir documentos tales como imagenes digitalizadas de la situacion del
vehiculo objeto de la denuncia y documentos presentados por el contribuyente en formatos
Word, PDF, Excel, BMP, JPG, TIF a los que posteriormente puedan acceder los usuarios

mediante las consultas.

Deberd permitir realizar un control de seguimiento del expediente y sus plazos donde debera
quedar registrado como minimo la fecha, hora, usuario, y la situacion hasta ese instante del

expediente de forma que se facilite la trazabilidad completa del mismo.

Incorporara un sistema de avisos, seglin los plazos establecidos normativamente, para la
resolucion de las solicitudes, alegaciones y/o recursos, configurable segin los diversos

supuestos.

Integracion en un expediente de toda la informacion asociada a éste (incluidas imagenes y
videos, ademas de cualquier otro documento electrénico o digitalizado), generada a lo largo

del ciclo de vida del mismo con mecanismo sencillo para su gestidn y consulta.
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Mecanismo para trasvase de datos entre distintos expedientes, que no sean obligatoriamente

sancionadores (por ejemplo, denuncia, parte de intervencion, atestado).

Deberd permitir recuperar todos los documentos y actuaciones integrados en la aplicacién de
manera ordenada, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 39/2015 de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Debera permitir su

descarga en PDF.

Cualesquiera otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestion integral de

los expedientes sancionadores.

5.7.5 Interoperabilidad con otras entidades

Se requiere que el sistema permita la comunicacidn con los siguientes sistemas de informacion

externos:

- Direccion General de Trafico.
- Boletin Oficial del Estado.

- Operador postal (Correos o la entidad postal que proceda).

5.8 Portal del ciudadano

Se solicitan, ademas de los ya citados en otras partes del documento, los siguientes tramites a

través del portal del ciudadano:

- Consulta de Deuda Tributaria.

- Impresion de Duplicado de Recibos.

- Obtencion de cartas de pago sin identificacidn, bajo requisitos previos.

- Consulta de expedientes del contribuyente.

- Consultay solicitud de modificacién de domicilio fiscal y datos personales.

- Consulta y solicitud de modificacién de domicilio de notificacidon.
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- Consultay solicitud de modificacién de domiciliacién bancaria.

- Obtencion de certificados de pagos.

- Obtencidn de certificados de bienes.

- Realizacién de Autoliquidaciones, simulaciones y pago online de las mismas.

- Recepcidn electrénica de notificaciones (lectura o expiracion).

- Otrainformacion a publicar por la entidad (por ejemplo, calendario fiscal).

- Autenticacién de ciudadanos por Certificado o Cl@ve.

5.9 Base de datos de terceros

Debe tener las herramientas necesarias para evitar duplicidades de terceros. Se valorara el
grado de refinamiento en el momento de la carga de datos procedente de entidades externas
(DGC, DGT, INE..) evitando perdidas de informacion en el sistema (domiciliaciones,

direcciones, etc.).

El sistema tiene que identificar a cada persona en cualquier relacién con la entidad de forma
Unica. Tiene que permitir todas las formas de personas fisicas y juridicas, con asociacion clara

de los tipos de documentos identificativos.

Tiene que disponer de un mecanismo de validacion para evitar duplicidades e incoherencias.

Tiene que tener una herramienta agil de depuracién de duplicidades, asi como disponer de
controles de coherencia, tanto para los datos ya existentes como para los generados por la

incorporacion de ficheros externos.

De cada tercero se debera almacenar como minimo la siguiente informacién: identificador,
primer apellido, particula de primer apellido, segundo apellido, particula de segundo apellido,
nombre/razédn social, NIF/Tarjeta Residente/Pasaporte.., tipo de tercero (persona

fisica/juridica, administracion, etc.), diferentes direcciones (las del Municipio deben venir
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normalizadas), cuentas bancarias, formas de contacto (teléfono, direccion de correo

electrdnico, etc.).

La creacion de terceros debe revisar la identificacion correcta del NIF o documento

equivalente mediante la verificacidn del digito control.

Permitira incluir |a situacion juridica de un tercero, ya sea persona fisica o juridica (suspension
de pagos, concurso de acreedores, posibles embargos de otras administraciones). Para ello

debe tener algun campo por el que poder realizar consultas y actuaciones administrativas.

Dependiendo de las autorizaciones del usuario, permitird la fusion, redireccionamiento, baja,
alta, modificacidon de los obligados tributarios y terceros y en general, la depuracién y mejora

de la base de datos.

Deberd mantener de forma automadtica un histérico cronoldgico de las modificaciones

realizadas.

Permitira crear representantes del obligado tributario. En caso de que el representante realice

alguna actuacion administrativa, quedard archivado en el expediente.

Permitira revisar el historico de las actuaciones realizadas con un tercero con trascendencia

fiscal o padronal.

Se requerira que la aplicacidn proporcione un acceso sencillo y rapido a la vision completa de

toda la informacidn vinculada a un tercero.

El aplicativo permitira realizar consultas de los obligados tributarios a través de la cual se
obtenga, de forma agil e intuitiva, toda la informacién que sobre los mismos exista en la base
de datos (liquidaciones y autoliquidaciones creadas, cobradas o en ejecutiva, recibos emitidos,
bajas...). Se permitira filtrar por tercero, por cédigo de identificacion fiscal o por texto de la

liquidacion, autoliquidacion y otros.

El resultado de las consultas debera ser exportable, editable e imprimible.
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Se conservaran todos los datos actualmente en vigor de los terceros (datos de interés, asi

como direccidn de correo electronico, teléfonos...).

Permitira para cada obligado tributario la adjudicacion de varios domicilios con indicacién de la
naturaleza de cada uno de ellos, ya sea domicilio fiscal, domicilio social, domicilio de
empadronamiento, domicilio de notificaciones, etc., pudiéndose marcar alguno o algunos de
ellos como domicilio preferente. Ademas, permitird sefialar la forma de notificacién: por

medios electrdnicos o papel.

Imposibilidad de crear liquidaciones sin un tercero cierto; en ninglin caso un tercero genérico.

6. Requisitos técnicos de la Arquitectura

6.1 Arquitectura fisica de la instalacion

El sistema estara disefiado sobre arquitectura multinivel y desplegado en la nube (cloud) segun

definicién y caracteristicas del NIST (National Institute of Standards and Technology).

El sistema propuesto debera estar alojado en mdquinas virtuales en Cloud VPS que permitan
cumplir los objetivos de alta disponibilidad(redundancia, recuperacion ante desastres, plan de
continuidad, seguridad fisica y ldgica, etc.) y que, en general, proporcionan el nivel de
seguridad adecuado a las exigencias de cumplimiento del ENS y dando seguridad en los datos
atendiendo al principio de escalabilidad y crecimiento sin modificar la definicién principal,
permitiendo afiadir recursos o nodos a los ya existentes en funcién de las necesidades del

numero de usuarios y del volumen de datos.

Para evaluar los beneficios de la seguridad y la disponibilidad de la CPD, se tendra en cuenta la

acreditacion de categorias Tier definidas por el Uptime Institute.
La arquitectura propuesta deberd cumplir al menos los siguientes requisitos:

1. Un servidor de Base de datos, donde se almacenaran todos los datos relativos a la

Gestidn Tributaria y la Recaudacion
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2. Servidor web y de aplicaciones necesarios para el hospedaje del portal virtual
tributario y demas, que permitan balancear la carga de trabajo para el acceso a la
aplicacion de gestion ofertada

3. Otros necesarios para la correcta ejecucion de todas las aplicaciones a suministrar

y descritas en el presente pliego.

6.2 Ubicacion de los datos

La empresa adjudicataria debera acreditar en todo momento la ubicacién de los servidores en
los que gestiona y almacena los datos (CPD principal y Centro de respaldo), asi como la

ubicacidn de los servidores en los que realice las copias de seguridad.

La ubicacién de los servidores, propios o de terceros, ya sea para la gestion de los datos o para
las copias de seguridad, serd siempre dentro del espacio econdmico europeo (EEE: Unidn

Europea, Islandia, Liechtenstein y Noruega).

El incumplimiento de las clausulas sobre la ubicacién de los servidores serd causa de rescision
del contrato y el Ayuntamiento declina cualquier responsabilidad e indemnizacién por este
motivo, asi como por la denegacion de autorizacion de transferencias internacionales por

parte de la AEPD.

6.3 Comunicaciones

Como se ha dicho en el presente pliego las aplicaciones deben ser 100% web, es decir, no se
valoran aquellas que precisen de cualquier otro software de comunicaciones que no sea

Internet.

Por lo que si es de necesidad otras conexiones con el Sistema ofertado desde las instalaciones
del ayuntamiento de P3jara, esta estara incluida dentro del alcance del presente Pliego. Las
propuestas deben describir la arquitectura de comunicaciones que consideren mas adecuadas

en funcidn de, los requisitos descritos y los requisitos de seguridad.
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Los enlaces de comunicaciones entre las instalaciones de las oficinas de recaudacion y el CPD
se resolveran con enlaces redundantes suministrados por operadores independientes y con

electrénica de red especifica para cada operador.

7. Servicios incluidos

7.1 Implantacién

La empresa adjudicataria realizard la instalacion de los programas contratados en el orden

acordado con el Ayuntamiento de acuerdo con las necesidades de éste.

La fase de implantacién comprende:

La instalacion, configuracion, importacion/migracion y depuracion de la informacién

ya contenida en los sistemas actuales que seran reemplazados por los nuevos.

- La parametrizacion e integracion inicial de todos los mddulos de las aplicaciones con
el fin de cumplir todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el

presente pliego.

- La parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicion de perfiles y usuarios

de la aplicacion.

- La parametrizacion inicial de los listados, informes y todos los modelos de

documentos necesarios, asi como su adecuacidn al disefio escogido.

- La puesta en marcha de las aplicaciones contratadas, asi como la realizacion de las

pruebas de aceptacion pertinentes y formacion.

- Laprimera parte del plan de formacién a los usuarios.
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7.2 Migracion
El proceso de migracion comprendera el estudio por parte de los técnicos de la empresa
adjudicataria de la situacién del sistema actual (definiciones de la estructura de los ficheros y
las bases de datos que contienen la informacién actual) y la planificacién, transformacion,

depuracidn y traspaso de los datos a las bases de datos correspondientes.

Todos los trabajos de migracion seran realizados por el adjudicatario al que se les dara acceso

a las bases de datos actuales.

Las migraciones incluiran un registro de auditoria que permita resolver los errores detectados
para su posterior subsanacion. El proceso se considerara finalizado una vez haya sido validado

por el equipo responsable del Ayuntamiento.

El adjudicatario debera disponer de herramientas y procedimientos para el proceso de
migracion de datos desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema garantizando en

todo momento la consistencia, integridad y fiabilidad de los datos en todo este proceso.

En el plan de trabajo que se debe aportar en la oferta, se deberan detallar las fases del proceso
de migracion, las actividades a desarrollar en las mismas y los recursos disponibles para

realizarlas, indicando los perfiles de profesionales de dichos recursos.

Asimismo, el adjudicatario estd obligado a la devolucidon del servicio una vez finalizado el
contrato de adjudicacidn, se deberd aportar un fichero de exportacién de datos que incluya la

totalidad de la informacion del sistema.

7.2.1 De datos de Gestion Tributaria y Recaudacién

Actualmente la Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal se gestiona con la WinGT una
aplicacion de la empresa AYTOS Soluciones Informaticas. EI SGBD es Oracle en su versidn 12c.

Este motor de Base de Datos se encuentra actualmente ubicado el Cloud de Oracle.

Existen entre 170 y 200 tablas susceptibles de analisis para su migracion.
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7.2.2 De multas

La empresa adjudicataria debera realizar la migracién de la totalidad de la informacion
existente actualmente relativa a la gestion de multas del Ayuntamiento de Pdjara, evitando en
lo posible la manipulaciéon manual de los datos. Se mantendra acceso a todos los histéricos que

se gestionanactualmente.

Actualmente, los datos son gestionados por la aplicacion WinGT y el SGBD es Oracle en su
version 12c. Debera también considerarse la informacion de infracciones obtenidas por los
medios de control de acceso, foto rojo, radares y dispositivos PDA que no estuviese ya incluida

en la base de datos de Oracle.

7.3 Formacion

La formacidn estara dividida en dos periodos. Uno inicial de prueba y toma de contacto con los
aplicativos cuando el sistema esté en preproduccion y otro de consolidacién, mas avanzado,

tras un periodo de uso del nuevo sistema en produccién.

El adjudicatario deberd disefiar un Plan de Formacion para el personal de las areas implicadas:

- Gestion Tributaria y Recaudacion.
- Tesoreria.

- Seguridad Ciudadana.

- Usuarios de direccion.

- Técnicos de los sistemas informaticos.

El objetivo del Plan de Formacion serd la utilizacién y aprovechamiento méximo, en los
diferentes niveles anteriores, del sistema de informacién propuesto, y deberd recoger al

menos, los siguientes aspectos:

- Cronograma completo del plan de formacién.
- Cursos a impartir, cuyo horario se adaptard a las necesidades que determine el
Ayuntamiento.

- Numero de sesiones.
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- Contenidos del curso.
- Duracion de cada uno de los cursos.

- Documentacion a entregar, deberd incluir manuales de la aplicacion.

El Plan de Formacidon deberd ser desarrollado por personal con experiencia suficiente en
labores diddcticas en cada una de las materias objeto del plan y con amplios conocimientos

sobre las caracteristicas y peculiaridades de la Administracién Local.

El horario de formacidn se adaptard a las necesidades del Ayuntamiento, dentro del horario
laboral y se planificard en el tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con el periodo

inmediatamente anterior a la puesta en marcha del mddulo correspondiente.
Los cursos se impartirdn en las dependencias municipales que se designen.

Al margen de las jornadas de formacidn previstas para los usuarios, se incluirdn las necesarias
para formar al personal asignado al Servicio de Informatica en la utilizacion del modelo de
datos de la aplicacién, gestion y configuracion, actualizacion de version de producto,
configuracion del sistema de seguridad, y todos los aspectos que sean necesarios para la

correcta explotacion del producto.

Se establece un minimo de 5 dias de formacién (7 horas/dia), repartidas de forma
consensuada entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Pdjara para la primera
formacién de todos los usuarios de los aplicativos. Para la segunda formacién se establece un
minimo de 3 dias (7 horas/dia). Se valorara un incremento de estas jornadas en el apartado de

mejoras.

7.4 Puesta en marcha
La empresa adjudicataria se encargara de la puesta en marcha del sistema informatico en

preproduccion y del paso posterior a produccion.

Se trabajara a modo de prueba (preproduccion) durante el periodo que se establezca con el

Ayuntamiento de Péjara de forma que, una vez validado el funcionamiento de la aplicacion y
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subsanados todos los posibles errores o incidencias que hayan podido surgir, ya se comience a

trabajar en real (produccién).

La empresa aportara un plan detallado de instalacion y puesta en marcha, donde se
describirdn todas las actuaciones necesarias para la instalacion, configuracién y puesta en
preproduccidn y produccion. Estos procesos deben ser consensuados con el Ayuntamiento

para evitar la coincidencia en el tiempo con periodos criticos de trabajo.

7.5 Mantenimiento y asistencia

La empresa adjudicataria ofrecerd un servicio de mantenimiento correctivo, evolutivo y
perfectivo que garanticen tanto la correccidn de incidencias como la actualizacion e inclusién
de nuevas funcionalidades, desde el momento de la finalizacidn del plazo de garantia, hasta la

finalizacion del contrato.

El mantenimiento comprendera:

- Mantenimiento correctivo: Correccion de las incidencias y problemas que se
presenten imputables al software, incluyendo la recuperacién de datos erréneos

generados por el mal funcionamiento de la aplicacion.

Tipo Incidencia Plazo Respuesta Plazo Resolucion
Critica <60’ <8 horas
No critica <8 horas <48 horas

Se entiende por:

¢ "Incidencia critica”: cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera
de uso o no cumplen los requisitos funcionales o de explotacion establecidos, por

causas directamente imputables a la aplicacion, sin que exista ninguna otra
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alternativa de operacidn, inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus

funciones. Afecta al normal funcionamiento del sistema de gestidn de ingresos.

e “Incidencia no critica": cuando el sistema esta degradado y por lo tanto no
funciona de forma continuada y 4gil. No llega a ser critico para el desarrollo

normal de la actividad.

La puesta en produccion de las modificaciones producidas como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento correctivo se llevard a cabo segun se acuerde entre las partes
para que, en funcidn de las circunstancias, se reponga el servicio de forma rapida y causando el

menor nimero de inconvenientes posibles.

- Mantenimiento perfectivo: Actualizacién e inclusion de las nuevas funcionalidades o
mejoras que el producto contemple durante su evolucién. En este concepto se
contempla la implantacion de nuevas versiones de la aplicacion vy

documentacion.

- Mantenimiento adaptativo: Adaptaciéon del software a los cambios motivados por
modificaciones de la normativa legal o de procedimiento (estatal, autonémico o
local). Actualizacién de los componentes de la aplicacion en base a la evolucidn
tecnoldgica, software o hardware, de manera que el grado de obsolescencia sea

minimo o nulo.

Se deberd dar soporte al usuario para resolver todas las consultas, incidencias y solicitudes de

informacidn derivadas de la utilizacion del sistema objeto del presente pliego.

7.6 Documentacion

El adjudicatario proporcionara para descarga y/o formato Wiki, HTML,etc., consultable toda la

documentacion relativa a:

- Manuales de usuario de la aplicacion.
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- El modelo de datos de la aplicacién documentado, incluyendo todas las tablas,

descripcion, campos y relaciones con otras tablas.

- Toda la informacién técnica necesaria de todas sus APl para permitir la integracion

futura con/desde las aplicaciones ofertadas.

Toda la documentacion debera mantenerse actualizada durante la vigencia del contrato.

7.7 Organizacion del proyecto

La organizacion del proyecto y su ejecuciéon tendran que ser de tal manera que permita
obtener un seguimiento formal del mismo, estableciendo periodos de evaluacion del

rendimiento de los trabajos realizados.

Existird una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en el que cada
funcion quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona responsable de su

cumplimiento.

Se establecen las siguientes figuras y drganos de direccion del proyecto:

- Comité de Direccion.

- Responsable del contrato.

7.7.1 Comité de Direccion

Constituido por representantes del Ayuntamiento de Pajara y representantes de la empresa
adjudicataria. Su cometido principal consiste en establecer un cauce de comunicacién entre la

direccion técnica del Ayuntamiento de Pajara y los responsables de la empresa adjudicataria.

El Comité de Direccién mantendrd reuniones de seguimiento con la periodicidad que se estime
oportuna, basadas en la planificacidon e hitos del proyecto, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y

la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

El Comité de Direccion quedara constituido al inicio del Proyecto.
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7.7.2 Responsable del contrato

Las funciones del Responsable del Contrato que se nombre, ademas de lo establecido en el

articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, y de lo

establecido en el Pliego de C

ausulas Econdmico/Administrativas, en relacion con el objeto del

presente contrato son las siguientes:

El adjudicatario designara una persona como Director de Proyecto que asumira

Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

Proponer al dérgano de contratacién la aprobacién de cada uno de los hitos del

proyecto.

Proponer al drgano de contratacidn la resolucion del contrato en caso de

incumplimiento por parte del adjudicatario.

Dirigir instrucciones al contratista para la correcta ejecucion del contrato con arreglo al

pliego y demds funciones correspondientes a la direccion técnica.

Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del adjudicatario

con personas del Ayuntamiento de P3jara.

Autorizar la entrega de documentacion al equipo de trabajo del adjudicatario.

Autorizar el cambio de personas en el equipo de trabajo del adjudicatario.

Solicitar el cambio de personas del equipo de trabajo del adjudicatario.

Determinar cualquier otra decision que sea necesario adoptar.

Solicitar la colaboracién e informes de expertos de cada una de las dreas del

Ayuntamiento de P3jara.

as labores de

interlocucion con el Responsable del Contrato nombrado por el Ayuntamiento de Pdjara.
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Los trabajos se realizaran en las dependencias en las que se autorice y determine al inicio del

proyecto.
7.7.3 Equipo de trabajo

El adjudicatario deberd aportar cuantos Recursos Humanos y técnicos sean necesarios para

realizar las tareas contratadas en los plazos comprometidos.

En el caso de los Recursos Humanos, los licitadores deberan aportar una relacién nominal de
las personas asignadas al equipo de trabajo del proyecto, acompafiada de un curriculo donde
se reflejen sus caracteristicas profesionales, experiencias en proyectos similares y en general
todo dato relevante para su valoracidn, tanto a nivel de perfil profesional como de adecuacién
a las necesidades del proyecto. Esta lista debe estar agrupada por perfiles roles dentro del Plan

de Trabajo.
Se valorara el que los técnicos aportados al proyecto dispongan de certificacion ITIL.

7.8 Plan de actuacion

El adjudicatario deberd ofertar un Plan de Actuacion, que incluira los trabajos a realizar y su
planificacion temporal, para la instalacion, migracion, pruebas y puesta en marcha del
software ofertado. No obstante, dichos trabajos se acordaran con el Comité de Direccion. Para
ello se dispondran reuniones periddicas y una de lanzamiento del proyecto con el Comité de

Direccion y los responsables por parte de la empresa adjudicataria.

Desde el momento mismo de la firma del contrato el adjudicatario deberda adoptar las
soluciones transitorias (funcionales y técnicas) necesarias para la correcta implantacion y

convivencia de las antiguas y nuevas aplicaciones.

La oferta del adjudicatario incluird un plan de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de la solucién implantada, especialmente pruebas de conectividad entre las

aplicaciones ofertadas y el resto de aplicaciones del Ayuntamiento con las que deba haberla.
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7.9 Plazo de entrega

Se establece un plazo maximo de duracién de 1 mes desde la formalizacién del contrato para
la entrega del objeto del mismo. En el referido plazo, los aplicativos deberdn ser instalados,
migrada la informacion necesaria, y encontrarse debidamente configurados para su perfecto
funcionamiento. Cumplimentado dicho requisito, se extendera acta de recepcidn, a efectos del

inicio del computo del plazo de duracién del contrato.

7.10 Documentacion de ejecucion de proyecto

El adjudicatario debera entregar al Ayuntamiento de Pdjara copias de las versiones finales de
toda la documentacion generada a lo largo del proyecto: la que se derive de los trabajos a
realizar y de los productos o servicios que se instalen y configuren, integren o adapten. Se

entregara en espafiiol y en formato electronico.

- Descripcidn del disefio y andlisis del modelo de gestion de todas las soluciones.

- Manual de normas y procedimientos.

- Documentacion para formacidn, incluyendo los contenidos de la misma en todos sus

niveles.

- Manual de administracion del sistema.

- Descripcion de servicios web (web services) u otros conectores para la

interoperabilidad con otros sistemas.

- Documentacion necesaria para el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de

Datos de Caracter Personal.

7.11 Garantia

El plazo de garantia sera de seis meses, a contar desde la fecha de recepcién o conformidad

del proyecto, salvo que el adjudicatario ofrezca uno mayor.
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La empresa adjudicataria debera indicar los recursos que pondrd a disposicién para la
asistencia y apoyo a los usuarios durante el periodo de garantia en la sede propia del

Ayuntamiento de Pajara o de forma remota.

Una vez transcurrido el plazo de garantia, el contrato comprendera el mantenimiento de las
herramientas informaticas. El importe anual que se estima para ello, no podrd exceder en un
30% sobre el importe de adjudicacién del contrato, actualizdndose en el futuro con las

correspondientes revisiones legales aplicables que correspondan en su caso.

Los servicios incluidos durante el periodo de garantia seran, como minimo:

- Subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el

funcionamiento de los productos instalados.

- Actualizacidn de versiones y mejoras sin cargo.

- Adaptaciones por cambios de normativa de obligado cumplimiento para las

corporaciones locales sin cargo.

- Soporte Hot-Line para consultas de funcionamiento y parametrizacién de los

aplicativos sin limite de uso.

Mantenimiento remoto.

9.- Licencias de productos de terceros.

No se exigira, para el correcto funcionamiento del sistema, la adquisicién, por parte del
Ayuntamiento de Pdjara, de otras herramientas o productos adicionales, excepto las de

caracter ofimatico, que pudieran suponer costes de mantenimiento.

No obstante, las propuestas deben especificar las licencias de productos de terceros que, en su

caso, son necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la
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aplicacion esta homologada, sus modalidades de contratacién y, en general, todo parametro

relevante para conocimiento del Ayuntamiento de P3jara.

10.- Propiedad Intelectual de la aplicacion y certificaciones ISO.

Las Empresas ofertantes deberdn acreditar la propiedad intelectual de la aplicacién ofertada,
mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad Intelectual. El
correspondiente certificado se aportard con la documentacién correspondiente a la solvencia

técnica. La no presentacion de este certificado implicard la no valoracién de la oferta.

De igual forma en la documentacién correspondiente a la solvencia técnica se deberan incluir:

o Disponer de certificado ISO 9001 en vigor para Desarrollo de Software de Gestion:
o Disponer de certificado I1SO 14001 en vigor para Desarrollo de Software de Gestion:
o Disponer de certificado 1SO 27001 en vigor para Gestién y Desarrollo de aplicaciones

de Gestion Tributaria y Servicios Telematicos:

11.- Seguridad y Confidencialidad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva

sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato

(especialmente los de caracter personal), que no podré copiar o utilizar con fin distinto al que

figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de la normativa sobre proteccidn de datos

vigente.

12.- Precio del Contrato
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12.1.- El presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacién para los 2 afios de duracién inicial del mismo es de 91.136

euros mas IGIC (6379 euros), en total 97.515 euros, consecuencia del siguiente desglose:

1.- Suministro de Licencia de uso para usuarios ilimitados y servicios para la implantacion,
migracion de los datos y puesta en marcha (cantidad a abonar el Afio 1) 74.036,00
euros mas IGIC (5182, 52 euros), en total 79.218.52 euros, que se facturaran de la

siguiente forma:

o 50% del importe: tras la instalacién y parametrizacion del Sistema.

o 50% del restante: tras la migracion de datos y formacion del personal usuario

2.- Sistema de Informacion, infraestructura y servicios para su explotacion (cantidad a

abonar el Afio 2 y sucesivos). 17.100 euros mas IGIC (1197 euros), en total 18.297 euros.

Se facturara la parte proporcional mensualmente e incluird los siguientes servicios:
- Mantenimiento del Sistema de Informacion.
- Servicios de Centro de Proceso de Datos (CPD).
- Infraestructura tecnoldgica: Hardware, Software de Base, Bases de datos. etc.
- Comunicaciones de datos entre el CPD si fueran necesarias
- Soporte a la gestion y explotacion del Sistema.

- Soporte a los usuarios.

Para cada uno de los afios de prorroga del contrato, en caso de existir, se abonara el
mismo importe que el afio 2, esto es, 17.100 euros mas IGIC (1197 euros), en total 18.297

euros.
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12.2.- El valor estimado del contrato

El presupuesto base de licitacién incluye todos los factores de valoracidn y gastos que, segtn la
legislacidn vigente son por cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole,

incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que figura como partida independiente.

El precio del presente contrato se cifra en la cantidad de 97.515,52 euros (importe de dos afios

mas IGIC).

El valor estimado del contrato (art. 101 LCSP) : comprende la suma del importe total del
contrato ( sin IGIC), esto es, 91.136 euros, mas el importe total de los dos afios de prdrroga

maxima (sin IGIC), esto es, 34.200 euros.

El total del valor estimado del contrato es de 125.336 euros.

13.- Duracion del Contrato

El contrato tendra una duracion de 2 afios, contados a partir de la fecha de firma del mismo y
podra ser prorrogado por mutuo acuerdo expreso de ambas partes anualmente hasta 2 afios

mas, a solicitud del adjudicatario, y por conformidad expresa del Ayuntamiento de P3jara.

14.- Plazo de puesta en marcha del Sistema

El Sistema de Informacion ofertado, deberd entrar en funcionamiento, cubriendo las
necesidades generales del Ayuntamiento de Pdjara en los ambitos tributario y recaudatorio, en
un plazo maximo de 10 meses, contados a partir de la fecha del contrato, debiendo haberse
llevado a cabo en este plazo todas las actividades de migracion de datos, parametrizacion y

adaptacion del sistema y formacion de usuarios.
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15.- Sistema de valoracion para la adjudicacion

Los criterios para la valoracion de las ofertas presentadas se estructuran de la siguiente

manera:

15.1.- Criterios evaluables de forma automatica (100 PUNTOS):

1- Mejor Oferta Econdmica: Hasta un maximo de 50 puntos.

Las ofertas se punttan hasta 50 puntos. Se otorgard la maxima puntuacion a la oferta mads
econdmica, cero a la que iguale el presupuesto de licitacidn y el resto de ofertas se puntuaran

proporcionalmente con arreglo a la siguiente férmula:

P=(50/C) * (PL - OF)

Donde:

P es la puntuacion correspondiente a la oferta a valorar

C es la diferencia entre el presupuesto de licitacion y la oferta mas baja (sin 1GIC)

PL es el presupuesto de licitacion sin IGIC

OF es la oferta correspondiente al licitador que se valora sin IGIC

En el supuesto de que se identifiquen ofertas que se encuentran incursas en presuncion de
anormalidad, la mesa seguira el procedimiento previsto en la Ley de Contratos y normativa de
desarrollo, sin que el plazo maximo que puede conferirse al licitador para que justifique su
oferta no podra superar los 5 dias habiles, desde la fecha de envio de la correspondiente

comunicacion.

2.- Formacion al personal del Ayuntamiento. (Hasta un maximo de 20 puntos)
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En este apartado se valorard con un punto por cada hora de mds de formacién que serdn
utilizadas por parte del Ayuntamiento para dar cursos de reciclaje o nuevas mejoras que se

implementen en el aplicativo durante la ejecucidn del contrato.
3- Formacion del personal adscrito al proyecto: Hasta un maximo de 10 puntos.

En este apartado se valorard 5 puntos por cada técnico asignado al proyecto que disponga de
certificado ITIL. (Information Technology Infraestructure Library) acreditandolo mediante las

copias oportunas.

Los certificados incluidos en este apartado deben corresponder al personal indicado en la

oferta técnica.
4 - Certificados. Hasta un maximo de 15 puntos.

Se valoraran los certificados de que disponga el licitador, de los que debera adjuntarse copia,

conforme sigue:

- Disponer de certificado de Innovacion Tecnoldgica de Desarrollo Avanzado en
Plataformas de Gestidn de Tributos. 5 puntos

- Disponer de certificado que acredite el cumplimiento de las especificaciones del
Esquema Nacional de Seguridad -ENS-, mediante certificado emitido por parte de una
empresa especializada y reconocida para dichos trabajos de auditoria. 5 puntos

- Disponer de certificado que acredite la integracion de la aplicacion a ofertar con las
que se describen en el presente pliego en el punto 5.4 y que son necesarias para la
prestacion del servicio. Para acreditar dicho servicio es necesario certificado de otras

administraciones donde ya esté dicha integracidn realizada. 5 puntos

5 - Alojamiento (5 puntos).

Se valorara que el alojamiento se encuentra en un centro con certificacion TIER Il o superior. 5

puntos.
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