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1.-OBJETO DE CONTRATO.

Es objeto de contratacion el “SERVICIO DE COLABORACION CON LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL
AYUNTAMIENTO DE CAMPO REAL(MADRID) para cooperar con los medios
humanos y técnicos que, en la actualidad, tiene el Ayuntamiento y mejorar la calidad
de la realizacion de los trabajos resefiados, tanto en via voluntaria como ejecutiva.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se
sefialan, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion,
asesoramiento y asist3encia técnica se consideren, sin que en ningln caso se contemple
la produccién de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de
autoridad ni custodia de fondos publicos.

Los tributos incluidos en el objeto de contratacion seran la totalidad de impuestos, tasas
y demas ingresos de derecho Pablico. EI Ayuntamiento podra proponer la variacion de
la relacion inicial de los tributos que son objeto del presente contrato. Para su
ampliacién o reduccion sera imprescindible que exista un acuerdo con la empresa
adjudicataria. En ningan caso el Ayuntamiento podrd quitar unilateralmente
competencias a la empresa adjudicataria en los tributos que son fruto de la colaboracion
inicial, regulada por el presente contrato.

La empresa adjudicataria no tendrd, en ningin caso, el carcter de Organo de
recaudacion no dependerd organicamente del Ayuntamiento, ni estara incluida en la
estructura administrativa del mismo.

2.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracién del contrato serd de un afio, a contar desde su formalizacion. Se
prevén 3 prorrogas adicionales de afio en afio.

La duracion del contrato quedara condicionada a la existencia de consignacion
presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

3.- ORGANIZACION.

La Jefatura del Servicio de gestion tributaria y recaudacion la ostentara la persona que
desempefie las funciones de Tesorero Municipal, y la fiscalizacion de los distintos
servicios se realizara por los funcionarios competentes del Ayuntamiento, conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen
juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter
nacional.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del
servicio colaborara, en su caso, el personal que en la actualidad esta prestando los
servicios de gestion del Ayuntamiento, con el personal que aporte el contratista, que en
todo caso seguira las directrices establecidas por el Jefe del Servicio.
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4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS.

Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realizacion de la
asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente procedimiento de
contratacion, con un especial interés en la utilizacion de técnicas electronicas,
informaticas y telematicas tanto en la actuacion administrativa como en las relaciones
ciudadano-Administracion; siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y que se recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica, estdn comprendidos sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los trabajos de asistencia y colaboracion
a que se refieren los siguientes apartados:

- En cuanto a la gestion tributaria consiste en la prestacion de los servicios
técnicos, administrativos e informaticos a Tesoreria del Ayuntamiento de Campo Real,
en la realizacion efectiva de la gestion tributaria, revision y notificacion de los tributos
locales y demas ingresos de derecho publico de los que sea titular este Ayuntamiento,
entre los que se incluyen el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica, el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, el Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras, asi como el resto de tasas y precios publicos
actualmente vigentes, y otras que se aprueben.

- En cuanto a la recaudacion, serdn aceptables en todo caso las modalidades de
pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones
tributarias de la forma que le resulte mas cémoda y deseada. Se admitiran
formulas de telepago, de utilizacidn de sistemas electronicos mediante tarjetas, a
través de internet o por cualquier otro procedimiento que, a propuesta del
adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

- Es igualmente objeto del contrato la prestacion de servicios técnicos, materiales
e informaticos a la Tesoreria Municipal en materia de notificaciones consistentes
en el ensobrado, depdsito en la entidad notificadora, recepcion, custodia,
preparacion para publicacion en tablon edictal unico y devolucién a la
correspondiente Seccion de las liquidaciones en periodo voluntario y otras
actuaciones que se le encomienden al adjudicatario en materia tributos propios y
cedidos asi como grabacion del resultado de la notificacién en el Sistema de
Gestion de Tributos. O las tareas equivalentes en materia de notificacion
electrénica cuando dicho sistema se ponga en marcha en los procedimientos
objeto del contrato.

- Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion, habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro
autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera
del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer bajo ningun
concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

- EIl sistema de informacion permitird que el Ayuntamiento, ejerciendo sus
funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de
informacién utilizado para la colaboracion, realizando un seguimiento puntual
de la aplicacion de los cobros realizados.
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- El contratista elaborara propuestas -a solicitud de los contribuyentes- relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de sus deudas, calculo de intereses
y control de los pagos.
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- Los gastos de notificacion de cualquier tipo -como Servicio de Correos, Boletin
Oficial de la Ayuntamiento o de la Provincia o cualquier otro medio- que se
originen en la tramitacion de los procedimientos de colaboracién posibles tanto
en periodo voluntario como en periodo ejecutivo, correrdn siempre a cargo de la
empresa adjudicataria.

4.1. Obligaciones del adjudicatario en el servicio de colaboracion en la recaudacion
voluntaria.

- Recepcion, carga o grabacion de los soportes magnéticos, documentos
cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc., y su
tratamiento informatico, con expedicion de los documentos individuales
liberatorios del pago de los diferentes tributos.

- ldénticas actuaciones con relacion a la recaudacion en periodo de pago
voluntario se realizaran sobre las  declaraciones-liquidaciones vy
autoliquidaciones no gestionadas por padron.

- Colaboracién en la aplicacién de los ingresos efectuados por los contribuyentes
en las cuentas de titularidad municipal.

- Laempresa adjudicataria asesorara en el control de las 6rdenes de domiciliacién
de deudas de vencimiento periodico y formacion en cada periodo de cobro las
relaciones informatizadas para cada una de las entidades financieras con cuotas
domiciliadas.

- El servicio permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento y control puntual
de los cargos, con caracter permanente, posibilitando una total flexibilidad en el
acceso y la obtencion de informacion actualizada en el momento de realizar la
consulta.

- Informara igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el control
de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros, canalizando las
relaciones del Ayuntamiento con todas las entidades colaboradoras.

- Seran aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten al
contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la forma
que le resulte mas comoda y deseada; en este sentido, se admitiran formulas de
telepago, de utilizacion de sistemas electronicos mediante tarjetas, a través de
Internet o por cualquier otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario,
sea autorizado por el Ayuntamiento.

- La colaboracion en la recaudacién voluntaria habra de inspirarse en criterios de
economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo
conocimiento habran de ponerse en cada periodo de cobro que se inicie los
conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los plazos, formas de pago y
demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentacion
oportuna que le sirva para la realizacion del ingreso, a través de Entidades
Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la domiciliacion de
posteriores vencimientos, en cuya captacion han de proyectarse reiteradas
actuaciones y esfuerzos.

- El servicio permitira editar en linea los recibos y documentos de cobro, asi como
la aplicacion de las cantidades recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento
efectle un seguimiento puntual de las entregas realizadas.
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- Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro
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autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera
del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningdn
concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

La empresa adjudicataria colaborara en la depuracién de errores en los Censos y
Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de vencimiento periddico,
mediante la obtencion de informacion de los contribuyentes acerca de los datos
contenidos en los documentos de cobro, subsanando los defectos observados.

El Ayuntamiento podrd, a estos efectos, acceder con caracter permanente al
sistema de informacion, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones
estime oportunas y obtener la informacién necesaria para la depuracion de
errores.

4.2. Obligaciones del adjudicatario en el servicio de colaboracién en la recaudacion
en periodo ejecutivo.

La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en
la de apremio.

Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

Elaborar propuestas -a solicitud de las contribuyentes- relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en periodo ejecutivo,
calculo de intereses y control de pagos.

Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes
embargados.

Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracion de
fallidos de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo, aportando todos los medios necesarios para tramitar los
expedientes a que hubiese lugar, con estricto cumplimiento de lo preceptuado en
el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion, y bajo el control del Jefe de la Unidad de Recaudacion.

Preparacién de las propuestas de resolucion de recursos contra las providencias
de apremio.

Elaborar expedientes de derivacion de responsabilidad, incluyendo la asistencia
en la redaccion de la propuesta de resolucion.

Apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas de créditos incobrables
y su tramitacion correspondiente.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria
mediante soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el
supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara vy,
con todos los antecedentes reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones
al Ayuntamiento para que por el d6rgano competente se dicten los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

Preparacién de todas las actuaciones y notificaciones que forman parte de la
tramitacion de los expedientes administrativos de apremio: providencias de
apremio, diligencias de embargo de bienes, mandamientos de anotacion

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 15

=
a
>4
N
N
o
[14
N
(2]
2
[=4
1]
w
.
[
w
©
14
>4
<
o
X
>
[
N
c
S
(5}
©
=l
o
>
o
0
o

@
Q
I

L
c
2
151

<
©

o
@
?

©
15}
<
s}
a
£
54

L
P
£

=
i

he]
5}
@

L

=
5}

>
7

Plaza Mayor, 1- 28510 CAMPO REAL (MADRID)- Tfn.: 91 873 32 30- Fax: 91 873 32 61-ayuntamiento@camporeal.es-www.camporeal.es



Avuntamiento de

CAMPO REAL

preventiva de embargo, etc.

- Preparacion de todos los documentos, providencias, diligencias,
comparecencias, tramites de audiencia, etc. que integran los expedientes de
apremio.

- Colaboracion en la indagacion en registros publicos, entidades bancarias,
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), Agencia Tributaria (AEAT),
etc. sobre bienes que sean propiedad de los deudores interesados en los
procedimientos de apremio, aportando los medios técnicos y humanos
necesarios para hacer posible el seguimiento y descubrimiento de los mismos
para posteriormente, si procede, colaborar en su traba y embargo, que permitird
la realizacion de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas
en via ejecutiva y que no han sido satisfechas. Estas actuaciones incluiran la solicitud de
notas simples en los registros de los deudores tributarios y el seguimiento de los
embargos realizados en el procedimiento ejecutivo.

- La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de
embargo practicadas por el 6rgano competente, obtencién de informacion en
Registros Publicos, presentacion de mandamientos de embargos de toda clase de
bienes, practica de diligencias de embargo, designacion de peritos, constitucion
de depdsitos, designacion y remocién de depositarios y demas diligencias del
procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas
actuaciones se hallara el personal que la empresa designe debidamente facultado
y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el del Ayuntamiento.

- La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados, detalles
de situacion de la tramitacién de expedientes de apremio, de evolucién de la
morosidad y demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto
en la periddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en
cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

- La empresa adjudicataria llevar4 un fichero informatizado de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia. A estos efectos, la empresa
debera realizar el seguimiento de los acreedores que se encuentren en situacion
de concurso, y de aquellos que estén incursos en procedimientos de ejecucion
hipotecaria.

- La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el
6rgano competente.

- Colaboracion en la preparacion de la Cuenta Anual, General de Recaudacion,
aportando los datos necesarios y documentacion que se requiera para rendir
cuentas de su gestion dentro del mes de enero de cada afio.

- También vendra obligado a rendir cuentas de su gestion, siempre que el
Presidente de la Corporacion o la Junta de Gobierno asi lo exija, previo informe
de la Tesoreria e Intervencion municipal, ello sin perjuicio de presentar
mensualmente recuentode valores cobrados por conceptos y afios.

- Suministrar informacion al Servicio de Recaudacion y a la Tesoreria municipal,
relativa a los ingresos realizados, por cada una de las figuras de ingreso cuya
colaboracion le haya sido encomendada.
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- Con caracter mensual deberd presentar, en los 5 primeros dias del mes, la
documentacion necesaria ante la Intervencion y la Tesoreria del Ayuntamiento,
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para la aplicacion de la totalidad de los ingresos efectuados en el mes anterior,
en los modelos que se establezcan. El adjudicatario presentard y entregara al
Tesorero en los dias sefialados relaciones expresivas de las cantidades cobradas
en las que consten la partida presupuestaria, los conceptos y afios de contraido, asi como
el cargo asignado.

- Evitar bajo su responsabilidad la exaccion de costas y gastos que no estén
debidamente autorizados, justificando en todo caso en los correspondientes
expedientes las que legalmente sean exigibles, ello bajo la supervision y control
de la Tesoreria Municipal.

- Queda terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en cuentas que
no tengan el caracter de municipales.

- Los gastos que genere el procedimiento de apremio, hasta su finalizacion, en
cuanto a la préactica de la notificacion de actuaciones propias del procedimiento
administrativo de apremio a efectuarmediante el Servicio de Correos o empresa
notificadora, anotaciones y cancelaciones de embargos en registros publicos y
honorarios de peritos tasadores, etc. seran sufragados siempre por el
Adjudicatario.

- Las costas del procedimiento ejecutivo, de acuerdo con el parrafo anterior, con
independencia del resultado de cada expediente de apremio, seran satisfechas
por la empresa adjudicataria, seran incluidas en la cuenta mensual de ingresos
para su imputacion a los contribuyentes a los que correspondan, abonandose
mensualmente por el Ayuntamiento a la Empresa adjudicataria las que hayan
devengado en los procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las
cuentas restringidas habilitadas al efecto, confeccionandose el oportuno listado
comprensivo de tales ingresos y concepto. A estos efectos y una vez llegado el
fin del contrato, se procedera a regularizar los importes correspondientes a las
costas de tramitacion de expedientes vivos que queden pendientes de tramitacion
en ese momento junto con el resto de operaciones necesarias para liquidar el
contrato.

- El adjudicatario debe velar porque estén sustentados mediante las
correspondientes facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a los
interesados en cada procedimiento de apremio.

4.3. Colaboracién en materia de servicios complementarios.

- La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, colaborara en las
tareas de direccion, en especial en la formulacion de propuestas de mejora
respecto a la organizacién, funcionamiento y asignacién de medios humanos y
materiales en los diferentes &mbitos de actuacion.

- En este sentido, la empresa adjudicataria propondra el impulso de todos los
procedimientos. Para ello, facilitara las propuestas de los actos integrantes de
cada una de las fases de los correspondientes procedimientos. Entre los trabajos
a realizar por el adjudicatario en este apartado, si asi se lo solicitase el
Ayuntamiento, se encuentran los siguientes:

a. La empresa adjudicataria colaborard con los servicios juridicos del
Ayuntamiento en la elaboracién de las propuestas de resolucion de las
reclamaciones o recursos presentados por los contribuyentes contra las
actuaciones llevadas a cabo en los procedimientos de apremio instruidos,
y se personara en su nombre si fuera necesario.
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b. Colaborar con el Ayuntamiento respecto al contenido, tratamiento y
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periodicidad de la informacion facilitada a cada Entidad acerca de los
cobros producidos, asi como asistencia técnica en las mejoras de los
procesos periodicos de formalizacion y comunicacion de datos.

c. Colaborar con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los
cargos y datas de ingreso, facilitando mensualmente fichero para su carga
en el programa de contabilidad del Ayuntamiento.

d. Colaborar en las labores de preparacién de la publicacion de edictos y
notificaciones mediante el Tablon Edictal Unico (TEU) del Boletin
Oficial del Estado.

e. Colaborar con el Ayuntamiento en la elaboracion de convenios con
Ayuntamientos y otras entidades delegantes de la gestion tributaria,
inspectora y recaudatoria.

f. Tramitacion de expedientes de fallidos en los que proceda la derivacion

de la accion administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se
recauden las deudas pendientes de cobro dentro del plazo voluntario
previsto en la legislacion vigente.

g. Tramitacion de expedientes fallidos en los que proceda la aplicacion de la

Hipoteca Legal T4cita y Afeccion de de Bienes segun legislacion vigente.

4.4. Régimen Juridico.

La realizacién del objeto del presente contrato se regird, ademas de por la normativa en
materia contractual vigente durante la prestacién del mismo:

Ley 58/2003, de 17 de noviembre, General Tributaria y normas de
desarrollo.

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales y normas de
desarrollo

Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005,
de 29 de julio y normas de desarrollo.

Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de Gestion e
Inspeccion Tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado por Real Decreto
1065/2007, de 27 de julio y normas de desarrollo.

Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, en materia de revision en via administrativa.

Ley 7/195, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

Ordenanzas Municipales.

4.5. Rendicién de cuentas.

La rendicion periodica de cuentas se instrumentara periédicamente y como minimo con
caracter anual, mediante soporte documental, firmado por la empresa adjudicataria,
acompafiado de una memoria explicativa que complete, amplie y aclare si fuera
necesario la informacion en ella contenida.
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El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anejos que forman parte del mismo o de las instrucciones, pliegos o normas de toda
indole dictadas por la Administracion que puedan tener aplicacién en la ejecucion de lo
pactado, no eximird al contratista de su cumplimiento.

4.6. Otras obligaciones.

La empresa adjudicataria procedera a la ejecucion del servicio en los plazos y con la
periodicidad y condiciones establecidos en el presente Pliego y en el de Clausulas
Administrativas Particulares, sujeta en todo caso a los plazos de prescripcion de los
distintos recursos.

Resultardn igualmente exigibles para la empresa adjudicataria las instrucciones de la
Tesoreria Municipal para la interpretacion del contrato.

La Tesoreria Municipal tiene la facultad de inspeccionar y de establecer sistemas de
control de calidad, dictando cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto
cumplimiento de lo contratado.

La empresa adjudicataria tendra en todo momento la obligacion de obedecer las érdenes
e instrucciones que por escrito le sean dictadas por el personal de la Tesoreria Municipal
competente para el seguimiento de los trabajos, tanto en la realizacion de los mismos
como en la forma de ejecucion. En particular, habrd de ajustarse al disefio de los
ficheros informaticos de altas y datas de valores que habra de remitir para su vuelco en
el Sistema General de Ingresos del Ayuntamiento.

5.- SOFTWARE.

Es requisito indispensable que el licitador, para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, utilice el software de gestion tributaria, recaudacion voluntaria y
ejecutiva municipal del Ayuntamiento de Campo Real.

El software utilizado por el Ayuntamiento de Campo Real es del proveedor T-Systems,
siendo TAO 1.0 (denominada GTWin), que se encuentra adaptada y preparada para el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

El adjudicatario tendrad la obligacion de asumir el coste anual de mantenimiento del
software mencionado durante la totalidad del contrato (incluidas las posibles prorrogas)
para ejecutar los servicios objeto de contratacién. EI coste anual del mantenimiento de
la aplicacion mencionada, en el 2023, ha sido de 14.817,00€ (Catorce mil ochocientos
diecisiete euros) mas IVA. Este importe podra incrementarse, en funcién del IPC anual
que publique el INE en los ejercicios siguientes.

Sera por cuenta del adjudicatario la formacion necesaria de su personal para el manejo y
empleo de la referida aplicacion, incluida la formacion que sea precisa en caso de
actualizacion o cambio operado sobre la misma.

La empresa adjudicataria debera utilizar la Plataforma de Administracién Electronica
actualmente en funcionamiento en el Ayuntamiento. Esta plataforma el proveedor es
esPUBLICO y se denomina “GESTIONA”. La formacion en su manejo correr a cargo
de la empresa adjudicataria.
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Este requisito contribuye sin duda a garantizar, sin dilaciones, la continuidad de estas
actuaciones al finalizar la vigencia de este contrato, pues toda la informaciéon ya
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quedaria integrada de forma automatica en nuestro software y quedaria a disposicion de
los técnicos municipales de forma automatica.

En definitiva, la exigencia de este requisito resulta razonable no sélo por la aplicacion
del principio de eficiencia en la gestion de los recursos publicos (articulo 1.3 LCSP)
sino por la exigencia de la obligacién de interoperabilidad de los expedientes que prevé
el legislador (articulo 70.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

Se valorara la implantacion y puesta en marcha de una sede electrénica Tributaria,
accesible a traves de la Web municipal, que permita al contribuyente realizar
operaciones tributarias “on Line”. Dicha sede electronica deberd ser compatible, en
tiempo real, con el software de gestion tributaria municipal.

SEGURIDAD. Requisitos minimos de seguridad de los sistemas informaticos que se
utilizaran pala tramitacion de expedientes.

= Todos los elementos que componen el sistema deben comunicarse de forma
segura, utilizando para ello los protocolos criptograficos.

= Deberan realizarse auditorias de seguridad de forma periddica, con el objetivo
de reducir en lo posible el riesgo de sufrir ataques, tanto a nivel de sistema,
como de red o de aplicacién web.

= Todo el personal que haga uso de cualquiera de los sistemas que componen la
solucién deberéan estar concienciados e informados de los diferentes ataques
de ingenieria social que pudieran comprometer en cualquier medida el sistema
0 parte de él, o la informacion que maneja, ya sea almacenada o en transito.

= Las aplicaciones informaticas necesarias para desempefar las labores de
gestion encomendadas, que son facilitadas por el Ayuntamiento, deberan ser
instaladas en un Data Center y el adjudicatario debera de proceder a la
contratacion de este servicio y asumir el coste que implique el mismo. Se
valorara el grado de disponibilidad y calidad del servicio en funcién de la
clasificacion TIER del proveedor del alojamiento.

El adjudicatario del contrato se responsabilizara de identificar y dar traslado al
responsable del Contrato de los problemas e incidencias detectadas con el
funcionamiento de la aplicacidn, asi como el seguimiento de las mismas.

6.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa de la que disponga o a la que
tenga acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

Los documentos relativos a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos, acuses de recibo, notificaciones y cuantos documentos integren los
expedientes individuales o colectivos abiertos, seran archivados por la empresa
adjudicataria en las oficinasmunicipales designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo
con el contenido y objeto delpresente contrato.
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Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus
servicios de asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del
Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion
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absoluta de no facilitar esta informacion a otras Administraciones, Instituciones o
particulares sin que medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la
realizacion de los servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento con la periodicidad que por esta se
determine copia de seguridad con la informacién necesaria de su base de datos.

Los datos utilizados en el servicio estardn sometidos a las disposiciones de la Ley
Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen, y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
normas que el adjudicatario declara conocer y se obliga a respetar, en su propio nombre
y en el de todo el personal que contrate o dependa de él, suscribiéndose al efecto las
oportunas clausulas de confidencialidad en los correspondientes contratos de trabajo.

7.- PERSONAL Y ASISTENCIAA LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

Para controlar el correcto funcionamiento del servicio y, con el fin de ofrecer una
atencion directa a los contribuyentes, la empresa adjudicataria programara -de forma
coordinada con los responsables del Ayuntamiento- un calendario de asistencia
PRESENCIAL en las oficinas municipales.

El horario de atencion PRESENCIAL del administrativo de la empresa adjudicataria
sera obligatoriamente de 9:00 a 14:00 horas de martes a viernes y jueves de 17:00 a
20:00 horas.

Con independencia del horario de atencién al pablico el adjudicatario debera realizar,
bajo su cuenta y riesgo, todos los trabajos necesarios para la buena gestion y realizacion
del servicio, tanto en la franja horaria de atencién al publico, si el volumen de
contribuyentes lo permite, como en franjas horarias distintas, encontrdndose todos estos
trabajos incluidos en el objeto del contrato.

La empresa adjudicataria deberd prestar atencién telefonica de lunes a viernes un
minimo de 5 horas diarias en horario de jornada laboral, siendo a eleccion del
Ayuntamiento dichas horas

Para la colaboracion con el Departamento de Gestién Tributaria y Recaudatoria, la
empresa adjudicataria designara, como minimo, el siguiente personal que no tendra
caracter exclusivo:

e 1 delegado de la Empresa y Coordinador General, Licenciado o Graduado en
Derecho, ADE, Administracion Publica con experiencia acreditada minima de 5
afios en la prestacion de servicios de gestion tributaria y recaudatoria. El delegado
responsable se encargara de dirigir el servicio y de coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento.

e 1 técnico, Licenciado o Graduado en Derecho, ADE, Administracion Pablica con
experiencia acreditada minima de 3 afios en la prestacion de servicios en materia
de colaboracion con la recaudacion ejecutiva.

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 15

=
a
>4
N
~
o
[14
N
[
2
[=4
1]
w
.
[
w
©
14
>4
<
o
X
>
[
N
c
S
(5}
©
=l
o
>
o
0
o

@
Q
I

Q
c
2
o

<
©

o
@
?

©

15}
<
s}
a
£
54

L
1]

£

=

c

he]

o
@

Qo

=

5}

>

i

e 1 administrativo con una experiencia minima acreditada de 3 afios en la
prestacion de servicios de colaboracién con la gestion tributaria y recaudacion
municipal que serd quien realice las tareas de atencién publico en la oficina
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municipal.

Deberd celebrarse una reunion mensual en las dependencias municipales para el
seguimiento de los trabajos objeto del contrato con la asistencia del delegado
responsable, y de los técnicos tributarios de la empresa adjudicataria que se
consideren oportunos en cada momento.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos, en los términos previstos en el art. 15.5 del RD Legislativo
2/2015, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores. Asi mismo deberd estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en
todo momento.

La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que
puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la
empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y asistencia en los trabajos objeto de
esta licitacion.

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social, seguridad y salud en el trabajo y prevencion de
riesgos laborales. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la misma o la
infraccién de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal por ella
contratado no implicaran responsabilidad alguna para la Administracién contratante.

Las condiciones laborales de los trabajadores del servicio tales como jornada, horarios,
periodos de descanso, permisos, vacaciones, etc. debe fijarlas, exclusivamente, la
empresa contratada de acuerdo con la legislacion vigente en la materia y las
prescripciones del presente pliego. Por tanto, corresponde a la empresa adjudicataria la
vigilancia del horario de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o
permisos o cualquiera otra manifestacion de las facultades del empleador. No obstante,
y con el objeto de que el servicio quede cubierto en los términos del presente pliego,
correspondera al responsable de la ejecucién del contrato velar por aquellas cuestiones
relacionadas con el tiempo de trabajo de los trabajadores del adjudicatario en la atencion
del servicio que resulten exigibles, dirigiéndose siempre al representante de la empresa
adjudicataria.

En ningln caso podra el adjudicatario organizar las prestaciones objeto del contrato a
suscribir de manera que sea susceptible de constituir una unidad econémica con
identidad propia diferenciada del resto de la actividad de la empresa. Este criterio
debera ser impuesto por el adjudicatario en caso de subcontratar, previa autorizacion
municipal, parte de las prestaciones objeto del contrato con un tercero

8.- ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente
acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de
los correspondientes érganos del Ayuntamiento, asi como la resolucion de cuantos
recursos o reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones
de asistencia, colaboracion e informe, contratados con la empresa adjudicataria.
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9.- PRECIO DEL CONTRATO
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La retribucion del contrato estara en funcion de los resultados recaudatorios o nimero y
efectividad de las actuaciones que se realicen en las gestiones o servicios encomendados
en lo que se respecta a la recaudacion voluntaria y ejecutiva, el incremento de los
padrones y demés objeto de contratacion.

Los precios maximos -sin incluir el IVA correspondiente- seran los siguientes:

1.- Por la colaboracién en la Recaudacion Voluntaria, sobre las cantidades
recaudadas el 3,50%

2.- Por la colaboracion en la Recaudacion Ejecutiva, sobre las cantidades
recaudadas en concepto de recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido 90%
y recargo de apremio ordinario el

3.- Por la colaboracién en la Recaudacion Ejecutiva, sobre las cantidades
recaudadas en concepto de intereses de demora el 50%

4. Por la colaboracion en la tramitacion de expedientes que en este punto se
detallan, sobre el importe principal recaudado:

- Fallidos en los que proceda la derivacion de la accion administrativa de
cobro a responsables subsidiarios y se recauden las deudas pendientes de
cobro dentro del plazo voluntario previsto en el articulo 62.2 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

- Fallidos en los que proceda la aplicacion de los articulos 78, Hipoteca
Legal Tacita, y 79, Afeccion de Bienes, de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria. 20%

- Sucesores de personas fisicas y personas juridicas -articulos 39 y 440 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en los que las
deudas se recauden en las circunstancias y casos previstos en el articulo
127, apartados a), b), y c¢) del Reglamento General de Recaudacion,
aprobado mediante el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

- Expedientes tramitados a deudores incursos en procedimientos de
concursos de acreedores cuando, una vez ultimados, Unicamente se
obtenga la recaudacién principal de las deudas incluidas en los mismos

10.- DERECHOS DEL ADJUDICATARIO

1. El Ayuntamiento abonara los trabajos en facturas mensuales, que seran
presentadas a mes vencido. Los pagos se efectuardn de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion vigente, y previa comprobacién y conformidad a la
factura del responsable de ingresos municipales y el visto bueno del Alcalde-
Presidente, y previos los tramites contables establecidos en las disposiciones
vigentes.

2. Disponer de toda la documentacion e informacion necesaria para la prestacion del
servicio, en el soporte que le sea facilitado por la Tesoreria, en particular las
relaciones de las liquidaciones pendientes de cobro a la fecha de inicio de la
prestacion, asi como el estado de tramitacion de todos los expedientes
relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi como los
modelos de documentos e informes a los que deban adaptar su actuacion.
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3. Dis

efiar su organizacion y estructura de personal dentro del cumplimiento de los

mismos y objetivos marcados por el Ayuntamiento y de acuerdo con los
compromisos adquiridos.

4. Pro

poner mejoras en la gestion del servicio para proporcionar mayor eficacia en la

ejecucion del mismo, asi como mayores facilidades para el ciudadano, sin que
suponga menoscabo de lo establecido en el presente pliego, mejoras que
previamente deberan ser aprobadas.

5. Solicitar al Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los impedimentos que se

pue

dan presentar.

11.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Serdn considerados incumplimientos contractuales, ademas de los fijados en la
legislacion vigente y el incumplimiento de las obligaciones impuestas en los Pliegos

regulad

ores de la presente contratacion, los siguientes:

11.1.1 Incumplimientos muy Graves

Tendran la consideracion de incumplimientos contractuales muy graves a los efectos

de este

contrato:

No disponer de los medios humanos, materiales y de infraestructura
necesarios para la adecuada y correcta prestacion del servicio.

La demora en el inicio de la prestacion del servicio.

La paralizacién reiterada o falta de prestacion de la totalidad o parte de los
servicios contratados, salvo cuando ello obedezca a fuerza mayor.

La situacion grave y el notorio descuido en la conservacion y mantenimiento
de las instalaciones y demas infraestructura basica afecta al Servicio.

La inobservancia de la normativa aplicable en materia de recaudacion, en la
ejecucién del contrato.

No rendir las cuentas que se exigen en el plazo fijado al efecto o presentarlas
con graves defectos.

El falsear la informacion que se deba proporcionar al Ayuntamiento.

La utilizacion o cesion de la informacion contenida en soporte fisico o
informatico relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacidn referida a cada contribuyente, para fines distintos de los que son
objeto del contrato.

La comision de tres o mas faltas graves de la misma o distinta naturaleza en
el mismo afio.

Abandonar el servicio o suspenderlo por un periodo superior a cinco dias
habiles, sin causa justificada ni autorizacion municipal.

11.1.2 Incumplimientos Graves

Tendran la consideracion de incumplimientos gtraves de este contrato:
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e Las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la
empresa o algun miembro d su personal.

e Impedir de forma continuada la prestacion del servicio por un periodo de
hasta cinco dias hébiles, sin causa justificada ni autorizacion municipal.

e La exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén
debidamente justificados o autorizados.

11.2 Incumplimientos Leves

Se consideraran incumplimientos leves de las obligaciones derivadas de este
contrato todas aquellas no tipificadas como graves 0 muy graves en este pliego, y en
concreto, las siguientes:

e La descortesia de palabra u ob ra y desconsideracion con los usuarios o con
los trabajadores municipales por parte del adjudicatario o del personal del
servicio.

12. PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE SANCIONES

Para la imposicion de estas penalidades se seguird un expediente sancionador, en el
que se concederd al contratista un plazo de 15 dias tras formularse la denuncia o
verificarse por el responsable municipal del servicio dicha actuacion.

Las alegaciones presentadas y el expediente sancionador seran resueltos por la
Alcaldia, previo informe del responsable del servicio, resolucion que pondra fin a la
via administrativa.

En Campo Real a fecha de firma

DOCUMENTACION FIRMADA ELECTRONICAMENTE
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