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Ayuntamiento de Ampuero

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE COLABORACION A LA GESTION TRIBUTARIA, LA
RECAUDACION VOLUNTARIA'Y EN PERIODO EJECUTIVO DE LOS TRIBUTOS Y
DEMAS INGRESOSDE DERECHO UBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE AMPUERO, A
ADJUDICAR POR TRAMITACION ORDINARIAY PROCEDIMIENTO ABIERTO.

Es objeto del presente pliego determinar las prescripciones técnicas que han de regir
en el contrato de servicios de colaboracion a la gestion tributaria, la recaudacion
voluntaria y en periodo ejecutivo de los tributos y demas ingresos de derecho publico
del Ayuntamiento de Ampuero.

Todas las actuaciones a realizar por el adjudicatario del contrato se efectuaran bajo la
supervision e instrucciones que emitan los responsables de la Intervencién y
Tesoreria, asi como por el sr. Alcalde del Ayuntamiento de Ampuero.

En ningldn caso las actuaciones a realizar implicaran ejercicio de autoridad,
reservandose expresamente dichas funciones a los o6rganos y funcionarios
correspondientes.

En todo caso el adjudicatario del contrato deberd cumplir la legislacién y normativa
vigente en la materia, asi como tener un trato respetuoso con el contribuyente.

Las dudas que pudieran surgir en la interpretacion del contrato seran resueltas por el
organo de contratacion previo informe del Secretario-Interventor o del Tesorero, segun
proceda.

En el anexo | del presente pliego figuran a efectos informativos los derechos
reconocidos netos del ultimo ejercicio cerrado (2.018) y el numero de contadores de
agua existentes segun la ultima lectura realizada.

1. ACTUACIONES DE COLABORACION A EJECUTAR POR EL
ADJUDICATARIO.

1.1. Recaudacion en periodo voluntario.
Se realizardn como minimo los siguientes trabajos:

-Elaboracién de los correspondientes padrones y matriculas de contribuyentes cuando
se trate de deudas de vencimiento periddico y notificacion colectiva.

-Confeccién de los correspondientes recibos que no se encuentren domiciliados de
pago para su posterior distribucién a los domicilios fiscales correspondientes.

-Tramitacién ante la entidad financiera designada por el Ayuntamiento de los recibos
domiciliados de pago.

-Confecciébn de duplicados a los contribuyentes que los necesiten, asi como
justificantes de pago.

-Gestion de 6rdenes de domiciliacion.
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Ayuntamiento de Ampuero

-La generacién de liguidaciones correspondientes al Impuesto sobre incremento del
valor de los terrenos de naturaleza urbana.

-Elaboracién de informes respecto a los valores de defectuosa emision, titularidades
incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la gestion recaudatoria que pongan
de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacion de las cuotas, emitiendo
propuestas al respecto para que sean estudiadas por el Ayuntamiento.

-Puntual informacion al Ayuntamiento del desarrollo de la recaudacion.
-Informacion al cierre de la recaudacion de cada tributo.

-Memoria anual de la recaudacién que debera presentarse en el Ayuntamiento antes
del 15 de febrero del ejercicio siguiente.

- Aportacion de informe juridico para las solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento
del pago, asi como los recursos que con caracter general sean presentados.

- En relacion con las tasa por suministro de agua, recogida de basuras y alcantarillado,
el contratista debe realizar los siguientes trabajos:

e Lectura trimestral de los contadores de los abonados al servicio de
aguas del Ayuntamiento de Ampuero

e Facilitar las litas de lecturas en las que se hara constar la lectura habida
y el dia en que se efectud, con indicacién de los no leidos por ser
contadores interiores y no encontrarse la persona en el interior del
inmueble que facilite la posibilidad de lectura.

e Confeccibn de documentos de cobro, tales cmo recibos y listas
cobratorias.

e Deteccidn de los contadores parados.

e Reposicion de los contadores parados por otros de nueva factura,
verificados, con cargo a los abonados en el servicio.

e Deteccidn de los contadores que estan prestando servicio a mas de un
uso aun siendo del mismo propietario y puesta en conocimiento del
Ayuntamiento al objeto de instarle a la regularizacion de la situacion.

e Cobro de los recibos y seguimiento de los expedientes que se estimen
para la realizacion de los débitos, tanto en procedimiento de ejecutivo,
como el coercitivo de corte de suministro.

-La empresa adjudicataria debera prestar el servicio de atencién a los ciudadanos,
incluyendo todos los aspectos e incidencias relacionados con el pago de los impuestos
municipales, incluyendo los trabajos descritos a continuacion:

- Informacién general sobre el contenido de los recibos de los impuestos y
tasas municipales.

- Atencion telefonica facilitando cualquier informacién relacionada con la
recaudacion.

- Asistencia al contribuyente para la confeccion de instancias, formularios o
comparecencias.

- Expedicién de duplicados de recibos.
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Ayuntamiento de Ampuero

- Recogida de los datos de los contribuyentes para su correccién en el
sistema informético.

- Mantenimiento informatico de las domiciliaciones bancarias para el pago de
las deudas de todos aquellos ingresos en que sea posible la misma y
fomentar la domiciliacién del resto de deudas que se ingresaran a traves de
Padrones Municipales.

1.2. Recaudacion en periodo ejecutivo.

La empresa adjudicataria realizara, en régimen de colaboracion y bajo la
direccion e instrucciones de la Recaudacion Municipal, todas aquellas
funciones y actuaciones que se establezcan en la Ley General Tributaria,
Reglamento General de Recaudacion y demas normas de desarrollo, relativas
a la gestién recaudatoria de los derechos municipales objeto de este contrato
cuyo ejercicio no esté reservado a personal que ostente la condicion de
funcionario publico.

A efectos de delimitacién de las funciones relacionadas con la recaudacion
ejecutiva, se entienden, como minimo , las siguientes actividades preparatorias:

-Envio y notificacion al domicilio fiscal de los contribuyentes que consten en los
archivos municipales, las providencias de apremio dictadas por el drgano
competente.

-Preparacion de la publicacion y envio a los Boletines Oficiales
correspondientes de la citacion para aquellas notificaciones que cumplidos los
tramites legales hayan resultado infructuosas.

-Preparacion de los expedientes ejecutivos, especialmente en lo referente a:

-Formacién fisica y custodia de los expedientes.

-Obtencion de informacidn en los registros publicos.

-Presentacién de mandamientos de embargo de toda clase de bienes.

-Préctica de las diligencias de embargo.

-Realizacién de notificaciones de embargo.
-La empresa adjudicataria formara los expedientes con propuestas de baja por
incobrables, insolvencias a que haya lugar, y los remitirA a la Tesoreria
Municipal a los efectos de tramitacién en su caso. Deberan de acreditarse las
circunstancias que acrediten la procedencia de la propuesta.

-lgualmente, cuando se den las circunstancias necesarias para ello, elaborara
la propuesta de rehabilitacién de créditos incobrables y de derivacion de deuda.

-Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos interpuestos contra
actos de procedimiento ejecutivo.

-Liquidacion de intereses de demora de las deudas generadas transcurridos los
plazos del Reglamento General de Recaudacion.

-Atencién e informacién en la oficina a los contribuyentes que deseen efectuar
pagos en periodo ejecutivo de las deudas liquidadas o que reclamen cualquier
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Ayuntamiento de Ampuero

informacion al respecto del procedimiento administrativo de apremio al
particular.

-Las costas del procedimiento ejecutivo seran satisfechas por la empresa
adjudicataria.

1.3. Aspectos comunes a la recaudacion.

La empresa adjudicataria expedird a peticion de los 6rganos competentes, las
estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacion de la tramitacion de los
expedientes de apremio o de recaudacion voluntaria, de evolucion de la
morosidad y demds informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento tanto
en la periddica rendicion de cuentas que al efectos se establezca, como en los
momentos puntuales que sea requerido para ello.

La rendicion periédica de cuentas se instrumentara mediante soporte
magnético y documental de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte la
Tesoreria municipal.

La empresa adjudicataria ingresara la recaudacion en las cuentas que
determine el Ayuntamiento y colaborard en el control de los ingresos en las
cuentas restringidas de recaudacion abiertas en entidades bancarias.

1.4. Gestion tributaria.
El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracion,
comprendera:

- Todos aquellos trabajos necesarios para la formacion, mantenimiento,
conservacion y depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas de
los ingresos de derecho publico siguientes:

-Impuesto sobre bienes inmuebles.

-Impuesto sobre vehiculos de tracciébn mecénica
-Impuesto sobre actividades econémicas.

-Tasa por suministro de agua potable (trimestral)

-Tasa por servicio de alcantarillado (trimestral)

-Tasa por recogida de residuos solidos urbanos (trimestral)

- La generacion de liquidaciones correspondientes al Impuesto sobre

incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana.

-La recaudacidon en via ejecutiva de cualesquiera otros ingresos que le

encomiende el Ayuntamiento.

-La elaboraciéon y remisién de informes y propuestas de resolucion de los

recibos liquidaciones que deban ser anuladas.

-Elaboracién y emisién de informes y propuestas de resolucion de devolucion

por ingresos indebidos de aquellos recibos y liquidaciones que procediendo a

su anulacion y habiendo sido abonados por el contribuyente, deban ser

devueltos, asi como en las solicitudes de exencion y bonificacion de tributos
municipales.

-Lectura, revisiébn y mantenimiento de los contadores de agua.

-Confeccién de los impresos y documentos en genera, utilizados en el proceso

de gestion y liquidacion tributaria u otros ingresos de derecho publico, incluidas

las declaraciones o autoliquidaciones, preparacion de los documentos de cobro

e distintos modelos de cuadernos o ficheros bancarios y remision de las

remesas a las entidades bancarias.
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Ayuntamiento de Ampuero

-Colaboracion en la realizacion de los trabajos materiales del proceso de
gestion tributaria y, especialmente, en la recepcion carga y grabacion de todo
tipo de informacién y datos en periodo voluntario y ejecutivo, y proceder a
tramitarlos, ordenarlos, controlarlos y custodiarlos bajo su responsabilidad.
-Practicar las altas y bajas en los padrones matriculas, listas cobratorias o
registros publicos y el mantenimiento, regularizacion, comprobacion,
conservacion y depuracion de datos fiscales a su cargo, cargandolos en el
sistema informatico.

-Tramitacién, informe y propuesta de resolucibn de los expedientes de
fraccionamiento y aplazamiento de pago,.

-Ingreso de lo recaudado en las cuentas del Ayuntamiento y colaboracion en el
control de los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacion en entidades
bancarias.

-Suministro de informacion al Ayuntamiento sobre los datos relativos a la
relacion juridico tributaria que deban ser objeto de modificaciébn para las
sucesivas liquidaciones que se practiguen y que obren en conocimiento del
contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato.

-Labores de asistencia en la preparacion, supervision, aplicacion o revision de
los convenios suscritos o que el ayuntamiento pueda suscribir con la direccién
General de Catastro, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la
Direccion General de Trafico en relaciébn con el impuesto sobre bienes
inmuebles, impuesto sobre actividades econdmicas y el impuesto sobre
vehiculos de traccién mecanica respectivamente, asi como con otros sujetos y
respecto a otro ingresos sobre los que se puediese suscribir un convenio.
-Llevanza, guarda y custodia de aquellos libros registro que, con caracter
obligatorio, exija la normativa vigente para la prestacion del servicio de recauda
i6n asi como cualquier otro que se exija desde el Ayuntamiento.

-Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de gestién vy
recaudacion, le sea encomendada por la alcaldia, la Tesoreria o la Intervencién
municipal.

2. DIRECCION, ORGANIZACION Y COORDINACION.

Sin perjuicio de la superior direccibn e inspeccion reservada a la
Alcaldia-Presidencia en ejercicio de las competencias que le confieren las
disposiciones legales vigentes, la Tesoreria municipal ejercera sobre el servicio
de recaudacién las funciones de direccion, organizacion, inspeccion e impulso
legalmente establecidas. Ejercera, igualmente, las funciones de coordinacién
con la direccion de la empresa colaboradora para que, por la misma, se
impartan las érdenes e instrucciones a su personal que sean necesarias para
garantizar el correcto desempefio e integracibn de sus cometidos con los
propios del servicio municipal.

En consecuencia el contratista realizara todas aquellas funciones y actuaciones
establecidas en la legislacion vigente y que se le encomienden relativas a
colaboracion la gestion tributaria, inspeccién y recaudacion voluntaria y
ejecutiva que permitan su total realizacidon cuyo ejercicio no esté reservado a
personal que ostente la condicién de funcionario publico.

La empresa contratada no tendrd, en ningun caso, el caracter de érgano
municipal ni dependera organicamente del Ayuntamiento de Ampuero, ni estara
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Ayuntamiento de Ampuero

incluida en su estructura administrativa.

La fiscalizacion del servicio de recaudacion se realizara por la Intervencion
municipal, de conformidad con lo dispuesto en la legislacién sobre haciendas
locales, en el reglamento sobre régimen juridico de los funcionarios de
administraciéon local con habilitacion de caracter nacional y demas normativa
aplicables.

El contratista, de acuerdo con lo indicado, deberd completar con su
colaboracion los trabajos de los funcionarios que desempefien tareas de
gestion tributaria y recaudatoria. A tal efecto, el contratista debera aportar el
equipo técnico y humano necesario y proponer directrices de actuacion que
garanticen el desempefio de las mencionadas tareas con la mayor eficacia y
eficiencia posible.

3.CONDICIONES ESPECIFICAS DEL INGRESO DE LA RECAUDACION MUNICIPAL.

La tramitacion de los ingresos se hara a través de las cuentas bancarias del
Ayuntamiento de Ampuero que éste determine, sin que en ningdn caso se puedan
depositar en otras cuentas distintas ingresos publicos municipales de cualquier
naturaleza. Por tanto, en ningln caso y por ningun concepto tendra lugar el manejo y
custodia de fondos por el adjudicatario.

No obstante, la empresa adjudicataria tendra acceso a la informacién de los
movimientos de las cuentas de recaudacion.

Los ingresos se formalizardn a través de las correspondientes relaciones, mediante
soporte mecanizado, y con desglose de todos los conceptos de ingreso en que fueran
materializados. Para realizar estos ingresos el adjudicatario presentara en la Tesoreria
e Intervencion los dias sefalados, relaciones expresivas, de las cantidades ingresadas
y formalizadas.

Las costas del procedimiento que, en aplicacién del art. 113 y siguientes del vigente
Reglamento General de Recaudacién sean exigibles al deudor, se liquidaran e
ingresardn en la cuenta restringida de recaudacién junto con el resto de la
recaudacion, teniendo el adjudicatario derecho a percibir el importe de las mismas del
Ayuntamiento previa aportacion de los oportunos justificantes originales.

4 OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
4.1. Caracter del Servicio.

La empresa adjudicataria tendra el caracter de empresa contratista con el
Ayuntamiento de Ampuero en la realizacion de servicios, con el alcance previsto en la
Ley de Contratos del Sector Publico, con los derechos y obligaciones definidos en la
misma 'y en el presente Pliego.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de 6érgano de Gestiéon
0 Recaudacion del Ayuntamiento de Ampuero, no dependera organicamente de este,
ni estard encardinada en su estructura administrativa.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral alguna con el
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Ayuntamiento de Ampuero

Ayuntamiento de Ampuero ni generaréd derechos laborales o econémicos de cualquier
clase frente a éste.

4.2. Prestacion de asistencia y propiedad de la informacién.

El Ayuntamiento facilitara la informacion que disponga o tenga acceso, para la mejor
prestacion del Servicio.

El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas, domiciliaciones,
asi como la informacién referida a cada contribuyente particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por el Ayuntamiento para su uso exclusivo, de
acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato.

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion del
servicio, incluyendo los soportes utilizados, (papel, fichas, disquetes, etc), seran
propiedad del Ayuntamiento de Ampuero, sin que la empresa adjudicataria pueda
conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato, estando
obligados al cumplimento de la normativa de proteccién de datos.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran secreto sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que
tenga acceso 0 conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no
hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion
de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

4.3. Local para la prestacion del servicio.

El Ayuntamiento de Ampuero dispondra de un local sito en la Casa Consistorial, donde
se prestara el servicio de atencion al puablico un minimo de un dia a la semana, los
miércoles de 10 a 14 horas, siendo por cuenta del Ayuntamiento los gastos (mobiliario,
teléfono, fotocopias, fax, energia eléctrica, etc) que origine el mismo.

Ademas, la empresa adjudicataria deberd aportar un local en el que prestar el servicio,
qgue deberd estar radicado en el término municipal de Ampuero o fuera de este término
municipal en un radio de veinticinco (25) kildbmetros medidos desde la Casa
Consistorial, sita en la C/ La Cruz, n° 1. Este local, en superficie adecuada para prestar
el servicio, estara dotado con el mobiliario, material de oficina, impresos, equipos
informaticos, fotocopiadora y linea telefénica para su uso informético y telematico
necesarios para la correcta prestacion del servicio. Todas las dotaciones del local, asi
como las necesarias para su mantenimiento, seran por cuenta y a cargo del
adjudicatario. El servicio de atencién personal al contribuyente en dicho local se
organizara de modo que se asegure un horario de atencién al publico minimo de 9 a
14 horas un minimo de tres dias a la semana que no coincidan con aquellos en los
qgue se atiende al publico en el local del Ayuntamiento y al menos dos tardes a la
semana. La acreditacion de la disposicién de este Local debera realizarse en el plazo
para la aportacion de documentacién acreditativa de contar con los medios dispuestos
para la ejecucién del contrato después de la determinacién de la oferta mas ventajosa.

El local debera cumplir con todos los requisitos exigidos por la normativa urbanistica y
de seguridad e higiene. Debera disponer de un rétulo en el que figure el escudo del
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municipio de Ampuero y en el que identifique como oficina de recaudacion municipal.

En el caso de que el local sea adscrito con medios externos en las condiciones
podra implicar la cesién de datos a terceros ni poner en peligro la custodia de
los mismos o la confidencialidad. Tampoco podra realizarse en el mismo otra
actividad mercantil que pueda generar conflicto de intereses, ni ofrecerse o
publicitarse en el mismo servicios privados a los interesados en procedimientos
tributarios o de recaudacion en los que esté colaborando el contratista.

El adjudicatario deberd poseer, a disposicion del Ayuntamiento, un inventario
actualizado y perfectamente definido en el que se relacionen cada uno de los equipos
y aplicaciones definidos e incorporados al sistema.

4.4. Personal.

Para el desarrollo de las funciones encomendadas en el presente, la empresa
adjudicataria pondra disposicién del servicio, el personal necesario para la ejecuciéon
del contrato, entre los que figurara, necesariamente, como minimo, un licenciado en
Ciencias Econdmicas o equivalente, o un licenciado en Derecho, asi como el
personal administrativo necesario para la atencién al publico en el tiempo
establecido en el contrato, extremos que deberd acreditarse a través del
correspondiente contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al ayuntamiento
ni ostentara vinculo laboral alguno con éste. Debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos.

El personal de la empresa adjudicataria actuar4 bajo la direccion 6rdenes e
instrucciones del contratista, sin perjuicio de las facultades de coordinacion del
Ayuntamiento con la direccién de la empresa colaboradora y de las que la legislacién
de contratos del sector publico atribuye al érgano de contratacion referente a la
ejecucién del contrato.

La empresa adjudicataria debera estar en todo momento al corriente de pago en sus
obligaciones con la Seguridad Social y con la Agencia Tributaria Estatal y Autonémica,
asi como de las que le vengan impuestas por la legislacion de caracter laboral y de
seguridad y salud.

Asimismo la empresa adjudicataria designara por escrito, a la persona responsable
dependiente ce esta, para que sea interlocutora con el ayuntamiento en todos los
aspectos e incidencias que presente la ejecucion de este contrato.

A efectos de identificacién el Ayuntamiento dotara a los trabajadores designados por la
empresa de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en
su calidad de oficina colaboradora y liquidadora en materia de Gestion Tributaria y
Recaudacion, cuando sea necesario.

4.5 Asistencia en materia de apoyo informatico.
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Ayuntamiento de Ampuero

Los equipos informéticos necesarios para la realizacibn de las actividades
establecidas, asi como el software integral para el desarrollo de los trabajos, seran a ¢
cargo de | empresa adjudicataria, como su mantenimiento y actualizacion integral, asi
como a su adecuacién a cualquier variacidon normativa que afecte a la gestion y
recaudacion de los tributos municipales.

Todos los programas deberan estar acomodados y adaptados a las normativas legales
y técnicas aplicables. Siendo el adjudicatario responsable de los dafios que se puedan
derivar a los contribuyentes o al ayuntamiento como consecuencia del deficiente
funcionamiento de instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos.

La transmision de datos por via telematica debe utilizar canales y métodos seguros de
comunicacion.

También correran por cuenta de la empresa adjudicataria todos os costes y medios
necesarios para instalar o actualizar el hardware que se haya comprometido a aportar
en la ejecucion del contrato siempre y cuando ello sea necesario.

4.6 Gastos de material

El material fungible de oficina y deméas elementos accesorios de caracter burocréatico
(recibos, sobre, papel) sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

4.7 Gastos de notificaciones

Los gastos de notificaciones derivadas de la prestacién del servicio, asi como las
publicaciones que en el desarrollo de los procedimientos tengan que realizarse en
boletines oficiales seran de cuenta del adjudicatario.

ANEXO |

CUADRO DERECHOS RECONOCIDOS NETOS 2.018

IBI RUSTICA 15.604,25
IBl URBANA 761.860,35
IMPUESTO VEHICULOS TRACCION MECANICA 177.786,05
IMPUESTO VALOR DE LOS TERRENOS DE NATURALEZA | 79.195,03
URBANA

IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 31.340,50
TASA ABASTECIMIENTO AGUA 210.692,92
TASA ALCANTARILLADO 43.328,47
TASA RECOGIDA RESIDUOS 179.329,26

NUMERO DE CONTADORES DE AGUA SEGUN DATOS DE LA ULTIMA LECTURA:
3118
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