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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, SUJETA A REGULACION
ARMONIZADA, DE LA ADQUISICION DE LA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA GESTION TRIBUTARIA, RECAUDACION E INSPECCION, ASi COMO
LOS SERVICIOS DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA Y LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS,
PROFESIONALES Y DE CENTRO DE PROCESO DE DATOS, PARA LA EXPLOTACION BAJO LA
MODALIDAD “CLOUD” DEL SERVICIO DE RECAUDACION MUNICIPAL DE ARUCAS A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ORDINARIA.

1. INTRODUCCION.

Constituye el objeto del presente pliego establecer las condiciones técnicas que deberdn regir
la contratacion de la adquisicidon de una licencia de uso de una aplicacion informatica para la
Gestion Tributaria, Recaudacién e Inspeccién, que permita su uso por cuantos usuarios sean
necesarios, asi como los servicios de implantacién y puesta en marcha de la referida aplicacién
y los servicios tecnolégicos, profesionales y de centro de proceso de datos para la explotacion,
bajo el modelo “cloud” o “en la nube”, por el Servicio de Recaudaciéon Municipal del Excmo.
Ayuntamiento de Arucas (en lo sucesivo, “Servicio de Recaudacién Municipal”), servicio
gestionado por la Sociedad Municipal para el Desarrollo de Arucas, S.A.U. (en adelante,
“Arucas XXI”) en virtud de Encomienda de Gestion mediante Acuerdo del Pleno Municipal
celebrado, con caracter extraordinario, el dia 22 de noviembre de 2013, suponiendo un
suministro y servicio esencial para la adecuada gestién y realizacién del servicio.

Este sistema constituira el instrumento tecnoldgico necesario para que, poniendo en valor los
actuales recursos humanos existentes, se dé cumplimiento a la prevision del art. 135.1 de Ia
Ley 7/1985, de 2 de abril, de consecucion de una gestion integral del sistema tributario
municipal, regido por los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad en la gestion.

También es objeto de este proyecto, dar respuesta a las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico que introducen importantes novedades en materia de expediente electrdénico,
notificaciones telematicas, cdmputo de plazos por horas, etc.

El sistema integral, ademads de contar con la vertiente interna necesaria para garantizar una
adecuada aplicacion de los tributos (comprensiva de la gestidn, la inspeccidn y recaudacién,
y de la asistencia al contribuyente), debera disponer de las funcionalidades necesarias para
permitir la comunicacién e interaccion con los ciudadanos a través de la Sede electrdnica del
Servicio de Recaudacién Municipal.

Los objetivos generales de este proyecto comprenden:
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— Implantacién de un sistema de tramitacion de expedientes tributarios que los gestione en
todas sus fases, y que facilite, entre otras cosas, la generacion electrénica de documentos,
el control de plazos y el estado y situacidn de los expedientes.

— Racionalizar y normalizar la tramitacion, reduciendo, simplificando y eliminando tramites
a la vez que posibilitando el establecimiento de mecanismos de medicién de las
actividades y de los resultados y de mejora continua de los procesos para evitar la
redundancia en los procedimientos administrativos.

— Mejorar la orientacion al contribuyente y al servicio.

— Posibilitar la gestion descentralizada de los procesos tributarios de manera que las
distintas unidades administrativas a través del aplicativo puedan, entre otras tareas,
iniciar, subsanar, incorporar nueva documentacién y hacer seguimiento de los
expedientes a que dan lugar.

— Permitir la integracion con los sistemas internos del Servicio de Recaudaciéon Municipal
tales como: Registro de Entrada/Salida presencial y electrénico, Contabilidad, Sede
electrdnica, Portafirmas, etc.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

El alcance de la contratacion comprende el suministro de una licencia de uso, que permita su
uso por cuantos usuarios sean necesarios, y la prestacion de los servicios para la puesta a
disposicion de Arucas XXI, de una aplicacion para la gestidén tributaria, de inspeccion y
recaudatoria bajo el marco de la administracién electrdnica.

Para la correcta explotacion de la aplicacidn informatica, el adjudicatario debera realizar las
tareas necesarias de parametrizacion y adaptacion, debiendo contemplar para ello:

— La puesta a disposicion del Servicio de Recaudacion Municipal de una plataforma
orientada a cubrir las necesidades de gestidn, inspeccién y recaudacién de los ingresos
municipales.

— Parametrizacidn de las funcionalidades conforme al contexto y necesidades del Servicio
de Recaudacion Municipal.

— Integracion con las plataformas corporativas del Servicio de Recaudacidn
Municipal/Ayuntamiento de Arucas y sistemas externos implicados.
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— Migracion de los datos desde la aplicacién actualmente utilizada por el Servicio de
Recaudaciéon Municipal, hacia la nueva herramienta.

— Asistencia presencial en las instalaciones del Servicio de Recaudacion Municipal los dias
laborables segun calendario laboral, y en horario de 08:00 a 15:00, posterior a la puesta
en funcionamiento del Sistema.

Esta asistencia se prestara durante al menos los 4 meses siguientes a la puesta en marcha
del Sistema, por parte de expertos en el manejo de la aplicacién.

— Gestion integral de la infraestructura tecnolégica durante la vigencia del contrato, para
su explotacién “en la nube”, incluyendo servicios integrales de Centro de Proceso de
Datos y comunicaciones seguras entre éste y la red corporativa del Servicio de
Recaudacion Municipal.

— Servicios de apoyo y soporte a la gestidon y explotacién del sistema, incluido el
mantenimiento evolutivo y correctivo.

— Formacién del personal de las dreas implicadas en cuatro niveles, hasta que quede
garantizado, a juicio de Arucas XXI, el correcto manejo de la aplicacion por parte de los
distintos perfiles implicados:

e  Formacién de usuarios de Gestion.

e  Formacién de usuarios de Atencion al Ciudadano.
e Formacion de usuarios de Direccion.

e  Formacién de usuarios Técnicos.

3. CARACTERISTICAS DE LA APLICACION: REQUISITOS FUNCIONALES

La cobertura funcional de la aplicacion debera ser, como minimo, la que figura a continuacién:
3.1. Oficina Virtual Tributaria
Debera integrarse en la Sede Electronica de los servicios tributarios del Servicio de

Recaudacién Municipal, y constituye el punto de relacion con los contribuyentes, debiendo
contemplar al menos las siguientes posibilidades:
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Posibilidad de realizar actuaciones seleccionadas a través de un acceso no identificado.
Solicitud de cita previa.

Simulador de IIVTNU e IVTM.

Identificacidn y firma electrénica mediante sistema Cl@ve.

Acceso por parte de cada contribuyente a toda su informacién tributaria: Valores en
distintos estados, objetos tributarios, etc.

Seguimiento del estado de tramitacién de expedientes de gestion.

Pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades financieras o a través de la
plataforma de pago que designe el Servicio de Recaudacion/Ayuntamiento de Arucas.

Domiciliaciones bancarias.

Informe de estar al corriente de obligaciones tributarias.

Buzén de notificaciones telematicas.

Fraccionamientos, con posibilidad de emisidn de resolucion automatizada.
Aportacién de documentos.

Cualesquiera actuaciones administrativas relacionadas con el entorno tributario, con
registro electrénico de las mismas e integracién con la aplicacién tributaria.

Contemplara las relaciones de representacién para actuaciones en nombre de tercero.

Asimismo, la Oficina Virtual permitira el acceso de Colaboradores sociales, mediante
asignacion de claves de acceso, con las siguientes funcionalidades:

- Obtencion de certificados de deudas en el IBI.
- Autoliquidaciones asistidas de IVTM y IIVTNU.

- Autoliquidacién asistida de tasas y precios publicos.
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- Actuaciones en nombre de terceros utilizando la funcionalidad de representacién.
3.2. Archivo de personas.
Debera incluir, al menos, los siguientes datos basicos:

- Tipologia: Personas fisicas, personas juridicas, comunidad de propietarios, comunidad de
bienes, organismos oficiales, etc.

- NIF / NIE / Pasaporte.

- Datos juridicos e histérico de cambios.

- Domicilio fiscal y direcciones alternativas, con histérico.

- E-mail, teléfonos y otros datos de comunicacion.

- Relaciones con otros terceros (representante, empleado, heredero, etc.).

- Documentos asociados.

- Bienes (cuentas bancarias, datos TGSS, Vehiculos DGT, etc.).

- Domiciliaciones.

- Vinculacién con toda la informacion del sistema.

Desde la ficha del contribuyente debe poder accederse a toda la informacién asociada al
mismo (datos econémicos, objetos tributarios, valores, expedientes de gestién, expedientes
de ejecutiva, etc.).

Este archivo de personas podra ser consultado a través de la Oficina Virtual.

Para facilitar la gestiéon de este archivo se considera necesario contar, entre otras, con las
siguientes funcionalidades:

- Mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes (alta,
modificacion, unificacidn, consolidacién, etc.).

- Tratamiento singular para grandes contribuyentes y organismos publicos.
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Mantenimiento y gestion de domicilios alternativos de notificacién.

Herramientas de depuracidn, tales como unificacién de contribuyentes, y controles de
coherencia, tanto para los datos ya existentes como para los incorporados de ficheros
externos. Igualmente debe de disponer de los datos de la AEAT, para domicilio fiscal,
de la Direccion General de la Policia, para el DNI, etc.

3.3. Gestion tributaria integral.

La gestidn tributaria integral se realizara a través de expedientes tributarios. Con caracter
general, el tramitador de expedientes dispondra de las siguientes funcionalidades:

Bandejas de tareas por usuarios a departamentos.
Integracion con firma electrénica.
Composicién y foliado del expediente firmado electréonicamente.

Integracion de las resoluciones que requieren fe publica con la aplicaciéon informatica
sobre la que se lleva el Libro de Resoluciones.

Mantenimiento de plantillas de documentos para la gestién tributaria.

Mantenimiento de versiones de las plantillas, con posibilidad de composicion por el
usuario de los textos a emplear en los procedimientos, sumando, de forma cémoda, varios
textos parciales predefinidos y permitiendo campos de texto libre.

Tramitacién completa y electrénica de fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones,
devoluciones, compensaciones de deuda, concursos, recursos de reposicién y demads
procedimientos tributarios. La tramitacion de dichos procedimientos tendra incidencia
automatizada sobre el estado de los valores correspondientes.

Gestion y control de todo tipo de notificaciones convencionales o electrénicas de
documentos generados por la aplicacion de forma individual o masiva. Generacion de
remesas de notificacién y su seguimiento. Generacién de ficheros para la impresién de
notificaciones a través entidades colaboradoras o empresas notificadoras y seguimiento
de los mismos.
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Asimismo, el moddulo de administracion de la gestidon tributaria deberd permitir la
parametrizacion de:

Cada una de las figuras tributarias, precios publicos y sanciones recogidas en las
ordenanzas municipales.

Normalizacidn, estructuraciéon y programacién de las ordenanzas fiscales, de precios
publicos y otras que contengan ingresos por sancion.

Programacion y cdlculo de figuras nuevas.

Gestidn de las exenciones y bonificaciones de cada figura.
Archivo de ordenanzas por periodos de vigencia.
Visualizaciéon de las ordenanzas desde la propia aplicacion.

Este modulo de administracion debera permitir la adaptacién sencilla y rdpida del sistema
a los cambios en la normativa o las ordenanzas.

3.3.1 Gestion de ingresos.

3.3.1.1 Generales para todos los tributos.

Resuimenes de padrones y censos, reflejando elementos tributarios del mismo, nimero
de recibos, importe total y cualesquiera otros elementos tributarios, permitiendo
desglosar, por tipo, las exenciones y bonificaciones establecidas.

Exportacién de los resumenes de censos a médulos de informacion estadistica, para dar
respuesta a las solicitudes de otras Administraciones Publicas conforme con la estructura
gue éstas solicitan (ej. Ministerio de Hacienda y Funcién Publica).

Extraccion de las exenciones y bonificaciones contenidas en el padrdn de cada Tributo,
identificandolas por tipo de bonificacién, periodo de aplicacion y objetos tributarios
afectados por las mismas.

Emision de resoluciones agrupadas de aprobacion de nuevas exenciones o
bonificaciones, con posibilidad de notificarlas individualmente a cada uno de los
beneficiarios.
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- Obtencién de los datos globales de cada tipo de exencién y bonificacion. Permitira
identificar la cuota total y la cuota bonificada.

- Descarga mensual de Ficheros de Fallecidos del INE, actualizando la base de datos de
personas. Permitird el cambio a “Herederos de”, indicando los recibos a anular que
hubieran sido emitidos a nombre del fallecido con posterioridad a la fecha de

alteracion.

- Obtencién de estadisticas y graficos con datos obtenidos en los padrones y censos de
cada afo y con posibilidad de realizar comparativas entre los mismos.

- Notificacion de alteraciones catastrales por cambio de titularidad.
- Gestidon de baja de recibos y liquidaciones.

- Tramitacién completa y electrénica de procedimientos de verificacion de datos y de
comprobacién limitada.

3.3.1.2 Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).

El sistema contemplara todas las funcionalidades necesarias para el mantenimiento de los

objetos tributarios del IBI, con validacién, carga y actualizacién a través del tratamiento de

soportes catastrales.

Debera soportar todos los procesos de gestidn tributaria de este impuesto: Urbana, Rustica

y de caracteristicas especiales, tales como exenciones, bonificaciones y no sujetos, mediante
sus correspondientes expedientes electrénicos.
A partir de la informacién almacenada en el sistema se generaran:

- Calculoy generacion de censos, provisionales y definitivos.

- Emisidon de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de ficheros DOC
de la Direccion General de Catastro: posibilidad de emisidn de liquidaciones agrupando
anos o por ejercicio; posibilidad de agrupacion de ejercicios en riesgo de prescripcion;
notificacion agrupada de liquidaciones.

- Emisidn de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones tributarias.

- Expediente de divisidon de deuda por porcentaje de participacion.
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- Tramitacién de alteraciones juridicas —expedientes de transmisidon de dominio (901).

- Integraciéon mediante servicios web con la base de datos de la Direccidon General del
Catastro y gestion de alteraciones de orden juridico.

- Generacidn y tratamiento de todos los ficheros catastrales.

- Visualizador GIS integrado con la informacion territorial catastral.

Debera gestionarse un unico callejero que sea compatible con Catastro, AEAT, INE, DGT,
etc., que permita recoger la distinta codificacién que cada una de las Administraciones,
tiene para la misma via, evitando de este modo discrepancias en las direcciones tributarias
y fiscales.

3.3.1.3 Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM).

El sistema soportard todas las actuaciones necesarias para el mantenimiento de los datos
fiscales de los vehiculos, como objetos tributarios, para calcular la base imponible de este
impuesto.

Incluird los procesos de alta, modificacidon y baja de vehiculos desde diferentes origenes
(manual, DGT fruto del convenio DGT-FEMP para el intercambio de informaciéon y mutua
colaboracion administrativa, padrén online, procesos masivos, etc.).

El mantenimiento de exenciones y bonificaciones deberd realizarse a través de los
correspondientes expedientes electrénicos. Asimismo, los expedientes por situaciones de
prorrateo y sus consecuencias tributarias asociadas: emision de devoluciones automaticas
en caso de bajas.

A partir de la informacién almacenada en el sistema, se generara:

- Calculo y generacidon de Padrones Fiscales, provisionales y definitivos.

- Emision de liguidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de ficheros de la
DGT.

- Emisidn de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones tributarias.
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La aplicacidén permitira la generacidn de autoliquidaciones de forma presencial o a través de
la Oficina Virtual Tributaria.

Permitird la actualizacién de impagados en la DGT mediante Servicio Web, de manera
desatendida y planificada.

3.3.1.4 Impuesto sobre Actividades Econédmicas (IAE).

El sistema permitird la gestion censal completa del IAE: altas, bajas, variaciones y
determinacién de la cuota tarifa por actividad y cuota superficie.

En caso de no tener asumida la gestidn censal, posibilitara la carga de la matricula provisional,
matricula definitiva, soportes trimestrales de la AEAT, etc.

indice de situacion incluido en territorio a nivel de via/nimero.

Procesos de gestion tributaria del IAE, tales como exenciones y bonificaciones, mediante los
correspondientes expedientes electrénicos.

A partir de la informacidn almacenada en el sistema, se generara:

Calculo y generacidn de Padrones Fiscales, provisionales y definitivos.

- Emisién de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento de las cintas
trimestrales de la AEAT.

- Emision de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones.

Procedimiento de inspeccion tributaria de IAE: procedimiento sancionador.

3.3.1.5 Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(IIVTNU): adecuacion a las modificaciones legales previstas por la Sentencia del Tribunal
Constitucional.

El sistema dispondra de un registro de transmisiones, en el que se recojan todos los datos

relacionados con las mismas y a través del cual se lleven a cabo todas las actuaciones
relacionadas con el hecho impositivo:

10
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- Actualizacion automatica del registro de transmisiones a partir de la obtencién desde la
plataforma ANCERT, mediante Servicio Web, de la Ficha Notarial (pdf y XML), asi como del
documento de escritura.

- Grabacién de cambios de titularidad de bienes inmuebles y automatizacién de las
consecuencias tributarias que se deriven de la transmisién.

- Verificacion mediante referencia catastral o numero de protocolo y Notario de la
existencia de liquidacion/autoliquidacion registrada con la misma fecha de transmision.

A partir del analisis de los datos del registro de transmisiones, el sistema debera permitir la
realizacion de las siguientes operaciones:

- Activacidon/iniciacion de los procedimientos de IIVTNU, IBI con captura de la informacion
relativa a los mismos.

- Carga de la informacion procedente de los Notarios a través de ANCERT y cruce de la
misma  por diferentes criterios para controlar la  presentacién de

declaraciones/autoliquidaciones de IIVTNU, IBl y detectar sus omisiones.

- Generacidon de requerimientos masivos o individuales de IIVTNU, IBI a partir de las
omisiones detectadas por la carga de ficheros ANCERT.

El sistema deberd estar completamente integrado con la plataforma ANCERT, a la que se
accederd mediante adhesidn al Convenio FEMP, en lo referente a consulta telematica y
pago de la deuda pendiente de IBI, simulacién, autoliquidacién asistida, presentacion y
pago telematico del IIVTNU.

Como consecuencia de la revisidn de las autoliquidaciones presentadas por los ciudadanos,
el sistema deberd permitir la generacién de autoliquidaciones complementarias y
liqguidaciones paralelas.

3.3.1.6 Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

Implementacién de las actuaciones necesarias para la gestién e inspeccion del ICIO, que
deberdn realizarse mediante los correspondientes expedientes electrénicos:

- Generacidn de liquidaciones provisionales.

- Registro de finales de obra y presupuesto.
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- Generacién de liquidaciones definitivas.
3.3.1.7 Tasas y precios publicos.

El sistema contemplara las funcionalidades necesarias para la libre definicién y gestidn de las
tasas y precios publicos:

- Mantenimiento de parametros y tarifas.
- Generacién de objetos tributarios vinculados al territorio.

- Generacién de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos, partiendo de los objetos
tributarios.

- Asociacién de los objetos tributarios a referencia catastral, cuando se requiera.

3.3.1.8 Sanciones de trafico.

La aplicacién debera soportar la gestion administrativa integral de las sanciones de trafico

(bajo los dos posibles sistemas de delegacidn) bajo la misma filosofia de funcionamiento que

el resto de conceptos tributarios del Sistema, soportandose bajo el modelo de Administracién

Electrdnica integral, y con las siguientes funcionalidades:

- Tramitacién completa del procedimiento sancionador en materia de trafico, en todas sus
fases, desde el momento de la denuncia y la grabacién de boletines, hasta el cobro en
periodo ejecutivo, en su caso, utilizando los moddulos corporativos del Sistema

(notificaciones, expedientes de gestion, expedientes ejecutivos, etc.).

- Tramites y actuaciones del procedimiento instructor y sancionador, incluidos sus
documentos, integrados con el resto de la aplicacion.

- Entrada de datos de reclamaciones y creacién de expedientes de forma interactiva o
automatica desde distintos dispositivos, fijos o0 méviles, o por descarga de ficheros.

- Cobro de boletines de denuncia y de sanciones en formato Q60 AEB.

- Captura de datos de los infractores desde la base de datos del Servicio de Recaudacién
Municipal y de la DGT.

12
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- Consulta y seguimiento del estado de los expedientes sancionadores, en todas sus fases,
con diferentes opciones.

- Control de pago de los boletines de denuncia antes de la creacion del expediente
sancionador.

- Incorporacion de ficheros externos (ORA, radares, foto, etc.).

- El sistema dispondrd de una aplicacién tipo APP, que funcione sobre los sistemas
operativos mas usuales en los dispositivos Smartphones, 10S y Android indistintamente,
en conexién directa con la aplicacidn suministrada y con la DGT, pudiendo funcionar en
modo desconexion cuando no exista cobertura de datos.

3.3.1.9 Otros ingresos no tributarios.

El sistema deberd permitir la liquidacion y recaudacién de ingresos, tales como sanciones por

infraccion de las Ordenanzas municipales, reintegro por percepcidon indebida de

devoluciones, subvenciones no justificadas, costas procesales, sanciones tributarias diversas

(incumplimiento 6rdenes de embargo, falta de atencién a requerimientos, etc.), etc.

Asimismo, las que pudieran producirse de derecho privado, tales como alquileres.

3.3.2 Recaudacion.

3.3.2.1 Cobros.

Permitird la gestién de los recibos para el cobro de valores de cualesquiera conceptos
impositivos, a través de los cuadernos CSB60-1, CSB60-2 y CSB60-3 y CSB19.

Los recibos no domiciliados, también se podran pagar de forma:
- Presencial en las oficinas del Servicio de Recaudacién Municipal.
- Através de la Oficina Virtual Tributaria.

Para ello, el sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades:
- Gestién de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

- Gestidn de la puesta al cobro de tributos periddicos en periodo voluntario.
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- Gestidn de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.

- Gestidon de la puesta al cobro, en aquellos casos que se considere, a través de
transferencia bancaria (Cuaderno 43).

- Gestién de las entregas a cuenta.

- Elaboracién de la Cuenta de Recaudacion del ejercicio, asi como otras estadisticas e
informes.

- Cdlculo automatico de la deuda segun el estado del valor.

- Posibilidad de acordar la anulacién de cobros, sin anulacién de recibos.
3.3.2.2 Domiciliaciones.
Se deberdn habilitar las funcionalidades necesarias para que particulares, administradores,
representantes y entidades financieras colaboradoras puedan gestionar la domiciliaciéon de
los cargos periddicos de los contribuyentes.
La gestion de las domiciliaciones se podra realizar de forma:

- Presencial en las Oficinas del Servicio de Recaudaciéon Municipal.

- Através de la Oficina Virtual Tributaria.

- Através del cuaderno 60 y el cuaderno 19.

Deberd contemplar las siguientes funcionalidades:

- Mantenimiento de domiciliaciones individuales o masivas por tratamiento de
soportes bancarios.

- Aplicacion de bonificaciones por domiciliacién.
- Generacion y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos.

- Historico de domiciliaciones.
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3.3.2.3 Fraccionamientos.

Podran realizarse de forma presencial pero también deberd contemplarse la posibilidad de
emitir una resolucion, bajo el modelo de Actuacidn Administrativa Automatizada —AAA-,
recogida en la Ley 39/2015 a través de la Oficina Virtual Tributaria para su activacidn en caso
de solicitud expresa de Arucas XXI.

Cuando esta actuacion se realice desde la Oficina Virtual Tributaria, se aplicaran los mismos
criterios que en modo presencial, de acuerdo con la ordenanza que soporta dicha actuacién.

Permitira la gestion integral de los fraccionamientos, el tratamiento e impresién de los
distintos documentos asociados (recibos, vencimientos, reclamaciones, certificados, etc.) y
generar el cobro de los recibos en periodo de pago a través de cuaderno CSB19.

Toda la gestion debera enmarcarse en el correspondiente expediente, bajo modelo de
Administracidon Electrénica, con aplicacion automatica de las consecuencias tributarias
asociadas.

Permitira el control de los fraccionamientos incumplidos y la continuidad o inicio de forma
automatica del periodo ejecutivo y del procedimiento de apremio de los recibos incluidos
en el fraccionamiento.
3.3.2.4 Devoluciones.
Este mddulo permitira la devolucidn al interesado de los cobros realizados de forma indebida
previa solicitud expresa del mismo o de oficio por parte del Servicio de Recaudacion

Municipal.

El sistema deberd contemplar los siguientes tipos de devolucién:

De gestion: devolucién total o parcial del importe de uno o mas pagos incluyendo
principal, recargos, intereses y costas.

- Cobros duplicados: devolucién de los cobros duplicados.

- Remanente: Devolucién del saldo a favor del contribuyente producto de embargos
gue han resultado simultaneos con otros procedimientos o por fraccionamiento.

- Otras situaciones excepcionales.
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- Este mddulo debera incluir todos los procesos y funcionalidades necesarias para la
tramitacion del expediente asociado a la devolucion (total o parcial) asi como los
intereses que aplicaran en su caso. La devolucidn se podra pagar por los siguientes
medios:

o Por transferencia bancaria

o Por compensacién de deuda o multas que el beneficiario pueda tener con
el Ayuntamiento de Arucas.

3.3.2.5 Suspension y paralizacion.

La suspensién de las deudas se producira bien de forma automatica cuando se interponga, en
periodo voluntario, recurso contra una multa o sancién, o de forma manual cuando se sea un
recurso contra un tributo o se reciba una orden judicial.

Cuando la suspension se levante, deberd revertir la deuda a su estado original, recalculando
los intereses correspondientes.

Por otro lado, la paralizacién funciona de manera equivalente a la suspensién, pero se
produce por una motivacion administrativa y de gestidn. El sistema debera permitir la
paralizacion automatica cuando se ejecuten determinadas operaciones tales como
fraccionamientos y aplazamientos en periodo voluntario.

Cuando los expedientes de fraccionamiento y aplazamiento se resuelvan (por
incumplimiento, denegacion o desistimiento), el sistema debera revertir la deuda
automaticamente a su estado original recalculando los intereses correspondientes.

3.3.2.6 Régimen especial de concursos de acreedores.

La aplicacion debe contar con las funcionalidades especificas que den respuesta a la
problematica relacionada con los concursos de acreedores.

Permitird identificar los contribuyentes sujetos a un procedimiento concursal, mediante la
carga de ficheros remitidos, en su caso, por empresa especializada, paralizando los recibos
calificados como créditos concursales y deberd contener todas las especialidades del
procedimiento y en especial el tratamiento de los recibos, la emisién, comunicacién y control
periddico de los certificados de créditos concursales y contra la masa, asi como la posibilidad
de incorporar al sistema el control de las fases del procedimiento concursal.
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3.3.2.7 Régimen especial de las Administraciones publicas.

La aplicacion permitird identificar los recibos de las Administraciones Publicas,
parametrizando las situaciones especiales del procedimiento de recaudacion para las mismas,
excluyéndolos de los procedimientos masivos de pase a ejecutiva y embargos, y en especial,
del desarrollo y control del procedimiento especial de compensacién de oficio de deudas de
dichas entidades.

3.3.2.8 Prescripcion.

El sistema debera permitir la gestion integral de la prescripcién de las deudas. Para ello, todas
las deudas deberdn llevar asociado su fecha de prescripcidon que se calculara seguin la norma
reguladora correspondiente y que deberd ser parametrizable.

Durante la vida de la deuda, se podran realizar acciones bien desde el Servicio de Recaudacién
Municipal o por parte del contribuyente que interrumpan temporalmente el plazo de

prescripcion.

Una vez finalizadas dichas acciones, el sistema debera recalcular automaticamente la nueva
fecha de prescripcién.

Finalmente, el sistema permitird la consulta de las deudas por fecha de prescripcion y
dispondra de alertas asociadas.

3.3.2.9 Ejecutiva.

La aplicacién gestionara de forma automatica el paso de los valores a periodo ejecutivo,
calculando los porcentajes de recargo (5-10-20%) que correspondan durante el proceso, asi
como incorporandolos al expediente ejecutivo del contribuyente, cuando este exista, o bien
generando uno nuevo en caso contrario, una vez que se haya notificado la correspondiente

providencia de apremio.

Durante la tramitacion del expediente de ejecutiva, el sistema deberd permitir, entre otras,
realizar las siguientes actuaciones:

- Generacion de Providencias de Apremio.
- Calculo de recargos de forma automatica.

- Carga en ejecutiva de valores externos.
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- Solicitud de informacién y procedimientos de embargo, de forma individual o masiva
de cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de bienes;
compatibilidad de embargos.

- Reposicién a voluntaria.

- Generacion, lectura y carga de ficheros informaticos como consecuencia de la
adhesion al Convenio AEAT-FEMP, en materia de recaudacion ejecutiva.

- Generacion, lectura, carga de ficheros informaticos y tratamiento de los mismos,
para el caso de que se alcance acuerdo de recaudacidn ejecutiva con GRECASA.

- Gestion de Compensaciones.

- Subasta de bienes.

- Gestion de fallidos.

- Derivacién de responsabilidad.
- Hipoteca Legal Tacita.

- Gestidon de afecciones de bienes; emision de avisos en caso de transmisiones de
dominio.

- Gestidon de supuestos de sucesidon de deudas; automatizacidén en base a la carga del
fichero INE de fallecidos.

La aplicacidon debera dar soporte a la totalidad de procedimientos y modelos documentales
qgue los soporten, recogidos en el Reglamento General de Recaudacion para el periodo
ejecutivo.

3.3.2.10 Embargos.

Todas las deudas en periodo ejecutivo notificadas y que han cumplido el plazo del
vencimiento del apremio, podran pasar a la fase de embargo y se puede realizar de forma

individual o masiva.

Durante esta fase, el sistema debera permitir realizar las siguientes actuaciones:
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- Diligencia de embargo. Solicitud de informaciéon de forma individual o masiva de
cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de bienes.

- Emisidn de las correspondientes diligencias de embargo.

- Notificaciones individuales o colectivas de todas las actuaciones del expediente de
apremio. Gestién por remesas y publicacién en BOE (Tablén Edictal Unico).

- Introduccion de resultados.

- Emisién de mandamientos y otros documentos desde expediente de ejecutiva con
todos los formularios.

- Posibilidad de incorporar terceros a un expediente.

- Informacién y Ejecucién de Embargos Norma 63.

- Embargo de créditos realizables a corto plazo (devoluciones AEAT).

- Embargo de sueldos salarios o pensiones.

- Embargo de bienes muebles e inmuebles.

- Embargos de subvenciones.

- Emision de mandamientos y otros documentos desde expediente de ejecutiva.
- Derivacién de responsabilidad y sucesién en la deuda.

- Derivacion por afeccion del IBI.

- Subasta de bienes.

- Gestidén de fallidos y créditos incobrables. Bajas por insolvencia provisional.
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3.3.3 Contabilidad.

La aplicacién deberd contar con un modulo de contabilidad auxiliar en el que queden
reflejados los asientos de todas las operaciones tributarias y recaudatorias que deban dar
lugar a una anotacion contable, segln la normativa presupuestaria y contable vigente.

El sistema debera permitir la conciliacion y cuadre de los movimientos contables mediante la
generacién de ficheros de intercambio con el sistema contable:

- Control y contabilizacion de los cargos, los ingresos, las anulaciones, las
prescripciones, insolvencia, etc., con repercusién contable.

- Con las funcionalidades descritas, el modulo estarda asociado a cada uno de los
procedimientos de ingresos susceptibles de intervencidon en la modalidad que le
corresponda, facilitando las herramientas que se requieran para el ejercicio de sus
funciones por la intervencion municipal.

3.3.4 Procedimiento inspector y sancionador tributario.

El sistema deberda contar con funcionalidades que cubran las necesidades de los inspectores
tributarios, contemplando:

- Actuaciones del procedimiento inspector y sancionador, integrado con el resto de
la aplicacién y, en concreto, con los mddulos de gestidn tributaria y censal.

- Tramitacidon completa, bajo modelo de Administracién Electrénica integral.

- Actuaciones masivas e individuales por expediente.

- Integracion del procedimiento inspector con el sancionador.

- Posibilidad de composicién por el usuario de los textos a emplear en ambos
procedimientos, sumando, de forma cdmoda, varios textos parciales predefinidos y
permitiendo campos de texto libre.

- Calculo de las liquidaciones y sanciones con las especialidades propias de la inspeccion
(ingresos a cuenta, deduccion de cuotas previamente abonadas, intereses segun tipo

de acta, criterios de graduacién de la sancion, reducciones del importe de la sancion,
etc.).
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- Consultas, informes y estadisticas de gestion.
3.3.5 Recursos.

El sistema debera contemplar la tramitacidn completa y electrénica de los procedimientos de
recursos de reposicion, solicitudes y reclamaciones de cualquier tipo.

La aplicacién debera permitir el seguimiento de Recursos administrativos, Reclamaciones
Econémico-Administrativas y de los Recursos Contencioso- Administrativos asociados a
valores.

3.3.6 Seguimiento y control.

El Sistema permitird, con los datos actualizados en el momento de la peticién, la obtencién
de la siguiente informacién:

Estado de la recaudacién voluntaria y ejecutiva y comparativa con ejercicios
anteriores, distinguiendo importe principal, intereses y recargos del 5%, 10% y 20%.

- Cargos emitidos, tanto por recibos como por liquidaciones, con detalle de la gestién
realizada hasta el momento de la peticidn del informe.

- Embargos practicados por distintas vias (cuentas, AEAT, salarios, etc.).
- Situacidén de la prescripcién de valores.

- Situacién de la suspensiéon de valores, fraccionamientos, gestién de bajas y otras
paralizaciones.

- Seguimiento de la evolucion de las domiciliaciones.

- Seguimiento y estadisticas de expedientes de gestion, con seleccién multicriterio,
incluyendo la situacion de expedientes iniciados, finalizados y pendientes.

- Evolucién de la base de datos de contribuyentes.

- Estadisticas sobre la actividad de inspeccién.
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Se tendran en cuenta en la evaluaciodn, las distintas facilidades de seguimiento y control a la
direccion que permitan al personal directivo tributario realizar un seguimiento "on-line"
actualizado del estado de ingresos, control de la gestién de los expedientes, del servicio de
asistencia a los/las contribuyentes, etc., con independencia de su ubicacidn fisica.

3.3.7 Control de asistencias a contribuyentes.

El Sistema deberd contemplar el control de las asistencias que se realizan a los contribuyentes
desde cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del servicio, al mayor nivel de detalle
posible y con independencia del canal utilizado (presencial, telefénico, internet, etc.), con
detalle de la persona atendida, y del gestor que ha llevado a cabo dicha atencién.

Del mismo modo, en el Sistema se gestionara el historial de contactos con el contribuyente —
CRM-, en el que recogera la historia de todas las relaciones habidas con el mismo,
permitiendo de este modo que cualquier usuario del servicio, en el mas breve espacio de
tiempo, pueda tener un conocimiento detallado de la situacién histérica del contribuyente,
permitiendo asi prestarle un nivel de servicio éptimo.

3.3.8 Gestion de notificaciones.

- Gestidon y control de todo tipo de notificaciones convencionales o electrénicas de
documentos generados por la aplicacién de forma individual o masiva: prueba electrénica
de entrega.

- Generacién de remesas de notificacion y su seguimiento. Generacién de ficheros para la
impresiéon de notificaciones a través entidades colaboradoras o empresas notificadoras y
seguimiento de los mismos.

- Gestion completa de notificaciones a través del sistema SICER.

- Gestion completa de los envios ordinarios con retorno de informacién.

- Procesamiento masivo de la informacién procedente de Correos u otras empresas, que
incluya alarma para la deteccién de notificaciones sin respuesta.

- Grabacion de los datos relativos a la notificacion efectiva, intentos de notificacion, motivo
de la devolucidn y sus datos asociados al expediente.

- Enlarecepcidn de acuses de recibo se dispondra de una utilidad de lectura de cédigos de
barra y la posibilidad del escaneado de los acuses.
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- Agrupacién en una relacion a los contribuyentes cuyas notificaciones sean devueltas por
motivos desconocidos, ausencia o direccion incorrecta o incompleta, para su inclusiéon en
un archivo informatico.

- Seleccion de notificaciones con dos intentos fallidos para su inclusién en una remesa, al
objeto de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado (Tablén Edictal Unico), con
grabacién de la fecha de éste y la fecha de notificacién, que segln el tipo de envio podra
ser un plazo desde la publicacidn.

- Asociacion del documento y su acuse de recibo escaneado, a los valores o expedientes
afectados.

- Envio a domicilios alternativos del destinatario, en caso de devoluciones.
- Notificacidn por comparecencia a través de la Sede Electrénica.

- Incorporacién de imagenes escaneadas al sistema y posibilidad de vincular valores y
documentos de un procedimiento a la imagen del acuse.

3.3.9 Gestion de documentos.

La aplicacion debe disponer de herramientas para el tratamiento de los documentos que se
generen desde la misma, contemplando el control de versiones por contenido.

Debera realizar la clasificacidon y archivado de toda la documentacidn relacionada con los
expedientes tributarios y recaudatorios en un repositorio Unico de informacién. El sistema
deberd admitir documentos externos en formato papel mediante la digitalizaciéon de los
mismos, y en formato electrénico. También deberd implementar un sistema amigable y de
facil uso para el mantenimiento y definicién de las plantillas de documentos.

3.3.10 Gestion de expedientes.
- Gestidon completa de todos los tipos de expedientes relativos a los diferentes
procedimientos tributarios, abarcando el ciclo completo de gestion, recaudacion e

inspeccion.

- Configuracidon de cada tipo de expediente con sus actuaciones segun la fase del
procedimiento.
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- Integracidn de las actuaciones con sus respectivos modulos tributarios.

- Alta y mantenimiento de todo tipo de documentos que generan los procedimientos
tributarios.

- Inclusién de firma electrénica en los documentos.

- Acceso via Internet a los documentos para comprobar su veracidad.

- Integracién con el Sistema de gestion de expedientes corporativo.

- Tramitacién electrénica de todos los tipos de expedientes tributarios, integrada con la
base de datos, los mdédulos de gestion, el registro de documentos y los libros de
resoluciones.

- Gestidn de expedientes con efectos automaticos en gestidon y contabilidad, esto es,
gestion de expedientes en la que cualquier acuerdo/resolucidon adoptada por el érgano
competente desencadene, de forma automatica, sus consecuencias concretas sobre los
elementos de gestion (objetos Tributarios, valores, etc.) y también sus consecuencias
contables.

- Tramitacion de expedientes de forma individual y colectiva. Posibilidad de tramitacidn
individual, pero posibilitando, por motivos de eficacia y eficiencia en la gestién, el tramite
de acuerdo/resolucion de forma colectiva.

- Archivo en el gestor documental de todos los documentos generados.

- Gestidén por bandejas de tareas, por usuarios o por departamentos, servicios u oficinas.

- Integracién con firma electrénica.

- Captura de firma biométrica justificativa de la practica de notificaciones o entrega de
cualquier otro documento a los interesados.

- Escaneo certificado de documentos de forma individual o masiva, su vinculacion a
expedientes o recibos, liquidaciones o autoliquidaciones, en cualquier fase de

tramitacién, y acceso a estos documentos.

- Composicidn y foliado de expedientes firmados electrédnicamente.

24

Cad. Validacion: 7NQJLNPS5GN32Q7HX943S5HT6 | Verificacion: http://arucas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 24 de 73



a

Sociedad Municipal para el
Desarrollo de Arucas

- Sistema integrado de notificacién telematica.

- Control y visualizacidon de los expedientes en sus diferentes etapas de tramitacion,
diferenciando por estados.

- Control y visualizacion de los expedientes con incidencias en su tramitacion (por carga de
informacidén externa que modifica su validez o variacion del estado de los valores,

fundamentalmente), con ofrecimiento de posibilidades de actuacion.

- Control en la tramitacién de expedientes que impida alterar la propuesta de acuerdo
una vez fiscalizada.

- ldentificacion en el alta de expedientes de:
* Tramitacion “de oficio".
* "ainstancia de parte” con alta de nuevo Registro de Entrada.
* "a instancia de parte” con Registro de Entrada ya existente. La recuperacién de
instancias existentes desde Registro General de Entrada inmediato a través de

Webservice.

- Posibilidad de disponer de numero de expediente externo relacionado con el expediente
de gestion.

- En la tramitacién de expedientes, en la pantalla para la realizacion de la propuesta de
aprobacion, debe poderse:

* Indicar el Organo de aprobacién, colegiado o unipersonal.
* Indicar una breve descripcién del Asunto.
* Incluir, al menos, cuatro cargos firmantes.
* Adjuntar documentos PDF a la propuesta.

* Indicar la informacién necesaria para su posterior notificacién automatica
(destinatarios, pies de recurso, etc).
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- Posibilidad de iniciar una nueva solicitud (expediente de gestién) desde otro expediente
ya existente, utilizando los datos ya obrantes en éste.
3.3.11 Procedimientos de gestidn.

Tramitacion completa y electrénica de fraccionamientos y aplazamientos de deudas, tanto
en periodo voluntario de pago como en periodo ejecutivo.

Cancelacidn de aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o atendidos parcialmente,
con reposicién de los valores a su estado original.

Posibilidad de aplazamientos y fraccionamientos por valor individual, por un conjunto de
valores o por el importe total de deuda acumulada.

Domiciliacién bancaria del pago de aplazamientos y fraccionamientos y emisiéon de
documentos de pago en formato de cuaderno C60 de la AEB.

Calculo y liquidacion de intereses en aplazamientos y fraccionamientos, distinguiendo
entre intereses legales o de demora en funcién de la garantia y/o el concepto de ingreso.

Tramitacion con comunicacién de concesién inmediata de aplazamientos vy
fraccionamientos de pago en las condiciones y cantidades establecidas en las Ordenanzas
fiscales.

Tramitacién de "planes de pago personalizados" que permitan al deudor pagar la totalidad
o una parte de su deuda anual en tributos de cobro periédico, mediante plazos mensuales
domiciliados en su cuenta bancaria, a regularizar conforme al procedimiento que, en su
caso, establezcan las Ordenanzas fiscales del Ayuntamiento de Arucas.

Tramitacién completa de los procedimientos de devolucién de ingresos.

Liquidacion de los intereses de demora a satisfacer por devolucion de ingresos en funcién
del concepto de ingreso.

Comprobacion de si los titulares de un derecho de devolucién tienen deudas pendientes a
los efectos de su cobro por compensacion.

Ordenacion de las devoluciones de ingreso por transferencia a la cuenta de origen de
recibos domiciliados o, de ser sefialada, a la cuenta indicada por el titular.
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Tramitaciéon completa de las suspensiones del procedimiento de cobro.

Tramitaciéon completa de aplazamientos y fraccionamientos de pago de autoliquidaciones.
Posibilidad de indicar, en los acuerdos/resoluciones, consecuencias concretas que no
tengan efectos automadticos en gestion y contabilidad. Por ejemplo, desistimientos,
denegacién de beneficios o fraccionamientos, etc. Posibilidad de la tramitacién colectiva
de los acuerdos/resoluciones de estos expedientes.

Identificacidn de actuaciones que requieren ser notificadas (actuacién notificable).

Posibilidad de notificacidn interactiva (inmediata o diferida), o por gestion masiva y/o por
boletin, de cualquier actuacidn notificable.

Tramitacion de comunicacidn interactiva de concesion (beneficios fiscales, etc),
previamente a la correspondiente aprobacidn de la solicitud, sin actuacién posterior de

notificacion.

Tramitacién de la aprobacidn de valores previamente cobrados (ingresos asociados a actas
de conformidad, denuncias de trafico, etc.).

Alta de expediente de gestidn a partir de entrada ya existente en el Registro General. La
recuperacién de instancias existentes desde Registro General de Entrada inmediato a
través de Webservice.

Alta de expediente de gestidn con registro de entrada tributario.

Alta de expediente de oficio.

Aportacion de documentacién a expediente a partir de entrada ya existente en el Registro
General.

Aportacion de documentacion a expediente con nuevo Registro de Entrada tributario.
3.3.12 Fiscalizacidn.
Proceso de fiscalizacidn a priori o a posteriori de los expedientes.

Posibilidad de generar informes de devolucion al gestor por parte de la Intervencién
municipal.
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Identificacién, en el proceso, del resultado de la fiscalizacion, para una posterior
explotaciéon de esta informacién.

Facilidades de obtencién de la informacion necesaria para los procesos de auditoria y
control establecidos por el Servicio Fiscal de Ingresos de la Intervencién municipal.

3.3.13 Mddulo de generacion de informes.

La plataforma debe disponer de un médulo que pueda manejar el usuario final para la
creacion de consultas y cualquier tipo de informes, listados o documentos. El sistema de
generacién de informes proporcionara capacidades de creacion de informes de negocio para
usuarios y aplicaciones web.

El objetivo de este mdédulo serd cubrir un amplio rango de necesidades de creacién de
informes, abarcando desde informes operativos de gestion, de andlisis y documentacion para
los contribuyentes.

La herramienta permitird la exportacién de los resultados hacia aplicaciones de ofimatica
estandares o archivos de texto plano. El sistema de generacién de informes estara integrado
con todos los médulos de la aplicacién.

4. INTEROPERABILIDAD.

Los licitadores deben proporcionar mecanismos para dar soporte a la interoperabilidad y
permitir el uso de datos y servicios a través de multiples proveedores o a aplicaciones de
desarrollo propio. Estas herramientas seran preferentemente servicios Web conforme a las
siguientes caracteristicas:

- Servicios basados en la arquitectura REST.

- Intercambio de datos en formato JSON

- Comunicacion a través de un canal seguro TLS/HTTPS

- Autenticacion via JWT

- Interoperabilidad con otras administraciones o agencias de acuerdo con el Esquema
Nacional de Interoperabilidad -ENI —

El Servicio de Recaudacién pondrd a disposicidn de los licitadores que asi lo soliciten la

ampliacién de la informacion correspondiente a los sistemas corporativos susceptibles de
integracion con la aplicacién tributaria a contratar.
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Los licitadores deben presentar la relacién de Servicios Web disponibles en el sistema, que
estardn incluidos en el aplicativo, sin coste y convenientemente actualizados.

Ademas, la aplicacion cuya licencia se contrata integrard todos los servicios de acceso
disponibles en la actualidad con otras instituciones (DGT, Catastro, AEAT, Seguridad Social,
etc.).

4.1 Sistemas externos.

La aplicacién propuesta, debe contemplar, los siguientes servicios de Interoperabilidad e
intercambio de datos con Organismos externos:

Direccion General de Catastro. On-line mediante Servicios Web.

- Direccidon General de Trafico. On-line mediante Servicios Web.
- ANCERT. On-line mediante Servicios Web.
- AEAT. Via EDITRAN y ficheros convenio ejecutiva.

- Correos. SICER a través de EDITRAN o de servicios web, incluyendo imagenes y fichero
de firma en tableta electrdnica.

- Plataforma de pago Red.es, o cualquier otra seleccionada por el Ayuntamiento, en
modo “on-line” mediante Servicios Web.

- INSS y TGSS. Mediante ficheros (perceptores de prestaciones).

- Registro Central de Indices. Mediante ficheros.

INE (Fallecidos) Mediante fichero.

Los accesos a DGT y Catastro deben realizarse directamente desde los correspondientes
objetos tributarios, valores o expedientes relacionados con los mismos.

La implantacion del sistema contemplara el enlace con el sistema de informacién contable
actualmente utilizado por el Servicio de Recaudacién Municipal.
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El Servicio de Recaudacion Municipal pondra a disposicién de los licitadores que lo soliciten,
la informacién correspondiente a otros sistemas corporativos adicionales susceptibles de ser
integrados con la aplicacidn tributaria a contratar.

Los licitadores deberdn incluir en su propuesta la relacion de aplicaciones que se compromete
a integrar, asi como su alcance.

Los licitadores deberan aportar la relacion de servicios Web de los que ya dispone su
aplicacion, debiendo incluirse la totalidad de los mismos en el suministro, sin coste y
convenientemente actualizados.

Se detallan a continuaciéon algunas de las integraciones exigidas, que se consideran
imprescindibles, pudiendo ser objeto de exclusién aquellas propuestas que no las
contemplen:

EDITRAN
Se exige la integracién completa en el sistema de la plataforma EDITRAN,
contemplando la gestion desatendida de envios y recepciones de ficheros con
cualesquiera entidades que soporten este sistema de comunicaciones.
El adjudicatario deberd responsabilizarse del servicio completo de EDITRAN,
incluyendo la operacién diaria durante todo el contrato, tanto para emisién como para
recepcién de ficheros y su procesamiento en la base de datos de la aplicacién.
ANCERT
La aplicacién ofertada debera contemplar la integracién “on-line”, mediante Servicios
Web, al maximo nivel de funcionalidad, con la plataforma notarial ANCERT, debiendo

permitir:

* Consulta de deuda pendiente en ejecutiva y emisién de certificado o carta de
pago, en su caso.

* Posibilidad de pago de la deuda de IBI mediante pasarela de pago.

* Descarga, via Servicio Web, de la ficha notarial (pdf y XML), asi como del
documento publico o escritura.
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* Generacién automatica del expediente de IIVTNU, incluyendo la emision de la
correspondiente liquidacion, a partir de la ficha notarial.

* Posibilidad de pago de la liquidacién/autoliquidacién de IIVTNU mediante
pasarela de pago.

CATASTRO

AEAT

Se exige la integracion mediante Servicios Web con la base de datos de la Direccién
General de Catastro (ASMX para la actualizacion de datos catastrales juridicos u
homdloga), incluyendo la comunicaciéon de modificaciones de titularidad, que debera
realizarse desde el propio expediente de liquidacion del IVTNU, para que surta efecto
en el menor plazo posible y se eliminen tareas repetitivas.

Adicionalmente a los citados, deberan incorporarse durante el contrato cualesquiera
otros nuevos que pudieran habilitarse por Organismos externos y que Arucas XXI
considere de utilidad, sin coste adicional.

Serd objeto de valoracion la disponibilidad en el Sistema a suministrar de un mdédulo
de registro general de entrada y salida de documentos, que cumpla las
especificaciones SICRES, con independencia de que pudiera exigirse la integracién, en
el marco del proyecto, con un registro externo.

Asimismo, sera objeto de valoracidn la disponibilidad en el Sistema de un mddulo de
Libro de Resoluciones y Decretos, en el que quede reflejo automatico de la firma de
cualquier resolucién en el marco del procedimiento administrativo. También en este
caso podra exigirse, en el proyecto, la integracién con un software externo de Libro de
Resoluciones y Decretos corporativo.

La aplicacion ofertada debera contemplar el tratamiento de los ficheros de
intercambio requeridos para hacer efectivo el convenio de recaudacion de deudas en
periodo ejecutivo con la AEAT.

Asimismo, el tratamiento y la explotacién, integrada en el Sistema, del censo de
contribuyentes que facilita la AEAT a las Entidades Locales.

Los licitadores deberan indicar en su propuesta las herramientas con las que ya dispone de
integracion, asi como su plan de integracién con el resto de herramientas, en concreto las
referidas a:
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- Notifica.

- Direccidn Electrénica Habilitada.

- Punto de Acceso General — Carpeta Ciudadana.

- SIA —Sistema de Informacidon Administrativa.

- Plataforma de Intermediacién de datos.

- Apodera.

- Archive.

- Portafirma.

- Clavefirma.

- Representa.

- Notaria.
4.2 Sistemas internos.
Se detallan a continuacién determinadas integraciones exigidas con otras aplicaciones del
Servicio de Recaudacién/Ayuntamiento de Arucas, que deberan llevarse a cabo, en todo
caso, cumpliendo el Esquema Nacional de Interoperabilidad —ENI- y sus normas técnicas, asi
como el Esquema Nacional de Seguridad:

- Sistema contable.

- Registro de Entrada y Salida.

- Libro de Decretos y Resoluciones.

- Sede Electrénica / carpeta ciudadana.

- Servicio LDAP de acceso corporativo.
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- Portafirmas.

- Pasarela de pagos.

5. ARQUITECTURA DE LA APLICACION.
La aplicacién propuesta deberd cumplir los siguientes requisitos:

— Estard desarrollada bajo una arquitectura Web, facilitando asi el despliegue de nuevas
versiones de la plataforma en las estaciones de trabajo.

— Cubrird los niveles de seguridad exigibles en lo que respecta a la confidencialidad y
seguridad de la informacidn y proteccién de datos de caracter personal. (Ley Organica de
3/2018 de Proteccidn de Datos y normativa europea -Reglamento Europeo de Proteccidn
de Datos-).

— Deberd ser accesible por los usuarios a través de los sistemas operativos comunes
(Windows, OS X, iOS, Linux), asi como desde diferentes dispositivos (Pc’s, Tablets,
Moviles, etc.).

— La Oficina Virtual Tributaria debe poder ser accesible a través de Internet, utilizando los
navegadores web de uso comun (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari).

— El sistema estarad desplegado bajo un modelo de nube privada (Private cloud) segun
definicion de NIST (National Institute of Standards and Technology), con las
caracteristicas propias de nube que define NIST.

El Sistema de Informacién debe estar disefiado bajo arquitectura Web multinivel, basada en
un patrén de desarrollo MVC (Modelo Vista Controlador), disponiendo de una interfaz de
usuario Unica a través de un navegador Web, e incorporando las herramientas necesarias para
ser accedida desde entornos Intranet/Extranet indistintamente, manteniendo los niveles de
seguridad que son exigibles para este tipo de aplicaciones.

Las capas criticas del sistema (base de datos y servidor web) deben ser compatibles con
configuraciones de tipo clister o de alta disponibilidad para asegurar la continuidad del

servicio.

Debe contemplar, al menos, los siguientes niveles:
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Capa de gestion de datos.

El sistema deberd implantarse sobre un gestor de base de datos fiable y de amplia
implantacion en el mercado.

Se tendrd en cuenta, a la hora de valorar la solidez del Sistema, que la légica de negocio esté
embebida en la propia base de datos, al efecto de optimizar el rendimiento global, evitando
latencias.

Los licitadores deberan especificar la capacidad y experiencia de los profesionales que aporta,
debiendo contar estos con una cualificacién al maximo nivel, en cuanto a su dominio de la
administracion del motor de base de datos a utilizar.

Servidor de aplicacion.

El servidor de aplicaciéon debe estar disefiado y construido con una filosofia de disefio
transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de
transacciones intermedio que gestione y optimice el flujo de las mismas.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas tanto en el
disefio como en la construccién de la aplicacién ofertada.

Se tendrdn en cuenta, de cara a la valoracién, el nivel de integracion de estas capas de la
aplicacion, para lo cual deben indicarse explicitamente los métodos de integracion entre la
aplicacion, el gestor de transacciones, el motor de Base de Datos y el Servidor Web.

Capa de servicios web.

El servidor Web debe ofrecer a los clientes finales (navegador Internet) todos los
componentes necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar disefiados
bajo la misma filosofia de proceso transaccional que el resto de elementos del sistema. Se
valorara el uso de XML/XSL para la definicion de componentes de interfaz de usuario.

El disefo de la aplicacion informatica debe estar orientado hacia la navegabilidad légica entre
sus diferentes médulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de forma intuitiva,
y como parte de una misma transaccién, a otros médulos del sistema, conservando los puntos
de retorno previos y permitiendo, en su caso, la realizacién de otras operaciones, que
pudieran ser distintas de aquella que motivé el acceso inicial.
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El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia para el
usuario, ofreciendo un entorno de operacion intuitivo, consistente y guiado.

La integracién con la capa de base de datos debera utilizar un mecanismo o marco de trabajo
orientado a servicios tipo Windows Communication Foundation o similar que permita
procesar transacciones gestionando el flujo de datos.

Los portales web deben soportar tecnologia SSL para garantizar la autenticidad y privacidad
de la comunicacion.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido con herramientas que optimicen la
usabilidad del sistema.

Capa cliente final.

La interfaz de usuario serd Unica y basada en navegador de internet, permitiendo su
explotaciéon desde “clientes ligeros”, no requiriendo en ningun caso configuraciones potentes
de hardware, facilitando de este modo el uso de la mayor parte de los ordenadores
actualmente operativos.

El sistema debera soportar, al menos, los 4 navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Chrome, Firefox y Safari) sobre los tres sistemas operativos mas comunes (Windows, Linux,
Mac).

Se valorara que la tecnologia de presentacion esté basada en HTML5 y CSS3.

Por razones de compatibilidad con sistemas operativos no deberd utilizarse tecnologia flash
o similar.

La presentacién de documentos deberd utilizar visores integrados en los navegadores o
integrando Adobe Reader para presentar el formato .pdf

5 BIS. ENTORNO DE COMUNICACIONES Y REDES.

Debe especificarse claramente el entorno de comunicaciones y redes requerido para obtener
niveles de servicio éptimos de la aplicacidn, entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es
decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha descripcién se deben explicitar los mecanismos
de seguridad a implementar para cumplir las normativas vigentes en cuanto a seguridad en
las comunicaciones.
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6. SEGURIDAD.

Los licitadores deberdn poseer la acreditacion de que la aplicacion ofertada cumple lo
requerido por la normativa vigente en materia de proteccién de datos, debiendo aportar, en
su caso, copia de la auditoria pertinente.

Dada la tipologia de la informacion a manejar en el ambito tributario y recaudatorio, se
valorard la existencia de dicha auditoria y que la misma sea favorable.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos conocidos
de forma estdndar en los foros de seguridad como AAA (Authentication, Autorization,
Accounting = Autenticacion, Autorizacidn, Registro).

Son requerimientos bdsicos de seguridad a tener en cuenta:

Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la aplicacién,
asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de
usuario, sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracion de los perfiles
debe estar centralizada en una figura (Administrador de perfiles) asociada a una o
varias personas dentro del Servicio de Recaudacidon Municipal, quienes seran
responsables de la asignacidén, modificacidon y/o denegacién de permisos de acceso a
los usuarios del sistema.

Permitir definir perfiles de usuarios externos al propio Servicio de Recaudacién
Municipal, con el fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestidn Tributaria
a colectivos concretos y a contribuyentes debidamente identificados.

Un mddulo de seguridad que ofrecer3, a cada usuario, Unicamente las funcionalidades
asociadas a su perfil. Contard con una herramienta de administracion de perfiles
manejable por personal no informatico, y desde la cual se permita personalizar el
entorno de la aplicacién bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de usuario
determinado por su perfil).

El mdédulo de seguridad dispondra de funciones de verificacion de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de
validacién de formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas),
provocando la desactivacién ante un numero determinado de intentos fallidos de
acceso en el proceso de autenticacion.

36

Cad. Validacion: 7NQJLNPS5GN32Q7HX943S5HT6 | Verificacion: http://arucas.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 36 de 73



a

Sociedad Municipal para el
Desarrollo de Arucas

— La herramienta se integrara con el Directorio Activo corporativo del Servicio de
Recaudacidon Municipal/Ayuntamiento de Arucas, con el objetivo de identificar a los
usuarios gestores y administradores con sus credenciales corporativas. La
herramienta también permitird la identificacion de otros usuarios que por cualquier
circunstancia no se encuentren registrados en el directorio activo del Servicio de
Recaudaciéon Municipal/Ayuntamiento de Arucas.

— Registrara todos los movimientos realizados por cada usuario, a nivel de transacciéon
puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir. Estas
trazas de auditoria permitiran un control exhaustivo e integrado de las operaciones
gue se realicen sobre el sistema.

— Dispondra de un fichero histérico de movimientos para las operaciones tributarias y
recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las
operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su
estado y caracteristicas tanto cronolégica como operativamente.

— Permitira la utilizacién de diferentes certificados digitales (al menos los emitidos por
la FNMT) y del DNI electrénico como parte del proceso de Autenticacion. Contemplard
asimismo la utilizacion del sistema Cl@ve.

— Incorporard mecanismos que permitan la firma electrénica de los documentos que se
generen en el propio sistema.

— Dispondra de herramientas de auditoria que faciliten el diagndstico y tratamiento de
incidencias.

7. DOCUMENTACION.

Los manuales de usuario y toda la documentacion del sistema se entregaran en soporte
digital, y en papel en caso de que el responsable por parte del Servicio de Recaudacion
Municipal lo requiera, y se mantendra actualizada permanentemente con las nuevas
funcionalidades y modificaciones realizadas en la herramienta.

Todos los cambios sobre la plataforma, técnica o funcional, seran documentados,

actualizados, entregados y aceptados por Arucas XXI, segun los procedimientos que se
establezcan.
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La aplicacion debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos, de tal forma que
Arucas XXI disponga del conocimiento necesario pueda explotar la informacién de forma
independiente.

8. CODIGO FUENTE.

Los licitadores deberan garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la aplicaciéon
aportada, para el caso en que, por cierre de la empresa por cualquier motivo, fusiéon o
absorcion por otros o por cambio en la linea de negocio de la misma, esta no siguiera
haciéndose cargo del servicio de mantenimiento.

Dicho cddigo fuente, ira acompafiado de cuanta documentacién sea necesaria para
garantizar que Arucas XXI u otro proveedor pueda realizar, de forma totalmente auténoma,
la instalacién de la plataforma: Modelo de datos, Manuales de Instalacién y Configuracion,
Manuales de Administracién, Manuales de Explotacidn, etc.

Para garantizar el acceso al cédigo fuente en los casos anteriormente descritos, debera
depositar una copia ante notario, que serd actualizada al menos 2 veces al afio.

9. HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION DE TRABAJO.

El Sistema dispondra de herramientas que permitan la organizacion y planificacién del
trabajo, tales como agenda individual por usuario, bandejas de gestién o lotes de trabajo.

10. LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS.

No se exigird, para el correcto funcionamiento del Sistema, la adquisicion, por parte de Arucas
XXI, de otras herramientas o productos adicionales, exceptuando las de caracter ofimatico,
que pudieran suponer costes de mantenimiento u otros que, en su caso, serian asumidos
integramente por el adjudicatario durante todo el contrato.

No obstante, las propuestas deben especificar las licencias de productos de terceros que, en
Su caso, son necesarias para el funcionamiento del sistema, las versiones de los mismos para
las que la aplicacién estd homologada, sus modalidades de contratacién y, en general, todo
pardmetro relevante para conocimiento de Arucas XXI.
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11. COMPROBACION DE LAS FUNCIONALIDADES Y DEMOSTRACIONES.

De acuerdo con la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, los érganos de contratacion
velaran por que se establezcan criterios de adjudicacién que permitan obtener obras,
suministros y servicios de gran calidad que respondan lo mejor posible a sus necesidades,
permitiéndose la valoracion mediante pruebas que permitan cotejar que los suministros y
servicios que los licitadores proporcionaran se ajustan al pliego de prescripciones técnicas.

Asi, para la valoracién de las ofertas presentadas, Arucas XXl realizard la comprobacion
relativa a la cobertura de las funcionalidades respecto a los requisitos del presente pliego de
prescripciones técnicas.

Para ello, las ofertas deberdn presentar una proposicidn técnica segun se define y explica en
la clausula 13.1.1 del pliego de cldusulas administrativas particulares.

Si del estudio de la documentacién presentada por los licitadores en sus ofertas se comprueba
gue no esta contemplada en el aplicativo/sistema ofertado alguna de las funcionalidades
exigidas, no sera necesaria la fase de comprobacién y demostracién, procediéndose a la
exclusion de tales licitadores.

Se efectuara una comprobacién y demostracién de que la aplicacidn ofertada, con todas las
funcionalidades exigidas en el presente pliego, esta desarrollada y operativa, con el fin de
verificar que se ajusta a sus exigencias. Con este fin, citard a los licitadores, que se mantengan
como admitidos tras la fase de comprobacion documental de la proposicion técnica, para la
verificacion y valoracidn de sus ofertas. Cada sesion se dividira en dos partes, una primera de
comprobacion de la existencia en el aplicativo ofertado de las funcionalidades requeridas y
otra de demostracién de las mismas.

A estos efectos, Arucas XXI citara a los licitadores de forma individual para la realizacién de la
jornada de comprobacidn. En dicha comunicacién se indicard oportunamente la tipologia de
los ejercicios a acometer y los detalles del desarrollo de la sesién.

Comprobacion de las funcionalidades.

Para la comprobaciéon de la existencia en el aplicativo ofertado de las funcionalidades

requeridas por Arucas XXI y ofertadas por cada licitador, éstos se conectaran a un entorno
real con caracteristicas lo mas similares posible a las del Servicio de Recaudacién Municipal.
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Demostracion de las funcionalidades.

Finalizada la verificacién del apartado anterior, Arucas XXl exigird la resolucién de algunos
casos practicos en el aplicativo ofertado, en un entorno con datos de prueba.

Se tendra en cuenta la cobertura funcional, la facilidad de uso, flexibilidad y facilidad de
adaptacion a la forma de trabajo, las cuestiones que aportan valor aifadido y el potencial
evolutivo en la gestion.
Valoracion.
La valoracion documental y practica se realizard conforme a los criterios de adjudicacién
previstos en la cldusula 13.1.1 del pliego de cldusulas administrativas particulares.
12. SERVICIOS DE SOPORTE, HOSPEDAJE Y ADMINISTRACION DEL CENTRO DE PROCESO DE
DATOS.
Los licitadores deberan estar en condiciones de prestar de forma completa, adecuada y
continua, y a lo largo de todo el periodo de duracién del contrato, los servicios de soporte a
la gestion, explotacidn y administracién del sistema, asi como los referidos a los de Centro
de Proceso de Datos (CPD) que hospede y administre la aplicacion de manera externa.
12.1. Requerimientos del Centro de Proceso de Datos.

Generales

Deberan indicarse los componentes Hardware y Software destinados a asegurar el entorno,
politicas de seguridad y modo de incorporacién de las mismas.

Asimismo, debera acreditarse el cumplimiento de la clasificacién TIER 4 de que disponga el
CPD, de acuerdo con el estandar TIA 942.

Particulares
Se deberd de especificar en las ofertas:
e Infraestructura basica:

- Garantia de suministro energético.
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- Sistema contra incendios.

- Sistema de aire acondicionado.

- Servicio de seguridad fisica.
e Infraestructura de comunicaciones:
De cara a la optimizacidn del rendimiento en las comunicaciones, se describirdn las técnicas
gue se utilizan a partir de la definicién de politicas de calidad del servicio, para la asignacion
de caudales, segun criterios de uso, asi como la utilizacion de opciones de compresion de

datos.

Se describira la topologia de red que se desplegara para dar servicio a Arucas XXI, que debera
ser de alta disponibilidad y con enlaces redundantes.

Deberdn detallarse los niveles de redundancia ofertados, asi como los criterios vy
herramientas de monitorizaciéon que se emplearan.

Se describiran asimismo los niveles de seguridad y eficiencia que garanticen la calidad del
servicio y elementos a utilizar como cortafuegos, routers, etc.

Debera aportarse detalle de las prestaciones generales del Sistema de comunicaciones que
se propone.

Las herramientas de monitorizacién de red que se utilicen deben generar estadisticas
sobre el funcionamiento general del servicio, permitiendo con ello verificar el uso del
Sistema y las incidencias producidas, asi como el cumplimiento del ANS concertado.

e Lineas de datos y dispositivos de conexion:

Se describiran las lineas de datos que se aportaran para la conexién entre el CPD y Arucas
XXI, sus caracteristicas y ancho de banda, asi como los dispositivos electrénicos de

conmutacion, que seran suministrados y configurados por el adjudicatario.

Asi mismo se deberd de indicar el ancho de banda necesario para poder trabajar con el
sistema, en funcion del nimero de usuarios concurrentes previstos.
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e Infraestructura de sistemas:

En la propuesta se describira la infraestructura tecnolégica sobre la que se explotara el
Sistema y su configuracién.

e Centro de respaldo:
Se valorara que las propuestas incluyan un Centro de Respaldo o Servicios BRS (Business
Recovery Services) que garantice la continuidad del servicio tributario y recaudatorio ante
cualquier situacién grave, que pudiera inutilizar el CPD principal, debiendo entrar en
funcionamiento el centro de respaldo en un tiempo no superior a 2 horas.
Se detallara asimismo el modelo de replicacién de informacion entre ambos centros.
12.2. Servicios tecnolégicos incluidos.
Servicios de Operacion de Sistemas y Gestion de Red
Mediante los Servicios de Operacidon y Gestion de Red, el personal del adjudicatario
supervisard el correcto funcionamiento de las maquinas y sistemas del CPD, asi como el
funcionamiento de sus lineas de comunicaciones. Estos servicios habran de detallarse en la
oferta e incluirdn, al menos:

* Monitorizacion del Sistema.

* Servicio de Operacién de Sistemas.

* Primer nivel de incidencias, escalado y respuesta.

* Cambios.

* Seguimiento de backup.

* Servicio de Operacién de Gestion de Redes.

* Monitorizaciéon de lineas y routers.

* Gestidn de averias en lineas y monitorizacion de firewalls, DNS, etc.

* Monitorizacion de elementos activos (software, hub's, etc.).
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* Back-up de firewalls y DNS u Backup de elementos activos.

* Reporting basico, escalado y primer nivel de incidencias.
Servicios de Administracion.
Los Servicios de Administracion incluyen las actuaciones necesarias para garantizar, a largo
plazo, el correcto funcionamiento del sistema y su aprovechamiento 6ptimo, tanto con
respecto a las funcionalidades como al rendimiento general. Estos servicios habran de
detallarse en la oferta e incluirdn al menos:

* Administracion de Sistemas Operativos.

* Gestidn de politicas de seguridad.

* Gestidn de politicas de sistemas.

* Monitorizacidn y andlisis del sistema.

* Mantenimiento y actualizacién del hardware.

* Gestidn del rendimiento.

* Mantenimiento preventivo y correctivo.

* Elaboracién de documentacion.

* Administracion de Bases de Datos.

* Instalacion y configuracion del software.

* Politica de copias de seguridad y recuperacién.

* Seguridad en base de datos (usuarios, roles, privilegios).

* Monitorizacidon y optimizaciéon de la base de datos.

* Planificacién de crecimientos y cambios.
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* Tunning.

* Administracion de otro software de base (Servidores de aplicaciones, Servidores
Web, etc.) Instalacidn y configuracién.

» Politicas de seguridad.
« Politicas de seguridad Web.
« Monitorizacién y control.
« Gestion de cambios.
+ Gestidn de incidencias.
Monitorizacién automatica.
Se consideraran las funcionalidades de gestién y monitorizacion automadtica que se
incluyan en el sistema ofertado especialmente las orientadas a la deteccidn anticipada de
incidencias y a la reduccién de los tiempos de resolucién de incidencias.
12.3. Servicios de Soporte operativo
Se cubrirdn todos los servicios requeridos para la correcta y dptima explotacién de la
plataforma, y para garantizar la adaptacidén constante, a lo largo de todo el proyecto, a las
necesidades del Servicio de Recaudacién Municipal. Estas actividades, se han estructurado
en los siguientes procesos, siguiendo estandares de mercado:
Gestion de la capacidad y disponibilidad.
Para gestionar el uso dptimo y el rendimiento del sistema, de forma que se asegure que los
requerimientos de disponibilidad y rendimiento se cumplen consistentemente y que la
capacidad de los servicios proporcionados se corresponde a las necesidades descritas.
Tiene como objetivos:
* Garantizar que todos los servicios del sistema estén respaldados por una capacidad

de proceso, rendimiento y almacenamiento suficiente, bien dimensionado y flexible
para los usuarios funcionales y el contribuyente.
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* Contribuir a diagnosticar problemas e incidencias relacionados con el rendimiento,
capacidad y disponibilidad, asi como proponer medidas proactivas para mejorar el
rendimiento.

* Garantizar que los servicios del sistema estdn disponibles y funcionen dentro del
marco de los ANS establecidos.

Gestion de la continuidad.

Para soportar la continuidad del sistema, asegurando que puede ser recuperado en los
plazos requeridos. Tiene como objetivo general disponer de un Plan de Recuperacién de
Desastres destinado a restablecer la operativa del sistema y de los servicios
proporcionados en un sitio alternativo. Sera probado regularmente, al menos una vez cada
seis meses y medido seglun los niveles del servicio requeridos. El Plan deberd ser
actualizado anualmente, y estaran sujetos al procedimiento de Gestion de Cambios que
se definan.

Gestion de cambios.

Para asegurar que los cambios propuestos del sistema se registran, evaltan, autorizan,
se asigna prioridades, planifican, prueban, implantan y documentan, siguiendo los
procedimientos establecidos y garantizando en todo momento la calidad y continuidad
del servicio. En el Plan de implantacidn, se deben definir el alcance de los cambios que
aplicaran a cualquier elemento que conformen los servicios del sistema en produccion.

El adjudicatario debera proponer los canales y procedimientos para estar informado de
todas las peticiones de cambio solicitadas o propuestas por el adjudicatario, las cuales seran
gestionadas por el drgano que se establezca. Asimismo, se definird los criterios de cambio
estandar frente a otros tipos de cambios menores y que no requieran la intervencion del
organo responsable.

Se clasificaran las peticiones de cambio de comun acuerdo con Arucas XXI|, como
consecuencia de la necesidad de correccidén de un incidente o problema en el Sistema. El
adjudicatario tendra que realizar el mantenimiento correctivo necesario para la correcta,
eficaz y eficiente operativa diaria, sin coste adicional para Arucas XXI. La correccion de datos
gue se hayan provocado por errores en el sistema también serd responsabilidad del
adjudicatario.
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Gestion de versiones.
Entre otros objetivos del proceso se incluyen:

* Planificar y controlar la implantacidn de nuevas versiones que se vayan liberando de
la plataforma.

* Asegurar que toda nueva version puesta en produccion y los cambios que se
efectlen sean seguros y que sélo sean instalables versiones correctas, autorizadas y
probadas.

* Comunicar y gestionar las expectativas de la plataforma durante la planificacién y
puesta en produccién de nuevas versiones.

* Transferir el conocimiento de las nuevas funcionalidades o correcciones que se
incluyen en las nuevas versiones, a usuarios y a personal del Servicio de Recaudacion
Municipal.

Gestion de incidencias y problemas.

La Gestidn de Incidencias debera restaurar los niveles normales del servicio afectado tan
pronto como sea posible, minimizando el impacto en el sistema, manteniendo los niveles
de calidad y disponibilidad del servicio. El adjudicatario dispondra de un punto Unico de
contacto que registre todas las incidencias, detectadas por procesos automaticos de
monitorizacién y eventos o cualquier otra via, y por incidencias escaladas por el personal
gestor y de operaciones de Arucas XX| dedicado a ello.

Los licitadores deben indicar el protocolo de actuacidén para detectar y registrar los
problemas en funcién de los incidentes reportados o identificando tendencias de los
mismos, con el objetivo de llegar a la causa raiz de las incidencias, iniciar las acciones que
corrigen el problema y reducen el impacto en el servicio del sistema.

Gestion de los niveles de servicio.

Donde se agregan, componen, consolidan, monitorizan y se analizan las diferentes
medidas de servicios y elaboracion de los indicadores periddicos, extremo a extremo.

Tiene como objetivo, mantener y mejorar la calidad de los servicios relacionados con la
plataforma y proporcionar la informacidén necesaria sobre el grado de cumplimiento de
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los acuerdos en los servicios y otros indicadores clave de rendimiento que pueda
proponer el adjudicatario.

Gestion de la mejora continua.

Buscard alinear los servicios ofrecidos a las necesidades de Arucas XXI, identificando e
implementando mejoras. El esfuerzo de mejora se focaliza principalmente en el aumento
de los parametros de calidad, como entre otros, el tiempo dedicado, aumento de la
eficacia, eficiencia y usabilidad.

Sera un proceso constante, continuo y transversal al resto de procesos, que evalle y
optimice todos los procesos de soporte anteriores, y que mejoren los procesos del Servicio

de Recaudaciéon Municipal.
12.4. Medicion del servicio y herramientas.

Para el control y seguimiento de la calidad del servicio prestado, el adjudicatario
proporcionard un sistema de informacién que facilite métricas e indicadores clave de
rendimiento del servicio, y que servird como mecanismo de seguimiento y evaluacion del
proyecto y posterior servicio. Estas herramientas deberan monitorizar la actividad del
servicio en linea, con indicadores de evaluacion y control de la infraestructura tecnoldgica
y ANS relacionados, que ayude al personal del Servicio de Recaudacidn Municipal a la
gobernabilidad del servicio.

Incluird un cuadro de mando que ayude a la toma de decisiones y proporcione indicadores

clave de rendimiento en tiempo real comparandolos con los indicadores objetivo.

13. PLAN DE PROYECTO PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA.
13.1. Plan de implantacion.

El Plan de implantacidon debe recoger todas las actividades relacionadas con la implantacion

efectiva del nuevo sistema, considerando su adecuacion a las necesidades del Servicio de

Recaudacién Municipal, e incluird, como minimo, los siguientes apartados:

— Cronograma con indicacion de los hitos y entregables mds destacados.

— Organizacion del equipo con descripcién de las responsabilidades y experiencia de cada

uno de sus miembros, que debe ser acorde con la actividad a realizar.
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— Plan de Interoperabilidad e Integraciones.
— Plan de Migracion.

— Plan de Formacion.

— Plan de Comunicaciones.

— Plan de Implantacién y Parametrizacion.
— Plan de Continuidad del servicio.

Las actuaciones a llevar a cabo en el Plan de implantacidn estaran orientadas a la consecucion
de los siguientes objetivos:

— Implantacién del modelo de relacién entre Arucas XXl y el adjudicatario, asi como los
procedimientos del proyecto: gobierno, gestién y control.

— Aprovisionamiento de la infraestructura tecnoldgica e implantacién del software en la
nube.

— Adecuacién del Sistema a los procesos y necesidades del Servicio de Recaudacion
Municipal y del contribuyente:

* Analisis y disefio de procesos.

* Redisefio del sistema adaptandolo a las necesidades particulares.

* Migracion de los datos del actual Sistema de Gestion Tributaria al nuevo
sistema, detallado en el Plan de Migracidon y garantizando la calidad e
integridad de todos los datos.

— Formacién adecuada de los usuarios.
— Establecer y poner en marcha los métodos de trabajo, las herramientas y los
procedimientos de medicidn, calculo y entregables que se vayan a utilizar para medir

el cumplimiento de los Niveles de Servicio, despliegue, arranque del nuevo sistema y
transicion hasta el servicio.
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Basado en estas actividades u otras que pueda ampliar, los licitadores propondran en su
Plan de Implantacién, cudles son las actividades, plazos e hitos, entregables y recursos
que se compromete, junto con los mecanismos que aportard para garantizar el nivel de
servicio reflejado en los ANS del presente pliego y el éxito del proyecto.

Los licitadores deberan presentar el plan de pruebas y aceptacion por parte del usuario,
tanto en la adecuacion del sistema a las necesidades que se requieren, como en la
conversidon o transformaciéon y migracién de los datos actuales al nuevo sistema, que
incluiran los expedientes abiertos mds los expedientes cerrados que se tengan que
mantener por normativa legal. Se deberad obtener el 100% de los datos migrados con la
calidad previamente definida, garantizando la seguridad de la informacién existente referida
a los ciudadanos. Asimismo, se incluiran procesos de correccion de posibles errores
existentes, que deberdn especificarse en la propuesta.

Se debera incluir un plan de formacién detallado que ayude a que los usuarios se sientan
comodos y confiados con el nuevo sistema, sobre todo, porque el interfaz de usuario y
conjunto de caracteristicas experimentan cambios significativos.

13.2. Migracion de datos.

El adjudicatario debera disponer de herramientas y procedimientos que faciliten el proceso
de migracidn de datos, desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.

Se valorardn las caracteristicas de los mismos, asi como sus prestaciones en cuanto a
garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso.

En el plan de trabajo, que se debe aportar en la oferta, se deberdn detallar las fases del
proceso de migracion, el alcance, las actividades a desarrollar en las mismas y los recursos

disponibles para realizarlas, indicando los perfiles profesionales de dichos recursos.

Deberan reflejarse asimismo los procesos de verificacién que se llevardn a cabo para
comprobar la fiabilidad de la migracién.

Se realizard una migracién completa (respetando los identificadores actuales) de:

— Contribuyentes y todos sus datos asociados (direcciones, domiciliaciones, etc.),
incluyendo histéricos y documentacion digitalizada.

— Objetos tributarios e histérico completo de los mismos.
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— Valores y referencias vivas, independientemente de su antigiiedad.
— Operaciones realizadas sobre valores, con independencia de su estado.

— Datos y actuaciones de expedientes de gestion, incluyendo tradmites realizados,
documentos, consecuencias tributarias y efectos econémicos de los mismos.

— Datos y actuaciones de los expedientes de ejecutiva.

— Referencias de pago.

— Emisiones de notificaciones.

— Emisiones domiciliadas.

— Informacién relacionada con la contabilidad.

— Fraccionamientos y aplazamientos de pago, devoluciones, suspensiones.
— Conceptos con sus tarifas, tipos impositivos e histdricos.

— Listas de calles y, en su caso, tarifas asociadas segun Ordenanzas municipales (callejero
base, IAE, tasas)

— Ficheros procesados CSB (19, 60, 43, 34, 63)

— Soportes externos periddicos y anuales, histérico de las actuaciones realizadas sobre los
mismos (IBI, IAE, DGT, ANCERT, Seguridad Social, etc.)

13.3. Gestion del cambio.

El adjudicatario, debera realizar todas las labores necesarias para asegurar una correcta
gestidn del cambio y comunicacién del nuevo aplicativo, con objeto de garantizar su efectiva
implantacion, todo ello bajo la supervision y aceptacién de la direccion del proyecto por parte
de Arucas XXI o por quién ésta determine. Las actividades minimas a realizar seran las
siguientes:

- Incorporar a especialistas en gestiéon del cambio a las sesiones de trabajo con el fin de
identificar los principales riesgos asociados a los usuarios del sistema de informacion y
poder elaborar acciones favorecedoras de la implantacion del mismo.
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- Realizar acciones de difusidén y comunicacidn que permitan dar a conocer el proyecto a
los diferentes agentes implicados en el Servicio de Recaudacién Municipal.

- Ejecutar las acciones definidas para la Gestidon del Cambio con la aprobacién del equipo
de direccién del proyecto que Arucas XXI determine, que faciliten la incorporacion del
nuevo sistema y la adaptacién de los usuarios al mismo.

El adjudicatario deberd presentar un plan detallado que defina las acciones a desarrollar para
una adecuada implantacion de la nueva herramienta. El plan atenderd como minimo a:

- Normalizacién de procedimientos.
- Acompafiamiento al personal.

- Asistencia en organizacion de espacios y protocolos de las oficinas de atencién al
contribuyente.

13.4. Plan de Formacion.

Una de las tareas mas importantes implicadas en la gestidn del cambio es la formacidn al
personal implicado. Los licitadores deberan acompaiiar a su oferta un plan detallado de
formacion, donde se especificard, cada uno de los cursos ofertados, indicando los datos
de duracién, modalidad del curso (presencial, teleformacién o semi-presencial), nimero
de horas, perfil del profesorado, nimero de alumnos y contenido, asi como la secuencia
en que seran impartidos, y los requisitos previos de los alumnos de cada curso para poder
asistir a los mismos.

El plan de formacién, ademds de formar a los usuarios en la nueva herramienta, debe
garantizar el cambio del modelo de prestacién de servicio a los ciudadanos.

La formacion que se incluya en las ofertas debera cumplir un minimo de 300 horas
presenciales y bajo los siguientes requerimientos minimos:

— Formacidn al personal técnico del Servicio de Recaudacién Municipal que éste designe,
que asegure un debido traspaso de conocimiento al personal responsable de su
operacion y administraciéon. De esta manera el personal del Servicio de Recaudacion
Municipal debera poder realizar el mantenimiento de todo el sistema asi como el disefio
e implementaciéon de nuevos procedimientos de forma auténoma. Asimismo, se les
deberd formar en la estructura del modelo de datos del Sistema, de tal manera que
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desde el Servicio de Recaudacion Municipal se puedan realizar y construir consultas
directas a las Bases de Datos.

— Formacién al personal del Servicio de Recaudacién Municipal que accederd a las
aplicaciones en condicion de tramitadores internos dentro del dmbito de este
Proyecto y, en general, a todos aquellos empleados de Arucas XXI y del
Ayuntamiento de Arucas que de alguna manera deban interactuar con el nuevo
sistema. En este sentido habrd que diferenciar la formacidn para gestores
tributarios y recaudadores, la formacién para los trabajadores de los servicios de
atencién a la ciudadania, la formacidn para los directivos responsables del area tributaria
y de recaudacién y la formacidn para usuarios puntuales del sistema.

— Consolidacion del aprendizaje, realizando el adjudicatario sesiones de formacién
durante todo el periodo del contrato que permitan a los distintos colectivos consolidar
los conocimientos aprendidos y mejorar o perfeccionar en el uso de la herramienta
durante toda la ejecucion del contrato.

La formacion presencial serd impartida en las dependencias que Arucas XXI determine. El
adjudicatario debera preparar el entorno necesario para impartirla y los medios que se
requieran, asi como realizar los correspondientes controles de asistencia, encuestas de
evaluacion vy, en general, disponer los medios adecuados para garantizar su calidad. El
resultado de la evaluacion realizada por los asistentes serd incorporado a un informe de
ejecucion del proyecto.

Toda accidn formativa estara soportada por su correspondiente documentacién impresa
de la que se entregard por el adjudicatario un ejemplar por alumno o asistente a cada curso,
sin perjuicio de que se entregue ademas en soporte electroénico.

13.5. Organizacion del proyecto.

Arucas XXI nombrara un Comité Director, que se conformarda, al menos, con un
responsable funcional del Servicio de Recaudaciédn Municipal y con un responsable técnico
gue serd el Responsable de Procesos Masivos del Servicio de Recaudacién Municipal.
Dicho Comité Director sera el interlocutor de mdaximo nivel con el adjudicatario y el Jefe
de Proyecto encargados de la coordinacidon y seguimiento detallado de los trabajos
realizados por el adjudicatario.

Por su parte, el adjudicatario debera designar un Jefe de Proyecto que actuara como

interlocutor de mdaximo nivel con Arucas XX| y que tendrd, entre otras, las siguientes
atribuciones:
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- Actuar como interlocutor del adjudicatario frente a Arucas XX, canalizando Ia
comunicacion entre la empresay el personal integrante del equipo adscrito al contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir
a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en

relacion con la prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas.

- Incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime necesarias para verificar y
evaluar todas las actuaciones a su cargo.

- Informar a Arucas XXI del grado de cumplimiento y evolucién del Proyecto, garantizando
el cumplimiento de plazos y requisitos de servicio.

- Informar a Arucas XXI| acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, asi como de
cualquier incidencia que afecte o pueda afectar al Proyecto, proponiendo las medidas
para su correccién o las medidas preventivas que correspondan.

13.6. Seguimiento y control de la ejecucidn del servicio.

Para realizar un seguimiento y control de la ejecucion de los trabajos, durante el primer mes
del servicio deberan formalizarse los siguientes comités:

1) Comité de Direccidn, que estard integrado por el Comité Director del contrato del
segun se ha definido en la cldusula 13.5 y el Jefe de Proyecto del adjudicatario. Las
funciones de este comité son las siguientes:

* Liderar la ejecucion de los trabajos.
* Revisidn de alto nivel de los servicios realizados en el ultimo periodo.
* Aprobar los resultados intermedios y finales realizados.

* Controlar la calidad de los trabajos.

* Solucidn a los conflictos escalados en el Comité de Seguimiento.
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* Supervisar el correcto cumplimiento del contrato.
* Tomar las decisiones del mas alto nivel con respecto al contrato.

Este comité se reunird segun las necesidades del contrato, salvo en el primer afio que
tendra, al menos, una reunion trimestral.

2) Comité de Seguimiento, que estard integrado por el Responsable de Procesos
Masivos del Servicio de Recaudacion Municipal o miembro del Servicio de
Recaudacién Municipal que se designe y el Jefe de Proyecto del adjudicatario. Son
funciones de este comité:

* Revisidn detallada de los servicios realizados en el ultimo periodo
* Coordinar y organizar el plan de trabajo
* Reportar y comunicar aspectos criticos al comité de direccion del contrato

* Velar por la calidad de los trabajos

Este Comité se reunira, segun las necesidades del contrato, y como minimo una vez
al mes para realizar seguimiento operativo del proyecto.

En cualquier caso, se podra requerir a cualquier miembro del personal responsable del
proyecto reuniones especificas cuando Arucas XXI lo considere necesario para el buen
funcionamiento del proyecto.

13.7. Continuidad del servicio.

Se aportara por los licitadores, al objeto de garantizar la continuidad del servicio en caso de
incidentes no previstos, el Plan de continuidad de Servicio, en el que se detallardn, ademas
de los planes de recuperaciéon y medios alternativos aplicados por el adjudicatario, su politica
de copias de seguridad.

14. EQUIPO DE TRABAJO.

El adjudicatario debera proporcionar todos los recursos humanos y técnicos que se requieran
para realizar las tareas contratadas dentro de los plazos comprometidos.
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En el caso de los recursos humanos, los licitadores deberdn proporcionar una relacién
nominal de los participantes en el Equipo de trabajo del Proyecto, que formaran parte de la
estructura organizativa general del licitador, acompaiiada de un curriculum en el que se
reflejen sus caracteristicas profesionales, participacidon en proyectos similares y, en general,
todos los datos pertinentes para su valoracion, tanto a nivel de perfil profesional como su
adecuacién a las necesidades del proyecto, y cumpliendo siempre los minimos establecidos
en el presente apartado. Esta relacion debe estar agrupada por perfiles/roles dentro del Plan
de Proyecto.

A la cabeza de ese Equipo y siendo especialmente importante su perfil, el adjudicatario
designara un Jefe de Proyecto, que actuara como responsable e interlocutor ante Arucas XXI
en todos los aspectos relacionados con el Proyecto.

La relacion de Perfiles del Equipo de Trabajo del adjudicatario definidos para el proyecto es la
siguiente:

Jefe de Proyecto.

- Responsable de la Implantacidn.

- Responsable de Sistemas y Comunicacién.

- Responsable de Migracion.

- Responsable de Desarrollo y Arquitectura.

- Responsable de Formacidn y Gestion del Cambio.

- Responsable de Soporte a la Gestion.

- Responsable del Soporte a Explotacidon y Mantenimiento.

- Responsable de Seguridad y del Equipo Tecnoldgico y de Hosting (asistencia tecnoldgica
24x7).

- Consultores, Analistas y Técnicos.
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La descripcion de cada uno de los perfiles del Equipo de Trabajo del adjudicatario, sus
responsabilidades (siempre en coordinacion con el Jefe del Proyecto) y caracteristicas
profesionales se establece a continuacidn. Se valorara la cualificacion del personal en las
tecnologias que soportan el Sistema de informacion.

La relacion de perfiles del Equipo de Trabajo se entiende, sin perjuicio de que, por razones
organizativas de la adjudicataria, se puedan agrupar funciones o roles, siempre y cuando se
dé debido cumplimiento a las correspondiente funciones, responsabilidades, caracteristicas
profesionales y titulacién.

Jefe de Proyecto.
Funciones y responsabilidades: Como se ha indicado, el Jefe de Proyecto actuara como

responsable e interlocutor ante Arucas XXI en todos los aspectos relacionados con el
Proyecto. Sin que esta relacion tenga caracter limitativo, sera el responsable de:

Planificar y coordinar el Proyecto, asi como de las tareas de cada uno de los participantes
del adjudicatario.

- Evaluar e informar a Arucas XXI de las posibles variaciones de alcance, fechas y
requerimientos que se reporten en el informe de seguimiento del Proyecto.

- Adoptar, junto con los responsables de Arucas XXl, las decisiones estratégicas vy
operativas.

- Dimensionar las necesidades de recursos humanos de la empresa a asignar al Proyecto
en las distintas fases del mismo, informando de ello a Arucas XXI, asi como de las
eventuales variaciones que, a este respecto pudieran producirse.

- Planificar y distribuir el trabajo entre el personal del adjudicatario asignado al Proyecto.

- Asumir el liderazgo para la ejecucion y la coordinacidn de los trabajos, supervisando el
correcto desempenio de las tareas asignadas a los miembros del equipo del adjudicatario.

- Velar por el cumplimiento de los objetivos del Proyecto.

- Controlar, en reuniones periddicas, el avance del Proyecto y el cumplimiento de los plazos
previstos, manteniendo puntualmente informado de ello a Arucas XXI.
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- Informar a Arucas XXI de los riesgos y contingencias que pudieran producirse en cualquier
area de actividad del Proyecto, asi como proponer medidas preventivas y/o correctivas.

Caracteristicas profesionales: Profesional con, al menos, 10 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Jefe de Proyecto en materia de Gestion Tributaria, acreditados
mediante certificado expedido por la/s empresa/s donde haya ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteriormente Grado medio o superior,
Diplomatura o Licenciatura- en Empresariales/Derecho/Econdmicas/Administracion y gestion
de Empresas/Gestion y Administracidon Publica/Estadistica/ Matematicas/Fisicas, o bien, Nivel
2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteriormente Ingenieria Técnica/Superior- en
Informatica / Industrial / Telecomunicaciones, o equivalentes.

Responsable de la Implantacion
Funciones y Responsabilidades: actuard como interlocutor ante Arucas XX| en todos los

aspectos relacionados con proceso de Implantacién. Sin que esta relacion tenga caracter
limitativo, sera el responsable de:

- Promover y coordinar las actividades implicadas en la implantacién.

- Serelinterlocutor operativo entre los jefes o responsables de area designados por Arucas
XXl y el adjudicatario en estas actividades.

- Coordinar y dar soporte en los trabajos de implantacién, consultoria, parametrizacién y
personalizacion de las funcionalidades de cara a la correcta puesta en marcha del Sistema
en los plazos y condiciones previstas.

- Coordinar y supervisar la labor de los consultores tributarios que participaran en las
tareas de apoyo a la gestion durante la implantacién.

- Encauzar la adecuacion de las utilidades y parametrizaciones del Sistema derivadas de la
implantacidon del mismo en el Servicio de Recaudacién Municipal, procurando su mayor

optimizacién.

- Realizar la revisién y validaciéon de los resultados intermedios de acuerdo con los
procedimientos de seguimiento, entrega y aceptacién de resultados que se establezcan.
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- Facilitar la disponibilidad de la documentacion y los accesos a los Sistemas de informacién
gue puedan ser necesarios, asi como la de los recursos funcionales, tecnoldgicos y
operativos conocedores del Sistema.

- Resolver las incidencias puntuales que puedan surgir durante la fase de implantacién y
puesta en marcha.

- ldentificary evaluar los riesgos de la implantacion, determinando las medidas correctoras
necesarias mediante el seguimiento de los factores criticos de éxito.

Caracteristicas profesionales: Profesional con, al menos, 10 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de la Implantacién en Sistemas de Gestion Tributaria,
acreditados mediante certificado expedido por la/s empresa/s donde haya ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteriormente Grado medio o superior,
Diplomatura o Licenciatura- en Empresariales/Derecho/Econdmicas/Administracion vy
Gestion de Empresas/Gestion y Administracion Publica/Estadistica/ Matematicas/Fisicas, o
bien, Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteriormente Ingenieria Técnica/Superior-
en Informatica/Industrial/Telecomunicaciones, o equivalentes.

Responsable de Sistemas y Comunicaciones

Funciones y responsabilidades: actuarda como interlocutor ante Arucas XXI en todos los
aspectos relacionados con las infraestructuras y las comunicaciones. Sin que esta relacion
tenga caracter limitativo, serd el responsable de:

Planificar la instalacion y configuracidn de la infraestructura informatica.

Planificar la instalacion y configuracidon del software base.

Coordinar las tareas necesarias para el despliegue del aplicativo contratado.
- Supervisar las pruebas y el ajuste del Sistema de alta disponibilidad.
- Coordinar la elaboracién y mantenimiento de los manuales de operacion.

- Planificar y coordinar la formacion necesaria en materia de seguimiento y de control, al
personal del Servicio de Recaudacion Municipal/Ayuntamiento de Arucas.
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Caracteristicas profesionales: Profesional con, al menos, 10 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de Sistemas y Comunicaciones en Sistemas de Gestién
Tributaria, acreditados mediante certificado expedido por la/s empresa/s donde haya
ejercido como tal.

Titulacion: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Mdster) MECES -anteriormente Ingenieria
Técnica/Superior en- Informatica/Industrial/Telecomunicaciones, o equivalentes.

Responsable de Migracidn.
Funciones y responsabilidades: actuard como interlocutor ante Arucas XX| en todos los

aspectos relacionados con el Plan de Migracidon. Sin que esta relaciéon tenga caracter
limitativo, sera el responsable de:

Planificar y supervisar la migracién y el equipo de personas dedicado a ella.

Determinar la estrategia de migracién.

Supervisar las pruebas de carga y validacidn de datos.

Controlar todo el proceso migratorio y el cumplimiento de hitos y fechas.

Caracteristicas profesionales: Profesional con, al menos, 10 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de Migraciéon en Sistemas de Gestion Tributaria,
acreditados mediante certificado expedido por la/s empresa/s donde haya ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Mdaster) MECES -anteriormente Ingenieria
Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Telecomunicaciones, o equivalentes.

Responsable de Desarrollo de los procesos de Integracion y Arquitectura.
Funciones y responsabilidades: actuard como interlocutor ante Arucas XX| en todos los

aspectos relacionados con este ambito. Sin que esta relacidn tenga caracter limitativo, sera el
responsable de:

- Definir el modelo de integracién con los diferentes Sistemas de informacion existentes
en el Ayuntamiento y otras organizaciones o entidades.

- Supervisary coordinar la elaboracién de los analisis funcionales y técnicos necesarios.
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- Supervisary coordinar las pruebas de integracion.

- Planificar y controlar el proceso de puesta en produccién de los desarrollos realizados.

- Otras tareas relacionadas con aspectos técnicos del proyecto.

Caracteristicas profesionales: Profesional con, al menos, 5 aflos de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de Desarrollo, Integracion y Arquitectura en Sistemas

de Gestidn Tributaria, acreditados mediante certificado expedido por la/s empresa/s donde
haya ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES -—anteriormente Ingenieria
Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Telecomunicaciones, o equivalentes.

Responsable de Formacion y Gestion del Cambio.
Funciones y responsabilidades: actuard como interlocutor ante Arucas XX| en todos los

aspectos relacionados este ambito. Sin que esta relacién tenga caracter limitativo, sera el
responsable de:

Confeccionar la propuesta formativa del Proyecto, adecuando sus contenidos a las
necesidades especificas del Servicio de Recaudacidn Municipal.

- Organizar y supervisar la correcta imparticion de los cursos (contenidos, medios
adecuados, evaluacion, etc.).

- Serelinterlocutor o enlace entre la Direccion operativa del Proyecto y los formadores del
adjudicatario.

- Proponer las acciones de comunicacién del Proyecto.

Caracteristicas profesionales: Profesional con, al menos, 10 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de Formacion y Gestidon del Cambio en Sistemas de
Gestion Tributaria, acreditados mediante certificado expedido por la/s empresa/s donde haya
ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES — anteriormente Grado medio o superior,
Diplomatura o  Licenciatura- en  Psicologia/Empresariales/Derecho/Econdmicas/
Administracion y Gestion de Empresas/Gestion y Administracién Publica, o equivalentes.
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Responsable del Soporte a la Gestidn.

Funciones y responsabilidades: dirigird el soporte a los usuarios del Servicio de Recaudacion

Municipal en todos los aspectos relacionados este ambito. Sin que esta relacidn tenga
caracter limitativo, serd el responsable de:

En materia de Soporte a Usuarios:

Definir un protocolo consensuado para la gestiéon de la atencién a los Usuarios finales del
Sistema (dudas, consultas, demandas de explotacidon de datos, nivel de satisfaccién,
apoyo y tutela en el manejo del Sistema, etc.).

Canalizar las incidencias, las dudas y las consultas hacia el equipo de consultores hacia
los especialistas correspondientes indicados por Arucas XXI.

Planificar, controlar y asistir a los Usuarios en sus tareas cotidianas de explotacion del
Sistema coordindndose para ello con el equipo de soporte a la explotacidn.

Detectar, comunicar y corregir posibles usos inadecuados del Sistema.
Canalizar las comunicaciones de informacién desde el adjudicatario hacia los Usuarios del

Servicio de Recaudacién Municipal (ej: Comunicados de pases a produccién y su
contenido, tareas programadas de mantenimiento del Sistema, etc.).

En materia de Soporte a la Explotacion:

Definir un protocolo consensuado para la gestién de las tareas de explotacion.
Canalizar las incidencias y las consultas a los especialistas correspondientes.
Planificar y controlar las tareas de explotacién del Sistema.

Coordinar la elaboracién y posterior mantenimiento de los manuales de explotacién.

Caracteristicas profesionales: Profesional con, al menos, 10 afios de experiencia en puestos

similares a los del perfil de Responsable de Soporte a la Gestién en materia de Gestion
Tributaria, acreditados mediante certificado expedido por la/s empresa/s donde haya
ejercido como tal.
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Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteriormente Grado medio o superior,
Diplomatura o  Licenciatura- en  Psicologia/Empresariales/Derecho/Econdmicas/
Administracion y Gestion de Empresas o equivalente/Gestién y Administracién Publica, o
Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteriormente Ingenieria Técnica/Superior- en
Informatica / Industrial / Telecomunicaciones, o equivalentes.

Responsable de Seguridad y del Equipo Tecnolégico y de Hosting (asistencia tecnoldgica
24x7) del adjudicatario.

Funciones y responsabilidades: actuard como interlocutor ante Arucas XXI en todos los
aspectos relacionados con esta materia. Sin que esta relacién tenga caracter limitativo, tendra
la responsabilidad de:

- Seguridad del Sistema a todos los niveles y del CPD-Centro de Proceso de Datos.

- Administracién de Sistemas y Bases de Datos.

- Administracién y Operacién de Redes.

Caracteristicas profesionales: Profesional con, al menos, 10 afios de experiencia en puestos
similares a los del perfil de Responsable de Seguridad y del Equipo Tecnoldgico y de Hosting

en materia de Gestion Tributaria, acreditados mediante certificado expedido por la/s
empresa/s donde haya ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Mdaster) MECES -anteriormente Ingenieria
Técnica/Superior- en Informatica/Industrial/Telecomunicaciones, o equivalentes.

Consultores, Analistas y Técnicos.

Cada responsable con los perfiles anteriormente expuestos se apoyard en un equipo de
trabajo del adjudicatario formado por Consultores y/o Analistas y/o Técnicos segun el caso,
gue, como minimo, debe acreditar un minimo de 5 afios de experiencia en puestos similares
a los que vayan a ser a desempeiiar en este Proyecto, acreditados mediante certificado
expedido por la/s empresa/s donde haya ejercido como tal.

Titulacién: Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteriormente Grado medio o superior,
Diplomatura o Licenciatura- en Empresariales/Derecho/Econdmicas/Administracion vy
Gestion de Empresas/Gestion y Administracion Publica/Estadistica/ Matematicas/Fisicas, o
bien, Nivel 2 (Grado) o Nivel 3 (Master) MECES —anteriormente Ingenieria Técnica/Superior-
en Informatica/Industrial/Telecomunicaciones, o equivalentes.
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15. CONSULTORIA PARA LA ADECUACION DEL MODELO ORGANIZATIVO.

La prestacidn de servicios objeto del contrato incluye la puesta a disposicidon de un consultor
experto en materia tributaria/recaudatoria durante 80 jornadas de libre disposicion por
Arucas XXI, para el apoyo a Arucas XXI en el estudio de su actual modelo organizativo y la
adecuacién del mismo a la aplicacién informatica para la Gestidén Tributaria, Recaudacion e
Inspeccidn que oferte la adjudicataria.

16. COBERTURA DE LA LICENCIA.
16.1 Servicio de mantenimiento.

El servicio de mantenimiento, sin coste adicional, respondera a los términos y condiciones
gue se detallan a continuacion:

— Mantenimiento Correctivo: Realizacién de todas las operaciones necesarias para
corregir el funcionamiento incorrecto de la aplicacién durante el periodo de vigencia
del contrato.

— Mantenimiento Evolutivo: Realizacion de las operaciones necesarias para la
actualizacion e inclusion de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades, mejoras
sobre las funcionalidades actuales y cambios derivados de modificaciones de caracter
legal.

— Formaciéon de Usuarios: Instruccion de los usuarios en el manejo de las nuevas
funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia de las actividades de
mantenimiento anteriores, asi como para los casos de deficiencias o errores
sistematicos en la operacidn de la aplicacién.

Las operaciones a contemplar en los conceptos de mantenimiento correctivo y evolutivo
incluyen, tanto la correccion o depuracion del cédigo, como la actualizacion de la
configuracion existente. Debe ademas incluirse la realizacién de las pruebas unitarias y de
integracion necesarias para la puesta en produccién de las modificaciones y la actualizacion
de la documentacién relativa a los cambios efectuados.

63

Cad. Validacion: 7NQJLNPS5GN32Q7HX943S5HT6 | Verificacion: http://arucas.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 63 de 73



a

Sociedad Municipal para el
Desarrollo de Arucas

Mantenimiento evolutivo.

Las nuevas funcionalidades o mdédulos de gestion resultantes del mantenimiento correctivo
deben estar disponibles en el sistema con anterioridad a su fecha de entrada en vigor, con
objeto de que los usuarios puedan adquirir el entrenamiento y la formacién necesarios para
su correcta utilizacion.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento evolutivo, deberdn ser objeto de aviso previo en el que se detallen los
eventuales posibles cambios o nuevos requisitos en lo que a infraestructura de sistemas se
refiere.

Mantenimiento correctivo.

En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo, el tiempo de
respuesta ante las incidencias comunicadas sera el que se especifica en el cuadro siguiente:

Tipo Incidencia Plazo Respuesta Plazo Resolucion
Critica <45’ <4 horas
No critica <4 horas <16 horas

Discrimindndose las incidencias como criticas o no en base a lo siguiente:

“Incidencia critica”: cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera de uso o
no cumplen los requisitos funcionales o de explotacion establecidos, por causas
directamente imputables a la aplicacién, sin que exista ninguna otra alternativa de
operacion, inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones. Afecta al normal
funcionamiento del sistema de gestion de ingresos.

“Incidencia no critica”: cuando el sistema esta degradado y, por lo tanto, no funciona de
forma continuada y 4gil. No llega a ser critico para el desarrollo normal de la actividad.

La puesta en produccién de las modificaciones producidas como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento correctivo se llevara a cabo segln se acuerde entre las partes
para que, en funcion de las circunstancias, se reponga el servicio de forma rdpida y causando
el menor nimero de inconvenientes posibles.
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16.2 Actualizaciones y cambios de versidn.

La aplicacidn debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones
de los componentes del sistema de forma sencilla y con salvaguardia de versidn anterior, para
el caso de que se produzcan problemas en el proceso. Se valorara especialmente la facilidad
con la que se puedan realizar estas actividades en forma desatendida o remota.

Las actualizaciones de nuevas versiones deben estar planificadas y controladas, siendo
responsabilidad del adjudicatario la implantacion de las mismas de extremo a extremo. Es
necesario asegurar que toda nueva versidon puesta en produccidn y los cambios que se
efectien sean seguros y que sélo sean instalables versiones correctas, autorizadas vy
probadas.

16.3 Politicas de desarrollo y mantenimiento.

Los licitadores deberan detallar las politicas, metodologias, recursos y las infraestructuras
asignadas para el desarrollo y mantenimiento de la aplicacién. Se valorara la existencia de
utilidades integradas de auditoria que permitan un diagndstico rapido de incidencias.

16.4 Soporte a la gestion y a la explotacion del Sistema.

A los efectos de la cobertura de la Licencia de uso, se incluyen bajo el epigrafe de Soporte a
la Gestidon y Explotacion del Sistema, el conjunto de servicios y tareas que, de forma no
limitativa, se describen en esta seccion:

Soporte a la gestion.

Conjunto de actividades encaminadas a dar apoyo y asistencia en las operaciones de gestion
de operaciones soportadas en el Sistema, especialmente respecto a los procesos interactivos
y de atencidn directa a los usuarios del aplicativo.

Los licitadores deberdn especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de esta prestacion.
A modo de ejemplo de las operaciones a incluir, se indican las siguientes, de forma no

limitativa:

- Asistencia a los usuarios en modo presencial/telematico en las instalaciones de Arucas
XXI.

- Respuesta a consultas sobre el acceso y operativa de las funcionalidades de la
aplicacion.
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- Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han servido de criterio
de disefio del aplicativo.

- Interpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacién.

- Aclaracién de dudas y estudio conjunto de errores potenciales o aparentes, con el fin
de evaluar con el usuario si se trata de un error de operacion, de un uso indebido de
una funcionalidad para fines no previstos en la misma o de un error de datos como
resultado de un funcionamiento anémalo.

- Asistencia en la implantacién y operacién de nuevas versiones, nuevas
funcionalidades o mejoras.

Ademas de este apoyo presencial/telematico, el soporte a la gestidn para cuestiones
genéricas o relativas a mddulos horizontales se prestard telefénicamente desde una primera
linea de atencidn, que redirigird a una segunda linea de personal especializado las incidencias
o consultas que asi lo requieran.

El horario de prestacion minima de este soporte a la gestion sera de lunes a viernes de 8 a 16
horas, sin interrupciones. Los licitadores deberan especificar, con el mayor detalle posible, la
cobertura ofertada al respecto, detallando los horarios y los medios humanos y tecnolégicos
asociados.

Soporte a la explotacion.

Se llevaran a cabo por parte del adjudicatario actividades de soporte y asistencia en las tareas
de produccién, principalmente referidas a procesos masivos, procesos programados
periddicamente, carga de ficheros y emisiones especificas.

Se incluyen entre estas actividades la asistencia a los usuarios en materia de informes
especificos, de problemas de datos, de asesoramiento sobre optimizacién de la explotacion
del sistema y soporte para la planificacidon de tareas repetitivas. Igualmente, la resolucion de
dudas sobre las transacciones y sus efectos e, incluso, la realizacién, mediante encargo
exprés, de actuaciones de cardcter correctivo en el caso de producirse, en estos procesos
transaccionales, alguna anomalia no imputable a la aplicacion.

Los licitadores deberan especificar, con el mayor detalle posible, la cobertura ofertada al
respeto, detallando los horarios y los medios humanos y tecnolégicos al servicio del soporte
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a la explotacién. Entre las operaciones que también debe incluir este soporte, se indican las
siguientes, de forma no limitativa:

17.

- Recepcion, resolucidn y canalizacion de peticiones e incidencias.
- Procesos de recibos en voluntaria.

- Gestidn de ficheros bancarios.

- Emisién y carga de ficheros de otras Administraciones.

- Emisiones masivas.

- Ejecucion y validacion de estadisticas.

PROTECCION DE DATOS, PROPIEDAD, USO Y TRATAMIENTO DE DATOS. PLAN DE
RETORNO.

17.1. Regulacidn especifica de la prestacion.

La prestacidn objeto del contrato ademas de estar sujeta al cumplimiento, en materia de
contratacion, de lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, queda sometida a la normativa especifica siguiente:

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en el ambito de la Administracién Electrdnica.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) en el ambito de la Administracion Electrdnica, y cada una de las
resoluciones de las normas técnicas que lo desarrollan con los limites que procedan.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), a partir de su entrada en vigor.
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En este mismo sentido:

- El adjudicatario queda obligado, asimismo, a incorporar las medidas que garanticen el
cumplimiento de las nuevas regulaciones que se promulguen durante la vigencia del
contrato, o el desarrollo de las existentes en el momento de su fecha de inicio.

- En materia de proteccién de datos y dada la naturaleza del objeto del presente contrato,
el adjudicatario tendrd a todos los efectos la consideracion de "encargado del
tratamiento" y, como tal, tendrd que asumir las obligaciones que se deriven. En relacién

con

estas materias y al margen de las prescripciones especificas que se establezcan en

los pliegos que rigen esta contratacion, el adjudicatario acepta:

a)

b)

d)

Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal a que tenga acceso o
haya elaborado por razén de la ejecucién del contrato y, a tal efecto, adoptara las
medidas de tipo técnico y organizativo para garantizar la seguridad y evitar la
alteracién, perdida, tratamiento o acceso no autorizado, en atencidn al estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestas.

Tratar los datos de caracter personal Unicamente conforme a las instrucciones que al
efecto le remita Arucas XXI y de forma confidencial y reservada, no pudiendo ser en
ningun caso objeto de cesion, difusion, publicacion o utilizacion para finalidades
distintas a las establecidas en este pliego, y en la restante documentacién por la que
se ha de regir el presente contrato.

Devolver a Arucas XXI, en todos los casos de extincion contractual, los datos de
caracter personal, asi como cualquier soporte o documento en que conste algun dato
objeto del tratamiento.

Guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informacién obtenida y
documentacion elaborada por razén de la ejecucidn del contrato. Esta informacién y
documentacién no podra en ningln caso ser reproducida, cedida, difundida,
publicada o utilizada para finalidades diferentes a las establecidas en este pliego de
prescripciones técnicas y el resto de documentacién por la que se ha de regir el
presente contrato, ni siquiera una vez extinguido el contrato.
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

Mantener actualizado un registro de todas las actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta de Arucas XXI que contenga al menos: identificacién del encargado/s o
encargados, de cada responsable/s por cuenta del cual actué y del delegado de
proteccién de datos, categorias de tratamientos y una descripcion general de las
medidas técnicas y organizativas de seguridad adoptadas.

Poner a disposicion de Arucas XXI toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones.

Asistir a Arucas XXI en la realizacién de los analisis de riesgo, la presentacion de
consultas previas a la AEPD, en el proceso de notificacién de violaciones de seguridad
y de respuesta a solicitudes de derechos.

En su caso, gestion de derechos: Dar traslado de las solicitudes de derechos de
proteccién de datos o quejas o reclamaciones por esta materia que puedan formular
los interesados de forma inmediata a Arucas XXI y, a no mas tardar, dentro del plazo
de tres dias habiles a contar desde su recepcién.

Implementar las medidas de seguridad legales, técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, conforme a lo expuesto en
el art. 32 del RGPD vy, a su solicitud, le informara de la metodologia de analisis de
riesgo utilizada.

Una vez finalizado el servicio, devolver aquella informaciéon que contenga datos de
caracter personal a la que haya accedido con motivo de su prestacion, sin perjuicio
de la posibilidad de conservarlos bloqueados durante el plazo de prescripcién de las
acciones.

Los requisitos especificos para la disponibilidad de los datos mediante un Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA), con inclusion de los indicadores de calidad y los valores
minimos aceptables.

La designacion de un responsable del contrato por parte del adjudicatario, que junto
con la persona designada por el Arucas XXI, actuardn como interlocutores en su

seguimiento y para resolver las incidencias que puedan surgir.

El compromiso de que la gestion del servicio en materia de seguridad se lleve a cabo
por personal cualificado, de conformidad con lo que establece el ENS.
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n) El adjudicatario asumird la obligacién de comunicar cualquier cambio que se
produzca en las condiciones de prestacion del contrato en relacién con la
infraestructura tecnoldgica, software, comunicaciones, seguridad, disponibilidad y
uso de los datos, asi como aquellos que puedan afectar a los subcontratistas
involucrados en dicha prestacion.

o) El adjudicatario deberd garantizar que puede habilitar mecanismos para permitir el
acceso a la informacion del personal del Servicio de Recaudacion para funciones
control y auditoria en cualquier ambito especificado en estas clausulas, asi como a
efectos de investigacién por las autoridades competentes.

p) Suscribir y asumir las obligaciones que se requieran segun la legislacién de proteccién
de datos.

17.2. Propiedad y uso de datos.

Con respecto a la propiedad y el uso de los datos:

La totalidad de los datos transferidos para la puesta en marcha del sistema y los que
puedan generarse en el futuro son propiedad del Servicio de Recaudacién Municipal.

El uso de estos datos por parte del adjudicatario como banco de pruebas para introducir
posibles mejoras en la prestacion del contrato debe ser previamente autorizado por
Arucas XXI, que podra monitorizar su uso.

La restriccion en el uso de los datos, mas allda de las limitaciones relativas a la
confidencialidad y proteccion de datos personales establecidos en estas especificaciones
técnicas, incluye cualquier uso o explotacion, comercial o no, de tales datos de forma
andnima y disociada.

La propiedad del Servicio de Recaudacidon Municipal sobre los datos incluye, asimismo,
los metadatos derivados de la utilizacidon del sistema en la gestién administrativa y
explotacién que por parte del Servicio de Recaudacién Municipal, asi como Arucas XX,
se lleve a cabo.

17.3. Portabilidad de datos.

El adjudicatario debera garantizar en todo momento la portabilidad de los datos derivados de
la gestidn del contrato, conforme a los siguientes requisitos:
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- Laentrega de los datos y documentos se llevara a cabo al final del contrato en el formato
convenido en el mismo.

- Los formatos de retorno se corresponderan con las especificaciones del Esquema
Nacional de Interoperabilidad y su catalogo de estandares, es decir, serdn estandares
abiertos que garanticen la neutralidad tecnoldgica.

- El tiempo de entrega serd lo mas breve posible y en ningln caso impedira la continuidad
de la prestacion si ha sido otorgada a otro proveedor, de acuerdo con el Plan de Retorno.

- El adjudicatario asumira que facilitard la transferencia de datos a otro proveedor.

- La entrega de los datos y documentos se acompafara de los requisitos necesarios para
garantizar su integridad y su autenticidad, con arreglo a la ENI, ya sea al final del contrato
0 en cualquier otro momento que se estipule o se considera necesario por Arucas XXI.

- Los datos se entregardn en forma estructurada, basada en el modelo relacional y con la
documentacién necesaria para la adecuada migracion y puesta en marcha.

- La portabilidad de los datos y documentos no supondra costes en ningln caso.

La portabilidad de datos se podra exigir anticipadamente a la finalizacidén del contrato si se
acredita el incumplimiento de las condiciones especificas de estos pliegos u otras causas que
lo justifiquen, asi como por el tratamiento inadecuado por parte de una empresa
subcontratada o por la falta de seguridad en las transferencias de datos. También se podrd
exigir cuando se produzcan modificaciones unilaterales por parte del proveedor de las
condiciones de la prestacion.

17.4. Plan de retorno y Terminacion del contrato.

Cuando se requiera o finalice la prestacion, se exigira la obtencién de los datos estructurados
gue ha utilizado el sistema, para, posteriormente, realizar la eliminacion completa vy
permanente de estos datos en la infraestructura del contratista saliente, asi como la
certificacidn de que el proceso de eliminacién se ha realizado correctamente.

Al efecto, los licitadores deben incluir en su oferta un Plan de Retorno de la prestacion, que
se acordara en el caso de ejecucion del contrato, quedando el adjudicatario obligado al
traspaso al Servicio de Recaudacidon Municipal, o a un tercero designado por éste, de aquellos
elementos afectos a la prestacidn del contrato, sin ningln coste adicional para Arucas XXI.

71

Cad. Validacion: 7NQJLNPS5GN32Q7HX943S5HT6 | Verificacion: http://arucas.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 71 de 73



a

Sociedad Municipal para el
Desarrollo de Arucas

El adjudicatario saliente estard obligado a mantener el cumplimiento de sus obligaciones
durante el periodo acordado, asi como a colaborar con el fin de facilitar la transferencia al
nuevo adjudicatario, traspasando los medios y procedimientos necesarios para la correcta
prestacion del contrato. El equipo del contratista encargado de realizar la transferencia
deberd haber formado parte de la gestion de la prestacion.

Durante este periodo, que serd planificado por Arucas XXl y tendra una duracién maxima de
dos meses, el contratista saliente no podrd aumentar los importes de la prestacién, vigentes
en el momento de la finalizacion formal del contrato.

Terminacion del contrato:

La terminacion de la prestacidon se traducird en la aplicacion del Plan de Retorno y la
eliminacién de todos los datos y documentos de forma que esta informacién no pueda ser
recuperada ni reconstruida, incluyendo los metadatos asociados a esta informacién.

El plazo para llevar a cabo la eliminacidn completa y definitiva de la informacién serd como
maximo de 3 meses desde el momento en que Arucas XXl y el adjudicatario hayan realizado
las correspondientes comprobaciones de integridad y puesta en marcha y firmado el
correspondiente documento de recepcion.

El adjudicatario incluira en su Plan de Retorno el compromiso de certificar la eliminacién de
los datos y garantizar la trazabilidad y auditoria por parte del Servicio de Recaudacion
Municipal.

17.5. Cédigo fuente.

El adjudicatario deberd garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la aplicacion en caso
de cierre de la empresa por cualquier motivo, o bien por cambio en la linea de negocio de la
empresa, medie o no fusidn o absorcidn por otros. En tales supuestos el adjudicatario debera
hacer entrega de los cddigos fuente del aplicativo antes de la terminacidn del contrato.

18. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidn del cumplimiento del contrato
(especialmente los de cardcter personal), que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.
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A tal fin, los licitadores incluiran en su proposicidén técnica la descripciéon de las medidas de
seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los
datos manejados y de la documentacién facilitada.

19. DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE PUESTA EN MARCHA.

El contrato tendra una duracién de 4 afios, contados a partir de la fecha de entrada en vigor
del mismo y sera prorrogable hasta por un afo adicional, mediante acuerdo de Arucas XXI,
siendo dicha prérroga obligatoria para el contratista. Todo ello, conforme a la cldusula 11 del
pliego de clausulas administrativas particulares.

Plazo de puesta en marcha del Sistema.

El Sistema de Informacién ofertado, deberd entrar en funcionamiento, cubriendo las
necesidades generales del Servicio de Recaudacion Municipal en los dmbitos tributario, de
inspeccién y recaudatorio, en un plazo maximo de 6 meses, contados a partir de la fecha de
entrada en vigor del contrato, debiendo haberse llevado a cabo en este plazo todas las
actividades de migracién de datos, parametrizacion y adaptacion del sistema y formacién de
usuarios.

El plazo de puesta en marcha que oferte cada licitador forma parte de los criterios de
valoracion objetivos sujetos a férmulas, por lo que el mismo se incluird en el archivo
electrénico n? 3, junto con la oferta econdmica.

En el caso de que el adjudicatario no cumpla con el plazo de implantacidn que indique en su
oferta, Arucas XXI ejercera las acciones legales oportunas para exigir la compensacién por los
dafios y perjuicios que dicho retraso le genere, sin perjuicio de que, conforme a la prevision
contenida en la cldusula 27.2. del pliego de clausulas administrativas particulares relativa a
los abonos al contratista, no se admitiran las facturas que pudieran corresponder entre el
final del plazo ofertado y la fecha de puesta en funcionamiento real de la aplicacién, siempre
gue el retraso sea imputable al adjudicatario.
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