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Las necesidades administrativas a satisfacer con el contrato son las relacionadas
con las competencias del Ayuntamiento de Benavente en materia de
recaudacioén ejecutiva de los ingresos de derecho publico de naturaleza tributaria
que le corresponde percibir. EI ambito material de la colaboraciéon en la
recaudacion ejecutiva se extenderd a todos aquellos expedientes de
recaudacion ejecutiva del Ayuntamiento de Benavente.

El adjudicatario debera realizar todas aquellas actuaciones de asistencia en la
gestion de los expedientes de recaudaciéon en ejecutiva que sean necesarios
para la correcta tramitacion de los mismos y cuya ejecucién no esté reservada
expresamente por Ley a funcionarios publicos.

El adjudicatario tendra que utilizar para esta colaboracion las herramientas o
aplicaciones informaticas con las que cuenta el Ayuntamiento de Benavente.

En el afio 2009, y con el fin de dar cumplimiento a la ley 11/2007 de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, el Ayuntamiento contratd
las siguientes aplicaciones de la empresa AYTOS:

Gestion del Padrén municipal de habitantes.

Gestion de las entradas y salidas de documentos a/de la
Entidad. . Portal del Ciudadano con Registro Telematico,

Gestion Tributaria y Recaudatoria
Firma Electrénica Corporativa

Por este motivo, y dado que la finalidad de esta contratacion no es cambiar el
modelo de datos y aplicaciones que manejan esos datos, es por lo que, se
impone en este pliego la utilizacion por el licitador que resulte adjudicatario
de la aplicacion con la que ya cuenta el Ayuntamiento para la gestién de la
recaudacion ejecutiva.

La empresa adjudicataria en ningin caso tendra caracter de 6rgano de
recaudacion ni dependera organicamente del Ayuntamiento de Benavente y no
se incluird en su estructura administrativa. Solo tendra caracter de empresa
contratista con el alcance definido en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas y en el Pliego de Clausulas Administrativas.

La nomenclatura para el contrato es la siguiente:
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CPV: 75130000-6 — Servicios de apoyo a los poderes publicos

y CPV: 79500000-9-Servicios de ayuda en las funciones de oficina

CPA: 84.11.29 “Otros servicios publicos auxiliares”

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DEL

N vp AT
CUIN \A LU

El Servicio consistira en la asistencia y apoyo administrativo y técnico al
personal del Servicio de Recaudacion, para la gestion de los expedientes de
recaudacién ejecutiva municipales. Esta asistencia en todos los casos implica la
realizacion de trabajos auxiliares, relacionados con la gestién, siempre bajo la
supervision del personal del Ayuntamiento y reservando para este altimo
larealizacion de actos propios de la Administracion Publica. En concreto el
Servicio consistira en:

2.1 Gestion de los expedientes de recaudacion

2.1.1 Prestaciones:

a) Como se ha dicho en la introduccidén el programa de gestion de
expedientes de recaudacion y pago de las deudas es el programa de
Gestion Tributaria y Recaudatoria de la empresa AYTOS.

Con independencia de ello, la empresa que ofrezca sus servicios al
Ayuntamiento de Benavente puede utilizar otras herramientas
informéaticas adicionales, pero conservando en todo caso el
Ayuntamiento la Unica base de datos valida, a través de la aplicacion
informética sefalada.

En todo caso, aunque la empresa colaboradora utilice otras herramientas
informéticas adicionales, es imprescindible que todos los datos que maneje la
empresa colaboradora estén a disposicion del Ayuntamiento de Benavente, de
manera que esos datos permitan:

- Posibilitar la consulta y visualizacién directa e inmediata por la Entidad
Local del historial de cada liquidacion y de las actuaciones descritas en este PPT,
de manera que cada liquidacién individualizada debera llevar asociada toda la
informacion de cada expediente, y en cualquier caso, las naotificaciones
realizadas al interesado en todas las fases del procedimiento, los acuses de
recibo, las publicaciones realizadas, las alegaciones y recursos interpuestos por

3
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los interesados, asi como la estimacion o desestimacion de las mismas, los
informes emitidos y todos los datos relacionados con un posible embargo, en su
caso.

- Debera ser posible su impresién, asi como su remision telematica a otros
equipos.

b) Inicio automético de expedientes recaudatorios. En cada expediente
estaran disponibles en formato digital, ademas de las notificaciones, las
alegaciones, recursos, y resto de escritos presentados por los interesados,
vinculados a la correspondiente deuda.

C) Clasificacién, archivo, custodia y conservacion de los expedientes hasta
finalizar el contrato. Todo ello, con el compromiso expreso del adjudicatario de
cumplir las prescripciones de la normativa de aplicacion en materia de Proteccién
de Datos y garantizar la seguridad de la informacion.

d)  Andlisis y comprobacién de posibles errores e insuficiencias de datos,
sirviéndose para ello de consultas efectuadas en el padron de habitantes del
municipio, a fin de averiguar los datos de deudores.

El adjudicatario estara obligado a remitir las copias de los expedientes
defectuosos al origen, junto con la indicacion del motivo concreto por el que son
devueltas, para su comprobacion y, si es posible correccion.

e) Elaboracion del soporte documental preciso para el envio de
notificaciones a través de método debidamente homologado, tanto dentro como
fuera del término municipal.

f) Entregar en los tres dias habiles siguientes a su grabacion o incorporacion
al programa de gestién de deudas de derecho publico las notificaciones al
organismo encargado de practicarlas por método debidamente homologado.

s)] Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por el servicio de envio
de notificaciones elegido y controlar que los datos que figuran en los acuses de
recibo coinciden con los que figuren en el fichero relacionado por el servicio de
envio (Correos u otro), y grabar diariamente en el sistema informatico los acuses
de recibo de las notificaciones practicadas, asi como, en su caso, los datos
relativos a las naotificaciones practicadas en las oficinas de atencion al pablico
municipales. El plazo m&ximo para estas gestiones sera el de su practica dentro
de los tres dias habiles siguientes a que se produzcan.

h)  Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso
del primero, los dos intentos de natificacion exigidos, salvo que el resultado de
la primera notificacion sea correcto, conforme a lo exigido legalmente.

i) Preparacion del soporte documental preciso para su publicacién en el
tablon del Boletin o Boletines Oficiales que corresponda y en el tablon de edictos
correspondiente.

El documento electrénico ha sido aprobado por Concejal(Patricia Martin Guerra) de AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE a las 20:42:51 del dia 6 de septiembre de 2019 con certificado de Camerfirma AAPP Il - 2014, PATRICIA MARTIN GUERRA - 71011173F. El

documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://aytobenavente.org




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

BEN_POLITICO_FIRMANTE: PPT ASISTENCIA TECNICA RECAUDACION
EJECUTIVA BENAVENTE

FIRMAS ESTADO
L o El documento ha sido firmado o aprobado por :
Codigo para validacion: KXIZA-WHL5G-GXLOI 1.- Concejal de AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE Fimado 06/00/2019 20:42
Fecha de emision: 16 de septiembre de 2019 a las 9:27:43
Péagina 5 de 30

OTROS DATOS

FIRMADO
06/09/2019 20:42

)] Incorporar al sistema de gestion los datos relativos a las notificaciones
practicadas, tanto presenciales, como las publicaciones correspondientes en los
Boletines Oficiales, dentro de los tres dias habiles siguientes a que se produzcan.

k)  Tramitacion y Registro de alegaciones, actos resolutorios y recursos.

- Atencién de consultas relacionadas con los expedientes tramitados: En
este sentido se valorara la puesta a disposicion de un mejor servicio de
atencion telefénica para la atencién a los deudores y la posibilidad para la
Entidad Local de controlar, en tiempo real, el avance del expediente.

- En todo caso, la atencién al ciudadano por el Ayuntamiento se realizara
personalmente en el horario de atencién al publico de lunes a viernes, por el
personal con el que ya cuenta el Ayuntamiento para este fin, y telefénicamente
por la empresa adjudicataria de lunes a viernes con horario de 8 a 18 horas, con
el fin de proporcionar a los deudores la informacion necesaria en todo lo
relacionado con cualquier fase o estado de la Recaudacion.

- La adjudicataria se compromete a grabar las conversaciones en las que
el contribuyente autorice dicha actuacion, como garantia de acceso correcto a
los datos del contribuyente por el adjudicatario. EI Departamento de Informética
proporcionard a la adjudicataria las especificaciones detalladas necesarias para
la grabacion, asi como los procedimientos para la eliminacion de las
grabaciones.

Las Ilamadas que tienen que grabarse son todas aquellas que supongan
el acceso alos datos del contribuyente.

Las grabaciones deberan ser realizadas gestion por gestion y cada una de ellas

incluira la identificacion del contribuyente, asi como la gestion realizada. Cada
tipo de gestién llevard asociado un codigo identificativo, de 5 digitos, que
proporcionard el Departamento de Informéatica.

Cada conversacién grabada debe llevar asociados los datos identificativos del
llamante (NIF o NIE), el nimero de expediente, tipo de gestion, fecha y hora. El
NIF, nimero de expediente y tipo de gestion se tomaran de la aplicacion de
gestidn recaudatoria que el Ayuntamiento proporcionara acceso al adjudicatario
para dar soporte a dichas llamadas.

Asi, los datos exigidos para el etiqguetado de cada grabacién seran:
- <idtitulo> Cadigo identificativo de la gestion.

- <nif> NIF o NIE del interesado.

- <expediente> Numero del expediente.

- Fechay hora.

Se considera requisito de obligado cumplimiento el etiqguetado automético de
cada llamada grabada.
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El licitador deberé describir el sistema a utilizar en el etiqguetado, asegurando la
adecuada adjudicacion del cédigo de la gestion y la coincidencia plena de NIF o
NIE con el nimero de expediente al que se accede mediante los aplicativos del
Ayuntamiento con los que codificara la grabacion.

El formato inicial de grabacion es indiferente. No obstante, la adjudicataria
pondra a disposicion del Ayuntamiento las grabaciones en formato MP3 (MPEG
2.5 layer 3, 16 kbit, 8000 hz, mono).

Deberan entregarse dos ficheros por cada grabacion, uno conteniendo los datos
alfanumeéricos asociados a la llamada y otro con la propia grabacion en el formato
indicado.

Las grabaciones se pondran a disposicion del Departamento de Informética
segun lo indicado en el apartado siguiente.

Por ultimo, la adjudicataria debera garantizar que los accesos a las grabaciones

por ella custodiadas soélo sean permitidos para auditorias de calidad,
comprobaciones aleatorias 0 muestreos y previa motivacion individual de cada
uno de ellos.

— Puesta a disposicién de las grabaciones.

Los ficheros con las grabaciones deberan depositarse en un servidor propiedad
de la adjudicataria. El servidor que realice estas funciones debera estar protegido
para garantizar que no se pueda acceder a él para recoger las grabaciones.

Desde este servidor se enviaran al Ayuntamiento las grabaciones junto con los
metadatos asociados, en la forma que determine el departamento de informatica
del Ayuntamiento de Benavente.

El servidor citado no podrd realizar ninguna otra funcién o prestar servicio alguno
distinto de la de repositorio de los ficheros citados.

Una vez que finalice el servicio, el servidor deberd someterse a un proceso de
borrado seguro de los datos que garantice que no es posible recuperar ninguna
grabacién con herramientas de recuperacion de datos borrados.

- Elaboracion del soporte documental necesario, los informes y propuestas
de resolucion de cuantos recursos en via administrativa se interpongan, asi como
entrega dentro de los cuatro dias habiles siguientes a la comunicacién que reciba
sobre la adopcion de las correspondientes resoluciones, las notificaciones de las
mismas al servicio de notificacion homologado; y grabacion del resultado tras la
notificacion en el plazo de cuatro dias habiles desde su recepcion.

) Elaborar y cursar, cuando asi lo interese la Entidad Local, o bien a
propuesta motivada del adjudicatario, comunicaciones informativas a los
obligados al pago sobre la situacion de sus deudas, indicAndoles cuantas
cuestiones estime convenientes desde el area municipal competente.

m)  Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados
comprensivos de los obligados al pago de los créditos de derecho publico que,
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habiendo sido debidamente notificadas en fase voluntaria, no hayan sido
satisfechas en dicho periodo, los documentos base de las relaciones certificadas
de deudores y los correspondientes pliegos de cargo, a fin de que, por la
Tesoreria Municipal se providencien de apremio, en los casos en que proceda,
a criterio exclusivamente del Tesorero/a Municipal; de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en
su articulo 92.3, 92 bis y el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que
se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracién Local con
habilitacion de carécter nacional, en su articulo 5.

n) Los originales de las comunicaciones y el resto de documentacion
presentada se conservaran en las dependencias municipales. Asimismo, la
adjudicataria remitira los acuses de recibo originales a las dependencias
municipales.

0) En la via de apremio la gestién recaudatoria comprendera desde la
emision de la notificacion de la providencia de apremio, hasta su cobro final.
Incluida la liquidacién de los intereses de demora.

p) Elaborar y, en su caso, cursar los trdmites precisos para, en cumplimiento
de los actos de gestion recaudatoria dictados por el funcionario competente,
llevar a cabo el embargo de bienes y derechos del deudor que permita la
realizacion por el procedimiento administrativo de apremio de sus débitos a la
Hacienda Local, incluidas las fases de averiguacion del patrimonio susceptibles
de dicha practica, los de levantamiento de embargo, en su caso, y de
cumplimentacion de las correspondientes diligencias de embargo. En definitiva,
las actuaciones necesarias para el cobro.

g) Elaborar los informes y propuestas de resolucibn necesarios para
colaborar en la tramitacion de las devoluciones de ingresos indebidos, asi como,
otros informes y antecedentes que, sobre el procedimiento recaudatorio sean
exigidos por los servicios locales competentes, especialmente en relacién con la
presentaciébn de reclamaciones econdmico-administrativas y recursos
contencioso-administrativos.

r)  Suministrar a la Entidad Local toda la informacion y estadistica de las
gestiones realizadas.

) Rendiciéon de cuentas periodicas: Presentar a la Entidad Local, en la
primera semana de cada mes, con referencia a la actividad registrada en el mes
inmediato anterior, informe de gestién de la recaudacion realizada.

t) A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se
requerird la actuacion de la empresa adjudicataria, se detallan:

- Depuracion y mantenimiento de la base de datos de terceros, como
minimo, trimestralmente.

- Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de
garantias.
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- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las
subastas que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de
enajenacion de los bienes embargados.

- Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos trimestral, la
declaracion de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya
guedado acreditada en el expediente ejecutivo y, de la misma manera,
todos los expedientes que hayan prescrito, todo ello a fin de instrumentar
la continua depuracion de los cargos en via ejecutiva.

- Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado
de cada expediente de apremio, seran satisfechas por la empresa adjudicataria.
A estos efectos, se entiende por costas del procedimiento todos los gastos que
se generen en el procedimiento de ejecucion, tanto judiciales como
extrajudiciales (gastos de abogado y procurador, gastos de registros, tales como
emision de certificaciones, y cualesquiera otros que puedan surgir en el curso de
dicho procedimiento).

- A la mayor brevedad posible el adjudicatario presentara factura de las
costas que haya satisfecho inicialmente para que le sean abonadas por el
Ayuntamiento de Benavente.

- Cuantos otros actos sean necesarios 0 convenientes para garantizar el
efectivo cumplimiento de los anteriores en la gestiobn de los expedientes
recaudatorios, de conformidad con las prescripciones normativas aplicables.

En ningln caso la realizacion de las prestaciones mencionadas implicara
el ejercicio de autoridad por parte del adjudicatario, asi como tampoco
estos trabajos seran excluyentes de otros estrictamente indispensables
para alcanzar el buen fin del servicio prestado.

2.1.2 Requisitos de las prestaciones del pliego:

Asimismo, se exigiran para la prestacion del servicio el cumplimiento de los
requisitos siguientes:

a) La atencidén al ciudadano por la Empresa Adjudicataria, se realizara
exclusivamente de forma telefonica de lunes a viernes con horario de 8 a 18
horas, con el fin de proporcionar a los deudores la informacion necesaria en todo
lo relacionado con cualquier fase o estado de la Recaudacion.

b)  Los deudores realizaran los ingresos en las cuentas restringidas abiertas
por el érgano competente de la Entidad Local en las correspondientes entidades
financieras colaboradoras.

c¢) El 6rgano competente de la Entidad Local debera facilitar a la empresa
contratista, con caracter mensual, informacién acerca de los ingresos efectuados
en dichas cuentas a fin de que el adjudicatario pueda llevar a cabo sus funciones.
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d) Todas las notificaciones o publicaciones que deban ser controladas por el
adjudicatario seran practicadas con arreglo a las normas vigentes y a la
interpretacion de las mismas que hagan los tribunales, observando el cuidado
preciso en el archivo y custodia de los documentos justificativos, asi como el
adecuado control informatico y documental de las fechas de expedicién de los
documentos y de la practica de la notificacion.

e) El adjudicatario indicara las pertinentes direcciones y logotipos para que,
en la documentacion gestionada, aparezcan claramente identificada la Entidad
Local que ejerce la potestad de recaudar los créditos de derecho publico.

f) El adjudicatario propondra los modelos estandarizados para los
documentos de recaudacién, alegaciones, contestacion a éstas y resolucion de
recursos y demas documentos que sean precisos en el cumplimiento de lo
previsto en este Pliego de Prescripciones Técnicas, los cuales deberan ser
expresamente autorizados por la Entidad Local antes de su utilizacion.

El idioma de dichos documentos y del programa o portal de gestion de la
recaudacion ejecutiva sera el espafiol.

La Entidad Local asumira a su cargo el coste de cuantas notificaciones
haya que realizar conforme a lo previsto en el presente Plieqgo de
Prescripciones Técnicas.

Cuando la prestacion del servicio lo permita o cuando venga legalmente
obligado, el adjudicatario deberd fomentar el uso de la direccion
electrénica para poder realizar notificaciones teleméticas a personas
juridicas o fisicas que lo acepten, o que resulten obligadas por ley, asi
como el uso de la firma electrénica en la gestion y tramitacion del
procedimiento y en la firma de las resoluciones administrativas.

2.2 Expedientes fallidos

Se trata de aquellos expedientes que, no logran ser recaudados por insolvencia
acreditada del deudor o por cambio en la titularidad de la deuda, pasando
nuevamente a la via ejecutiva.

Ser4 condicion indispensable para el cobro de este porcentaje sobre el
expediente, que la adjudicataria haya realizado la gestion conforme a los
minimos exigidos y que se detallan en el ANEXO | de este pliego.

2.3 Recursos materiales

Asimismo, se exigird para la prestacion del servicio el cumplimiento de los
requisitos siguientes:

a) La adjudicataria utilizara la aplicacién del Ayuntamiento, (WIN GT de
AYTOS), para lo cual el Ayuntamiento facilitara el acceso a cuantos equipos




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

BEN_POLITICO_FIRMANTE: PPT ASISTENCIA TECNICA RECAUDACION
EJECUTIVA BENAVENTE

FIRMAS ESTADO
L o El documento ha sido firmado o aprobado por :
Codigo para validacion: KXIZA-WHL5G-GXLOI 1.- Concejal de AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE Fimado 06/00/2019 20:42
Fecha de emision: 16 de septiembre de 2019 a las 9:27:43
Péagina 10 de 30

OTROS DATOS

FIRMADO
06/09/2019 20:42

precise la adjudicataria, pudiendo instalar el software en tantos equipos como
desee mientras dure el contrato.

El programa de gestion debera estar adaptado a las exigencias de la Ley
Organica de Proteccién de Datos.

b)  Mantenimiento del material suministrado: La adjudicataria debera contar
con los recursos necesarios para realizar la reposicion y mantenimiento de los
materiales.

La recepcion y entrega de los materiales se debera realizar en dependencias
municipales.

2.4 Formacion

La adjudicataria debera realizar al menos, 1 curso de formacién anual sobre el
manejo de la aplicacion y sus posibles actualizaciones de funcionalidades, de
caracter presencial si la Entidad Local asi lo requiere. Ademas, realizara cursos
de reciclaje necesarios a lo largo de la vigencia del servicio, garantizando que el
personal encargado adquiera un grado de formacion suficiente para la
realizacion de las tareas encomendadas.

El adjudicatario deberd cumplir las siguientes obligaciones, considerando un
volumen de expedientes tramitados e ingresos en ejecutiva, conforme a lo
expresado en el Pliego de Clausulas Administrativas, para los cinco dltimos
ejercicios cerrados.

1.- Dado que el Ayuntamiento se compromete a facilitar el uso de la aplicacién
informética de recaudacién al adjudicatario, éste contara desde la firma del
contrato con acceso a los datos precisos para poder implantar el servicio
contratado en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha de formalizacién
del contrato. Dicha implantacién comprendera la puesta a disposicién de todos
los medios materiales y técnicos ofertados por el contratista en perfecto
funcionamiento.

2.- Disponer de los medios humanos necesarios para el cumplimiento de la
asistencia descrita en el objeto del contrato. Para ello se considera que los
minimos necesarios que debe aportar el adjudicatario para garantizar dicha
asistencia son los siguientes:

- Con presencia en las oficinas municipales de recaudacion, y de acuerdo
con la clasificacion que efectda el V Convenio Colectivo de ambito estatal para
despachos de técnicos tributarios y asesores fiscales, un trabajador de la
empresa perteneciente al Grupo | PERSONAL TITULADO, y dentro de él
Titulado Superior, que considere la empresa para el mejor funcionamiento del
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servicio. Debiendo tener cualificacion juridica en el impulso y tramitacion de
documentacién de caracter juridico.

- Sin presencia en las oficinas municipales de recaudacién, al menos un
trabajador de la empresa perteneciente al GRUPO Il AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, pues como se dice en el Convenio citado, los cobradores, y
telefonistas estan asimilados a la categoria de Auxiliar Administrativo.

Este nimero de trabajadores del GRUPO |y del GRUPO Il tiene caracter de
minimo, pudiendo la empresa proponer las que considere necesarios para
el mejor funcionamiento del servicio en el modelo de colaboracién que
presente y que servird de base para la adjudicacidn, entre otros criterios.

3.- Disponer de los medios materiales necesarios para la correcta prestacion de
la asistencia técnica y, en especial, el material informatico o de oficina que se
precise, en el plazo maximo de un mes desde la formalizacion del contrato; en
especial el material que sea preciso para el archivo y digitalizacién de los
expedientes.

4.- Disponer de los medios técnicos (Software y hardware) adecuados para que
la prestacion de los servicios pueda llevarse a cabo de forma informatizada,
debiendo dotar de los medios técnicos necesarios al personal de auxilio de la
empresa y al personal municipal para la adecuada atencion al publico, o control,
desarrollo estratégico y conocimiento preciso del disefio y uso de los medios
informéticos utilizados, dentro de dependencias del SERVICIO DE
RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE.

Igualmente prestara los medios técnicos y materiales necesarios al personal del
SERVICIO DE RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE que, a
juicio de éste, deba desarrollar tareas de organizacién y de control de la actividad
de la empresa.

En consonancia con los articulos 92.3 LRBRL y 9.2 TREBEP, todas las funciones
publicas que impliquen ejercicio de autoridad de entre las sefialadas con
anterioridad, se llevaran a cabo por funcionarios o personal laboral del
Ayuntamiento de Benavente.

5.- Las funciones y actividades del adjudicatario se realizaran bajo la direccién
y estricta supervision del SERVICIO DE RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO
DE BENAVENTE que realizara los oportunos controles de calidad del Servicio,
informando al adjudicatario de las incidencias que se detecten y pudiendo exigirle
una solucién de las mismas en los términos descritos en el presente pliego.

El adjudicatario estara obligado a efectuar con la maxima diligencia y rigor las
actividades y servicios antes enumerados, debiendo, ademas:

1.- Guardar la maxima confidencialidad en relacion con los datos a que
pueda tener acceso en la prestacion del servicio, con estricto
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
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2.- Asegurar la calidad de los trabajos mediante controles internos
efectuados periddicamente, y de cuyos resultados se reportara al
SERVICIO DE RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE.

3.- Cumplir las obligaciones fiscales y sociales que se deriven del ejercicio
de la actividad, ya sean de caracter local, autondmico o estatal.

6.- El contrato se entendera suscrito ariesgo y ventura del adjudicatario. El
adjudicatario serd, asimismo, responsable de los dafios y perjuicios causados a
terceros, a Ayuntamiento de Benavente o al personal dependiente de la misma,
como consecuencia de la prestacion de la asistencia técnica, siendo de su cargo
el pago de las indemnizaciones que por ellos se deriven.

7.- El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e
higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no implicara responsabilidad
algunade la Administracion Puablica frente al personal contratado por aquél
para la prestacion del servicio.

En ningln supuesto el Ayuntamiento de Benavente se subrogara en las
relaciones contractuales entre la entidad adjudicataria y el personal de la
misma, ya sea por terminacion del contrato o por cualquier otra causa
como la extincidn de la sociedad, quiebra, suspensidon de pagos u otros
motivos similares.

8.- Las ordenes y remesas de trabajo entregadas con anterioridad a la fecha de
finalizacion del contrato, deberan ejecutarse por la empresa adjudicataria hasta
su culminacion, extendiéndose las obligaciones dimanantes del contrato en el
tiempo, por el plazo necesario, sin que pueda alegarse conclusién del contrato,
bajo las premisas de que el servicio fue solicitado estando en vigor el contrato y
por razones de interés publico

9.- La empresa adjudicataria debera dejar de tener acceso a los datos del
Ayuntamiento que por virtud del presente contrato se le otorgan al dia siguiente
desde la resolucion del presente contrato.

4.1. Retribucion ordinaria de trabajos de colaboracion y asistencia.

El Ayuntamiento considera necesario para una mejor prestacion del servicio que
la empresa contratista desplace un trabajador de su empresa a Benavente, en
jornada de trabajo completa, para el apoyo y auxilio de los expedientes en
recaudacion ejecutiva del Ayuntamiento de Benavente.

Dado que las relaciones laborales del personal de las empresas colaboradoras
en la recaudacién deben regirse, entre otras normas, por lo dispuesto en el V
CONVENIO COLECTIVO PARA DESPACHOS DE TECNICOS TRIBUTARIOS

12

w
w
Id
~
=
=
=
o
]
N
<
4
4
w
>
[©)
Z
E
x
<
=
<
Q
x
E
<
o
<
=
o
N
a
3
<
E
b=
[
1=
<
o
(5}
°
(=}
o
©
53
@
3
c
5
3
o
=2
(=}
N
°
o
L
5
[
1)
k=1
@
@
5}
°
©
Kl
o
o
]
pa
w0
o
i
o
I
8
[
w
E
z
:
<
4
w
3}
w
a
o
E
z
u
=
<
E
z
=)
>
<
[}
o
T
5}
3
o
s
3
=
<
=}
@
e
=
[
8
e
Q
o
5
a
(=}
3
[
]
<}
<3
©
(=}
b=}
7]
<
£
Q
5}
=
e
°
2
o
=3
g
[
£
3
3
(=}
©
[}

=
Q
]
1
2
<3
c
@
e
]
>
g
1)
=
=
E=)
[
=
c
pel
5]
3
2
£
Ko
c
o
0
]
3
£
7
£
13
1]
£
E
3
3
]
s
o
(]
]
@
L
c
e
°
2
o
<
E
&
®
]
N
(]
=
©
>
<
3
]
<)
<3
£
o
8
°
°
o
3
a2
c
h=]
S
o]
k]
[}
>
(]
©
o
2
°
Q
3
°
2
€
8
5
=
o
a
<
=
x
w
bl
17}
o
]
g
3
£
E
3
o
]




DOCUMENTO

IDENTIFICADORES

BEN_POLITICO_FIRMANTE: PPT ASISTENCIA TECNICA RECAUDACION

EJECUTIVA BENAVENTE

OTROS DATOS

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado o aprobado por :

Codigo para validacion: KXIZA-WHL5G-GXLOI 1.- Concejal de AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE Fimado 06/00/2019 20:42
Fecha de emision: 16 de septiembre de 2019 a las 9:27:43

Péagina 13 de 30

w
w
Id
~
=
=
=
o
]
N
<
4
4
w
>
[©)
Z
E
x
<
=
<
Q
x
E
<
o
<
=
o
N
a
3
<
E
b=
[
1=
<
o
(5}
°
(=}
o
©
53
@
3
c
5
3
o
=2
o
N
°
o
L
5
[
1)
k=1
@
@
5}
°
©
Kl
o
o
]
pa
w0
o
i
o
I
8
[
w
E
z
:
<
4
w
3}
w
a
o
E
z
u
=
<
E
z
=)
>
<
[}
o
T
5}
3
o
s
3
=
<
=}
@
e
=
[
8
e
Q
o
5
a
(=}
3
[
]
<}
<3
©
(=}
b=}
7]
<
£
Q
5}
=
e
°
2
o
=3
g
[
£
3
3
(=}
©
[}

=
Q
]
1
2
<3
c
@
e
]
>
g
1)
=
=
E=)
[
=
c
pel
5]
3
2
£
Ko
c
o
0
]
3
£
7
£
13
1]
£
E
3
3
]
s
o
(]
]
@
L
c
e
°
2
o
<
E
&
®
]
N
(]
=
©
>
<
3
]
<)
<3
£
o
8
°
°
o
3
a2
c
h=]
S
o]
k]
[}
>
(]
©
o
2
°
Q
3
°
2
€
8
5
=
o
a
<
=
x
w
bl
17}
o
]
g
3
£
E
3
o
]

FIRMADO
06/09/2019 20:42

Y ASESORES FISCALES, DE AMBITO ESTATAL (codigo de convenio
9912405,990112405011999), y el Ayuntamiento quiere que el trabajador de la
empresa contratista sea del GRUPO |. PERSONAL TITULADO, y dentro de este
grupo, TITULADO SUPERIOR (jornada maxima de trabajo efectivo anual 1.759
horas; RETRIBUCION ANUAL del afio 2018, 21.164,87 publicada en el BOE de
21 de mayo de 2018).

Ademas, se incluird en la retribucién ordinaria el coste del trabajador del centro
de atencion telefénica, que como hemos dicho es del GRUPO Il AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, (jornada méxima de trabajo efectivo anual de 1.759 horas;
RETRIBUCION ANUAL del afio 2018, 13.303,83 €, publicada en el BOE de 21
de mayo de 2018.

Detallados asi los salarios del personal minimo para la correcta prestacion del
servicio, resulta necesario, para incluirlo en el calculo del valor estimado de los
contratos, teniendo en cuenta lo establecido en el apartado 2 del articulo 101 de
la ley 9/2017, de contratos del sector puablico, incluir los demas costes de
personal, ademas de los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

Incluyendo los demas costes de personal (seguridad social, indemnizaciones...),
tenemos que el coste total afio del personal titulado superior es de 29.287,59 €,
mientras que el del auxiliar administrativo es de 21.703,55 €.

Por dltimo, ser4 necesario contemplar los gastos generales y el beneficio
industrial.

A éste respecto la Unica norma que fija una cantidad para estos dos conceptos
es el Reglamento general de la ley de contratos de las administraciones publicas,
aprobado por RD 1098 de 2001, que nos indica, PARA LOS CONTRATOS DE
OBRA para los gastos generales porcentajes del 13% al 17%, y del 6% del
beneficio industrial. El Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales, en sus mas recientes resoluciones (159/2016, 827/2018 y
1144/2018, de 17 de diciembre, sefiala que no es procedente la aplicacion de
este articulo fuera de los contratos de obras, dejando que esta partida la fije el
poder adjudicador del contrato, dentro de unos limites razonables, para que, con
posterioridad en el marco del proceso licitatorio sean los licitadores, los que con
sus ofertas determinen el precio de mercado del contrato.

Por eso, para los gastos generales, teniendo en cuenta que para este tipo de
contratos ademas de los costes de personal, la, parte mas relevante de la
estructura de costes son los gastos de notificaciones y de equipos informaticos
y de material de oficina, y, en este contrato se ha establecido que corra con ellos
el Ayuntamiento, es por lo que este porcentaje se fija en el extremo mas bajo de
la horquilla de porcentajes (13%). (Aplicado al importe de coste de personal
6.628,85€)

Para el porcentaje de beneficio industrial se considera adecuado el 6%, por ser
el mas extendido en todo tipo de contratos, en cualquier rama de actividad.
(3.059,47 €)
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Es por todo ello, que, para la retribucion del contratista, teniendo en cuenta los
costes de salario, seguridad social se ha calculado una retribucion ordinaria de
60.679,46 € IVA excluido, que se pagaran mensualmente (a mes vencido), a
razén de 5.056,62 € IVA excluido.

A pesar delaretribucion ordinaria asi descrita, el personal del adjudicatario
no formara parte del personal municipal de recaudacion; de hecho, aunque
la retribucion ordinaria asi calculada sea suficiente para cubrir el coste de
personal impuesto como necesario en el pliego para la correcta prestacion del
servicio, el adjudicatario, a su riesgo y ventura, si decide que es necesario para
una mejor gestion de los servicios de colaboracion, adscribir mayor personal del
exigido en este pliego técnico, podra hacerlo, pero siempre seran a cargo
exclusivo del adjudicatario del servicio.

De hecho, ademas, si el empresario precisara de mayor cantidad de personal, o
en periodos de carga extraordinaria de trabajo, considerara necesario que el
personal a su cargo realizara horas extras, estas nunca podrian ser reclamadas
por el adjudicatario del servicio al Ayuntamiento.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el
trabajo, cuyo incumplimiento no implicara responsabilidad de la Administracién
Municipal frente al personal contratado por aquél para la prestacion del servicio.

4.2. Retribucion extraordinaria de trabajos de colaboracién y asistencia.

El trabajo que realizara el adjudicatario, fundamentalmente esta dirigido a la
modernizacion y mejora del servicio de recaudacion ejecutiva del Ayuntamiento
y, como consecuencia de ello, a la obtencién de una mejor recaudacién de los
ingresos del Ayuntamiento.

Independientemente de la retribucion ordinaria descrita, el adjudicatario percibira
una retribucion extraordinaria por buena gestion, como consecuencia de las
actividades objeto del contrato descritas en los apartados anteriores, con el limite
maximo anual a razén de 75.000€ al afo, atendiendo para ello a la mayor
realizacion de los recursos de la Hacienda del Ayuntamiento. A dicha retribucion
se le afadira el IVA correspondiente, por lo que el total maximo con el IVA
asciende a 90.750,00 €.

Para determinar el importe de esa retribucion extraordinaria por buena gestion
partiremos de las cifras extraidas de la aplicacion de recaudacion del
Ayuntamiento en los cinco ejercicios anteriores, excluyendo el ejercicio 2018,
que ha tenido unas cifras de recaudacion ejecutiva anormalmente bajas.

EJERC.

INICIAL PEND. CARGO ANUAL TOTAL DEBE INGRESOS INGRESOS TOTAL BAJAS PENDIENTE
VOLUNTARIA EJECUTIVA INGRESOS

2014

4.360.799.59 | 6.255.283,18 | 10.616.082,77 | 4.825.989,1 | 963.744,23 5.789.733,33 | 125.747,34 | 4.832.673,38

2015

4.832.744,19 | 6.675.031,32 | 11.507.775,51 | 4.782.056,9 | 1.034.795,12 | 5.816.852,08 | 126.385,42 | 5.734.500,89

2016

5.750.501,93 | 6.452.366,18 | 12.202.868,11 | 5.278.095,5 | 1.290.415,79 | 6.568.511,29 | 239.287,29 | 5.644.484,20

2017

5.628.237,28 | 6.746.729,10 | 12.374.966,38 | 5.563.525,3 | 907.694,65 6.471.220,01 | 460.342,65 | 5.616.630,92

14

El documento electrénico ha sido aprobado por Concejal(Patricia Martin Guerra) de AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE a las 20:42:51 del dia 6 de septiembre de 2019 con certificado de Camerfirma AAPP Il - 2014, PATRICIA MARTIN GUERRA - 71011173F. El

documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://aytobenavente.org




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

BEN_POLITICO_FIRMANTE: PPT ASISTENCIA TECNICA RECAUDACION
EJECUTIVA BENAVENTE

FIRMAS ESTADO
L o El documento ha sido firmado o aprobado por :
Codigo para validacion: KXIZA-WHL5G-GXLOI 1.- Concejal de AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE Fimado 06/00/2019 20:42
Fecha de emision: 16 de septiembre de 2019 a las 9:27:43
Péagina 15 de 30

OTROS DATOS

FIRMADO
06/09/2019 20:42

Como el objetivo dltimo no es estrictamente recaudatorio, se van a establecer
tramos por la colaboracion en la realizacién de expedientes en via ejecutiva que
supongan disminucién del total pendiente. A continuacion, se exponen los
tramos maximos mejorables por los licitadores en sus ofertas (precio de
licitacion):

Tramo 1: Si se cobra en el total ingresos (voluntaria y ejecutiva) el 52,28% o mas
del total debe del afio, y se dan de baja valores, por los distintos conceptos
de baja, en un porcentaje igual o superior al 5% del total pendiente del afio, el
adjudicatario percibird en concepto de retribucion extraordinaria 30.000 € sin
IVA.

Tramo 2: Si se cobra en el total ingresos (voluntaria y ejecutiva) el 60% o masy
menos del 65%, del total debe del afio, y se dan de baja valores, por los
distintos conceptos de baja, en un porcentaje igual o superior al 5% del total
pendiente del afio el adjudicatario percibira en concepto de retribucion
extraordinaria 45.000 € sin IVA.

Tramo 3: Si se cobra en el total ingresos (voluntaria y ejecutiva) el 65% o mas
del total debe del afio y se dan de baja valores, por los distintos conceptos
de baja, en un porcentaje igual o superior al 7% del total pendiente del afio el
adjudicatario percibird en concepto de retribucion extraordinaria 60.000 € sin
IVA.

Tramo 4: Si se cobra en el total ingresos (voluntaria y ejecutiva) el 75% o mas
del total debe del afio y se dan de baja valores, por los distintos conceptos
de baja, en un porcentaje igual o superior al 7% del total pendiente del afio el
adjudicatario percibira en concepto de retribucion extraordinaria 75.000 € sin
IVA.

Es motivo discrecional de rescisién del contrato no alcanzar un porcentaje
minimo de recaudacioén y data o anulacién que se establecen en el 60% del total
debe pendiente acumulado al inicio del contrato.

Una vez transcurridos 12 meses desde el inicio de la prestacion se practicara la
liquidacién de la retribucidon extraordinaria, en funcién de los tramos descritos
mas arriba. Esta liquidacion por la retribucién extraordinaria, se realizara una vez
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transcurridos los 12 meses de prestacion, mediante la expedicion de una Unica
factura.

El adjudicatario deberéa presentar un INFORME ANUAL comprensivo del cargo
inicial pendiente al iniciar los trabajos de colaboracion, los cargos en
voluntaria y ejecutiva desde el inicio de la prestacion hasta la presentacion del
informe, los importes efectivamente recaudados en esos 12 meses, las bajas por
los distintos conceptos en esos doce meses, Y, por Ultimo, la cantidad pendiente
transcurridos los doce meses de prestacion de su colaboracion.

Este informe, que serd fiscalizado por los servicios de intervenciéon y
tesoreria municipales, servird de base para el célculo de la retribucién
extraordinaria por buena gestion.

A los efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el
valor estimado del contrato, calculado de conformidad con el articulo 101 LCSP,
se ha realizado conforme a los siguientes importes:

Presupuesto base de licitacion ((60.679,46+75.000) *1.21) *2) = 328.344,29 €.

Valor estimado del contrato (incluido la duracién del contrato y las eventuales
prorrogas y excluido el IVA): 542.717,84 €.

El contrato queda sometido a la condicion suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en
los ejercicios correspondientes, conforme al articulo 174 del RDL 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas
Locales. La consignaciéon presupuestaria se hara con cargo a la partida 93100
22708. Laduracién del mismo es de dos afios prorrogables afio a afio, hasta
el méximo de 4 afios en total.

De acuerdo con la codificacion del contrato establecida en este pliego, las
prestaciones del mismo se encuentran dentro de los contratos de servicios del
Anexo IV de la Ley de Contratos del Sector Publico, por lo que, de acuerdo
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con el articulo 145.4 2° parrafo, los criterios relacionados con la calidad
deberan representar, al menos, el 51% de la puntuacién asignable en la
valoracion de las ofertas.

La adjudicacién de este contrato se realizara atendiendo a la mejor relacion
calidad-precio, aplicando criterios cualitativos y un criterio relacionado con
los costes, como el precio.

6.1 Criterios de adjudicacién no evaluables mediante férmulas
(hasta 60 puntos)

6.1.1 Memoria técnica de realizacion de los trabajos y Mejoras del servicio
relacionadas con la efectiva implantacion de la administracion electrénica (hasta 30

puntos).

Memoria técnica de no mas de 30 folios a doble cara en la que de forma clara,
concisa y ordenada se exponga su propuesta para el contenido y desarrollo del
trabajo a realizar

Y con el siguiente desglose:

De 0 a 15 puntos de la valoracion se otorgaran:

a) Por el andlisis de la problemética recaudatoria (de 0 a 7,5 puntos) del
ayuntamiento de Benavente en sus distintos conceptos tributarios que
deban contemplarse en orden a garantizar una mas adecuada gestion
recaudatoria. Se valorara la profundidad, precision del analisis de la
legislacién recaudatoria, y la deteccion de posibles problemas que deban
ser tomados en consideracion con el fin de asegurar en la redaccion del
trabajo el conocimiento de las peculiaridades municipales. Igualmente se
valorara el avance de propuestas encaminadas a facilitar la solucion de
las problematicas detectadas.

b) Por el proceso de implantacion de administracion electrénica en el
ambito recaudatorio (de 0 a 7,5 puntos) , describiendo las actuaciones
0 pasos a realizar por el Ayuntamiento para lograrlo, con una mayor
eficiencia en el empleo de recursos materiales, teniendo en cuenta los
recursos con los que actualmente cuenta el ayuntamiento para este fin asi
como la culminacion exitosa de la implantacion definitiva de la
administracion electronica en el aspecto recaudatorio y la definicion de
los procedimientos tributarios electrénicos asi como la aplicacion
generalizada de los medios electrénicos como forma normal de
tramitacion de los procedimientos administrativos y de relacién con los
ciudadanos. Indicar al licitador que El uso de la firma electronica ya esta
generalizado en el Ayuntamiento de Benavente, con el uso de la
aplicacion de firma electronica FIRMADOC (AYTOS). Pero en el
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procedimiento recaudatorio todavia presenta carencias importantes en lo
gue respecta a la definicion de los procedimientos.

- De 0 a 15 puntos se otorgara a los Medios humanos dedicados a la
ejecucidn del contrato, valorando especialmente mejoras ofertadas sobre el
personal minimo requerido y asi como su adecuacion de los trabajos a ejecutar.
Se aportard un organigrama funcional y se indicaran las funciones vy
responsabilidades del personal, con especial atencion al técnico que se designe.
Se distinguira perfectamente los que participen directamente en el proyecto de
mejora de la recaudacion de Benavente y los que Gnicamente asuman funciones
de asesoramiento. Se incorporaran en un anejo los historiales profesionales del
personal del proyecto de mejora de la recaudacion ejecutiva del ayuntamiento y
colaboradores. Se valorard igualmente el personal desplazado a Benavente para
realizar los trabajos de asesoramiento; disponibilidad presencial y a distancia del
Director del equipo de trabajo para atender las consultas y sugerencias del
Ayuntamiento.

6.1.2 Mejoras del servicio relacionadas con el objetivo de creaciéon de una base de
datos fiscal coherente y sin contradicciones (hasta 30 puntos).

En el Ayuntamiento de Benavente se esta produciendo una disfuncién porque,
dependiendo de cudl sea el departamento que se esta relacionado con el
contribuyente, Gestion Tributaria (I1BI, IAE, IVTM, Tasas de Agua y Basura etc.),
o0 Gestidn Recaudatoria, se estén utilizando distintas fuentes de informacion para
relacionarnos con él.

Asi, para el IBI se utilizan los datos del Catastro, para Vehiculos se utilizan datos
de la Direccion General de Tréfico, si es el departamento de IAE, los datos de la
AEAT, y en ocasiones los de TGSS, los del registro de la Propiedad...

En ningln caso se almacenan en la aplicacion datos de teléfonos moviles,
ni direcciones de correo electrénico, que podrian facilitar una gestion mas
agil y moderna en los casos en que fuera posible.

En este punto se valorara el plan de implantacion que se desarrollara en no mas
de 15 folios a doble cara en la que de forma clara, concisa y ordenada se
exponga su propuesta que permita la puesta en marcha de una BASE DE
DATOS FISCAL COHERENTE Y SIN CONTRADICCIONES ENTRE
DEPARTAMENTOS, al tiempo que sirva de estimulo en la mayor utilizacién de
las nuevas tecnologias con el contribuyente.

Para la valoracion de los criterios evaluables mediante un juicio de valor se
realizar4 un informe motivado encargado por la mesa de contratacion por el
comité de expertos designado al efecto. En la puntuacion se tendra en cuenta el
conocimiento que denoten de las necesidades a cubrir y de las prescripciones
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técnicas previstas para su satisfaccion, la metodologia y coherencia ejecutiva de
los trabajos, plazos, todo ello en cada uno de los apartados de valoracion
establecidos.

La distribucién de la puntuacion se hard de manera proporcional entre los
diferentes apartados propuestos como puntuables, atribuyendo la siguiente
calificacion:

. Muy buena: cuando se realice un estudio detallado del aspecto en
cuestién y se propongan medidas de actuacion adecuadas, precisas, bien
definidas y/o innovadoras.

. Buena: cuando el estudio y propuesta en relacién con el elemento a
valorar sea detallado, y se propongan algunas medidas de actuacioén, precisas
y/o innovadoras.

. Regular: cuando se limite a un somero estudio de la obra y/o se realicen
aportaciones de actuacion, escasas y/o poco precisas.

. Mala: cuando se mejoren muy escasamente los aspectos a valorar por
encima de los minimos exigidos en la documentacion técnica que defina el objeto
del contrato.

. Muy mala: cuando no se mejoren ninguno de los aspectos a valorar por
encima de los minimos exigidos en la documentacion técnica que defina el objeto
del contrato.

Correspondera la maxima puntuacion en la valoracion de cada aspecto a la
oferta que reciba la calificacion de “muy buena”; % de esa puntuacion a la
considerada como “buena”; la mitad a la calificada como “regular”; 72 de los
puntos a la calificada como “mala”, y cero puntos a la calificada como “muy mala”.

Dada la importancia de las actuaciones concretas a desarrollar y la forma en la
que se pretende llevar a cabo y puesto que se considera especialmente relevante
en este contrato una correcta concrecion del proyecto y el plan de accién a
plantear, que persigue de manera prioritaria la seleccién de un adjudicatario
que tenga una proyeccion clara de lo que debe ser la recaudacion ejecutiva en
el seno de la administracion electronica , ya que un proyecto de baja calidad,
puede provocar el efecto no deseado en un trabajo que no consiga el objetivo
perseguido con esta licitacion, es por lo que el procedimiento de adjudicacién
se articula en varias fases. En la primera fase se aplicaran los criterios no
valorables mateméticamente, estableciendo un umbral minimo del 50% de la
puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos indicados, para continuar
en el proceso selectivo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 in fine
de la Ley 9/2017.
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6.2 Criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas (hasta

40 puntos)

6.2.1 Precio (hasta 20 puntos)

La puntuacion a atribuir al precio de licitacion se calculara de la siguiente forma:

La baja que sobre la retribucion extraordinaria definida en el punto 4.2 de este
pliego haga el licitador en su oferta, obteniendo la maxima puntuacion para este
criterio precio (20 puntos) el licitador que oferte la mayor baja, y la oferta que no
presente baja en este criterio obtendra 0 puntos, atribuyéndose los restantes
importes de baja ofertada la cantidad que corresponda proporcionalmente por el
procedimiento de regla de tres simple directa.

En el supuesto de que la oferta con el precio mas bajo represente un porcentaje
de baja inferior, sobre el presupuesto de licitacion, del 10%, se aplicara el factor
corrector a todas las ofertas, cuyo valor ser el siguiente: Fc=Pb/10

Siendo Pb el porcentaje de baja, en valor absoluto, de la oferta con menor precio
con dos decimales.

En todo caso, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 149.2 de la Ley
9/2017, para la determinacién de las ofertas que se consideraran anormalmente
bajas las ofertas se estara a los pardmetros objetivos establecidos
reglamentariamente (articulo 83 Reglamento de la Ley de Contratos)

6.2.2-Mejoras materiales al proyecto sin coste adicional 20 puntos

Sélo se admitirdn en este servicio las mejoras que a continuacion se recogen y
con la puntuacion en este punto recogida.

1. “SOLUCION DE FIRMA BIOMETRICA?” respaldada por un prestador de
servicios de confianza de firma electronica de personas fisicas, que
incluya también cuatro dispositivos de firma biométrica, firma manuscrita
electronica o firma electronica avanzada (firma manuscrita con lapiz
optico en pantalla de Tablet o dispositivo electronico); para que los
documentos que puedan firmar los contribuyentes que accedan a
las oficinas de recaudacion adquieran “fehaciencia electronica”; y
con ello, conseguir que cualquier documento pueda ser presentado,
firmado e incorporado a un expediente administrativo de recaudacion sin
necesidad de que éste disponga de certificado electronico. (solicitudes o
instancias). (10 puntos).
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2. ESCANERES INDIVIDUALES POR CADA PUESTO DEL SERVICIO DE
RECAUDACION, para que los documentos que presenten los
contribuyentes en las oficinas de recaudacién se incorporen también a la
tramitacion electrénica de los expedientes del servicio. (10 puntos).

La presentacién de otras mejoras distintas de las previstas anteriormente tendra
como consecuencia la no toma en consideracion de las mismas a efectos de
valoracion de la oferta, sin que suponga la exclusién del procedimiento de dicha
oferta.

Las mejoras se deberdn de ofertar en el orden de prioridad marcado
anteriormente, sin que se pueda alterar su orden:

1° SOLUCION DE FIRMA BIOMETRICA.

2° ESCANERES INDIVIDUALES POR CADA PUESTO DE RECAUDACION.

Debera ofertarse cada una de ellas en su totalidad

En Benavente en la fecha indicada al margen.

La concejala de Hacienda. - Patricia Martin Guerra
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ANEXO I DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE

COLABORACION EN LA RECAUDACION EJECUTIVA EN EL

QUE SE ESTABLECEN LAS ACTUACIONES QUE DEBERIAN

JUSTIFICAR LA DECLARACION DE FALLIDOS Y CREDITOS
INCOBRABLES

El art. 61 del Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de Recaudacién (en adelante, R.G.R.); atribuye al érgano
de recaudacion, que, en el caso de la administracién local, se corresponde con el
Tesorero, la facultad de declarar fallido al deudor e incobrable el crédito.

A propuesta de la Tesoreria municipal, y una vez que ésta ha declarado fallido al
deudor, previa fiscalizacion de la Intervencion municipal, el Alcalde-Presidente
declarara fallidos los créditos incobrables.

Segun el art. 61 del R.G.R., procedera tal declaracion, cuando se ignore la
existencia de bienes o derechos embargables o realizables.

Esta afirmacion debe ser modulada atendiendo a las circunstancias concretas de
cada unidad de recaudacion. Por ello, el art. 61.3 del Reglamento General de
Recaudacién permite que la Tesoreria municipal, atendiendo a criterios de
eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles, pueda determinar
las actuaciones concretas que habran de tenerse en cuenta, a efectos de
justificar la declaracion administrativa de crédito incobrable, tomandose
en consideracion criterios como la cuantia, el origen o naturaleza de las
deudas afectadas.

La Recaudacidon Ejecutiva tiene que realizar todas las actuaciones
posibles contempladas en el Reglamento General de Recaudacion para

intentar obtener el cobro de las deudas en periodo ejecutivo, mediante
la utilizacién del procedimiento administrativo de apremio.

Este actuar tiene, a su vez, dos limitaciones genéricas:
1.3, - EL COSTE EFECTIVO del procedimiento recaudatorio

Entendiendo que la obligacién de contribuir, que regula el art. 31 de la
Constitucion, tiene su razon de ser en el sostenimiento de los gastos publicos, y
que la actuacion administrativa debe regirse por criterios de eficacia y eficiencia,
principios aplicables al ambito de la gestion del sistema tributario, puede darse
el caso que determinadas actuaciones administrativas den lugar a que la
documentacion y seguimiento de algunas deudas tributarias origine un coste
superior al recurso efectivo en que se materializa, y su exacciéon genere unos
costes superiores a los recursos que potencialmente pudieran derivarse de
aquéllas.

Esto, independientemente de que el coste pueda ser repercutido via COSTAS al
deudor.

2.2, - El PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

Recogido en la Ley General Tributaria y especificamente referido para ser
respetado por la Administracion en las fases de embargo del procedimiento de
apremio (art. 169 Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria; L.G.T.).

Viene a significar que la Administracién, en su actuar, debe de tener una
actuacion proporcionada, es decir, que los fines que la misma persigue deben
guardar una relaciéon con los medios empleados para lograrlos, y no existir, una
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manifiesta desproporcion entre el importe de la deuda y los medios utilizados
para su realizacion.

Para comprender lo que podria ser un ejemplo de aplicacion practica de este
principio, dificilmente seria justificable y defendible el realizar una Anotacién
Preventiva de Embargo sobre un bien inmueble en el Registro de la Propiedad
por una deuda de 30 €.

Una de las causas de extincién de las deudas es la insolvencia probada del
obligado al pago, en tanto no se rehabilite la misma dentro del plazo de
prescripciéon. Asi, seran créditos incobrables aquellos que no pueden hacerse
efectivos en el procedimiento de recaudacion por resultar fallidos los obligados al
pago y los demas responsables, si los hubiere. Y se consideraran insolventes
aquellos deudores respecto de los cuales se ignore la existencia de bienes o
derechos embargables.

Este proceso se cierra con que, incluso si existiera algun bien que podria
embargarse, podria declararse «BIEN LIBRE DE EMBARGO» si de cuya realizacion
se presume, a juicio de los 6rganos de recaudacion «respecto de los que se
presuma que el coste de su realizacion pudiera exceder del importe que
normalmente podria obtenerse en su enajenacion» (art. .169.5 de la LGT).

Estos extremos han sido recogidos en el art. de la Ley General Tributaria, que
resulta de aplicacion directa a las Entidades Locales.

Por todo lo expuesto, se hace preciso explicitar en este anexo al pliego de
colaboracién en la recaudacion unas instrucciones que, conjugando los principios
de eficacia, eficiencia, proporcionalidad, y la obligacion de contribuir al
mantenimiento de los gastos publicos, detallen las actuaciones a realizar en los
expedientes de fallidos y créditos incobrables, asi como la documentacion
justificativa que tiene que acompafiar a los mismos.

Instruccion

Por todo lo expuesto, por la Recaudacion Ejecutiva deberan realizarse las
siguientes actuaciones minimas, cuya acreditacion documental debera
quedar incorporada al expediente, en las propuestas que realice de
FALLIDOS, que trataran, en todo extremo, de justificar la imposibilidad
de realizar la deuda:

1.9, - Propuesta: El expediente para la declaraciéon de créditos incobrables se
iniciara a propuesta del Recaudador Ejecutivo, una vez agotado el procedimiento
de apremio, por las cantidades que, en principio, habran de declararse
incobrables, acompafiando la justificacion documental que mas adelante se
expondra.

2.9, - Tramos: Para todo tipo de deudas, cualquiera que sea su naturaleza, que
consista en un ingreso de derecho publico, los expedientes de fallidos y créditos
incobrables se tramitaran en funcion de la cuantia, aumentando la exigencia de
actuaciones a mayor importe, y estableciéndose los siguientes tramos:

1.9, - Hasta 150 €.

2.9, - De 151 a 600 €.

3.9, - De 601 a 3.000 €.

4.°. - De 3.001,00 € a 6.000 €.
5.9, - Mas de 6.000 €.
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En esos importes se encuentra incluido el principal, el recargo de apremio vy las
costas.

La deuda de un contribuyente no serd considerada individualmente recibo a
recibo, sino que el importe de la misma deberd acumularse para realizar las
actuaciones que sean precisas en funcién del tramo correspondiente al total de
la deuda (excluidos intereses).

En el punto I que se acompafia a esta instruccion se determinard la
documentacion justificativa que debe acompafiarse al expediente en funcién del
importe de la deuda y tramo al que corresponda.

3.9. - Tramitacion de expedientes:

3.a) De forma colectiva: Independientemente de que deban unirse e
incorporarse al titulo ejecutivo o providencia de apremio la documentacion
acreditativa de las actuaciones realizadas que justifiquen la insolvencia del
deudor, la declaracion de fallidos y créditos incobrables se tramitara de forma
agrupada, en UN EXPEDIENTE COLECTIVO, a los efectos de simplificar su
tramitacidn y no repetir tramites.

Asimismo, se podran tramitar expedientes por cada categoria de las descritas en
el apartado segundo de esta Instruccion, sin necesidad de aportar documentacion
acreditativa de las actuaciones realizadas, si bien esta documentacion estara
disponible para que, por parte de la Tesoreria y a través de técnicas de muestreo,
se proceda a su examen.

3.b) Plazo de tramitacion: Los informes, certificados y actuaciones realizadas
e incorporados al expediente, se consideraran validos durante un plazo de un
afo, por lo que, dentro del mismo, debera tramitarse el expediente de fallido,
pues se presume que una vez que haya transcurrido dicho plazo es posible que
haya variado la situacion econdmica del deudor.

4.9, - Las actuaciones que se indicaran en el Anexo I deben entenderse como
minimas, lo cual no impide que por la propia Recaudacion Ejecutiva se realicen
otro tipo de actuaciones ni excluye que se aporten al expediente cualquier otro
tipo de documento o diligencia que, atendiendo a las circunstancias concretas del
expediente, se entienda como pertinente para un mejor conocimiento de la
situacion que afecta al mismo.

5.9, - Modificaciones: Atendiendo a la evolucion de los expedientes, asi como
a circunstancias que pudieran influir sobre los mismos, o cambio de criterio
experimentado por esta Tesoreria, que se motivara debidamente, esta
Dependencia se reserva el derecho a modificar los tramos, actuaciones vy
documentacion justificativa a unir a la propuesta de fallidos realizada por la
Recaudacién Ejecutiva.

6.9. - Efectos: La Declaracion de crédito incobrable no produce inmediatamente
la extincion de la deuda sino exclusivamente |la baja provisional en cuenta del
crédito, en tanto no transcurra el plazo de prescripcion (Articulo 62 DEL R.G.R.).

7.9.- Revision de créditos incobrables: La Unidad de Recaudacién Ejecutiva
vigilara la posible solvencia sobrevenida de los obligados al pago declarados
fallidos, en tanto no se extingan las acciones de cobro por prescripcion, revisando
periddicamente las devoluciones y pagos de cualquier otra indole que este
Ayuntamiento deba efectuar, asi como cualquier otro indicio o signo externo que
acreditara que el deudor «ha venido a mejor fortuna», para proceder, en caso
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afirmativo, a reabrir el procedimiento ejecutivo de acuerdo a lo previsto en el art.
63 del R.G.R.

8.9, - Expedientes en curso: La presente Instruccion serd aplicable a los
expedientes que, a la entrada en vigor de la misma, se encuentren en tramite.

9.9. - Declaracion de fallido y crédito incobrable: Cumplimentados los
tramites indicados en los apartados anteriores, el Tesorero, como Jefe de la
Dependencia, a propuesta del Recaudador Ejecutivo, y previa fiscalizaciéon de la
Intervencion Municipal, realizara la declaracién de fallidos de los deudores.

Podra igualmente, el Tesorero, ordenar a la Recaudacién ejecutiva la practica de
actuaciones complementarias, asi como mandar subsanar los defectos que se
observen.

Posteriormente, el Alcalde, a propuesta del Tesorero --si en el expediente no
existieran responsables solidarios ni subsidiarios--, acordara la declaracion
de crédito incobrable de forma conjunta, o mandara subsanar los defectos que
se observen.

10.°. - Deudores con paradero desconocido e ilocalizables: Referentes a
los deudores que se encuentren ilocalizables o en paradero desconocido estos
expedientes se tramitaran como fallidos y créditos incobrables, ya que, en ultima
instancia, de lo que se trata es de justificar la inexistencia de bienes
susceptibles de embargo y realizacidn.

11.9, - Bajas por referencia: Declarado fallido un deudor, y no existiendo otros
obligados o responsables de las deudas, los créditos contra el mismo de
vencimiento posterior a la declaracion se consideraran vencidos y seran dados
de baja por referencia a dicha declaracion, sin necesidad de tener que volver a
repetir y duplicar el expediente tramitado anteriormente. (Art. 62.4 R.G.R.)

En este tipo de bajas deberd quedar acreditada la inexistencia de garantias
afectas a dicha deuda, asi como la no rehabilitacion posterior, dentro del plazo
de prescripcion, de la deuda original.

12.9, - Costas: Si ultimado el procedimiento administrativo de apremio y
practicada la liquidacion, las cantidades obtenidas no cubrieran el importe de las
costas devengadas, seran a cargo del Ayuntamiento la parte no cubierta. (art.
115.6.9 R.G.R.)

1. Actuaciones y documentacioén justificativa a incorporar en los
expedientes de fallidos y créditos incobrables tramitados por la

recaudacion ejecutiva

Las actuaciones y documentacion que se exigiran en los expedientes de fallidos
y créditos incobrables se realizaran en funcién de la cuantia de la deuda y
siguiendo las previsiones --en cuanto al orden de prelacion de embargos--
contenidas en el art. 169.1 de la Ley General Tributaria.

Las actuaciones que se prevén por cada tramo son MINIMAS y, a la vez, NO SON
EXCLUYENTES. Esto significa que si una deuda, por su importe, se encuentra
clasificada dentro de uno de los tramos que a continuacion se indicaran, y el
Ayuntamiento tiene conocimiento de un bien de dicho deudor, por constar en sus
bases de datos fiscales, podra procederse directamente contra éste, respetando
el orden de prelacion de embargo del art. 169.2 de la L.G.T., aunque dicha
actuacion no se encuentre entre las reflejadas en dicho tramo (Ejemplo: embargo
de vehiculo en el tramo de Hasta 150 euros.).
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Los tramos y las actuaciones que se establecen para cada uno de ellos son los
siguientes:

1.9. - DEUDAS HASTA 150,00 €.

Para justificar la declaracién de insolvencia en estos expedientes se incluird la
siguiente documentacion:

. Notificacion del titulo ejecutivo o providencia de apremio.

. Embargo de dinero efectivo o en cuentas abiertas en Entidades de crédito.
. Embargo de sueldos, salarios y pensiones.
2.°. - DEUDAS DE 151,00 € A 600 €.

Para justificar la declaracion de insolvencia en estos expedientes se incluira la
siguiente documentacion:

. Notificacion del titulo ejecutivo o providencia de apremio.
. Embargo de dinero efectivo o en cuentas abiertas en Entidades de crédito.

. Embargo de créditos a corto plazo: Informe de Intervencion sobre si el deudor
tiene cantidades pendientes de cobro por parte del Ayuntamiento.

. Embargo de sueldos, salarios y pensiones.

. Mantener la deuda pendiente en la Recaudacion Ejecutiva durante un afo por
si existe la posibilidad de acumular a otros débitos.

3.°. - DEUDAS DE 601 A 3.000 €.

Para justificar la declaracién de insolvencia en estos expedientes se incluird la
siguiente documentacion:

. Notificacion del titulo ejecutivo o providencia de apremio.
. Embargo de dinero efectivo o en cuentas abiertas en Entidades de crédito.

. Embargo de créditos a corto plazo: Informe de Intervencidn sobre si el deudor
tiene cantidades pendientes de cobro por parte del Ayuntamiento.

. Embargo de sueldos, salarios y pensiones.
. Embargo de bienes inmuebles.

. Mantener la deuda pendiente en la Recaudacion Ejecutiva durante un afio por
si existe la posibilidad de acumular a otros débitos.

4.°, - DEUDAS DE 3.001,00 € a 6.000 €.

Para justificar la declaracion de insolvencia en estos expedientes se incluira la
siguiente documentacion:

. Notificacién del titulo ejecutivo o providencia de apremio.
. Embargo de dinero efectivo o en cuentas abiertas en Entidades de crédito.

. Embargo de créditos, efectos, valores y derechos realizables en el acto o a corto
plazo:

. Informe de Intervencidn sobre si el deudor tiene cantidades pendientes de cobro
por parte del Ayuntamiento.

. Otras actuaciones.
. Embargo de sueldos, salarios y pensiones.

. Embargo de bienes inmuebles.

26

El documento electrénico ha sido aprobado por Concejal(Patricia Martin Guerra) de AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE a las 20:42:51 del dia 6 de septiembre de 2019 con certificado de Camerfirma AAPP |l - 2014, PATRICIA MARTIN GUERRA - 71011173F. El

documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://aytobenavente.org




DOCUMENTO

IDENTIFICADORES

BEN_POLITICO_FIRMANTE: PPT ASISTENCIA TECNICA RECAUDACION

EJECUTIVA BENAVENTE

OTROS DATOS

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado o aprobado por :

Cadigo para validacion: KXIZA-WHL5G-GXLOI 1.- Concejal de AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE Fimado 06/00/2019 20:42
Fecha de emision: 16 de septiembre de 2019 a las 9:27:43

Péagina 27 de 30

El documento electrénico ha sido aprobado por Concejal(Patricia Martin Guerra) de AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE a las 20:42:51 del dia 6 de septiembre de 2019 con certificado de Camerfirma AAPP |l - 2014, PATRICIA MARTIN GUERRA - 71011173F. El

documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://aytobenavente.org

FIRMADO
06/09/2019 20:42

. Nota Simple del Servicio de indices de Madrid.
. Embargo de establecimientos mercantiles o industriales.
. Embargo de bienes muebles y semovientes (Vehiculos y otros).

. Mantener la deuda pendiente en la Recaudacion Ejecutiva durante un afo por
si existe la posibilidad de acumular a otros débitos.

5.0, - DEUDAS DE MAS DE 6.000,00 €.

Para justificar la declaracion de insolvencia en estos expedientes se incluira la
siguiente documentacion:

. Notificacion del titulo ejecutivo o providencia de apremio.
. Embargo de dinero efectivo o en cuentas abiertas en Entidades de crédito.

. Embargo de créditos, efectos, valores y derechos realizables en el acto o a corto
plazo:

. Informe de Intervencion sobre si el deudor tiene cantidades pendientes de cobro
por parte del Ayuntamiento.

. Otras actuaciones.

. Embargo de sueldos, salarios y pensiones.

. Embargo de bienes inmuebles.

. Nota Simple del Servicio de Indices de Madrid.

. Embargo de establecimientos mercantiles o industriales.

. Embargo de metales preciosos, piedra fina, joyeria, orfebreria y antigliedades.
. Embargo de frutos y rentas de toda especie.

. Embargo de bienes muebles y semovientes (Vehiculos y otros).

. Embargo de créditos, derechos y valores realizables a largo plazo.
. Diligencia de personacién y entrada en domicilio.

. Autorizacién judicial de entrada en domicilio.

. Mantener la deuda pendiente en la Recaudacion Ejecutiva durante un afio por
si existe la posibilidad de acumular a otros débitos.

I1I. Notas Comunes
* Notificacion del titulo ejecutivo o providencia de apremio:

Deberd quedar acreditada y unida al expediente la notificacion del titulo
ejecutivo, realizada de acuerdo con lo previsto en el art. 167 de la L.G.T., ya se
haya realizado ésta de forma personal (entrega en mano o mediante acuse de
recibo por correo) o colectiva, mediante anuncio en el Boletin Oficial de la
Provincia, del cual se redactara diligencia en la liquidacion.

* Embargo de dinero efectivo o en cuentas abiertas en Entidades de
crédito.

Se entendera cumplido este tramite cuando conste la peticion de informacion al
menos a cuatro Entidades Bancarias significativas de la localidad y quede
documentalmente acreditado que el deudor no tenga cuentas abiertas a su
nombre o éstas presenten un saldo insuficiente para cancelar la deuda.
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Podra realizarse la peticion de informacion a la A.E.A.-T. o a través del
procedimiento fijado en el cuaderno 63 de la Asociacion Espafiola de Banca.

Se completaran las actuaciones a realizar para este tramo con el Informe que
emitird la Recaudacion Ejecutiva, bien de forma individual o colectiva, sobre que
el deudor no figura (o si figura ya se le ha embargado en la cuantia disponible)
en las Bases de Datos del Ayuntamiento referentes a proveedores a:

. Cuentas corrientes de domiciliaciones para pago.

. Cuentas corrientes de domiciliaciones para cobro de recibos periddicos de
contribuyentes.

Para la expedicion de este informe la Tesoreria pondra a disposicion de la
Recaudacion Ejecutiva la posibilidad de que ésta acceda a dicha informacion, bien
en soporte papel o mediante consulta a las bases de Datos de las domiciliaciones
o al expediente personal del contribuyente.

* Embargo de créditos, efectos, valores y derechos realizables en el acto
o a corto plazo.

Se entendera cumplido este tramite cuando:

-- Conste la peticion de informacién de la Recaudacidon Ejecutiva a TRES
entidades mercantiles que, por la actividad que realicen, puedan tener algun
crédito pendiente de pago al deudor a la Hacienda municipal, y el resultado haya
sido negativo, actuacion que se realizara a partir de un importe de la deuda
superior a 3.000 €.

-- En todo caso, se incorporara Informe de la Intervencion municipal sobre si el
deudor tiene cantidades pendientes de cobro por parte del Ayuntamiento, el cual
serad emitido de la forma en que suponga el menor trastorno administrativo para
dicha dependencia, bien mediante informes colectivos de deudores, etc. (No sdlo
se informara de las obligaciones reconocidas sino también de las facturas que,
aun pendientes de reconocer, se conozcan por encontrarse en fase de
tramitacioén).

* Embargo de sueldos, salarios y pensiones.

Embargo de Sueldos, Salarios y Pensiones practicado o informe de la Tesoreria
General de la Seguridad Social en el que el deudor figure como no perceptor de
estos rendimientos del trabajo.

* Embargo de bienes inmuebles.

Ante la inexistencia, insuficiencia de los mismos para cubrir la deuda, o
anotaciones preventivas de embargo de otros acreedores practicadas con
anterioridad a la actuacién municipal, se debera incorporar al expediente NOTA
SIMPLE registral acreditativa de alguno de los supuestos mencionados.

Para deudas con un importe superior a 3.000,00 €. se incorporara Nota Simple
del Servicio de Indices de Madrid.

En caso de deudas derivadas del Impuesto de Bienes Inmuebles, y con
independencia de su cuantia, antes de proponer la declaracion de fallido del
deudor principal, se analizara individualmente la procedencia de embargar el bien
objeto de tributacion.

* Embargo de establecimientos mercantiles o industriales.

Con la cautela y precaucion que el embargo de este tipo de bienes merece
estudiar la conveniencia y oportunidad de practicar este embargo, justificando,
en su caso, la no procedencia del mismo.
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* Embargo de metales preciosos, piedra fina, joyeria, orfebreria y
antigiiedades.

Diligencia de la Recaudacién Ejecutiva de que se desconoce la existencia de los
mismos dejando constancia en el expediente de las actuaciones de investigacion
realizadas.

* Embargo de frutos y rentas de toda especie.

Con la cautela y precaucion que este tipo de bienes merece por su cualidad de
perecederos y la posible responsabilidad o perjuicio en que puede incurrir esta
Administracion en su ejecucion.

* Embargo de bienes muebles y semovientes (Vehiculos y otros).
Sobre todo, elementos de transporte: vehiculos, etc.

Diligencia de la Recaudacion Ejecutiva que se hara constar en el expediente sobre
que no existen bienes de esta naturaleza sobre los que sea posible realizar traba
o embargo, segln la informacién que se desprenda del Ultimo padréon del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecanica aprobado, o que, en caso de
existir éstos, no es aconsejable desde el punto de vista econdmico la realizacion
de los mismos, pues a juicio de la Recaudacion Ejecutiva se presume que el
producto obtenido en dicha ejecucion va a resultar insuficiente para la cobertura
del coste de ese expediente. En este Ultimo caso se informara, ademas, de la
valoracion del bien (vehiculo) en el mercado otorgado por alguna revista
especializada existente, o por las tarifas publicadas en el B.O.E. a los efectos de
aplicacién del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales en segundas
transmisiones de elementos de transporte.

* Embargo de créditos, derechos y valores realizables a largo plazo.

Diligencia de la Recaudacion Ejecutiva de desconocer la existencia de dichos
bienes, tras las actuaciones de investigacion que se describan que haya realizado.

* Diligencia de personacion y entrada en domicilio.

La diligencia de personacién se constituye en un elemento esencial para la
aprobacion de la propuesta de declaracion fallido y crédito incobrable en los
expedientes en los que, por su importe, sea requerida.

Es el Unico acto en el que las indagaciones se realizan por personal de la propia
Unidad de Recaudacién y sobre el propio escenario donde el sujeto deudor ejercia
la actividad que produjo las cuotas cuyo cobro se persigue o en el domicilio que
constituya la residencia habitual del contribuyente, para cuyo acceso se debe
solicitar autorizacion del titular o, en caso de que éste se niegue, autorizacion
judicial.

* Autorizacion judicial de entrada en domicilio.

En el caso de que el contribuyente se negara a facilitar el acceso a la Recaudacion
Ejecutiva a su domicilio o a la sede en donde se ejerce la actividad, y, a su vez,
embargo de los bienes sobre los que no existan limitaciones legales de embargo.

* Mantener la deuda pendiente en la Recaudacion Ejecutiva durante un
afo por si existe la posibilidad de acumular a otros débitos.

Actuacion que se comprobara de hecho, sin necesidad de levantar diligencia
alguna, por la fecha de cargo de los valores a la Recaudacidn Ejecutiva, asi como
de la fecha del inicio del procedimiento de apremio con la notificacion de la
providencia.

* Otras actuaciones.
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Independientemente del importe de la deuda y de las actuaciones minimas
obligatorias que se deban realizar en cada tramo, segun su cuantia, podran
incorporarse al expediente todo tipo de actuaciones realizadas por la
Recaudacién Ejecutiva, como diligencias de constancia de hechos, de
personacién, asi como declaracion de fallidos por otros organismos (T.G.S.S.,
A.E.A.T., etc.), como anuncios de ejecucidon de bienes del deudor publicados en
periddicos, Boletines Oficiales, etc., informes del Registro de Aceptaciones
Impagadas (R.A.L.), informes bancarios, etc., que vengan a confirmar la
declaracion de fallidos propuesta.
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