PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES
QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
DENOMINADO SERVICIO DE COLABORACION EN LA
GESTION, RECAUDACION E INSPECCION DE LOS
TRIBUTOS LOCALES Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO
PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE LIMPIAS.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios
complementarios y asistencia técnica, material e informatica de los
organos de gestion tributaria, inspeccion y recaudacion de los tributos
locales, incluyendo gestion, inspeccion y recaudacion del ayuntamiento de
Limpias, para la realizacion de aquellos trabajos de apoyo a la gestion
tributaria integral que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de
fondos publicos, en orden a conseguir la eficacia de la cobranza de los
recibos y certificaciones de los tributos, precios publicos y otros recursos
de derecho publico municipales comprendidos en el &mbito de los
siguientes ingresos de naturaleza tributaria y no tributaria.

De acuerdo con la descripcion del objeto del contrato recogida en el
pliego de clausulas administrativas particulares, el mismo comprende el
ambito de los siguientes ingresos de naturaleza tributaria y no tributaria:

1- El Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

2- El Impuesto sobre Actividades Econémicas

3- El Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

4- El Impuesto sobre el Incremento del Valor de los terrenos de
Naturaleza Urbana.

5- Tasas por recogida de basuras.

6- Tasas de alcantarillado.

7- Suministro de agua.

8- Gestion de la recaudacion del canon de saneamiento

9- Todos aquellos tributos, tasas, precios publicos, contribuciones
especiales y demas recursos economicos, respecto de los que el
Ayuntamiento de forma expresa y previo acuerdo entre las partes, desee
encomendar la colaboracion de la gestion de liquidacién y recaudacion.

2. DIRECCION, ORGANIZACION Y COORDINACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia
por el articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases
de Régimen local y concordantes del Texto Refundido de las Disposiciones
Legales vigentes en materia de Régimen local, aprobado por el Real



Decreto 781/1986, de 18 de Abril y del real Decreto 2568/1986, de 26 de
Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, los 6rganos
competentes del ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion,
organizacion, administracion y la autoridad que legalmente les corresponda
en funcién de los distintos servicios contemplados en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, a cuyo efecto impartiran las érdenes y directrices
gue estimen convenientes para el contrato, que obligaran al contratista.

La fiscalizacibn de los distintos servicios se realizard por los
funcionarios competentes del Ayuntamiento, y a tal fin se podran solicitar
cuantos informes 6 documentos se estimen necesarios.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento
optimo del servicio colaborara, en su caso, el personal propio del
Ayuntamiento con el del personal contratista. El contratante debera
completar con su apoyo los trabajos del equipo de funcionarios adscritos
por el Ayuntamiento a la Gestion Tributaria.

El adjudicatario debera presentar por su parte un equipo suficiente para
prestar con eficacia las tareas previstas en este Pliego.

La empresa contratada no tendra, en ningun caso, el caracter de
organo municipal, ni dependera organicamente del Ayuntamiento de
Limpias, ni estara incluida en su estructura administrativa.

La fiscalizacién del servicio de recaudacion se realizard por la
Intervencion municipal, conforme a lo dispuesto en la Legislacion de
Haciendas Locales, el Reglamento de Régimen Juridico de los
Funcionarios de la Administracion Local con Habilitacion de caracter
Nacional, y demas normativa aplicable.

El contratista, de acuerdo con lo indicado, debera completar con su
colaboracion los trabajos de los funcionarios que desempefien tareas de
gestion tributaria, recaudatoria e inspeccion. A tal efecto y, en los términos
establecidos en los pliegos de clausulas administrativas particulares y en
éste de técnicas, el adjudicatario deberd aportar el equipo técnico y
humano necesario, y proponer directrices de actuacion técnica y
supervision para la gestion y recaudacién, que garanticen el buen
desempeiio de las mencionadas tareas, con la mayor eficacia y eficiencia
posible. El adjudicatario debera aportar también recursos de direccion
técnica y supervision permanente, que garanticen que en el Ayuntamiento
se estén aplicando “buenas practicas” en temas de gestidon tributaria, al
nivel de los Ayuntamientos mas avanzados.

3. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION. PRESTACIONES QUE COMPRENDE LA EJECUCION
DEL CONTRATO.



Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se sefialan, el contrato comprende la realizacion de todas las
tareas de apoyo, de ejecucion y asistencia técnica, necesarias a la finalidad
de los que es el objeto del contrato, sin que en ningln caso se contemple
la facultad de dictar actos administrativos que impliquen el ejercicio de
autoridad, los cuales quedan reservados en exclusiva a los 6rganos y
funcionarios competentes del Ayuntamiento. En estos términos de
generalidad, el desarrollo y ejecucion del contrato, estara presidido por los
principios generales del ordenamiento administrativo y juridico tributario vy,
en especial, por los de eficacia, eficiencia, méxima transparencia y calidad
para todos los sujetos implicados: Ciudadanos, Administracion y
Contratista.

El adjudicatario del presente contrato, tendr4 el caracter vy
consideracion de contratista del ayuntamiento, con el alcance definido en
los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas, y en el
resto del Ordenamiento Juridico en materia de Contratacion de las
Administraciones Publicas. En consecuencia, el adjudicatario no tendrd, en
ningun caso, el caracter ni la consideracién de 6rgano, y no dependera
organicamente del Ayuntamiento, ni estara incluido en la estructura u
organigrama municipal.

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en
régimen de colaboracién, y bajo la direccibn e instrucciones de los
funcionarios municipales, cuyo ejercicio no esté reservado a personal que
ostente la condicién de funcionarios publicos, todas aquellas funciones y
actuaciones que se establecen en la Norma general tributaria, reglamento
de Recaudacién, Ordenanzas Municipales correspondientes en materia de
gestion, recaudacion, inspeccién y procedimiento sancionador, de tributos e
ingresos de derecho publico del Ayuntamiento de Limpias y demas normas
de desarrollo, relativas a la gestibn recaudatoria de los derechos
municipales objetos de este contrato.

Asimismo, el adjudicatario realizara trimestralmente las lecturas de los
contadores del servicio municipal de abastecimiento de agua.

El adjudicatario del servicio debera aportar los medios materiales y
personales precisos para el buen funcionamiento del servicio y tareas
anteriormente indicadas, y realizar cuantas tareas de implantacion,
elaboracion, asistencia 0 ejecucion sean necesarias para la efectiva
realizacion de los ingresos correspondientes a la hacienda municipal, entre
las que destacan sin caracter cerrado, como mas relevantes, las siguientes
gque se especifican:

3.1. EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA. (INSTALACION Y
SOPORTE GLOBAL DEL SISTEMA).



El adjudicatario se debera responsabilizar de las siguientes tareas,
siempre bajo la direccion del area informatica y de la Intervencion de este
Ayuntamiento, en aquellas que les sean propias:

a)Proveer, instalar y configurar todas las aplicaciones necesarias
para una gestion tributaria integral basada en otras caracteristicas, a parte
de la funcionalidad eficaz por aplicacién, en la interoperabilidad entre
aplicaciones, incluyendo las conexiones a la red SARA y los enlaces con la
Direccion General de Trafico, y configurarlas para que se adapten a la
normativa legal vigente en el Ayuntamiento. Dichas aplicaciones
informaticas y modulos deberdn quedar con licencia de uso a favor del
Ayuntamiento, una vez finalizado el contrato.

b) Disefio de circuitos y de plantillas de documentos para los distintos
procedimientos a instancia de parte. Disefio de documentos a utilizar en los
procesos de gestion. Confeccidn de los impresos, padrones, matriculas de
contribuyentes y documentos en general, utilizados en el proceso de
gestion y liquidacion tributaria u otros ingresos de derecho publico, incluidas
las declaraciones o autoliquidaciones, en especial la generacion de
liquidaciones correspondientes al Impuesto sobre el Incremento del Valor
de los Terrenos de Naturaleza Urbana, preparacion de los documentos de
cobro en distintos modelos de cuadernos o ficheros bancarios y remitir las
remesas a la entidad financiera colaboradora.

c) Apoyo y colaboracion en la realizacién de los trabajos materiales
del proceso de gestién tributaria y, especialmente, en la recepcién, carga y
grabacion de todo tipo de datos fiscales, informacién y datos en periodo
voluntario y ejecutivo, proceder a tramitarlos, ordenarlos, controlarlos y
custodiarlos bajo su responsabilidad.

d) Apoyo en los procesos de aplicacibn de procedimientos
informatizados a las distintas areas municipales, de forma que las
liquidaciones propias de dichos procedimientos sean emitidas desde las
propias areas y en forma transparente al sistema de gestion tributaria.

e) Tramitar, Informar y proponer la resolucién de las solicitudes de
exencién o bonificacién en los tributos o ingresos publicos de la hacienda
municipal, de acuerdo con lo dispuesto en las ordenanzas fiscales
municipales o normativa estatal o autonémica aplicable.

f) Practicar las altas o bajas en padrones, matriculas, listas
cobratorias 0 registros publicos y el mantenimiento, regularizacion,
comprobacién, conservacion, y depuracion de datos fiscales a su cargo,
cargandolos en el sistema informético. Colaborar con los &rganos
municipales competentes en la contabilidad de los cargos y datas de
ingreso.

g) Suministro de informacion al departamento de intervencion,
tesoreria 0 secretaria, sobre los datos relativos a la relacién juridico-



tributaria, que deban ser objeto de modificacion para las sucesivas
liquidaciones que se practiquen y que obren en conocimiento del contratista
como consecuencia de actuaciones de colaboracibn en la gestion,
recaudacion o inspeccion de los tributos municipales y demas ingresos de
derecho publico.

h) La informacion sefialada en el apartado anterior debera realizarse
en el formato debido con objeto de que se pueda integrar adecuadamente
con la contabilidad municipal.

i) Labores completas de asistencia para la preparacion, supervision,
aplicacion o revisidbn de los Convenios que el Ayuntamiento pudiera
suscribir con la Direccidon General del Catastro, la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y la Direccion General de Tréfico, en relacién con
el I.B.l,, el LAEE. y el .V.T.M., respectivamente, u otros sujetos o ingresos
sobre los que pudiese establecer un convenio, ademas de los ya
sefialados.

j) Colaboracién en los procesos de aplicacibn de procedimientos
informatizados a las distintas areas municipales de forma que las
liquidaciones propias de dichos procedimientos sean emitidas y se integren
desde las propias areas y en forma transparente al sistema global de
gestioén tributaria y recaudatoria.

k) Soporte técnico y humano a la gestion e imposicion de multas,
penalidades, sanciones y demas prestaciones de derecho publico en el
ambito local, hasta que, en su caso, devengan firmes, y en el posterior
proceso de recaudacion.

I) Llevanza, guarda y custodia de aquellos libros registros que, con
caracter obligatorio, exija la normativa vigente para la prestacion del
servicio de recaudacion, asi como cualquier otro libro o registro que se
establezca por la Concejalia de Hacienda, la Tesoreria o la Intervencion.

m) Facilitar al Ayuntamiento informacion detallada de la recaudacion
de cada tributo, asi como una memoria anual de recaudacion que debera
presentarse en el Ayuntamiento antes del 15 de Febrero del ejercicio
siguiente al que corresponda.

n) Introduccién y adaptacion al entorno local de los nuevos
desarrollos y mejoras que vaya liberando los desarrolladores de las
aplicaciones aportadas, tanto propias como de terceros.

i) Organizar un sistema de atencion telefonica y teleméatica de los
contribuyentes. Servicio de atencién telefénica, de forma que con llamada a
un numero local (942-xx-xx-xx) se obtenga informacion sobre el estado del
expediente tributario de cada persona, previamente identificada, y se pueda
enviar carta de pago.

0) Sistemas de aviso mediante mensajes al movil, llamada telefénica 6
aviso de correo electronico, en caso de cualquier incidencia en el pago
regular de los recibos por parte de contribuyentes no morosos habituales.



p) Sistemas de aviso mediante mensajes al moévil unos dias antes de
que el banco vaya a cargar los recibos domiciliados, y también unos dias
antes de que venza cada término en los planes de pago.

q) Implantar un modelo de gestion, con un seguimiento operativo del
plan de tareas, con controles preventivos de la calidad de la informacion y
con la introduccién continua de las mejores practicas.

r) Implantar un sistema de informacién a direccidbn con cuadros de
mando mensuales y con realizacion de la Memoria Anual y de las cuentas
de recaudacion.

s) Dar soporte informéatico a los usuarios y a la realizacion de
innovaciones y nuevos procedimientos, asi como al aprovechamiento de las
nuevas facilidades de informacion que viene promoviendo la Administracion
Central (Firma electronica, Notificacion telematica, Tabléon edictal Unico,
Servicio ATEX, direccion electronica vial...,etc)

t) Carga inteligente de ficheros con la consiguiente depuracién de
datos para facilitar la actualizacion de las Unidades Fiscales e incorporar
las distintas incidencias (Ficheros IVTM, PAD y DOCDGC, IAE; ficheros
bancarios...etc)

u) Escaneado de acuses de recibo y su asociacién a las operaciones
de recaudacion, recogiendo el resultado de la notificacion.

v) Suministro al correspondiente departamento de cumplida
informacion acerca de los cobros producidos y asistencia técnica en los
procesos periédicos de formalizacion.

X) Redaccion de Memoria Anual de actividades en el ambito de la
gestion tributaria y de la recaudacion.

3.2. EN MATERIA DE RECAUDACION.

El contratista deberd, con caracter general, colaborar mediante
servicios complementarios de indole material y operativa de apoyo al
Servicio de Recaudacion, en la recaudacion voluntaria y ejecutiva de todo
tipo de ingresos de derecho publico a cargo del Ayuntamiento, ya sean de
vencimiento periédico o aislados, de notificacion colectiva o individual, o se
trate de liquidaciones, autoliquidaciones, aplazamientos y fraccionamientos
(domiciliados o no), en periodo voluntario o ejecutivo, o cuando se trate de
multas, penalidades o sanciones.

En particular, y sin caracter restrictivo, cabe enumerar las siguientes tareas:

a) Tramitacion de todas las notificaciones, entrega personal, o
publicacion, de la deuda viva, las liquidaciones de indole tributaria o de
otros ingresos de derecho publico, de caracter individual o colectivo,
aislados o periddicos, que le sean facilitadas, asi como las notificaciones
de inclusion o alta en los correspondientes padrones, matriculas o listas
cobratorias de cuantos ingresos se recauden por esta modalidad.

b) Tramitacion y practica de domiciliaciones bancarias para el pago o



cumplimiento de las deudas tributarias o de derecho publico que cualquier
sujeto pasivo mantenga con el Ayuntamiento de Limpias.

c) Apoyo en la depuracion de los valores pendientes de ingreso a la
fecha de formalizacion del contrato, al objeto de proceder a tramitar las
datas por baja, por créditos incobrables, etc., que correspondan.

d) Atender al publico y cobrar en las oficinas de Recaudacion y en
los horarios que a tal fin se establezcan por el Ayuntamiento, a los
contribuyentes que deseen efectuar el pago sin domiciliacién de las cuotas
liquidadas a su cargo en periodo voluntario, asi como la presentacion en las
entidades bancarias colaboradoras las deudas tributarias que se
encuentren domiciliadas en las mismas, a efectos de su cobro.

e) Notificacion de las providencias de apremio y diligencias de
embargo expedidas por la Tesoreria Municipal en ejecucién y desarrollo del
procedimiento de apremio, contra los bienes del deudor. Emision de
informes y propuestas de resolucion sobre los recursos presentados, en su
caso, contra las providencias de apremio y notificacion de la resolucién de
los mismos. La practica de todo tipo de actuaciones exigidas por el
reglamento de recaudacion, con anotaciéon del crédito en las oficinas y
registros que procedan, la propuesta de declaracién de fallido y cuantas,
con fundamento legal, se impongan por la tesoreria, para lo cual deberan
aportar los medios necesarios para la impulsion y desarrollo de todas las
actuaciones que forman parte del procedimiento administrativo de apremio.

f) Elaboracion de los documentos de notificacion a los
contribuyentes de sus deudas tributarias en periodo ejecutivo. Realizacion
material de las comunicaciones y notificaciones.

g) Apoyo técnico y material en la elaboracién de propuestas de
créditos incobrables y su tramitacidon correspondiente.

h) Aportacion de los medios necesarios para la impulsion y
desarrollo de todas aquellas actuaciones que forman parte del
procedimiento administrativo de apremio.

i) Tramitacién y propuesta de los expedientes de fraccionamiento y
aplazamiento de pago.

j) Realizacion de cobros en via ejecutiva. En los casos en que el pago
de la deuda tributaria deba realizarse en oficina bancaria, con presentacion
de titulo justificativo del pago, debera extenderse diligencia expresiva de la
procedencia del ingreso. Le correspondera igualmente, en el momento de la
cobranza, la liquidacién de costas en via ejecutiva, los recargos de apremio
y la tramitacion y expedicion de la liquidacion provisional o definitiva en
concepto de intereses legales o de demora devengados en el periodo, con
sefialamiento del dia inicial y final del computo, en aquellos casos en que
resulte obligada su liquidacion por expresa prescripcion legal, o por
Resolucion del Ayuntamiento, procediendo a su exigencia y a la expedicion
de carta de pago al sujeto pasivo de forma automatizada.



La cobranza de las liquidaciones por intereses y la de toda deuda en via
ejecutiva podrd residenciarse en cuenta corriente abierta a nombre del
Ayuntamiento en entidades de depdsito debidamente autorizadas en cuyo
caso, el contratista, debera extender diligencia de procedencia que permita
la inmediata realizacién del ingreso.

Los medios de cobro que utlice el contratista deberan asegurar la
integridad y seguridad del importe abonado por el sujeto pasivo.

k) Funciones de seguimiento y descubrimiento de bienes
susceptibles de traba y embargo en cantidad suficiente para permitir la
realizacion de los ingresos pendientes que, encontrandose en via de
apremio y debidamente reclamados, no se hayan satisfecho por los
contribuyentes morosos, con estricta sujecion a los plazos, prelaciones y
preferencias establecidas en la Ley General Tributaria, el Reglamento
General de Recaudacién y demas normativa aplicable; emitiendo propuesta
de personacion en otros procedimientos de ejecucion abiertos contra el
deudor, con observancia de las prelaciones de crédito y prerrogativas
establecidas en las leyes a favor de la Administracion, para caso de
concurrencia de procedimientos y de preferencia de créditos, a favor de las
entidades locales.

I) Colaboracién en la depuracién de los valores pendientes de
ingreso a la fecha de formalizaciéon del contrato, y con posterioridad al
mismo, al objeto de proceder a tramitar las datas por bajas, créditos
incobrables, cambios de titularidad u otras causas de anulacion que
procedan, mediante la elaboracibn de propuestas, informes y demas
documentos pertinentes.

Llevar y mantener el Registro General de Fallidos, cuyas anotaciones se
autorizaran por la Tesoreria Local.

m) Suministro de informacion y justificacion de los todos los
ingresos producidos, a la Intervencion y la Tesoreria municipal,
diferenciando periodos, clases de liquidaciones, y demas elementos que
se estimen oportunos por cada tipo de ingreso, asi como informacion de
todas las actuaciones que se han ejecutado en el dia, la semana o en los
periodos de tiempo que se determinen. Recepcion y cumplimiento de la
programacion de actuaciones u 6rdenes de actuacion que se acuerden por
la Tesoreria.

n) Colaboracion con la intervencion municipal en la contabilidad de
cargos y datas de ingresos y demas asientos contables de seguimiento del
procedimiento de recaudacion.

1) Mantenimiento de los ficheros de deudores que le hayan sido
encargados, asi como de todas aquellas bases de datos y ficheros de
trabajo autorizados por la Tesoreria Local, sin que sea necesario el
mantenimiento fisico de los recibos providenciados de apremio, siempre y
cuando se asegure su constancia por otros medios que permitan la



expedicion de liquidaciones vy justificantes en el momento del pago o la
tramitacion de sus bajas, con estricta sujecién a las garantias y requisitos
legales.

0) Preparacion de la Cuenta o Balance de Situacion Trimestral,

indicativo de la gestion realizada por todas las actuaciones practicadas, asi
como de los cobros realizados. La periodicidad de la remision de esta
informacion se podra adecuar a las necesidades del servicio manifestadas
por la Tesoreria.
Al cierre del ejercicio, dentro del mes de enero del afio siguiente a que
corresponda, presentacion de la Cuenta Anual por todos los conceptos y
afios, acompafiada de Memoria que especifigue cuantas novedades,
vicisitudes y pormenores se hayan producido en el ejercicio, justificandola
con las respectivas notas de aplicacion o baja, y con propuesta de cuantas
iniciativas entienda necesarias para la mejora del Servicio.

p) Propuesta de apertura de expedientes de derivacion de

responsabilidad tributaria, solidaria o subsidiaria, y propuesta de
declaracion de la misma. Ejecucion y remision de cuantos documentos o
actuaciones sean necesarias, ante todo tipo de registros u organismos
publicos, anotando el fallido y las derivaciones de responsabilidad
procedentes.
Preparar todos los supuestos en que proceda solicitud de informacién
tributaria, en expedientes abiertos para la declaracién de responsabilidad
tributaria por cualquier concepto. En este caso, se podra instar la
colaboracion de otros servicios municipales, autonémicos o estatales, para
identificar las actuaciones o movimientos en los tributos y proponer la
apertura de los expedientes que procedan. Sin perjuicio de cuantas
actuaciones haya lugar ante otras entidades publicas y privadas.

q) Tramitacion, informe y propuesta de resolucion de los expedientes
de fraccionamiento y aplazamiento de pago.

r) Ingreso de lo recaudado en las cuentas del Ayuntamiento y
colaboracion en el control de los ingresos en las cuentas restringidas de
recaudacion en entidades bancarias.

s) Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de
gestién o recaudacién, sea encomendada por la Alcaldia, la Tesoreria o la
Intervencion municipal.

Todas las actuaciones deberan realizarse con conocimiento del
Ayuntamiento, sin perjuicio de las facultades de organizacién y direccion del
contratista sobre el personal de la empresa colaboradora.

t) Facilitar a los contribuyentes el pago de sus tributos mediante el
fraccionamiento y reparto a lo largo de cada ejercicio, del pago de aquellos
recibos con domiciliacion bancaria, hasta un maximo de cuatro plazos. A
este fin, el Ayuntamiento establecerd cada afio el plan anual de



fraccionamiento para el pago de recibos, que debera seguirse por el
adjudicatario.

u) La tramitacion de los ingresos se hara a través de las cuentas
bancarias del Ayuntamiento de Limpias que este determine, sin que en
ningun caso se puedan depositar en otras cuentas distintas ingresos
publicos municipales de cualquier naturaleza. Por tanto, en ningln caso y
por ningun concepto tendra lugar el manejo y custodia de fondos por el
adjudicatario.

No obstante la empresa adjudicataria tendra acceso a la informacion
de los movimientos de las cuentas de recaudacion.

Los ingresos se formalizaran a través de las correspondientes
relaciones, mediante soporte mecanizado, y con desglose de todos los
conceptos de ingreso en que fueran materializados.

Las tareas de apoyo a la inspeccion en relacion con las funciones
que, con este caracter, se asignan por Ley a los érganos de Recaudacion,
tendran el siguiente alcance:

a) Colaborar en las actuaciones de comprobacion que al efecto
realicen los servicios municipales para la verificacibn de la situacion
tributaria de los distintos sujetos pasivos y demas obligados tributarios, con
el fin de contrastar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes
para con la Hacienda Municipal, practicando, en su caso, requerimientos
individualizados de obtencion de informacion, regulados en los articulos 93
a 95 de la LGT y procediendo a asesorar e informar, de acuerdo con la
normativa aplicable, en la regularizacion que proceda.

b) La identificacion, mediante técnicas informaticas de cruce de
datos, subsanacién y regularizacion de las omisiones en el cumplimiento
de obligaciones tributarias o de ingresos de derecho publico, declaraciones
incorrectas de sujetos u objetos tributarios en las bases de datos fiscales,
disfrute indebido de beneficios fiscales, y propuesta de apertura del
expediente que proceda.

c) Comprobacion censal, descubrimiento, valoracion, imputacion y
regularizacién de los elementos que conforman los padrones o matriculas,
para la exaccion de ingresos de caracter publico, que correspondan al
Ayuntamiento.

d) Soporte material informatizado en la confeccién y tramitacion de
los expedientes que se instruyan por infracciones tributarias.

e) Soporte material en la practica de liquidaciones para la
regularizacion de las obligaciones fiscales.

f) Realizacibn de los trabajos de campo necesarios para la
comprobacion datos fisicos, juridicos y economicos, que afecten a la
determinacién y cumplimiento de las obligaciones de ingresos de derecho



publico de los sujetos pasivos.

3.3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: LECTURA DE CONTADORES
DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA,
ASISTENCIA EN LA EMISION DE INFORMES, RESOLUCION DE
RECURSOS Y RECLAMACIONES. IMPLANTACION DESARROLLO DE
NUEVOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS RECAUDATORIOS.

El adjudicatario colaborara con el Ayuntamiento en la elaboracion
de informes, propuestas de resolucién y notificacion de las solicitudes,
reclamaciones o recursos presentados por los contribuyentes en materias
relacionadas con el objeto del contrato, que seran resueltas por el érgano
municipal competente, para lo cual, ademas de la normativa de caracter
general, debera estudiar y aplicar las ordenanzas municipales.

Asimismo, el adjudicatario realizar4 trimestralmente las lecturas de
consumos de los contadores del servicio municipal de abastecimiento de
agua. Para ello aportara los medios materiales y humanos necesarios para
cumplir con dicho servicio cada trimestre natural, generando el fichero
informético necesario para la gestion del tributo. El precio de este servicio
complementario, ya incluido en el precio del presente contrato de servicios,
se fija en 9.000,00 euros anuales mas el IVA correspondiente, que deberan
ser facturados al Ayuntamiento por el adjudicatario de manera
independiente por cuantia de 2.250,00 euros cada trimestre mas el IVA
correspondiente.

3.4. COMUNICACION DEL SERVICIO CON LOS CONTRIBUYENTES.

El adjudicatario propondra y se responsabilizara de ejecutar un Plan
de Comunicacion, destinado a mejorar la atencién a los contribuyentes y a
cuidar la buena imagen del Servicio de Recaudacién ante los vecinos. Este
plan incluira, entre otros, aspectos como:

a) Soporte a campafias de domiciliaciébn de recibos y creacion de
procedimientos para maximizar los indices de domiciliacion.

b) Atender las demandas de consulta e informacion de todos los
contribuyentes, con asistencia a la legibilidad y facilidad de comprensién de
los documentos que les conciernan. Mejoras en la imagen y presentacion
de los mismos

c) Sistemas de aviso mediante mensajes al movil, llamada telefénica,
correo electrénico, whatsapp, o cualquier otra multiplataforma de
mensajeria instantanea para teléfonos u otros equipos informaticos, en
caso de que se produzca cualquier incidencia en el pago regular de los
recibos por parte de contribuyentes no morosos habituales.

d) Sistemas de aviso mediante los sistemas descritos en la letra
anterior, unos dias antes de que el banco vaya a cargar los recibos
domiciliados, y también unos dias antes de que venza cada término en los



planes de pago.

e) Servicio de atencion telefénica al contribuyente, de forma que con
una llamada a un namero de teléfono de coste gratuito, facilitado por el
contratista, se obtenga informacion sobre el estado del expediente tributario
o recaudatorio de cada persona, previamente identificada, y se pueda hacer
pago y obtener los datos, documentos o justificantes electronicamente.

4. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS Y ARCHIVOS

La adjudicataria limitard el uso de la informacion facilitada
exclusivamente a la finalidad del contrato, debiendo guardar secreto y
maxima confidencialidad sobre el contenido de los mismos, y asumiendo la
prohibicion de utilizarla en cualquier otro sentido, estando sometidos los
datos contenidos en dicho soporte magnético, asi como al resto de la
informacion a que tenga acceso en soporte documental, a lo dispuesto en
la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia
de los Derechos Digitales 3/2018 de 5 de Diciembre.

El Ayuntamiento de Limpias sera titular de pleno derecho de toda la
informacion contenida en los ficheros, archivos y registros que obren en
poder de la empresa adjudicataria del servicio relacionados con los datos
tributarios, fiscales, patrimoniales y personales necesarios para la
realizacion de los servicios convenidos objeto del contrato.

Dicha informacién, que debera elaborarse y mantenerse en
condiciones técnicas tales que permitan su consulta directa e integracion en
los programas y bases de datos del Ayuntamiento de Limpias, sera
custodiada por la empresa adjudicataria, con la obligacién absoluta de no
facilitarla a otras administraciones, instituciones o particulares sin previa
autorizacion municipal. Estas obligaciones de confidencialidad se
establecen sin perjuicio de todas aquellas previstas en la normativa vigente
sobre protecciéon de datos de caracter personal.

Dicha informacion serd entregada al Ayuntamiento de Limpias al
primer requerimiento de ello que efectie el Ayuntamiento y, en todo caso a
la finalizacion del presente contrato administrativo.

El adjudicatario formarda adecuadamente al personal de su
organizacion que tenga trato con el publico para que puedan informar del
ejercicio de derechos cuando lo requiera la situacion, tal y como se
contempla en el Real Decreto 1720/2007. Asimismo, adoptara las medidas
de indole técnica, juridica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal evitando su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

El contratista debera incluir en los contratos que celebre con sus
trabajadores, o con sus prestadores de servicios de cualquier otra
naturaleza juridica, presentes y futuros, una clausula de confidencialidad
por la que estos se obliguen a no revelar en uso propio o de terceras partes



la informacidén que conozcan en funcion de su cometido tanto en el tiempo
que dure su contrato, ya sea laboral o de cualquier otro tipo de los
admitidos en derecho, como posteriormente al finalizar dicha relacion. En la
mencionada clausula se hard especial mencién a todas las obligaciones
gue comporte la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.

5. LUGAR, HORARIO DE TRABAJO, MEDIOS HUMANOS,
INFORMATICOS Y MATERIALES.

5.1. LUGAR Y HORARIO DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.

El Ayuntamiento habilitar4 un espacio, ubicado en las dependencias
municipales, donde se prestara el servicio de atencion al publico un
minimo de dos dias al mes que se sefialaran por el Ayuntamiento, en
horario que igualmente se sefialara por el Ayuntamiento segun las
necesidades del Servicio y para mayor eficacia en su prestacion y
comodidad para los ciudadanos, cumpliendo en todo caso con el horario de
de 9:00 a 14:00 horas.

5.2. MEDIOS HUMANOS. PERSONAL.

La empresa adjudicataria deberd aportar a su cargo el personal

necesario para la ejecucion de este contrato, y designara un responsable
gue esté en permanente contacto con el Alcalde, o el Tesorero.
Debera estar en todo momento al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social y con la Agencia Tributaria Estatal o
Autonomica, asi como de las que le vengan impuestas por la legislacién de
caracter laboral o de prevencion y salud.

El personal de la empresa adjudicataria, actuara bajo la direccion,
ordenes e instrucciones del contratista, sin perjuicio de las facultades de
coordinacion de la Alcaldia con la direccion de la empresa colaboradora y
las que la legislacion de contratos del sector publico reconoce al 6rgano de
contratacion referente a la ejecucion de los contratos. El personal de la
empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, y no
ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos de trabajo.

La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su
plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial que
les acredite como personal dependiente de la empresa adjudicataria, en
su calidad de empresa colaboradora en servicios de asistencia en la
gestidn tributaria, recaudatoria e inspectora.

5.3. MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Equipos y Hardware.



El coste de adquisicidn, instalacion, mantenimiento o reposicion, del
hardware y de los equipos informaticos necesarios para la realizacion de
las actividades que formen parte del contrato, correra a cargo de la
empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestacion que se determina la presente licitacion.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento,
mantenimiento o reposicion, de las lineas y demas elementos necesarios
para permitir, en su caso, la interconexion de eventuales terminales
remotos de los técnicos del contratista con la instalacion de servidores del
Ayuntamiento. El sistema de conexion deberd ser aprobado por el
Ayuntamiento y garantizara la calidad y seguridad precisa para el desarrollo
de los trabajos.

Software y Aplicaciones.

Los licitadores habrdn de proponer en su Plan de Trabajo que
presentaran en el plazo maximo de un mes contado desde la formalizacién
del contrato, los sistemas y aplicaciones que estimen mas adecuados para
el desarrollo de las funciones y contenidos de gestion tributaria,
recaudatoria e inspeccion objeto de licitacién, de conformidad con lo
establecido en los pliegos de condiciones administrativas y de
prescripciones técnicas.

El software del contratista deberd garantizar la conectividad y

compatibilidad con los programas que emplee o pueda emplear el
Ayuntamiento de Limpias para el registro de su contabilidad y demas
aplicaciones que para el control y registro de las actuaciones objeto del
contrato se puedan emplear, de manera que el traspaso de datos e
informacion se realice de forma automatica, y se asegure la plena
disponibilidad y acceso a los datos a los responsables del Ayuntamiento.
No obstante, el Ayuntamiento colaborara para el desarrollo de la gestién, el
flup de datos y la conexiébn entre programas, sin perjuicio de que,
acreditada su incompatibilidad, decrete la obligatoriedad de la utilizacion de
Sus propios programas.

En caso de Resolucion del contrato o a la finalizacion del mismo,
todos los registros, bases de datos, antecedentes, informacion vy
documentacion generada durante la vigencia del contrato, deberan ser
entregados al Ayuntamiento quedando a disposicién del mismo en el plazo
de quince dias desde la finalizacion 6 resolucién del contrato, sin que se
proceda por el Consistorio a la devolucion de la cantidad depositada como
garantia definitiva del contrato, hasta que se lleve a término lo anterior.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico,
disponible y ejecutable a instalar para el desarrollo de los trabajos conforme
a lo establecido en este Pliego.

El sistema informatico y, en concreto, el aplicativo con el que se
preste el servicio deberan estar adaptado a las exigencias de la Ley



Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, asi como al Reglamento de Medidas de Seguridad.

El coste de adquisicion, instalacion, adaptacion, mantenimiento,
reposicion e incidencias, del software y aplicaciones informaticas, correra a
cargo de la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestacion que se determina en la presente licitacion.

5.4. MEDIOS MATERIALES.

Sera por cuenta del contratista la dotacion, mantenimiento,
reposicion y vigilancia del buen funcionamiento, seguridad y cumplimiento
de la normativa aplicable, sobre los medios materiales, no incluidos en los
apartados precedentes, necesarios para el correcto desempefio de las
funciones objeto del contrato, tanto en el lugar de trabajo habilitado por la
Administracion para la prestacion de los servicios, como en las oficinas
externas de soporte del servicio.

El contratista deberd aportar y costear los documentos,
notificaciones impresos, sobres, sellos, papel y material de oficina,
necesario para el desempefio de sus cometidos.

El mobiliario, consumo de teléfono, fotocopias, fax, electricidad,
tasas por prestacion del servicio de abastecimiento de agua, saneamiento,
recogida de residuos solidos e impuestos que graven el local o
dependencias municipales, en las que el adjudicatario preste sus servicios
para el Ayuntamiento de Limpias, formaran parte del coste soportado por la
Administracion.

Sera también de cuenta del adjudicatario, los gastos registrales o de
oficinas donde sea necesario recabar o anotar asientos o informacion,
valoraciones, tasaciones y cuantos se devenguen de la tramitacién de los
expedientes ejecutivos, en particular, o que formen parte del contenido del
contrato, en general.

Limpias, 11 de Octubre de 2019.

LA ALCALDESA.

Fdo. Maria del Mar Iglesias Arce.



