SELLO AYUNTAMIENTO MANZANARES EL REAL (1 de 1)

Ayuntamiento de Manzanares el Real

Fecha Firma: 20/09/2019
HASH: ec59ce5344db03492cd8ab4ba5df3542

e,

Ayuntamiento

Manzanares El Real

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE ASISTENCIA A LA GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDATORIA EN ViA VOLUNTARIA Y EJECUTIVA DEL AYUNTAMIENTO DE MANZANARES EL
REAL (MADRID).

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacién la prestacion de los servicios complementarios para la aplicaciéon de los
tributos locales incluyendo, recaudacion voluntaria, recaudacién ejecutiva, asistencia o apoyo en la
tramitacion de los expedientes sancionadores, inspeccion tributaria y colaboracion en materia catastral del
Ayuntamiento de Manzanares El Real que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos
publicos, en orden a conseguir la eficacia en cobranza de los recibos y certificaciones de los tributos,
precios publicos y otros recursos de derecho publico municipales. Igualmente se pretende continuar con
el establecimiento de un cauce normalizado y accesible que permita a los sujetos pasivos el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias de manera electronica de conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/2007,
de 22 de junio de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos

El plazo de ejecucion se iniciard el dia 1 de enero de 2020 o el siguiente a la firma del contrato si es

posterior a esta fecha.
SEGUNDA. ORGANIZACION

Corresponde la Jefatura del personal de los Servicios objeto de esta contratacion al Alcalde-Presidente o
Concejal en quien delegue, que dictara a tal efecto las érdenes e instrucciones que sean precisas para su
buen funcionamiento, las cuales, en todo caso, seran obligatorias para el adjudicatario. En cualquier caso,
los actos que supongan el ejercicio de autoridad corresponderan al personal que ostente la condicion de

funcionario de la Entidad y sus actuaciones seran fiscalizadas por el Interventor Municipal.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia- Presidencia por el articulo 21 de la Ley de Bases
de Régimen Local, los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion,

organizacion, administracion y autoridad que legalmente le corresponden.

La fiscalizacion del servicio de recaudacion se realizara por la Intervencion Municipal, conforme a lo

dispuesto en la normativa reguladora de los Funcionarios con Habilitacion de caracter Estatal.
Los ingresos de la recaudacion se efectuaran en las cuentas que designe el Ayuntamiento.
El contratista deberd aportar el personal necesario para la ejecucion del contrato, que complete con su

colaboracion los trabajos del equipo de funcionarios y laborales adscritos por el Ayuntamiento a los

servicios tributar los municipales
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TERCERA. CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan, el contrato
comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion, asesoramiento y asistencia técnica se
consideren necesarios, sin que en ningln caso se contemple la produccién de actos administrativos ni

aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendrd el caracter de empresa contratista del
Ayuntamiento de Manzanares El Real con el alcance definido por los Pliegos de Prescripciones Técnicas

y Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningln caso, el caracter de érgano de recaudacion, ni dependera

organicamente del ayuntamiento, ni estara incluida en la estructura administrativa de la misma.
Los tributos que se incluyen dentro del objeto del contrato en periodo voluntario son los siguientes:

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Impuesto sobre Actividades Econémicas.

Impuestos sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Tasas y precios publicos regulados en las Ordenanzas Fiscales.

El objeto del contrato en periodo ejecutivo abarcara la recaudacién de todos los tributos y demas ingresos

de derecho publico del Ayuntamiento de Manzanares El Real
| EN MATERIA DE GESTION Y RECAUDACION.

La actuacion del adjudicatario comprendera:
El asesoramiento en la confeccién de los impresos y documentos en general, utilizados en el proceso de

gestion y liquidacion tributaria, incluidas las declaraciones autoliquidables.

La colaboracion y apoyo en la realizacion de los trabajos materiales del proceso de gestion tributaria vy,
especialmente, de mantenimiento, conservacion y depuracion de datos fiscales, asi como labores de

asistencia en Convenios que el Ayuntamiento pudiera suscribir,

La Empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos los antecedentes
reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el 6rgano competente

se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.
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El sistema informéatico permitird la consulta de los expedientes y actuaciones realizadas en linea,
mediante el correspondiente movimiento justificativo y de la documentacién anexa que proceda y que,
debidamente procesada, podra ser examinada, con obtencion de cuantas copias se requieran.

La Empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en
actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el 6rgano competente,
obtencion de informacién en Registros Publicos, presentacion de mandamientos de embargos de toda
clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designacién de peritos, constitucion de depositos,
designacion y remocion de depositarios y demds diligencias del ,procedimiento recaudatorio que no
impliquen el ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la empresa designe

debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el Ayuntamiento.

Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento como consecuencia de la interposicion de
recursos una vez iniciada la via de apremio no constaran a efectos de los ratios de la gestién de cobro
hasta que se proceda a su rehabilitacion, situacién que durard el tiempo que sea preciso para la
resolucion de los recursos formulados, reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede a

partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

La Empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacion de la
tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y de mas informaciéon que le sea
requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca,

como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

En aquellos expedientes administrativos de apremio en los que concurra alguan supuesto de
responsabilidad sea solidaria, subsidiaria, o sucesion tributaria, la Empresa adjudicataria participara en las
actuaciones materiales para la derivacion de la deuda, tales como: obtencién de informacion en los
registros publicos, inicio de expediente de declaracion de responsabilidad, trdmite de audiencia y
declaracion de responsabilidad, requerimiento de deuda tanto a sucesores de personas fisicas fallecidas

como de personas juridicas.

La Empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser cruzado
con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

La rendicion periodica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte magnético y documental, de

acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el 6rgano competente.

Diariamente la adjudicataria controlara los cobros y bajas de ese dia, clasificados por conceptos y
ejercicios, datos que serviran de base vy justificacion de los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi

como para la confeccion de los estados contables a rendir.
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A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerird la asistencia y

colaboracion de la empresa adjudicataria, se detallan:
La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en via de apremio.
Reparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativos a fraccionamientos y aplazamientos en el

pago de deudas en via ejecutiva, calculo de intereses y control de pagos.

Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que tengan lugar y, en general,

en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracién de fallido de aquellos
deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo.

Y en general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta eficaz y eficiente gestion
integral de los expedientes, tanto en su vertiente administrativa como en su ambito recaudatorio, siempre
gue no implique ejercicio de autoridad

1. EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA

Respecto a las actuaciones de gestién tributaria el contratista realizara:

La modificacion de los domicilios tributarios de las fincas urbanas que puedan tener errores en la situacion

de las mismas.
La modificacion de los datos de los contribuyentes que puedan ser subsanados de oficio.

Las modificaciones se efectuaran mediante las solicitudes que hagan los interesados; a partir de la
documentacion que obre en los archivos municipales (escrituras, declaraciones de plusvalia, licencias de
obra, etc.); o bien la que sea recopilada por el personal de la empresa adjudicataria en los Registros de la

Propiedad.

Emisién de informes y propuestas de resolucién en relacidon con reclamaciones y recursos presentados

por los contribuyentes.
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Presentacion en el Centro de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria (CGCCT)de todos los recursos

que se presenten en el Ayuntamiento.

Tramitacion de recursos del Ayuntamiento. Todas las resoluciones seran notificadas, previa propuesta, a

los interesados en el plazo maximo de un mes.

Todas las resoluciones seran incorporadas al padrén del ejercicio siguiente tanto en el caso de las del
Centro de Gestion como en las del Ayuntamiento.

Informacion y asesoramiento a los contribuyentes por personal especializado
Recepcién y tramitacion de declaraciones de cambios de titularidad (modelo 901).
Recepcion y tramitacién de altas y bajas o variaciones (modelo 902).

Realizacion de todas las gestiones a efectuar ante el Catastro de Urbana.

Requerimiento a los distintos contribuyentes para que presenten los modelos de altas (902) y variaciones
juridicas (901).

1. EN MATERIA DE ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE URBANA

El contratista vendra obligado a realizar las siguientes actividades:
Deteccion de las fincas omitidas o erréneas:

Por obra nueva

Por segregacion

Por agrupacion

Por ampliacién

Incorporacion de las altas presentadas por los contribuyentes en el CGCCT
Tramitacion de recursos.

Del Centro de Gestion.

Del Ayuntamiento.

Tramitacion de 902.

Liquidacion de atrasos.

Inspeccion
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\"A EN MATERIA DE FORMACION Y DIFUSION.

Se llevaran a cabo una serie de jornadas de difusion y formacién para usuarios finales de la Carpeta que
les permita comprender las ventajas y funciones del nuevo sistema a la vez que pueden aprender a

manejarlo de forma sencilla e intuitiva.
Los cursos minimos de difusion y formacion que deberan impartirse seran los siguientes:

Presentacion inicial del nuevo sistema, sus beneficios y su uso en el Ayuntamiento. Esta presentacion

sera previa a los cursos de formacion que se realicen posteriormente.

Dos cursos sobre el funcionamiento basico de la tramitacién, destinado a grupos de usuarios finales que
formen parte de los procesos tributarios electronicos que se pongan en marcha mediante la aplicacion

informéatica aportada.

Asistencia a la puesta en marcha de la aplicacion informatica aportada, destinado a dar soporte a los

usuarios finales ante dudas y consultas basicas que surjan cuando comience la actividad.

Los programas de cada formacion, asi como toda la documentacion referente a la misma, seran
entregados al Ayuntamiento de Manzanares El Real con la suficiente antelacién, una vez planificadas las
jornadas de formacion.

V. MANTENIMIENTO

El Servicio de Mantenimiento serd de tipo correctivo, y estard enfocado en la resolucién de todas las

incidencias encontradas sobre la solucion utilizada (en el caso de que asi sea).

El servicio de Mantenimiento Correctivo serd aplicable a la aplicacion informatica de Carpeta del

Contribuyente, solucionando aquellas fallas que puedan ser encontradas sobre la misma.
El servicio de Mantenimiento Correctivo se extendera durante todo el periodo de servicio del contrato.
Existird un canal de atencién directo con el adjudicatario para el envio de incidencias. El mecanismo de

alta de las incidencias detectadas en los sistemas instalados se realizara mediante el envio de un correo

electronico para ser atendidas y resueltas.
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CUARTA MEDIOS TECNICOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
HARDWARE

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas seran a cargo de

la empresa adjudicataria.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, deberan tener las siguientes
caracteristicas:

Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc., deberan poder realizar las
tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas rapidamente posible (permitiendo el uso de las bases de

datos relacionales y ficheros de datos convencionales), y el trabajo e n tiempo real que sea inmediato.

Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en funciéon de las copias,
cantidad, etc.

SOFTWARE DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen mas adecuados para
la realizacion de los procesos de informacién necesarios, garantizando la plena disponibilidad y acceso a
los datos a los responsables municipales del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudatoria y a la

Tesoreria e Intervencion de la Corporacion.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento, debidamente
contrastado en el momento de la presentacién de su plica, el conjunto de aplicaciones necesario para la
plena ejecucion del contrato en toda su gama de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y
eficaces y estando en condiciones de mostrar en todo momento la situacion general de la tramitacién de
expedientes, con desgloses por cuantias, sujetos pasivos, conceptos y demas referencias que
contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacién en la realizacion de actuaciones y ultimacion de

expedientes.

El software debera ser adaptado a la organizacién y aplicacion de procedimientos que realiza el
Ayuntamiento, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las necesarias

fases, pasos y parametros que respondan a los mismos.

Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes, posibilitando en todo
momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de expedientes, consulta de datos

generados por cada actuacion, importes individuales y acumulados por fases, nimero de actos, etc.
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El software debera permitir la carga periddica de los valores que sigan pendientes a su fecha de
vencimiento, asi como el suministro de la informacion que decida el Ayuntamiento para informar del

resultado de la gestion recaudatoria.

El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacion legislativa o

jurisprudencia que se incorpore al procedimiento.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico, disponible y ejecutable a instalar para el

desarrollo de los trabajos conforme a lo establecido en este Pliego.
CARPETA DEL CONTRIBUYENTE

Se instalara una aplicacion informatica de Gestién Tributaria Electrénica (Carpeta del Contribuyente) y en
ella existird un entorno orientado a la gestion electronica para los contribuyentes, que servird como medio
de comunicacion entre los ciudadanos y el Ayuntamiento de Manzanares El Real y que debera cumplir

con los siguientes requisitos de caracter general:

1. Estara integrado dentro del Portal web corporativo del Ayuntamiento de Ayuntamiento de

Manzanares El Real.

2. La aplicacion informatica de Gestion Tributaria Electronica estara completamente integrada con

la plataforma @firma.

3. El acceso a la aplicacion podra realizarse mediante autenticacion con usuario y contrasefia,
ofreciendo ademas la posibilidad de autenticar mediante certificado digital reconocido por la

plataforma @firma.

4. El acceso externo por parte de los contribuyentes permitira registrar a los usuarios y utilizar el

correo electrénico para el envio de cuentas registradas de usuario y contrasefia.

5. Permitira a los usuarios iniciar expedientes y solicitudes de tramitacién habituales. A la
finalizacion del proceso de solicitud de inicio de expediente, el ciudadano recibira del sistema un
documento de solicitud firmada como acuse de recibo, con el niumero de registro y un

identificador Unico de expediente asignados.

6. La aplicacion informatica de Gestion Tributaria Electrénica permitird el pago electrénico de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes desde la interfaz de la misma. Para ello se
utilizaran los principales mecanismos de pago electronico, ya sea mediante pasarelas de pago
electronico existentes como mediante el uso de TPVs virtuales, segun se indique por el
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Ayuntamiento de Manzanares El Real en el momento de la implantacion de la aplicacion

informatica de Gestién Tributaria Electrénica.

Existira un servicio de Registro Electrénico que estard plenamente integrado en la aplicaciéon
informatica de Gestion Tributaria Electrénica y permitira el envio de cualquier tipo de documento
con independencia horaria y geogréfica. Este servicio se encargara de realizar la recepcion de
aquellas solicitudes que formen parte de un proceso de tramitacién electrénica tributaria o de la
aportacién de cualquier documento a un tramite ya iniciado. Debera registrar la fecha y la hora
de la recepcion.

La firma de los documentos generados por la aplicacion informatica de Gestién Tributaria
Electronica debera poder ser validada mediante un mecanismo de cédigo seguro de verificacion,
que permita la recuperacion de la documentacién mediante un codigo de texto, cédigo de barras
o mediante un QR, de forma que se asegure la integridad y autenticidad entre el documento en

poder del Ayuntamiento de Manzanares El Real y el contribuyente.

La aplicacion informética de Gestion Tributaria Electronica ofrecera la posibilidad de conocer el
estado de tramitacion de los expedientes, permitiendo acceder al conjunto de expedientes en los
que el contribuyente validado interviene, listados convenientemente con el niumero de expediente

otorgado en el momento de la solicitud y ordenados por fecha.

Cada contribuyente podra acceder a los datos del expediente y al conjunto de documentos
publicos del mismo, pudiendo consultar ademas aquella informacion relevante de la tramitacion

ejecutada.
Se dispondra de acceso a la informacion histérica personal de los tramites realizados.

Existira un espacio virtual para la recepcién de notificaciones electronicas seguras por
comparecencia, que permitan al Ayuntamiento de Manzanares El Real asegurar la puesta a

disposicion, la recepcién y la aceptacion o rechazo de la misma por el contribuyente.

El sistema informatico y, en concreto, el aplicativo con el que se preste el servicio deberan estara
adaptados a las exigencias de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de

Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento de Medidas de Seguridad.

QUINTA. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION y
PROTECCION DE DATOS

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento facilitara

toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la mejor

prestacion de la asistencia.
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Todos los documentos relativos a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacion referida
a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren
los expedientes individuales o colectivos abiertos serdn custodiados por la empresa adjudicataria a
disposicion del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente

Contrato.

Esta informacién, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacién de sus servicios de asistencia,
serd en su totalidad -y sin excepcion alguna- propiedad del Ayuntamiento, por lo que la empresa
adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta de no facilitar esta informacion a otras

administraciones, instituciones o particulares sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en los ficheros,
archivos vy registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria, relacionados con los
datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para
el desarrollo de la realizacion de los servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento todos los ficheros informaticos con la informacion

necesaria para el mantenimiento actualizado de su base de datos.

Todos los ficheros en papel o en soporte informatico, incluida la base de datos, que se utilicen para el
desarrollo del presente contrato seran propiedad del Ayuntamiento y estaran alojados en un soporte
informatico o archivo ubicado en las dependencias municipales, quedando expresamente prohibido su

traslado al exterior.

El contratista deberéa respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucion del contrato a la que se hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el

contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.
Este deber se mantendra durante en plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion.

Asimismo, la LCSP en su Disposicién adicional 25, establece lo siguiente:
Los contratos regulados en la presente Ley que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal
debera respetar en su integridad la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal, y su normativa de desarrollo.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la consideracion de encargado del
tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, ya que
dicho acceso es necesario para la prestacion del servicio, siempre y cuando se cumpla lo previsto en el
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articulo 12.2 y 3 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre. En todo caso, las previsiones del

articulo de dicha Ley deberan de constar por escrito.

Cuando finalice la prestacion contractual los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos a la entidad contratante responsable o al encargado de tratamiento que ésta hubiese

designado.

El tercero encargado del tratamiento conservara debidamente bloqueados los datos en tanto pudieran

derivarse responsabilidades de su relacién con la entidad responsable del tratamiento.

El adjudicatario tratara los datos conforme a las instrucciones del Ayuntamiento en lo relativo a las Areas
de Gestion de Ingresos y al contenido de los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas
Administrativas y no las aplicara o utilizara con fin distinto al de este contrato, ni siquiera los comunicara

para su conservacion, a otras personas.

El adjudicatario utilizara la Base de Datos en lo referente a los tributos objeto del presente contrato, sin
registro ni exportacion de ningin fichero ni de datos concretos, con acceso controlado analogo al de los
trabajadores de los Servicios Fiscales, mediante contrasefia individualizada y control horario y de materia

del acceso.

El contratista, asi como los trabajadores que de él dependan, se obligan a guardar secreto sobre los datos
de caréacter personal que conozcan con ocasién o como consecuencia de la prestacion del presente
contrato, permaneciendo dicha obligacion incluso después de concluir el miso y de la terminacién de sus

respectivas obligaciones en materia laboral de los empleados con el contratista.
SEXTA. PERSONAL

Como minimo, la empresa adjudicataria designara para la colaboraciéon con el Departamento de Gestion

Tributaria y Recaudatoria como minimo el personal siguiente:

1 Delegado de la Empresa y Coordinador General. Sera el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los
aspectos e incidencias que plantee la ejecucién del presente contrato. El delegado responsable se
encargara de dirigir el servicio y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento.

1 Oficial de Recaudacion con presencia en el Ayuntamiento al menos un dia a la semana.

2 Auxiliares Administrativos con presencia fisica, 3 dias a la semana, con horario de 9 a 14 h.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentara vinculo
laboral alguno con ésta, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos debiendo

estar al corriente de sus pagos a la Tesoreria General de la Seguridad Social en todo momento.
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La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en
su caso, de una credencial como peral dependiente de la empresa adjudicataria para desarrollar los

servicios de colaboracion y asistencia en la gestion tributaria y recaudatoria.

El personal que sea contratado por la Empresa adjudicataria en ningun caso tendra la condicién o el
caracter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relacién laboral de tipo alguno con el mismo,
dependiendo exclusivamente de aquella, que debera atender al pago de su retribucién, asi como al
cumplimiento del resto de las obligaciones que en materia laboral y de seguridad social contraiga respecto

del mismo.

El personal de la Empresa adjudicataria debera considerar de la méxima importancia el trato correcto al
contribuyente, informandole adecuadamente en orden a facilitar el cumplimiento de sus derechos,

garantias y obligaciones tributarias.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella, que sera interlocutora
ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucién del presente contrato.

El Delegado responsable, se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones
con el Ayuntamiento. Para ello debera tener competencias suficientes para:
a) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacién o presencia,
segun el presente Pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena marcha del servicio.
b) Organizar la ejecucion del servicio, asi como el cumplimiento de las ordenes recibidas del

Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo delegado cuando

asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.
SEPTIMA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Ayuntamiento facilitara los puestos de trabajo que precise para la realizacién de los servicios objeto de
este contrato dentro de las dependencias municipales. En dichas dependencias se compartird espacio y
recursos con el resto de trabajadores municipales y se desarrollaran tareas de atencién e informacion al

contribuyente, respecto a expedientes objeto del presente contrato.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el Ayuntamiento decida externalizar la ubicacion actual, el
adjudicatario debera hacerse cargo del coste del alquiler de un local -que seria elegido por el
Ayuntamiento y cuyo coste serd en todo caso inferior a 800 (OCHOCIENTOS) euros mensuales- lo que
debera tener en cuenta a la hora de presentar su oferta, ya que no podra suponer ninguna modificacion
de los precios establecidos en esta.
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OCTAVA. ACTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa adjudicataria no podrd realizar ninguna actuacion que constituya legalmente acto
administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los correspondientes
organos del Ayuntamiento, asi como la resolucién de cuantos recursos o reclamaciones deban acordar
estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia, colaboracion e informe contratadas con la

empresa adjudicataria.
NOVENA. RETRIBUCION DEL CONTRATO

La retribucion del contrato estara en funcion de los resultados recaudatorios y se establece teniendo en
cuenta un componente fijo en funciéon de la colaboracion en la Gestion Tributaria, Catastral y de
liquidacion de los tributos municipales y otro variable en funcién de los trabajos realizados y de los
resultados concretos que se obtengan por la recaudacion en voluntaria y en ejecutiva llevada a cabo por

el adjudicatario.

A la cantidad resultante de aplicar los porcentajes ofertados la deuda tributaria efectivamente cobrada se

afiadira el importe que resulte de aplicar el IVA correspondiente en vigor.

IMPORTE SIN IVA VA IMPORTE CON IVA

Importe fijo anual 100.000 21.000 121.000

Importe estimado
150.000 31.500 181.500
variable anual

TOTAL 250.000 52.500 302.500

El Importe estimado variable viene establecido por la aplicacion de los siguientes porcentajes sobre las
deudas que gestione, siendo las retribuciones que percibira el adjudicatario las que a continuacién se
detallan:

e No procederd el cobro de la retribucién variable, si el importe total recaudado del afio (voluntaria
y ejecutiva) no alcanza el importe del 75 % del importe de los derechos totales reconocidos en el
afo.

e EI 2,50 por 100 del importe principal de las deudas ingresadas en voluntaria durante el afio, si el
importe total recaudado se sitla entre el 75 % y 85 % del importe de los derechos totales
reconocidos en el afio.

e EI 3,00 por 100 del importe principal de las deudas ingresadas en voluntaria durante el afio, si el
importe total recaudado se sitla entre el 85 % y 90 % del importe de los derechos totales

reconocidos en el afio.

Ayuntamiento de Manzanares el Real
Plaza del Pueblo 1, Manzanares el Real. 28410 (Madrid). Tfno. 918530009. Fax: 918539825

Pagina 13 de 17

Cod. Validacion: AG46N7AMXGQ3479G3NX5EW73A | Verificacion: http://manzanareselreal.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 17



e,

Ayuntamiento %

Manzanares El Real

e EI 3,50 por 100 del importe principal de las deudas ingresadas en voluntaria durante el afio, si el
importe total recaudado se sitta entre el 90 % y el 95 % del importe de los derechos totales

reconocidos en el afio.

e El 4,00 por 100 del importe principal de las deudas ingresadas en voluntaria durante el afio, si el
importe total recaudado se sitia por encima del 95 % del importe de los derechos totales

reconocidos en el afio.

Para las deudas ingresadas en periodo ejecutivo:
e  El coste se fija en el 14 por 100 del importe ingresado.

Para determinar el porcentaje total de deuda tributaria ingresada, se fijan los siguientes criterios:

a. REC: Recaudacion total del afio: incluye voluntaria + principal total recaudado en ejecutiva.

b. DRN: Derechos Reconocidos Netos del afio (derechos reconocidos menos bajas del afio menos
devoluciones).

c. Para calcular el porcentaje total de deuda tributaria ingresada sobre el que se determinara la retribucién

variable, para cada afio natural se calculara: REC / DRN.

No computara a los efectos del porcentaje de cobro los siguientes:
- Las deudas fraccionadas y todavia no ingresadas.
- Las deudas suspendidas, bien por haber sido suspendidas por un érgano judicial, bien por la

presentacién de garantia suficiente, para su suspension.

El concepto liquidacion se corresponde con la total deuda tributaria liquidada al contribuyente, esto es, el
principal con inclusién de los intereses de demora correspondientes por la regularizacion de los atrasos

en la tributacion de los contribuyentes.

El precio sera abonado mediante la presentaciéon de facturas mensuales, el contratista presentara una
factura comprensiva de la cantidad fija, que sera el resultado de dividir el importe fijo anual ofertado entre
doce, y aplicando el 2,5 % de lo recaudado en dicho mes en voluntaria y el 14 % de los ingresos en
ejecutiva, realizandose la regularizacion si procediera en enero del afio siguiente una vez se compruebe
qgue se ha superado el umbral de los mismos o reintegrando la parte variable percibida si no se hubiera
superado el umbral minimo del 75%. Junto con la factura mensual que recoja la deuda tributaria
efectivamente cobrada en el mes anterior se acompafiara la documentacion acreditativa requerida por la

intervencion municipal.

Los licitadores podran mejorar el importe fijo anual. No seran validas las ofertas que superen los precios
establecidos. En ninglin caso la oferta en el precio fijo podra tener la consideracién de desproporcionada

0 anormalmente baja.
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Al no estar definida con exactitud la cuantia total del contrato por estar en funcién de la recaudacion
efectiva alcanzada por el Ayuntamiento en base a la labor de asistencia realizada por el contratista , el
Ayuntamiento de Manzanares El Real no esta obligado a agotar la totalidad del presupuesto maximo
previsto para cada una de las anualidades, quedando limitado el gasto real al que resulte de la
recaudacion efectiva alcanzada por el Ayuntamiento en base a la labor de asistencia realizada por el

contratista.

Para determinar el contenido de “deuda tributaria efectivamente cobrada” se fijan los siguientes criterios:

« El concepto liquidacion se corresponde con la total deuda tributaria liquidada al contribuyente, esto es, el
principal con inclusion de los intereses de demora correspondientes por la regularizacion de los atrasos
en la tributacién de los contribuyentes y las sanciones que en su caso correspondan.

« La remuneracion se girara sobre el importe de las liquidaciones cobradas generadas, aunque el cobro se
produzca posteriormente, incluso una vez el contrato de prestacion de servicios de inspeccion haya
finalizado, estableciéndose un maximo de cuatro afios entre la fecha de la liquidacién y la de su cobro,
como plazo limite para que la liquidacion cobrada devengue el porcentaje de remuneracion
correspondiente a favor de la empresa que presta el servicio de colaboracion, sin incluir en ningdn caso
los recargos de apremio ni los intereses derivados del procedimiento de apremio.

« En el caso de liquidaciones emitidas como consecuencia de la colaboracion en la inspeccién,
comprobacion e investigacion, que hayan sido suspendidas en el parrafo anterior para que se devengue
la remuneracién. Una vez cese la suspension de las liquidaciones recurridas, si la resolucion que resuelve
el conflicto de intereses, da lugar a una liquidacién, la misma incluira los correspondientes intereses de
demora, girandose el porcentaje de remuneracion por la prestacion del servicio sobre el importe de la
liquidacion incluyendo dichos intereses de demora.

* En caso de que alguna de las liquidaciones cobradas fuera recurrida y posteriormente anulada en
alguna instancia administrativa o contenciosa, el contratista procedera a la devolucion del precio de su
colaboracion por la parte de liquidacién anulada en el plazo de treinta dias contados a partir del siguiente

al que le sea notificada la resolucién correspondiente.

DECIMA. CRITERIOS DE VALORACION
La seleccién se hara mediante la aplicacion de los siguientes criterios de acuerdo con la ponderacion que

se les atribuye:

A) CRITERIOS NO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE. Maximo 20 puntos.
Los licitadores especificaran detalladamente en su oferta el modelo de organizacion y el plan de trabajo,
asi como de las medidas a adoptar para la puesta marcha del Servicio en un proyecto con un maximo de
25 folios por una cara con un disefio: letra Arial tamafio 10 y 1,5 de espacio interlineal, al que se podran
afadir los documentos justificativos (que no se incluiran en el computo de folios). No seran valorados los

proyectos en lo que exceda del limite de 25 folios.

El contenido del proyecto se ajustara a los siguientes epigrafes.
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1. Organizacién del servicio lan de trabajo, hasta 10 puntos.

Con la finalidad de desarrollar con los méaximos niveles calidad los servicios que son objeto de este

contrato, segun el siguiente detalle de capitulos:

1.1.- Medios humanos.
Concretamente se valorara con una puntuacién conjunta de hasta 5 puntos:

e Laformacién y experiencia del delegado/ Coordinador General del Proyecto, que debera ostentar
representacion legal de la empresa, valordndose especialmente la titulacion universitaria
relacionada con el objeto de contrato, asi como jornadas y cursos de especializacion, y los afios
de experiencia como coordinador de proyectos en materia de colaboracion con la recaudacion de
tributos.

e  Experiencia del Oficial de Recaudacion asignado al proyecto.

e  Experiencia de los auxiliares de recaudacion asignados al proyecto.

Se entenderd que es una experiencia optima el contar con 15 afios 0 méas de experiencia acreditada para

cada uno de las personas designadas por el licitador

Se deberé incluir CV y la acreditacion del cumplimiento de los requisitos minimos de experiencia

1.2.- Medidas para la mejora de los resultados recaudatorios Hasta 5 puntos.

En este apartado se valoraran tanto procedimientos como estrategias para el incremento de los
resultados recaudatorios distintos a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como se
especificara el software de recaudacion y gestion tributaria y la aplicacion informéatica de Gestion

Tributaria Electronica (Carpeta del Contribuyente).

2. Medidas para la agilizacién de la puesta en marcha del servicio, hasta 10 puntos

Los licitadores especificaran en su oferta, sucintamente, pero con el detalle suficiente, el plan de puesta
en marcha, el calendario y fases de integracion y medidas para agilizarla. Se valoraré la integracion con la
pasarela de pago del Ayuntamiento con Caixabank. Asimismo, se indicaran las medidas para garantizar la
integridad de los datos. Se valorara, entre otros aspectos, la rapidez en la puesta en marcha de la
ejecucion del contrato siempre que se justifique con claridad y precision la racionalidad de las propuestas

efectuadas.

Para que se pueda mantener en la licitacion tras esta fase de valoracion debe tenerse como minimo 10

puntos. Todos aquellos que no obtengan al menos 10 puntos quedaran excluidos
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B) OFERTA ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE. Maximo 80

puntos.

a) Propuesta econdémica. (Hasta 60 puntos)
Sobre el Precio fijo por los servicios objeto del contrato.
% Of. Valorada
P Oferta = 60 X ----------=-=-=-=-=-=-
% Of. Mejor

Donde:

(P Oferta) Seré la puntuacion correspondiente a cada oferta.

(% Of. Mejor) % de la Oferta con mayor % de baja sobre el precio fijo.
(% Of. Valorada) % Oferta objeto de puntuacion.

Todos los porcentajes se redondearan al segundo decimal.

En ningin caso la oferta en el precio fijjo podra tener la consideracion de desproporcionada o

anormalmente baja.

b) Mejora de los dias de apertura de la oficina de atencién al publico (Hasta 10 puntos).
Se valorara con 5 puntos por cada dia a la semana de apertura de la oficina que se incremente sobre el

minimo de tres exigido.

c) Mejoras en la ampliacién del horario en la oficina de atencién al publico (Hasta 10 puntos)
Se valorara con 2,5 puntos por cada hora de ampliacion del horario de atencién publico, en todos los dias

de apertura, estableciéndose el siguiente orden:

. Ampliacion de 8:00 a 9:00

. Ampliacion de 14:00 a 15:00.
. Ampliacién de 16:00 a 17:00.
. Ampliacién de 17:00 a 18:00.

La primera hora ofertada se aplicara al apartado primero (de 8:00 a 9:00) la segunda al apartado segundo
(14:00 a 15:00) y asi sucesivamente hasta completar el maximo de 4 horas ofertadas diarias.

Los meses de julio y agosto la atencion presencial serd exclusivamente en horario de mafiana.

Todas las mejoras ofertadas seran de cumplimiento obligatorio para el adjudicatario teniendo el
caracter de condicién esencial del contrato cuyo incumplimiento podra ser causa de resolucién.
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