Excm. Ajuntament
des Mercadal

PLEC DE PRESCRIPCIONS ',I'I‘ECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE COL'LABORACIO EN LA GESTIO MUNICIPAL D'INGRESSOS MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present contracte la col-laboracié en el desenvolupament de les funcions publiques
de gestié dels ingressos, tant pel que fa a la gestid censal, recaptadora i inspectora,
desenvolupades per I'’Ajuntament des Mercadal, sota la responsabilitat administrativa dels
funcionaris corresponents i sempre que les tasques de col‘laboracid no impliquin I'exercici de
I'autoritat ni la custodia de fons publics.

Amb caracter general, i sens perjudici de les particularitats que s'assenyalen a continuacid, el
contracte compren la realitzacid de les tasques de suport, execucid i assisténcia técnica que es
descriuran.

La col*laboracié en la gestid dels ingressos municipals abastara especialment els seglients

ingressos:

a) Impostos municipals (ingressos directes i per rebut)

b) Taxes (ingressos directes i per rebut) i contribucions especials.

c) Preus publics i altres ingressos de dret public (ingressos directes i per rebut).

d) Multes i sancions per tot tipus d'infraccions.

e) Ingressos de dret privat que la corporacié decideixi en cada moment.

f) Qualsevol altre recurs o ingrés que constitueixi font de financament per ala  hisenda
municipal i es trobi recollit en els pressuposts generals de I'entitat sempre que ho decideixi la
corporacio.
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2. CONTINGUT PARTICULAR DELS SERVEIS DE COL'LABORACIO D'INGRESSOS

1. L'adjudicatari del present contracte haura de realitzar les seglients activitats de
col*laboracié amb la tresoreria i la policia local:
2.1.  Gestid recaptadora municipal en periode voluntari

2.2. Gestio recaptadora en periode executiu

2.3. Gestid de padrons i censos dels diferents tributs municipals de cobrament
periodic

2.4. Gestid dels ingressos de dret public de liquidacié i notificacié individual, aixi com
els que es gestionen mitjangant declaracio-liquidacié o autoliquidacio.

2.5. Gestid, notificacid i recaptacid de les sancions de trafic, infraccions de les

ordenances municipals, infraccions urbanistiques i altres expedients
sancionadors municipals

2.6. Inspeccid tributaria dels tributs municipals
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2.8. Gestions tributaries i recaptadores de caracter general

2.1. Gesti6 recaptadora municipal en periode voluntari. Es realitzaran les seglients tasques:

a) Impressid i repartiment dels rebuts i posterior enviament als domicilis fiscals corresponents, a
partir del suport de padrd d'acord amb les dades facilitades per I'Ajuntament.

b) Gestid d'ordres de domiciliacid. Manteniment en I'aplicacié informatica de les domiciliacions
bancaries per al pagament dels deutes de tots aquells ingressos en qué sigui possible la mateixa i
fomentar la domiciliacié de la resta de deutes que es ingressen a través dels padrons municipals.

c) Tramitacid davant les entitats financeres dels rebuts domiciliats aixi com de les fraccions de
pagaments que es generin pel sistema de pagaments fraccionats.

d) Cobrament quan els interessats compareguin a les oficines de recaptacidé municipal a satisfer el
debit de les liquidacions carregades.

e) Atencio a les oficines de recaptacié als contribuents sobre el pagament dels deutes en periode
voluntari. Aquesta atencid es realitzara al nucli des Mercadal en el local descrit en la prescripcio 5.
A Fornells, addicionalment es realitzara en dues ocasions durant el periode de cobrament de
IImpost sobre vehicles de tracci® mecanica i en quatre durant el de IImpost sobre Béns
Immobles, sempre en horaride 9 ha 13 h.
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f) Control i quadre dels ingressos que es realitzen a les entitats col*laboradores a través d’'una
aplicacié informatica.

g) Preparacié de les relacions de deutors un cop finalitzats els periodes de cobrament en
voluntaria i preparacié de la provisié de constrenyiment per a la seva signatura, aixi com les
notificacions de les mateixes

2.2. Gesti6 recaptadora municipal en periode executiu. Es realitzaran les segiients tasques:

L'empresa contractista col'laborara amb els serveis de I'Ajuntament en les actuacions i
procediments de recaptacié en periode executiu i en tots els treballs necessaris encaminats al
cobrament dels deutes un cop finalitzat el periode en voluntari de pagament que, com a minim,
seran els segients:

a) Enviament i notificacié en el domicili dels contribuents que consti a les aplicacions informatiques
i altres arxius tributaris, per mitjans propis o de tercers de les provisions de constrenyiment dictats
per la Tresoreria. Enregistrament i escaneig de les mateixes en I'aplicacié informatica municipal.

b) Preparacié de la publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia de la citacié per aquelles
notificacions que complerts els tramits legals hagin resultat infructuoses. Enregistrament en
I'aplicacio.

c) Cobrament quan els interessats compareguin a les oficines de recaptacié municipal a satisfer el
debit en qualsevol moment del periode executiu

d) Seguiment, control i actualitzacié informatica de tots els pagaments que es produeixin, un cop
iniciat el periode executiu, aixi com de la liquidacié dels recarrecs executiu i de constrenyiment
reduit derivat d'aquests pagaments.

e) Atencio a les oficines de recaptacid als contribuents sobre el pagament dels deutes en periode
voluntari.
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f) Preparacio dels expedients executius, especialment pel que fa a:

- Formacié dels expedients.

- Investigacio, demanda de dades i realitzacié d'actuacions per obtenir informacié necessaria per
realitzar embargaments i altres tramits als registres publics

- Localitzaci6 de béns susceptibles d'embargament que permetin la realitzacié dels ingressos
municipals no satisfets

- Proposar a la tresoreria i col'laborar amb ella en la presentacid de manaments d'anotacio i
cancellacié d’'embargament de tota classe de béns.

- Practica de les diligencies d'embargament i les seves notificacions, tot respectant la prelacid
marcada al Reglament general de recaptacio.

- Preparacio dels fitxers per a I'embargament de comptes bancaris, devolucions fiscals a I'AEAT,
peticio d'informacié patrimonial a I'AEAT, preparacid i enviament de fitxers a la Seguretat Social.

g) Col'laboracié en la subhasta dels béns embargats:

- Emetre informes sobre la valoracié dels béns objecte de subhasta

- Preparacié i redaccio dels anuncis de subhasta

- Participar a les subhastes de béns, ja siguin mobles i immobles, prévia constitucié de la mesa de
subhasta i realitzar els actes recollits a I'article 149 de Reglament general de recaptacié que no
suposin exercici de l'autoritat

-Confeccié de les actes de les subhastes i adjudicacions
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h) Assisténcia técnica a les vendes per gestid directa: preparacid de tots els documents necessaris
per al concurs.

i) Proposta de designacié de perits.
j) Proposta de constitucié de diposits i designacié i remocié de dipositaris.

k) Elaboracid d'expedients amb propostes de baixa per prescripcid, crédits incobrables, i
insolvéncies que pertoquen per la seva remissid a la Tresoreria municipal a els efectes de
tramitacid en el seu cas en que hauran d'acreditar-les circumstancies que justifiquin la procedéncia
de la proposta d'acord amb I'Ordenanca General de Recaptacio.

I) Proposta de rehabilitacié de crédits incobrables.

n) Control dels ingressos que es realitzen en via executiva i la seva gravacié en l'aplicacié
informatica.

0) Recaptacié de deutes d'Administracions publiques, gestio particularitzada del procediment per al
cobrament dels seus deutes.

p) Tramitacid dels expedients de derivacid de responsabilitat, evacuacié dels informes i proposta
de resolucio.

q) Seguiment d'expedients de deutes incurses en concurs de creditors.

2.3. Gestié de padrons i censos dels diferents tributs municipals de cobrament periodic. Es
realitzaran les seguients tasques:

a) Gestid cadastral de limpost sobre béns immobles en les alteracions juridiques, fisiques i
economiques, en els termes que estableixin els convenis de col*laboracié amb la Direccié General
del Cadastre que s’estableixin i, en particular:
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gestid cadastral en cas d'existéncia en algun moment del conveni de col*laboracio.

- Assistencia tecnica al contribuent en 'emplenament i tramitacié de les declaracions d’alteracions
cadastrals relatives als béns immobles i abonament de taxes quan procedeixi

- Col'laboracid en la investigacié de camp per a la deteccidé d’alteracions d’ordre fisic, juridic i
economic i el seu posterior trasllat a I'Ajuntament de les dades obtingudes amb I'objecte de la
formalitzacié dels oportuns requeriments.

- Col*laboracié en la realitzacio dels treballs de camp necessaris per a la comprovacié de les dades
fisiques, juridiques i economiques dels béns immobles situats en el municipi, corresponents a les
declaracions i recursos presentats; tot elaborant el corresponent informe i la proposta de resolucié
- Col*laboracié en els treballs de camp necessaris per I'elaboracié de noves ponencies de valors, ja
siguin totals del municipi o parcials.

- Gravacié de les modificacions de les dades juridiques, en suport magnétic i de les dades fisiques i
economiques per a la seva entrega a I'Ajuntament o per a la remissié telematica a la Geréncia
Territorial del Cadastre.

b) Captar informaticament els suports del padrd de I'impost d'activitats economiques.

c) Manteniment total de la resta de padrons que siguin competencia de I'Ajuntament (impost
d’activitats economiques, impost sobre vehicles de tracci® mecanica, taxa de residus, taxa
d’entrada de vehicles, taxa de cementiris, etc), amb les limitacions marcades per el Text Refos de
Llei d'hisendes locals, sense perjudici que I'Ajuntament pugui subscriure convenis de col*laboracio
amb els organismes gestors dels impostos (agéncia tributaria, centre de gestié cadastral,
etcetera).
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d) Coordinar la col*laboracié amb les notaries, registres de la propietat, centre de gestié cadastral,
agencia tributaria, etcetera, per tal de mantenir actualitzat els diferents padrons municipals.

e) Confeccionar, a partir dels anteriors, les llistes cobradores de rebuts.
f) Imprimir els documents cobratoris, tant per a valors en rebut com liquidacions.

g) Proporcionar llistats actualitzats dels diferents padrons al departament de gestié tributaria
municipal.

2.4. Gestio dels ingressos de dret public de liquidacid i notificacié individual, aixi com els que es
gestionen mitjancant declaracid-liquidacio o autoliquidacio.

a) Realitzacid de tots els treballs materials i informatics de col*laboracié necessaris per a la
practica de la liquidacié o de l'autoliquidacio, aixi com la seva incorporacid, si fos procedent als
padrons i matricules fiscals
b) Manteniment i depuracié de les bases de dades relatives a objectes, subjectes fiscals, fets
imposables i beneficis fiscals,
d) Coordinar la col*laboracié amb les notaries, registres de la propietat, centre de gestié cadastral,
agencia tributaria, etcetera, per tal d'efectuar les oportunes liquidacions o comprovar que els
subjectes passius realitzen I'oportuna autoliquidacio.
e) Col'laboracié en la realitzacié de les liquidacions originades per les transmissions de domini dels
béns.
f\ Posta en circulacié dels corresponents instruments cobratoris i avisos de cobrament

-ol'laboracid en la realitzacid, dins i fora del terme municipal des Mercadal, de les notificacions
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administratives de les liquidacions d'ingressos directes que s'entreguin, aixi com les notificacions
d'inclusié en els corresponents padrons i llistes cobratories de tots els ingressos els quals es
recaptin per la susdita formula, lliurades al servei

h) Gravacié en el sistema informatic municipal de tots els resultats obtinguts en la practica de les
notificacions; arxiu dels documents justificatius.

i) Escaneig de les notificacions per al seu tractament informatic

j) Confeccid dels suports fisics corresponents per a la practica de la notificacid edictal respecte a
les notificacions que hagin resultat ineficaces, aixi com la realitzacid de les gestions
complementaries que requereixi el tramit de la seva publicacié. Actualitzacié de les dades en el
sistema informatic

2.5. Gestid, notificacié i recaptacid de les sancions de trafic, infraccions de les ordenances
municipals, infraccions urbanistiques i altres expedients sancionadors municipals

a) Realitzacié de les tasques i processos informatics encaminats a la interconnexié d'informacio,
enregistrament i emissié de els suports fisics d'expedients sancionadors per a la seva posterior
notificacidé, amb les especialitats previstes en la Llei 18/2009, de 23 de novembre, per la qual es
modifica el text refés de la Llei sobre Transit, Circulaci6 de Vehicles a Motor i seguretat viaria,
aprovat per RD Legislatiu 339/1990, de 2 de marg, en materia sancionadora.
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b) Col*laboracié en la gestio recaptadora: que s'inscriuran en les actuacions indicades en I'apartat
2.1.- "Recaptacid en periode de pagament voluntari" i apartat 2.2. "Recaptacié en periode
executiu". Entre altres actuacions es realitzaran les segients:

-Enregistrament en el sistema informatic municipal del contingut dels butlletins dentincies
-Tramitacié de I'expedient, gesti6 i notificacié. Elaborar material i reglamentariament la notificacié
de denlncies i sancions, en el suport documental necessari i notificacié de la incoacid dels
procediments sancionadors.

- Comprovacié amb les dades que consten en I’Ajuntament dels possibles errors i insuficiencies de
les denudncies recollides, remetent les defectuoses al servei corresponent, per a la seva
comprovacio i correccio.

- Col*laboracio en la determinacio de domicilis de notificacio.

- Preparacié dels informes i propostes de resolucid sobre al*legacions i recursos, i elaborar i
notificar les resolucions adoptades.

- Col'laboracié en la gesti6 del cobrament de denuncies i sancions: atencié a les persones
interessades i facilitacié dels documents d'ingrés

- Remetre a la Tresoreria municipal un resum mensual de les liquidacions aprovades, adjuntant la
relacié i el corresponent per a poder incorporar-les al programa de recaptacié municipal.

2.6. Inspeccid tributaria dels tributs municipals

L'empresa contractista col*laborara amb els serveis de I'Ajuntament en materia d'inspeccid, en els
seguents termes:

a) Elaboracié anual d’'una proposta de pla d'inspecciéd de tributs municipals, que es presentara
durant el mes d'octubre de cada any, perque, un cop aprovat, pugui entrar en vigor I'any segiient.

b) Col*laboracid en les actuacions de comprovacié per a la verificacié de la situacid tributaria dels
diferents subjectes passius i altres obligats tributaris, per tal de verificar I'exacte compliment de les
seves obligacions i deures amb la hisenda municipal.
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de les dades relatives a la relacid juridico-tributaria, les quals ha de ser objecte de modificacié per
a les liquidacions que s'efectuin als diferents subjectes passius i obrin en coneixement del servei
de col*laboracié en la gestié d'ingressos.

d) Formacié dels expedients d'inspeccio i formular a I'Ajuntament propostes d'actuacions perque
I'organ competent dicti els actes administratius necessaris i successius fins a la seva finalitzacid.

2.7. Resolucié de recursos i expedients en materia de gestio tributaria

a) Evacuacié d'informes amb proposta de resolucid de quants recursos en via administrativa
s'interposin pels contribuents contra els actes administratius dictats, tant en via voluntaria com
executiva com contra la imposicié de tot tipus de sancions.

b) Preparacio de les propostes de resolucid de recursos interposats contra actes del procediment
executiu, contra la provisi6 de constrenyiment o la d'embargament deixant constancia en
I'aplicacié informatica.

b) Col*laboracid en l'atencié i tramitacid de sol'licituds de fraccionaments i ajornaments de
pagament, tant en periode voluntari com en executiu, als contribuents que ho sol-licitin.

c) Col*laboracio en la elaboracié d'expedient d'execucié de garanties si el deute estes garantit.

d) Col*laboracio en la tramitacié d'expedients d'acumulacié i desglossament de deutes.

e) Col'laboracid en la tramitacid dels expedients de compensacié de deutes

f) Col*laboracié amb la tresoreria municipal en la realitzacidé de les operacions i calculs necessaris
per a la gestié del cobrament, inclos el calcul dels interessos de demora
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2.8. Gestions tributaries i recaptadores de caracter general

L'empresa adjudicataria realitzara les segilients tasques generals en relacio al servei, que afectaran
de manera particular als anteriors apartats 2.1 a 2.7:

a) Atencio al ciutada, en la triple vessant d'atencidé presencial, telefonica i telematica. Aquesta
funcié abasta tots els aspectes i incidéncies relacionats amb el pagament dels deutes municipals,
per la qual cosa ha d'incloure, entre d'altres, els seguients treballs:

- Informacié general sobre el contingut dels rebuts dels impostos, taxes municipals, multes i altres
ingressos,.

- Atencié telefonica facilitant qualsevol informacid relacionada amb la recaptacidé dels impostos
municipals.

- Confeccié de compareixences i emplenament de formularis i informes (sol"licituds, recursos, etc.)
- Recollida de les dades dels contribuents per a la seva incorporacié al sistema informatic

b) Confeccid de duplicats als contribuents que els necessitin i justificants de pagament. Emissio de
cartes de pagament de deutes de qualsevol naturalesa que sollicitin els contribuents aixi com
informacid de deutes de qualsevol tipus.

c) Elaboracid de certificats de deutes.

d) Enregistrament en l'aplicacié informatica municipal d'ingressos de totes les operacions

que es realitzen d'acord amb els criteris establerts.

e) Confeccid dels suports fisics i informatics corresponents per a la practica de la notificacié edictal
de les notificacions que haguessin resultat ineficaces, aixi com quantes gestions complementaries
calguin per al tramit de la seva publicacié.

f\ Col*laboracié en el arxiu i classificacid dels resultats de la practica de notificacions, tant les

les com les que han tingut eficacia, aixi com el seu enregistrament en I'aplicacié informatica.
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g) Col'laboracié amb la tresoreria municipal en la comprovacié dels documents que se i
encomanin per a la gestié del cobrament, deixant-ne constancia

h) Subministrament a [I'Ajuntament d‘informes respecte als valors de defectuosa emissid,
titularitats incorrectes i errors advertits en el desenvolupament de la gestié recaptadora que posin
de manifest la impossibilitat d'una efectiva realitzacié de les quotes o la generacié de danys o
perjudicis a persones o institucions en el cas de desenvolupar-se plenament els procediment de
cobrament, emetent propostes al respecte perqué siguin estudiades pel departament de Gestid
Tributaria.

i) Auxiliar a la tresoreria en la preparacié del tancament de I'exercici anterior.

j) Remissio a la Tresoreria municipal, juntament amb el compte de recaptacié anual, dels valors
anul*lats, incorrectes, incobrables o prescrits, degudament relacionats i acompanyats del
documents que acreditin aquesta situacio.

k) Propostes de carrec de les liquidacions efectuades, ja siguin per valors en rebut com per
ingressos directes.

[) Subministrament d'informacié a la Tresoreria municipal relativa als ingressos realitzats, tant en
periode voluntari com en periode executiu, per cada una de les diferents figures d'ingressos

m) Preparacié de la memoria anual de recaptacié que s'ha de presentar a I'’Ajuntament abans de
I'l de marg de I'exercici seglent.

n) Expedicié dels indicadors, estadistiques, resums, estats, detalls de situacié de la tramitacid
d'expedients de constrenyiment, d'evolucié de la morositat i altres informacié que li sigui requerida
per I'Ajuntament tant en la periddica rendicid de comptes que a l'efecte s'estableixi, com en
qualsevol altra circumstancia que li sigui requerida.

o) Distribucid de butlletins informatius o qualsevol altre mitja de comunicaci6 amb els
contribuents, el qual s'hagi establert per part de la direccid economico-financera de I'Ajuntament,
per tal de donar a conéixer els processos de funcionament del sistema municipal d'ingressos.

p) Col*laboracié en qualsevol altra funcié de naturalesa analoga o, en el seu cas, complementaria,
de les descrites anteriorment, les quals seran especificament i individual establertes en cada
suposit.

g.:7/19

3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Tenint en compte els antecedents que es troben en aquest Ajuntament en relacié amb actuacions
similars precedents, considerant els costos derivats de l'aplicacidé de les normatives laborals
vigents, altres costos que es deriven de I'execucié material dels serveis, les despeses generals
d’estructura i el benefici industrial, s'estima un pressupost anual de 309.917,36 euros, IVA exclos,
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CONCEPTE PRESSUPOST BASE

1. COSTES DIRECTES 177.005,70
1.1. Cost del personal 137.483,19
1.1.1. Costos salarials 105.819,71
1.1.2. Quotes a la Seguretat Social 31.663,48
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1.2. Despeses de funcionament: costos variables

d’explotacio 39.522,51
- Compres d'aprovisionaments diversos 2.215,03
- Material d'oficina i similars 1.631,67
- Enviaments postals 26.220,87
- Publicitat propaganda i relacions publiques 9.454,93
2. COSTOS INDIRECTES 68.792,20
2.1. Costos fixos d’explotacid 65.579,39
- Arrendaments i canons 10.523,17
- Reparacions i conservacié edificis i altres 2.825,40
- Serveis professionals independents i treballs realitzats
per altres empreses 13.209,94
- Serveis informatics 7.084,63
- Subministraments 6.357,66
o - Prevencid de riscos laborals 7.294,12
B - Serveis externs 8.422,09
= - Plans de pensions i altres despeses per al personal 2.368,86
- Despeses financeres, bancaries i d'assegurances 5.960,76
- Costos no recuperables i altres despeses de gestid 1.532,75
3. Amortitzacions 3.212,81
4. Despeses de gestio, direcciod i suport 49.371,59
5. Benefici industrial 14.747,87
Cost Servei 309.917,36
IVA 65.082,64
Suma total 375.000,00

El cost salarial de les persones ocupades per a l'execucid del contracte, amb desagregacid per
categories és:

Categoria Pressupost base Costos Salarials Seg. Social
Auxiliar Administratiu 99.045,59 76.234,60 22.810,99
Oficial 22 Administratiu 38.437,60 29.585,11 8.852,49
Suma 137.483,19 105.819,71 31.663,48
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El cost correspon a 4 llocs de feina en la categoria d’Auxiliar Administratiu (100% dedicacid) i un
ial de 2@ Administratiu (100% dedicacio).
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Voluntaria Recaptacio Retribucid
Voluntaria amb gestid 5.938.200,00 223.280,80
Voluntaria sense

gestid 998.165,50 20.960,56
Voluntaria total: 6.936.365,50 244.241,36
Executiva Recaptacio Retribucid
Principal 5% 34.000,00 1.700,00
Principal 10% 88.000,00 7.920,00
Principal 20% 325.600,00 52.096,00
Interessos 33.000,00 3.960,00
Executiva total 480.600,00 65.676,00
Sumes 7.416.965,50 309.917,36

g..9/19

Voluntaria

2017
Recaptacio

Es fa constar, a titol purament informatiu i sense cap compromis sobre els imports indicats, que la
recaptacié obtinguda pels conceptes anteriors els dos darrers exercicis tancats ha estat la segient:

2018
Recaptacio

Voluntaria amb gestid

5.439.877,80

5.489.328,96

Voluntaria sense
gestid

704.864,36

1.039.680,28

Voluntaria total:

6.144.742,16

6.529.009,24

Sumes

6.540.957,13

Executiva Recaptacio Recaptacio (*)

Principal 5% 28.171,99 37.611,02
Principal 10% 72.012,04 67.423,18
Principal 20% 268.784,71 1.170.244,81
Interessos 27.246,23 126.252,65
Executiva total 396.214,97 1.401.531,66

7.930.540,90

(*) S'inclou un cobrament extraordinari corresponent a la gestié d'uns cinc anys.

4. CONDICIONS DE LA GESTIO DELS INGRESSOS DE LA RECAPTACIO MUNICIPAL I
INFORMACIO A PRESENTAR

1. Els contribuents efectuaran els ingressos de tots els conceptes objectes d'aquest contracte tant
en fase voluntaria, com executiva, en els comptes restringits de recaptacid habilitades per
I'Ajuntament en les entitats de credit autoritzades com a entitats col'laboradores. La titularitat
d'aquests comptes sera del Ajuntament, sense que I'empresa adjudicataria pugui disposar, en cap
concepte, dels saldos, fons i interessos en elles ingressats
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restringits d'ingressos, tot controlant els cobraments i les baixes que es produeixin degudament
classificats per conceptes i exercicis, informacié que servira de base per a la justificacid dels
ingressos aixi com per a la confeccié dels estats comptables a retre.. Aixi mateix descarregara els
fitxers de cobraments de les entitats col-laboradores, com a minim setmanalment, per formalitzar
els cobraments en el seu sistema informatic, i de portar un control actualitzat de tots els
cobraments i rebuts pendents en el seu sistema informatic.

3. Els ingressos es formalitzaran en els aplicatius de recaptacié i comptabilitat de I'Ajuntament des
Mercadal mensualment, sempre que aquests aplicatius no estiguin integrats, de manera que
I'adjudicatari haura de presentar a la Tresoreria Municipal, dins els vint primers dies de cada mes,
la segiient informacio:

a) Cobraments en executiva: resumit per partida, concepte i exercici, amb l'import total dels
recarrecs, interessos i costes.

b) Cobraments en voluntaria: resumit per partida, concepte i exercici.

c) Relacid de tots els rebuts cobrats.

d) Relacié d'al*legacions o recursos resolts.

e) Resum de l'import total ingressat, separat per entitats bancaries.

f) Resum d'ingressos indeguts o pendents d'aplicacio definitiva.

g) Relacié d'expedients iniciats i finalitzats de disciplina urbanistica.

h) Relacid d'altres expedients tramitats, encarregats expressament per |'Ajuntament.

i) Tota la informacid anterior en format electronic.

j) Fitxer de cobraments i baixes en format compatible amb I'aplicatiu informatic de I'Ajuntament i
en format de full de calcul, on consti la informacié necessaria de tots els rebuts cobrats (sempre
que les aplicacions no estiguin integrades).

g.:10/19

5. EL PERSONAL AFECTE AL SERVEI

1. El contractista esta obligat a prestar el servei per mitjans propis i tenir personal al seu
carrec per realitzar les diferents funcions establertes, i la seva correcta distribucid en el
temps i espai corresponent. Amb aquest objecte, I'empresa adjudicataria aportara el
personal necessari per a I'execucio d'aquest contracte des del dia del seu inici.

2. En particular, 'empresa adscriura per a la prestacio del servei un minim de quatre persones
a jornada completa i dedicacié exclusiva durant la vigencia del contracte que hauran
d’estar disponibles presencialment al local especificat a I'apartat 6. El personal comptara
amb la qualificacio i formacid suficient, i almenys el 50% ha de tenir una experiéncia en
matéria de recaptacid superior a 8 anys. El personal que s'adscrigui al servei, durant la
durada del contracte, no podra ser modificat al proposat en més d'un 20% i en cap cas
dins el primer any, excepte per motius de forca major degudament acreditats o per
circumstancies justificades.

3. L'empresa adjudicataria distribuira el personal entre les funcions que s'han de
desenvolupar per executar el contracte. Abans d'iniciar la prestacié del servei, presentara
un organigrama detallat dels llocs de treball, titulacié i experiéncia del personal i la
distribucié de funcions.
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moment.

5. El personal de l'empresa adjudicataria no generara drets enfront de I'Ajuntament, no
ostentara cap vincle laboral amb aquest, i es fara constar aquesta circumstancia en els
corresponents contractes. L'empresa ha de comunicar a I'Ajuntament els treballadors de la
seva plantilla perqué puguin ser dotats, si escau, d'una credencial com a personal
dependent de l'empresa adjudicataria en la seva qualitat d'empresa adjudicataria en
serveis de col*laboracid.

6. L'Empresa Adjudicataria haura de designar la persona responsable (delegat responsable),
que sera l'interlocutor davant I'Ajuntament en tots els aspectes i incidéncies que plantegi
I'execucid del present contracte. Haura de tenir la formacio suficient i experiéncia en gestid
recaptadora en I'administracid local d'almenys 10 anys. Haura de tenir disponibilitat per ser
present en les oficines municipals de I’Ajuntament com a minim un cop per setmana,
durant tot I'any.

6. LOCAL I MITJANS MATERIALS I INFORMATICS

g.:11/19

1. L'empresa adjudicataria aportara un local radicat en el nucli urba des Mercadal, que haura de
disposar com a minim de 120 metres quadrats de superficie. A aquest efecte s'adjuntara copia del
contracte d'arrendament, copia del document de propietat o copia del contracte d'arres o d'opcid
dels anteriors. S'haura de reservar també espai per al correcte arxiu i custodia dels expedients
d’'aquesta unitat administrativa. Seran per compte de l'adjudicatari les despeses d'adquisicid o
arrendament dels locals o dependencies que han d'habilitar-se per a la realitzacié de les activitats
objecte d'aquest concurs

El local haura de complir amb tots els requisits urbanistics i de seguretat i higiene que s'estableixin
en la legislacio vigent. El local haura de tenir un retol exterior en que figuri I'escut del terme des
Mercadal i en el qual s'identifiqui com "Oficina de Recaptacié municipal ".

2. En aquest local, el servei d'atencid personal al contribuent, s'organitzara de manera tal que
s'asseguri un horari d'atencié al public, minim de 8 a 14 h de dilluns a divendres.

3. L'adjudicatari haura de dotar el local, des del dia de linici del contracte, amb el mobiliari,
material, impresos, fotocopiadores i linia telefonica per al seu Us informatic i telematic necessaris
per a la prestacié dels serveis. Seran de compte i carrec de I'empresa adjudicataria les despeses
que per aquests subministraments i serveis es generin. Totes les dotacions del local, aixi com les
necessaries per al seu manteniment, seran de compte i carrec de I'adjudicatari.

4. Aixi mateix els equips informatics necessaris per a la recepcid, tractament i subministrament
d'informacid objecte del contracte, seran a carrec de I'adjudicatari i seran de la seva propietat. Aixi
mateix, aniran al seu carrec l'establiment i manteniment de les linies necessaries de connexid a
internet i telefon.

L'empresa haura de disposar de les aplicacions necessaries que permetin la realitzacié plena del
contracte, i amb les que es pugui portar un control estricte del procediment de recaptacid
voluntaria, executiva i multes, facilitant el seguiment dels expedients i un control dels ingressos.
L'equipament informatic haura d'estar connectat, amb carrec a I'adjudicatari, amb el de
"""+ ntament, als efectes d'informacid i control permanent per part d'aquest.
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Sempre que sigui possible, I'empresa utilitzara les aplicacions informatiques de gesti6é d'expedients
i de recaptaci6 de I'Ajuntament. En cas d'utilitzar les seves aplicacions, aquestes s'hauran
d'integrar en les aplicacions utilitzades per I'Ajuntament. El cost d'aquesta integracié anira a carrec
de I'empresa. En cas de que la integracid no sigui possible per causes imputables a I'Ajuntament,
es treballara amb fitxers informatics d'intercanvi d'informacié que hauran de ser compatibles amb
el sistema d'informacié de I'Ajuntament des Mercadal.

L'empresa posara a disposicido de I'Ajuntament les connexions als ordinadors que es determinin
que permetin l'accés a la consulta de la informacid en les bases de dades i programes informatics
que utilitzi el contractista, amb els nivells de seguretat suficients que impedeixin la modificacid
dels mateixos per persones no autoritzades.

En qualsevol cas, les aplicacions utilitzades per I'entitat adjudicataria han de garantir el dret
d'accés dels ciutadans a la informacid, a través de la seu electronica municipal, a la consulta dels
expedients d'executiva i de multes aixi com a la consulta de rebuts pagats o pendents.

Totes les aplicacions hauran de respondre a les normatives legals i técniques aplicables i han de
disposar de les mesures i nivells de seguretat necessaris.

Aixi mateix, per a la transmissié de dades per via telematica s'utilitzaran canals i metodes segurs
de comunicacio.

g.:12/19

L'adjudicatari haura de posseir, a disposicid de ['Ajuntament, un inventari actualitzat i
perfectament definit en on es relacioni cada un dels equips i aplicacions definits i incorporats al
sistema. Amb caracter semestral es remetra copia al Departament d'Informatica de I'Ajuntament.

7. PROCEDIMENTS I ACTES ADMINISTRATIUS

1. Atesa la naturalesa del servei de collaboracid que es contracta, la iniciacid d'ofici dels
procediments administratius, dels acords d'acumulacid, d'impulsi6 i de tramitacié dels expedients,
aixi com els actes d'instruccié necessaris per a la determinacié, coneixement i comprovacio de les
dades en virtut dels quals hagi de pronunciar-se la resolucid, es duran a terme per I'drgan
administratiu responsable de la tramitacié del procediment, segons l'estructura organica vigent en
cada moment a I'Ajuntament des Mercadal.

2. Aixi, en cap cas l'adjudicataria podra dur a terme cap actuacid que constitueixi acte
administratiu, ni resoldre recursos o reclamacions, ni acordar devolucions o correccié d'errors, ni
realitzar cap actuacio que pugui produir aparenga d'acte administratiu, tot I'anterior sense perjudici
de la col*laboracié en els procediments corresponents en la forma i en la mesura expressades per
a cada cas en aquest plec de prescripcions técniques.

3. L'empresa haura de vetllar per l'optimitzacié de la gestié mitjancant la utilitzacié de les noves
tecnologies i, en els casos en qué sigui possible, s'establiran actuacions administratives
automatitzades, com per exemple en el cas de notificacions derivades d'un acte col*lectiu o bé que
puguin ser gestionades de forma massiva.

4. Queda expressament prohibit a I'empresa contractista la realitzacié de qualsevol tipus d'actuacié
que impliqui exercici d'autoritat, que es reserva expressa i legalment als organs administratius
competents.
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1. La informacid referida a cada contribuent que consta en els expedients individuals o col*lectius
oberts, seran custodiats per I'empresa adjudicataria a disposicid de I’Ajuntament i per al seu
exclusiu Us, d'acord amb el contingut i objecte del present contracte. Aquesta informacio,
inclusivament la que obtingui I'empresa en la realitzacié dels seus serveis, sera integrament i
sense excepcid alguna propietat de I'Ajuntament des Mercadal.

Aixi mateix, I'Ajuntament sera titular de ple dret de tota la informacié continguda en els fitxers,
arxius i registres informatics que gestioni I'empresa adjudicataria, relacionats amb les dades
tributaries, fiscals, patrimonials i personals obtingudes per aquella, necessaris per a la realitzacio
dels serveis objecte de contracte.

2. Amb independéncia de la informacié que obtingui I'empresa adjudicataria, I'Ajuntament facilitara
la que consideri necessaria, de la qual disposi o a la qual tingui accés, necessaria per a la millor
prestacio dels serveis.

3. L'adjudicatari no utilitzar per a si, ni proporcionar altres administracions, institucions o
particulars sense que hi hagi prévia autoritzacid escrita, dades aixi com informacié relacionada
directament o indirectament amb els treballs objecte del contracte, ni publicar totalment o
parcialment el contingut dels mateixos, responent, si escau, dels danys i perjudicis que es derivin
de l'incompliment d'aquesta obligacid.
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4. El contractista tindra el caracter d'encarregada del tractament de les dades de caracter
personal, de manera que el contracte esta sotmes a les prescripcions contingudes en la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPD), i en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal. En
aquest sentit, les mesures de seguretat del contractista es correspondran amb les de
I'Administracié publica d'origen i s'ajustaran a I'Esquema Nacional de Seguretat. A aquests efectes
i per donar compliment a la LOPD s'haura de donar compliment a les clausules previstes en el
contracte d'accés a dades per compte de tercers, que es troba a l'annex 1 adjunt al present plec
de prescripcions.

5. Les anteriors obligacions de confidencialitat s'estableixen sense perjudici de totes aquelles en
garantia del deure de secret que per a l'efecte estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals.

9. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI.

1. El servei contractat s'executara amb estricta subjeccié a les estipulacions contingudes en aquest
plec i d'acord amb les instruccions que en interpretacio tecnica d'aquestes donés al contractista
I'Ajuntament o persona designada per aquest.

2. L'adjudicatari incorrera en mora, sense necessitat que I'Ajuntament hagués de intimar, en cas
de no realitzar la prestacié quan ho indiqui el contracte.

3. El contractista estara obligat a executar directament el servei, sense que pugui cedir-lo ni
concertar-lo amb tercers, en tot ni en part, sense la prévia i expressa autoritzacié de I'Ajuntament.
En cas de ser persona fisica, regentara el regentara de forma directa i, en cas de ser persona
juridica, sera regentat per un administrador.

4. A I'Ajuntament des Mercadal li correspon exercir d'una manera continuada i directa la direccio,
la inspeccid i el control de I'execucid del contracte. A tal efecte dictara les ordres i instruccions que
lin precises per a la normal i eficag prestacio del servei que, en tot cas, seran obligatories per a
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I'adjudicatari.

5. L'0rgan de contractacié designara un responsable del contracte, el qual supervisara I'execucio,
comprovara que la realitzacié s'ajusta al que estableix aquest Plec de prescripcions tecniques i en
el plec de clausules administratives. El responsable donara al contractista les ordres i instruccions
de I'organ de contractacid, realitzant els requeriments a l'adjudicatari en el cas que no es
compleixin les freqlieéncies, horaris i indexs de qualitat exigits. L'adjudicatari estara obligat a
complir totes les disposicions referents a la classe, ordre, forma i temps d'execucié dels treballs
contractats puguin ser-li comunicades des de I'Ajuntament.

6. Sense perjudici de la direccid i inspeccid superior de I'alcaldia-presidéncia, la direccid i inspeccid
ordinaria del servei les realitzara el regidor responsable de I'area d'Economia i Hisenda, qui vetllara
pel compliment de tot el previst en aquest plec de clausules i en el contracte de recaptacio.

7. En qualsevol cas, la direccié del servei de gestid d'ingressos i recaptacid correspon al tresorer
municipal, qui donara les instruccions per al bon funcionament del servei i canalitzara les relacions
ordinaries entre l'adjudicatari i I'Ajuntament. Els actes que suposin I'exercici de l'autoritat i les
notificacions seran realitzats i signats pels organs competents segons la normativa tributaria. Aixi
mateix, la fiscalitzacié de totes les operacions d'ingressos corresponen a linterventor de
I'Ajuntament.
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8. L'Ajuntament facilitara a I'empresari adjudicatari tota la informacié que sigui necessaria, propia
o de tercers, per al bon desenvolupament de l'objecte d'aquest contracte.

10. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI
1. Sén obligacions generals de I'adjudicatari:

a) Prestar els serveis detallats durant el termini i amb la continuitat convinguda

b) Contractar el personal necessari per a la prestacid dels serveis previstos en aquest contracte i

fer-se carrec dels desplagaments als edificis i espais inclosos en aquest contracte. El personal

afecte al servei d'aquesta contracta dependra directament i exclusivament del contractista i només

amb ell s'establiran les relacions juridiques i laborals. L'Ajuntament no assumira cap relacid

contractual o de treball amb el personal dependent del contractista ni durant ni a la finalitzacié de

la contracta. En cap cas, i en relacié amb el personal de I'adjudicatari, es podra al*legar cap dret

davant I'Ajuntament des Mercadal, que no estigui prefixat legalment, ni durant la vigéncia del

contracte ni a la seva fi, bé per complir-se el termini del mateix, bé per resolucié del contracte, per

qualsevol causa prevista en el plec de condicions o en la normativa en materia de contractacio

administrativa d'aplicacio.

c) Efectuar les compres de béns i serveis necessaris per a la prestacio del contracte

d) Complir les normes vigents en matéria fiscal, laboral i de seguretat social, aixi com les

d'accidents, seguretat i higiene en el treball, de manera que I'Ajuntament queda exonerat de

responsabilitats per aquest incompliment

e) Obtenir quantes llicencies o autoritzacions siguin pertinents per a exercir les activitats propies

del servei i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que es derivin.

f) Ser responsable de la qualitat tecnica dels treballs, aixi com de les conseqiiéncies que es

dedueixin per a I'Ajuntament o per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o

conclusions incorrectes en l'execucié del contracte

a) Ser correcte en les relacions amb el public i tenir cura sota la seva responsabilitat que aquesta
Ma sigui observada pel personal al seu carrec.
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h) Respondre dels danys i perjudicis causats per qualsevol causa en els béns i les persones com a
conseqiiencia de la prestacid del servei objecte del present contracte, abonant les indemnitzacions
corresponents, si s'escau.

i) Vetllar perque el personal que presta el servei estigui en disposicid de la formacié i de les
condicions adequades per al desenvolupament de I'activitat o servei objecte del present contracte.
j) Ejercer por si mismo el contrato y no cederlo o traspasarlo a terceras personas.

k) Garantizar el secreto profesional por parte de su personal respecto a los datos que se conozcan
en funcion del servicio prestado.

2. Sén obligacions particulars de I'adjudicatari:

a) Col'laboraci6 en el manteniment i confeccid d'aquells llibres registre que, amb caracter
obligatori, exigeixi la legislacid vigent per realitzar serveis de recaptacié d'ingressos municipals, aixi
com qualsevol altre llibre que, amb aquest caracter obligatori, sigui establert per la direccié
economico-financera de I'Ajuntament des Mercadal o per la Tresoreria municipal de fons.
b) Lliurar puntualment, en els mesos de gener de cada exercici economic, de les dades
necessaries per elaborar els comptes de gestié recaptadora que, amb caracter preceptiu, estableixi
la legislacié vigent, aixi com les informacions necessaries per confeccionar els que siguin
requerides per la Tresoreria municipal.
c) Lliurar, amb caracter setmanal i el dilluns segiient, dels llistats detallats suficients (en format
electronic i en paper) dels pagaments efectuats a I’Ajuntament, per a 'adequada comptabilitzacid
dels carrecs i els ingressos municipals. El format electronic dels llistats haura de ser compatible
amb el programa de comptabilitat municipal.
d) Informar, per publicar al portal de transparéncia municipal, amb caracter trimestral i dins dels
vint primers dies de cada trimestre natural, de les dades globals del servei prestat que inclogui
I'import principal recaptat en voluntaria i executiva per trimestres naturals i conceptes i la seva
comparativa amb els quatre trimestres anteriors, acompanyat d’un grafic.
e) Presentar, abans del primer dia de cada trimestre natural, la planificacioé trimestral amb les
properes actuacions a realitzar en els expedients d'executiva individualitzada, aixi com les
actuacions amb els expedients d'executiva massiva.
f) Elaborar anualment, d'acord amb la apartat a del punt 2.6. d'aquest plec, d'una proposta de pla
d'inspeccié de tributs municipals, que es presentara durant el mes d'octubre de cada any.
g) Presentar, en un termini maxim de 6 mesos des de l'inici del contracte, una proposta de carta
de serveis, perque pugui ser aprovada per I'Ajuntament, que, com a minim, ha d'incloure la
descripcid dels serveis oferts , el lloc, horaris i formes d'atencié al ciutada i els compromisos i
indicadors de seguiment de qualitat del servei.
h) Elaborar una memoria anual de la gestié del servei, amb I'analisi de la recaptacié executiva, de
la gestid i recaptacio de les sancions de transit i altres serveis complementaris executats.
i) Posar a disposicié de les comissions liquidadores tota la informacio i els documents entregats per
a la gestié d'ingressos, amb ocasié de rendir comptes o amb causa de revisid dels valors que
seguin carregats per a la gestid, amb la finalitat que puguin ser comprovats i efectuar el
corresponent recompte fisic d'aquests, a efectes de la classificacio de les existéncies pendents de
cobrament i la determinacié dels saldos finals, que han de figurar als comptes corresponents.
j) Elaborar, amb la major celeritat possible, els informes sobre les reclamacions en matéria de
gestio dels ingressos municipals que efectuin els contribuents i els siguin demanats pels serveis de
tresoreria o intervencio.
k) Elaborar els informes i proporcionar la informacié que els siguin demanats per I'Ajuntament,
amh |a major celeritat possible.

vitar sota la seva responsabilitat I'exaccidé de costes i despeses que no estiguin degudament
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autoritzades i justificar en tot cas als expedients corresponents les que legalment siguin exigibles.
m) Guardia i custodia, sota la seva responsabilitat exclusiva, de la informacid per la confeccié del
documents per el cobrament dels impostos, una volta confeccionats els plecs de carrecs
corresponents. Compliment estrictament la Llei estatal de proteccié de dades de caracter personal.
n) Assumir totes les despeses de funcionament del servei, tant les de personal, com les de
material i les de funcionament dels edificis. Assumir totes les despeses que impliquin la tramitacid
dels expedients. Les costes del procediment executiu, amb independencia del resultat de cada
expedient de constrenyiment, seran satisfetes per I'empresa adjudicataria i reingressades per
I’Ajuntament, pero quedaran al seu compte i carrec, les que resultin irrecuperables. Les costes
s'inclouran com a major import del deute i les quantitats ingressades, s'inclouran en la factura
mensual amb el detall de I'expedient que les origina.

g.:16/19
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ANNEX 1. CONTRACTE D'ACCES A DADES PER COMPTE DE TERCERS

REUNITS
Per una part, ....occoevveviiiiiiiiiineins , €l batle president de I'Excm. Ajuntament des Mercadal amb
D]} ) P , com a responsable del fitxer, assistit per la secretaria de Ia
COrporacio,........cevvuns , que dona fe de I'acte.
Per laltra part,......ccccovveviviiinnnnenn. amb DNIL........c......... , com a representat legal de I'empresa
....................... amb  NIF ... adreca  electronica a efectes de
NOtIfiCACIONS. .....eieeiiii e , com Encarregat del Tractament.

EXPOSEN

PRIMER. Que I'Ajuntament des Mercadal és titular i responsable dels segiients fitxers:

e Contribuents
e Tributs
e Domiciliacions bancaries

g.:17/19

SEGON. Que la persona encarregada del tractament sera I'adjudicatari del contracte, la qual ha
estat contractada per I'Ajuntament des Mercadal, responsable dels fitxers, per a la prestacié de
serveis complementaris al funcionament dels organs propis de gestid, inspeccid i recaptacid
tributaries i altres ingressos de dret public de I'Ajuntament des Mercadal.

TERCER. Que per desenvolupar els serveis per als quals ha estat contractada, la persona
encarregada del tractament requerira l'accés a part de les dades de caracter personal contingudes
en els fitxers descrits, dades que requereixen nivell mitja de mesures de seguretat.

QUART. Que sent aixi, les dues parts han acordat formalitzar el present contracte per a regular,
pel que fa al tractament de les dades de caracter personal, la prestacié de serveis esmentada per
part de la persona encarregada del tractament de conformitat amb les seglients

CLAUSULES

PRIMERA. L'objecte del present contracte és la regulacid de la relacié entre la persona responsable
dels fitxers i la persona encarregada del tractament, als efectes de donar compliment al que
estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia
dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679.

SEGONA. La persona responsable dels fitxers manifesta que és titular de fitxers que contenen
dades de caracter personal aconseguits legalment i que, en virtut dels serveis contractats a la
persona encarregada del tractament, autoritza i delega el tractament en la mesura que sigui
necessari per a la seva prestacio.

TERCERA. La persona encarregada del tractament Unicament tractara les dades contingudes en
els FITXERS per fer per compte de la persona responsable dels FITXERS la prestacié dels serveis
contractats i, en cap cas, els utilitzara per a finalitats diferents a les acordades.
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QUARTA. La persona encarregada del tractament haura d'aplicar a les dades contingudes en els
FTTXERS les mesures de seguretat establertes reglamentariament en el Reial Decret 1720/2007,

21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei Organica
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15/1999 , de 13 de desembre, de proteccidé de dades de caracter personal. Aixi mateix, les
mesures de seguretat del contractista es correspondran amb les de I'Administracié publica d'origen
i s'ajustaran a I'Esquema Nacional de Seguretat.

CINQUENA. Com a norma general, la persona encarregada del tractament no podra comunicar les
dades de caracter personal accedeixi en el marc del present contracte a un tercer, ni tan sols per
la seva conservaciod, llevat que en el contracte de prestacié de serveis es detall el contrari.

En els casos en que per a la prestacid dels serveis contractats la persona encarregada del
tractament faciliti dades personals, que préviament hagi posat a la seva disposicid la persona
responsable dels FITXERS, a entitats la intervencid sigui necessaria per donar compliment a
aquesta relacid contractual, aquestes entitats es veuran sotmeses a les mateixes regles de
proteccié de dades i de confidencialitat que la persona encarregada del tractament.

No obstant aixd, amb anterioritat a la facilitacid de les dades per part de la persona encarregada
del tractament a aquestes entitats, aquesta haura de comptar amb I'autoritzacié expressa de la
persona responsable dels FITXERS i regular aquesta relacio.

SISENA. En els casos en que els titulars de les dades exercitin els seus drets d'accés, rectificacio,
cancel*lacié o oposicid davant la persona encarregada del tractament, aquesta haura de traslladar
la sol*licitud esmentada, en el termini maxim de 3 dies, a la persona responsable dels FITXERS a fi
que aquesta resolgui sobre aix0 en els terminis establerts per la normativa vigent.

g.:18/19

SETENA. Son obligacions de la persona encarregada del tractament les segiients:

1. La persona encarregada del tractament només tractara les dades que se li han encomanat
acord amb les instruccions de la persona responsable dels FITXERS.

2. Les dades facilitades no s'aplicaran ni utilitzaran amb una finalitat diferent a la que figura en
aquest document, ni la persona encarregada del tractament les comunicara, ni tan sols a l'efecte
de la seva conservacio, a tercers.

3. La persona encarregada del tractament i el personal al seu carrec estan obligats a guardar
secret i absoluta confidencialitat respecte a les dades que els han estat confiats per al seu
tractament.

4. La persona encarregada del tractament haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i
organitzativa necessaries que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i n'evitin
l'alteracié, pérdua, sostraccio, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte Il'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposats, tant
si provenen de I'accid o del medi fisic o natural.

5. En cas de resolucio del present contracte, les dades seran destruits integrament o retornats a la
persona responsable dels FITXERS, tenint en compte els diferents suports o documents on aquests
puguin constar: bases de dades en discs, fitxers temporals, copies de seguretat , suports en
paper, etc.

6. Un cop s'hagi efectuat I'operacié esmentada en el punt anterior, la persona encarregada del
tractament es compromet a lliurar una declaracio per escrit a la persona responsable dels FITXERS
on consti que aixi s'ha fet.

7. Es aplicable en tot cas, en el que no es preveu en aquest contracte, la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades personals.
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Carrer Major, 16 — 07740 ES MERCADAL (Illes Balears) — Tel. 971 37 50 02 — Fax. 971 37 55 76
Correu electronic: general@esmercadal.es




Excm. Ajuntament
des Mercadal

tractament. Aixi mateix, la persona encarregada del tractament sera considerada responsable del
tractament en cas que destini les dades a altres finalitats, les comuniqui o les utilitzi incomplint les
estipulacions del present contracte, i haura de respondre de les infraccions en qué hagués
incorregut personalment.

NOVENA. Per a tots els efectes derivats del present contracte, les parts se sotmeten expressament
als jutjats i tribunals de les Illes Balears, amb rendncia al seu propi fur.

I en prova de conformitat, les parts contractants subscriuen aquest contracte, quedant incorporat
a l'expedient de referéncia.

El batle, La secretaria L'adjudicatari

g.:19/19
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