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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SUBMNISTRAMENT, LA
INSTAL-LACIO | EL MANTENIMENT INTEGRAL D'UN PROGRAMARI DE
GESTIO TRIBUTARIA | RECAPTACIO

Expedient COSU/19008

PRESCRIPCIO 1. OBJECTE

L objecte del contracte és el subministrament, la instal-laci6 i migraci6 de dades,
formacio i posada en marxa i el manteniment integral d"un programari de gesti6 tributaria
i recaptacio, que permeti gestionar el conjunt d"actuacions relacionades amb els ingressos
de I"’Ajuntament aixi com de les entitats dependents que gestionin recursos publics.

PRESCRIPCIO 2. JUSTIFICACIO | NECESSITAT DEL CONTRACTE

La voluntat d"adquirir aquest tipus de programari surt de la necessitat d"adequar totes les
tasques relacionades amb la gestid tributaria i la recaptacio als principis i finalitats que es
desprenen de la normativa vigent sobre I"actuacié de les Administracions Publiques.

Per una banda, es busca homogeneitzar i centralitzar a traveés d"un Unic programari, tota
la gestié tributaria i recaptatoria de I"Ajuntament i dels seus ens dependents amb
I"objectiu de millorar la gestio i control dels ingressos de dret public municipals, aixi com
evitar duplicitats d’actuacions. Amb aix0 aconseguirem també racionalitzacio i
optimitzacio dels recursos publics.

A banda de que tota I"activitat recaptatoria estigui centralitzada i harmonitzada en un sol
programari, també és necessari que aquesta eina tingui connexi6é directa i permeti
intercanvis automatitzats amb el programari de comptabilitat, les entitats financeres i
I"Organisme de Recaptacié de Gestio Tributaria (ORGT) de la Diputacié de Barcelona.
Els traspassos bidireccionals d”informacié entre aquests subjectes sdn necessaris en tant
que formen part d’'un mateix procés i d'utilitat a I"hora de fer controls, seguiments,
estadistiques i millores d"actuacio.

Un altre aspecte que ens mou a I’adquisicié d’un nou programari, és la voluntat de
I”’Ajuntament d"adaptar-se a les noves tecnologies i la necessitat de seguir les normatives
vinculades a I"’Administracio electronica.

Finalment, busquem millorar els nivells d’eficacia i eficiéncia amb programaris agils,
senzills, practics, flexibles i intuitius.

I per finalitzar, també es justifica la necessitat d’implementar un nou programari de gestié
tributaria, per tal de donar compliment a la llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques i I’article 3 de la Llei 11/2007, de



22 de juny, d"accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics i I’article 3 de la Llei
40/2015, d"1 d’octubre, del Regim Juridic del Sector Public.

PRESCRIPCIO 3. REQUERIMENTS FUNCIONALS DEL PROGRAMARI
Aquest programari ha de donar resposta als segiients aspectes:

- El sistema ha de permetre gestionar els ingressos i la recaptacio de I’ Ajuntament
de Mollet del Vallés i els seus ens instrumentals. Per tant, ha de tractar-se d’un
sistema multiempresa.

- Gestid tributaria i recaptacio en via voluntaria dels tributs i altres ingressos de dret
public, no cedits a I"Organisme de Gesti6 i Recaptaci6 de la Diputacié de
Barcelona.

- Connexi6é i intercanvis automatitzats de dades amb organismes d altres
administracions publiques (ORGT), entitats financeres, el programari de
comptabilitat de I"’Ajuntament (SicalWin) i la plataforma de tramitacio electronica
de I’Ajunament (Genesys i3).

- Gestid tributaria a partir de padrons, liquidacions, autoliquidacions, rebuts, gestio
de carrecs, parametritzacio i formes de calcul segons ordenances, procediments
administratius, etc. Actualitzacions segons normativa vigent, ordenances fiscals i
altres ordenances i reglaments municipals.

- Gestid dels ingressos i recaptacio en via voluntaria, domiciliacions bancaries,
detecci6 d’incidéncies de cobrament, compensacions, fraccionaments i
ajornaments, pas a executiva, dades estadistiques, consultes, gestié de quaderns
bancaris, etc.

- Documents cobratoris i de notificaci6. Possibilitat de que un mateix full de
liquidacio tingui imports a cobrar diferents, en funci6 de la data de pagament.
Certificats de pagament. Possibilitat de liquidar varis conceptes tributaris agrupats
en una Unica liquidacio.

- Signatura electronica de documents: El sistema ha de permetre la signatura
electronica de documents amb certificat digital completada amb segell de temps,
oferint una serie de funcionalitats de portafirmes: revisio accessible de documents
presentats per a la signatura, possibilitat d’agrupacié per diferents criteris i
signatura multiple, possibilitat de rebutjar incloent una motivacio.

- Interoperabilitat: Integracié amb les eines propies del Consorci AOC (E-Notum,
MUX, E-Tram, FUE, Via oberta, etc).

- Notificacid electronica: Realitzacio de notificacions electroniques.



Carpeta ciutadana: Publicaci6 a la carpeta ciutadana resident a la seu electronica
municipal de la informacié tributaria de la persona interessada (liquidacions
pagades, pendents, etc). La carpeta ciutadana forma part de la plataforma de
tramitacio electronica Genesys i3.

Integracié amb passarel-la de pagament: Integracié amb les eines de pagament
on-line de les quals disposa actualment I’Ajuntament i d’altres que es puguin
configurar en el futur.

Gesti6 i pagament d’autoliquidacions online per part de la persona interessada.

Llicéncia per temps indefinit i usuaris il-limitats, amb opcié de configurar
diferents perfils d"Us per a cadascun. L atribucié de diferents perfils als usuaris
sera a carrec de la persona responsable per part de I"Ajuntament.

El programari haura de disposar d'un mend d’ajuda complet i manual de
funcionament de les aplicacions, que proporcioni als usuaris una guia d’utilitzacio
correcta de les operacions habituals i periodiques, sense necessitat de suport
técnic.

El programari haura de tenir un modul complet de consultes i llistats predefinits
de totes les dades emmagatzemades, i enlla¢ amb eines ofimatiques (tipus Word
0 Excel) on es podran exportar totes les consultes i llistats que es generin.

Actualitzacié de versions, millores i adaptacions per canvi de normativa (estatal,
autonomica o municipal) sense carrec.

El programari haura de tenir funcionalitat de rastreig o auditoria, per a la
corresponent tracabilitat.

Integracié amb el Active Directory de I” Ajuntament, per tal de garantir un correcte
accés i seguretat de accés a la informacio.

Integracié amb la base de dades corporativa de I"’Ajuntament, ORACLE.

Integracié amb Microsoft Office 2013 i 2016, assegurant en tot moment treballar
amb les versions que el fabricant vagi alliberant al mercat.

La instal-lacié de I'aplicacio i els seus serveis han d'ésser compatibles amb un
entorn de servidors amb sistema operatiu Microsoft Windows 2012 Server R2 i
distribucié Linux CentOS 7 i estacions de treball amb sistema operatiu Microsoft
Windows 7 PRO i Microsoft Windows 10. Aixi mateix el contractista ha
d'informar de la compatibilitat de I'aplicacié en executar-se en servidors
d'aplicacions del tipus Microsoft Terminal Server, Citrix, etc.



PRESCIPCIO 4. SERVEIS ASSOCIATS QUE SON OBJECTE DEL
CONTRACTE

El present contracte inclou com a serveis associats al subministrament del programari els
necessaris per a la seva implementacié, com la instal-lacid, la parametritzacio,
configuracid i integracions amb els sistemes de I’ Ajuntament, periode de preproduccio i
proves, fins a posada en marxa o en producci6 i formacio6 del personal. També s’inclouen
en aquest contracte els serveis d"ajuda, actualitzacions i manteniment, aixi com el de
migracio de les dades necessaries de I’anterior sistema (GT/Win 5.0.0) que siguin
imprescindibles per al correcte funcionament de I’aplicacié (subjectes passius i objectes
tributaris). No s’inclou a la migracié les dades tributaries historiques.

PRESCRIPCIO 5. MANTENIMENT | PERIODE DE GARANTIA

5.1 Periode de garantia

El periode de garantia sera tota la vigéncia del contracte més les possibles prorrogues.
5.2 Manteniment funcional

El servei de manteniment funcional de I’aplicatiu de gesti6 d’ingressos i recaptacié inclou
aquelles modificacions necessaries dels moduls corresponents a la vista de les exigéncies
legals que apareguin durant la vigencia del contracte, sempre que aquestes no suposin un
canvi substancial del programa i/o afectin a la seva concepcié basica i operativa. El
manteniment funcional integra també el manteniment normatiu en allo que afecta als
canvis normatius durant el periode de vigéncia del contracte.

També es preveu la inclusié de noves funcionalitats o millores que es puguin incorporar
tant a iniciativa de I’empresa proveidora com del propi Ajuntament o altres clients,
sempre gque aquestes estiguin consensuades i prioritzades.

D’altra banda, per a la correccié de les incidencies que es presentin imputables als
programes, incloent la recuperacio de dades erronies generades pel mal funcionament de
les aplicacions, s’estableix un termini de resposta no superior a 8 hores laborables
comptades a partir del moment en queé es reporta aquesta incidéencia.

El servei de suport es presta de manera remota a traves de linia telefonica i/o connexio
via internet.

Es considera manteniment preventiu la série de serveis orientats a localitzar possibles
punts que poguessin generar una fallada en el futur. El principal objectiu és localitzar
punts de fallada tecnica, mal funcionaments o aparici6 d’errors de I’aplicacié, abans que
aquests es produeixin.

En tots els casos estara assistit/coordinat pel responsable tecnic del contractista. El
manteniment preventiu inclou:



a) Manteniment i monitoritzacié periodica dels parametres critics de funcionament
de les utilitats, aplicacions i integracions.

b) Manteniment actualitzat de la documentacié dels serveis instal-lats i
especificacions funcionals.

Si per errades o falta de manteniment, es produeix un perjudici directe o indirecte en els
recursos economics municipals, seran responsabilitat de I"'empresa adjudicataria.

5.3 Manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu a les actuacions que requereixen la intervencié per
part d'un técnic especialitzat perqué el funcionament de I’aplicacié es troba compromes,
total o parcialment. El principal objectiu d’aquest manteniment és assegurar la continuitat
del funcionament habitual del programari.

Temps de resposta

En cas d'avaria extraordinaria (implica parada del funcionament del programari) el
temps de resposta en incidencies sera de 4 hores. En cas d'avaria ordinaria (no implica
parada del funcionament del programari) el temps de resposta no superara les 8 hores.

Temps de resolucié

El temps de resolucid per a incidéncies que no impliquin parada del funcionament
del programa, s'estableix un temps de resolucié maxim d'una setmana.

El temps de resolucid per a incidéncies que impliquin la parada del funcionament del
programa, hauran de ser el més aviat possible, dedicant el licitador els recursos
humans i técnics necessaris i ininterromputs fins a la seva resolucié; I'Ajuntament
facilitara tots els mitjans que pugui en ajuda a la resoluci6 d’aquestes incidéncies. En
tot cas, la recuperacio de les funcionalitats basiques del sistema no haura de superar
les 12 hores.

A la resolucié de cada incidencia, es documentara el problema amb l'objectiu de
minimitzar els mateixos riscos en futures ocasions. L'informe arribara a I’ Ajuntament de
Mollet del Vallés en un termini maxim de una setmana des de la intervencié, acompanyat
d'una proposta de millores, si s’escau.

L'Ajuntament de Mollet del Vallés, facilita al licitador una comunicacié via internet, per
a totes les tasques que no requereixin una preséncia fisica dels tecnics del licitador a
I'Ajuntament de Mollet del Vallés. EI métode de connexié que es dura a terme sera el que
en cada moment es consideri oportl per ambdues parts depenent de la incidéncia.

En aquests casos I’empresa licitadora es compromet a no realitzar cap copia del sistema
ni de les bases de dades sense el consentiment explicit de I’Ajuntament de Mollet del



Valles. Aixi mateix, I’empresa licitadora es compromet a esborrar les dades que
poguessin quedar en els seus sistemes locals un cop finalitzi la connexié telematica.

5.4. Manteniment adaptatiu. Adaptacio de les evolucions funcionals

L’us diari i freqlient de I’aplicacié comporta evolucions funcionals per tal d’adaptar-se a
les necessitats que I’Ajuntament de Mollet del Vallés indiqui quan consideri oportd. El
manteniment adaptatiu compren aquelles millores que s’incorporin per I’evolucié propia
de I’aplicacio ja sigui tant a iniciativa de I’empresa licitadora com del propi Ajuntament
o altres clients, sempre que aquestes estiguin consensuades i prioritzades.

Aquestes evolucions funcionals es duran a terme havent de tenir en compte:

- La implantacié de les noves evolucions sera acordada i coordinada amb
I’Ajuntament de Mollet del Vallés.

- Adaptacio de la infraestructura a les especificacions i estandards establerts.

- En cas de fallada, I’empresa licitadora es compromet a restablir el servei en el
menor temps possible i en les mateixes condicions que en I’inici del procés
d’implantacio.

En qualsevol cas, I’Ajuntament de Mollet del Valles permet les modificacions en I’entorn
de proves havent de ser informat a priori per tal de tenir-ne coneixement. Per altra banda,
qualsevol actuacidé que es dugui a terme a I’entorn productiu haura de ser previament
informada i justificada pel licitador i validada per I’ Ajuntament de Mollet del Vallés.

Les evolucions o noves especificacions funcionals seran documentades pel licitador.

PRESCRIPCIO 6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
6.1 Acord de nivell de servei (SLA’S)

El proveidor s’obligara, com a minim, a oferir els segiients nivells de qualitat com a
Acords de Nivell de Servei (SLA):

- En cas d’incidéncies critiques (amb parada de funcionament) el proveidor garanteix
resposta dins de les 4 hores segiients a la comunicacio de la incidéncia i la recuperacio
de les funcionalitats basiques del sistema en un maxim de 12 hores, aixi com la
recuperacio total dins les 48 hores. Per cada 24 hores addicionals sense solucid, es
descomptara un 10% de la segiient quota mensual de manteniment.

- Es preveu dins del servei de manteniment una tasca de prevencié per limitar
interrupcions com les descrites en el paragraf anterior, amb I’objectiu que no se’n
produeixin més de tres en un any natural. Per cada aturada que excedeixi aquest llindar
i no sigui atribuible a una mala aplicacio de les directrius d’Us de la plataforma per part
de I’Ajuntament, s’aplicara un sancié d’un 10% de la quota mensual de manteniment.



En cas d’incidencies ordinaries que no suposen aturada en el funcionament de
I’aplicaci6 el temps de resposta no sera superior a 8 hores. El temps de resolucié es
fixa en un maxim d’una setmana. L’Ajuntament podra contactar amb el técnic
responsable i sequir I'evolucié de la solucid, i esperara que es corregeixin els defectes
en el termini de cinc dies laborables. Per cada setmana addicional sense solucio, es
descomptara un 10% de la quota mensual de manteniment.

Tota peticié de suport traslladada al proveidor (i que no impliqui un error dels tractats
en els casos anteriors) ha de ser contestada en les 24 hores seguents. Per cada 24 hores
addicionals sense resposta, es descomptara un 10% de la quota mensual de
manteniment.

L’ adjudicatari s’obliga, en el marc de les operacions de manteniment a adaptar les
aplicacions als nous requeriments legals que vagin apareixent en el temps. Aquestes
adaptacions s’haurien de posar en produccio en el termini no superior a un mes després
de I’entrada en vigor del text legal, o dos mesos després de la publicacié oficial del
mateix, el que sigui més curt, i seran promogudes pel propi proveidor.

Addicionalment, I’adjudicatari detallara a la seva oferta el cost dels seu servei de suport
técnic quan no estigui subjecte a les condicions anteriors.

A efectes de calcular les sancions esmentades, la quota mensual es calcula en proporcid
a I'import anual de manteniment establert. Per al primer any de manteniment, inclos en
el contracte, es considera el preu de manteniment proposat per a la primera anualitat
facturable.

6.2 Obligacions derivades del contracte:

a) Aportar els mitjans necessaris per a la realitzacié dels serveis objecte del
contracte.

b) No realitzar cap modificacio a les instal-lacions existents sense el consentiment
previ de I’Ajuntament de Mollet del Vallés.

c) Exonerar a I’Ajuntament de Mollet del Valles de la responsabilitat que pogués
derivar-se de qualsevol accident sofert pel personal contractat pel contractista en
el desenvolupament de les tasques inherents a I’objecte del contracte.

d) Realitzar totes les operacions de manteniment descrites a I’objecte del contracte
amb la finalitat d'obtenir les optimes condicions de rendiment de les instal-lacions.
Quan per obsolescencia dels equips no es puguin aconseguir rendiments optims,
el contractista informara I’Ajuntament de Mollet del Vallés sobre les solucions
técniques més adequades per a aquestes instal-lacions.

e) Prestar el servei d"assistencia permanent durant els anys de durada del contracte,
que respongui les consultes que es puguin produir per part del servei de Gestié
Tributaria i de Tresoreria de I"’Ajuntament de Mollet del Valles, aixi com d”altres
usuaris, en relacio als processos desenvolupats pel programari.



f)

9)

h)

L horari d"atenci6 personal no ha de diferir en més d’una hora tant a I"inici com
a la fi de la jornada laboral de I’Ajuntament de Mollet del Vallés. Especificar que
qualsevol mencié d"horaris es referira sempre als de I’Ajuntament de Mollet del
Valles, aixi com al seu calendari laboral.

Si fos necessari i a demanda de I"’Ajuntament de Mollet del Vallés, part dels
treballs objecte del contracte s'haurien de fer fora de I'horari laboral de
I”Ajuntament, de manera que I"impacte en el treball dels usuaris i/o operativa de
I”Ajuntament fos el menor possible.

La materialitzaci6 d"aquest programari sera mitjancant un servei web amb un
sistema d"usuari-contrasenya per al seu accés.

Establir revisions periodiques del programari, neteja de logs i optimitzaci6
d’espais.

6.3 Obligacions tecnologiques i de seguretat

a)

b)

c)

d)

En el cas que la prestacio dels serveis suposi la necessitat d'accedir a dades de
caracter personal, el licitador, com a encarregat del tractament, queda obligat al
compliment del Reglament general de proteccio de dades (Reglament UE
2016/679) i aquelles normes que es dictin a I’Estat espanyol en adaptacio
d’aquest. Fins a la seva entrada en vigor efectiva la norma de referéncia és la Llei
organica 15/1999, de 13 de Desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal, i del Reial decret 1720/2007, de 21 de Desembre, pel qual s'aprova el
Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, i altra normativa
aplicable.

El licitador respondra, per tant, de les infraccions en les quals pogués incorrer en
el cas que destini les dades personals a una altra finalitat, les comuniqui a un
tercer, 0 en general, les utilitzi de forma irregular, aixi com quan no adopti les
mesures corresponents per a I'emmagatzemament i custodia. A aquest efecte,
s'obliga a indemnitzar a I’ Ajuntament de Mollet del Vallés, per qualsevol dany i
perjudici que sofreixi directament, o per tota reclamacio, accié o procediment que
derivi d'un incompliment o compliment defectués per part del licitador del
disposat tant en el contracte com el disposat en la normativa reguladora de la
Proteccié de Dades de Caracter Personal.

Als efectes de l'article 12 de la Llei 15/1999, el licitador Unicament tractara les
dades de caracter personal a que tingui accés d’acord amb les instruccions de
I’Ajuntament de Mollet del Valles i no les aplicara o utilitzara amb una finalitat
diferent a la finalitat del contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones.

En el cas que el licitador destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les
utilitzi incomplint les estipulacions del contracte, sera considerat també
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9)

h)

)

K)

responsable del tractament, i haura de respondre de les infraccions en qué hagués
incorregut personalment.

El licitador haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa necessaries
que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva
alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan
exposades, provinguin de I'accié humana, del mitja fisic o del natural. A aquests
efectes el licitador haura d'aplicar els nivells de seguretat que s'estableixen al Reial
Decret 1720/2007 d'acord amb la naturalesa de les dades que tracti.

Compliment de I’Esquema Nacional de Seguretat en I’ambit de I’ Administracio
Electronica, d’acord amb el Real Decret del 8 de Gener de 2010 i modificacio del
Consell de Ministres del 23 d’Octubre de 2015.

Complir els estandards, normes i politiques de seguretat de I"Ajuntament de
Mollet del Valles.

Informar a I’Ajuntament tan aviat com es detectin els riscos reals o potencials a
I"equipament de I"Ajuntament en qualsevol de les fases d"execucid del contracte.

Accés a qualsevol equipament de xarxa i/o sistemes d”informacié mitjangant un
control d"accés logic, que garanteixi la restriccié a persones no autoritzades.

Garantir I'estricta aplicacié de les normes de seguretat per part del seu personal.

El contractista i el seu personal encarregat de la realitzacié dels treballs guardaran
secret professional sobre tota la informacié que demanin i els documents que
generin, aixi com dels assumptes als quals tinguin accés o coneixement durant la
vigencia del contracte, i estan obligats a no fer pabliques o alienar les dades que
coneguin com a consequéncia o en ocasio de la seva execucio, fins i tot després
de finalitzar el termini contractual.

El licitador haura d"especificar

e Politiques de les copies de seguretat.

e Requeriments de maquina per poder funcionar en condicions normals.
e Estimacions d espai en disc amb tasses de creixement normals.

m) S’haura de comptar amb un registre d’incidencies reportades, dates i hores en que

n)

es van comunicar i quan es van resoldre, aixi com la causa del problema i la
soluci6 aportada.

Monitoritzacié amb informes mensuals que incloguin propostes de millora per al
funcionament del sistema.
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0) El licitador ha d"assegurar que el programari funcionara de manera integrada i
global amb els sistemes corporatius de I"’Ajuntament de Mollet del Valles.

PRESCRIPCIO 7. DESPLEGAMENT | PROVES

L’Ajuntament proporcionara a I’adjudicatari accés al seu entorn de preproduccio, en el
qual es podran fer totes les proves necessaries per garantir la posada en marxa i el bon
funcionament del sistema, incloses les proves d’integracié amb la resta de sistemes. El
desplegament en I’entorn de preproducci6 i produccio6 el fara I’equip de I’adjudicatari i
facilitara la transmissio de coneixement necessari a I’equip tecnic municipal.

Abans de la pujada a produccio, I’adjudicatari s’ocupara, amb els seus propis mitjans, de
realitzar totes les proves unitaries, d’integracio, de consisténcia i funcionals. L’abast de
les proves es determinara conjuntament amb I’equip de I’Ajuntament. L’ execucié de les
proves correspondra a I’adjudicatari, el qual haura d’acordar amb I’Ajuntament els
components a provar i les proves a realitzar per a cadascun d’ells, aixi com documentar
les proves i incidéncies per tal de facilitar el seguiment per part dels responsables de
I’ Ajuntament.

PRESCRIPCIO 8. ORGANITZACIO DEL PROJECTE

8.1 Organitzacio del projecte

L’adjudicatari identificara les fites principals del projecte i els terminis corresponents que,
en cap cas, superaran el termini maxim fixat. S’ocupara també d’actualitzar la
documentacio6 del projecte i aixecar acta de les reunions de treball.

La planificacié del projecte contemplara I’abast del projecte, el desenvolupament i
terminis, el pla de proves i implantacid, la formacié dels usuaris. Igualment la proposta
haura d’incloure la descripci6 de les funcions i capacitacions del personal de I’empresa
que participara en el projecte fonamentant la seva competéncia mitjancant els
corresponents curriculums. Els perfils minims a incloure en la proposta seran un cap de
projecte i un técnic implantador o responsable técnic de la implantacié i desplegament
del projecte.

- Un cap de projecte
- Tecnic implantador
8.2 Formacid i documentacio
Un cop instal-lada i parametritzada I’aplicacié i finalitzades les corresponents

integracions amb els sistemes de I’Ajuntament, I’adjudicatari s’obligara també a la
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formacid necessaria per facilitar el seu Us. Aquesta formacié abastara al personal que hagi
d’operar amb aquesta, ja sigui a nivell d’usuari o d’administrador.

Aixi doncs, I’adjudicatari assumira les seglients tasques en matéria de documentacié de
la feina feta i de formacio:
1. Preparar i lliurar un manual d’administracié de la plataforma, per tal de que el
personal del servei de TIC pugui exercir-hi les tasques necessaries d’explotacio,
manteniment i adaptacio a necessitats futures.

2. Preparar versions simplificades del manual de formacio, orientada a facilitar als
usuaris finals el desenvolupament de les tasques vinculades a la iniciaci6 i
tramitacié d’expedients electronics.

3. Lliurar la documentacié de sequiment del projecte: pla de treball, dissenys técnics
i funcionals, actes de reuni6 i altres documents relacionats amb la gestio del
projecte.

La llengua en la que es lliuraran els documents del projecte sera el catala. Aixi mateix,
tots els documents de seguiment (actes de reunid, presentacions, etc.) que estiguin
destinats a ser compartits amb I’ Ajuntament, es redactaran en catala.

8.3 Durada del projecte i terminis de lliurament

La durada prevista per a I’execucié de I’objecte d’aquest contracte, pel que fa al
subministrament de I’aplicaci6 informatica i els serveis associats per a la seva instal-lacio,
parametritzacié, migraci6é de dades, integracions i formacié a les persones usuaries, fins
a la seva posada en produccid, sera d’un maxim de 6 mesos a comptar des de la data de
formalitzacié del contracte.

Les fases d’execuci6 d’aquest contracte son:

- Subministrament del programari.

- Instal-lacié i migracié de dades, que inclou la parametritzacid, configuracié i
integracié amb els sistemes corporatius de I"Ajuntament.

- Formacio del personal usuari.

- Posada en producci6 o en marxa.

- Manteniment integral posterior.

El licitador haura d’aportar una proposta de calendaritzacié de les diferents fases i
activitats a realitzar, respectant en tot cas la durada maxima de sis mesos.

El licitador haura de presentar una proposta de calendari que inclogui les tasques a
desenvolupar i tots els items que caldra contemplar per a la correcta implantacio del
servei, fins al suport per la posada en marxa. Haura d’estar acompanyat d'un pla
d“implantacié i seguiment del contracte que indiqui les tasques que s"hauran de realitzar.
La proposta haura d’incloure:
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Metodologia d"implantacié i configuracio.

Documentaci6 que es generara per a cadascuna de les tasques

Model de seguiment del projecte (reunions, periodicitat, model de control de
dades i processos, seguiment del nivell de compliment de les SLA’S)

Manera de com s”involucrara el personal de I"Ajuntament en el projecte.
Cronograma de cadascuna de les fases de subministrament del programari,
d’instal-lacié, migracio, formacio i posada en marxa.

Periode de proves funcionals abans del pas a produccié i acompanyament al
personal de I"’Ajuntament en la verificacié del seu correcte funcionament.

Al final dels processos dinstal-lacié, configuracié i formacid, el contractista haura de
presentar la seglient documentacio:

Resultats de les proves funcionals.

Manuals funcionals, operatius, técnics i de manteniment.

Arquitectura implantada i integracions amb els sistemes corporatius de
I”Ajuntament.

Diccionari complet de dades (base de dades)

Documentacié completa de tots els web Services disponibles en l'aplicacio per a
integracions de tercers.

Pel que fa al servei de manteniment i suport, estara en vigor durant tota vigencia del
contracte més la possible prorroga. Aquest podra fer-se en accions a les mateixes
instal-lacions de I’Ajuntament o bé de manera remota, considerant en cada cas I’opcio
més avantatjosa en benefici del projecte. Els primers 12 mesos comptadors a partir del
moment en queé es faci la recepcid del subministrament i dels serveis d’implantacio aquest
manteniment sera a carrec de I’adjudicatari.

PRESCRIPCIO 9. PREU DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacio dels quatre anys es valora en la quantitat de 74.000,00€
més 15.540,00€ en concepte d'IVA, sent I'import total 89.540,00€, desglossant-se
d“acord amb els apartats segients:

Prestacio Primers sis Primera Segona Tercera
mesos anualitat anualitat anualitat

instal-laci6 | manteniment | manteniment | manteniment
programari

Subministrament 32.000,00

programari

Serveis implantacio 28.000,00

Manteniment 0,00 0,00 7.000,00 7.000,00

IVA 12.600,00 1.470,00 1.470,00

Total 72.600,00 0,00 8.470,00 8.470,00
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Només s accepta una proposta per licitador.

En la present contractaci6 no hi haura revisio de preus.
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