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Expediente n°: 2019/092412/006-302/00001

Pliego de Prescripciones Técnicas

Procedimiento: Contrato de Servicios por Procedimiento Abierto

Asunto: Contratacion servicios complementarios para ordenacion de distintas realidades urbanisticas que
sean regularizables o legalizables incluyendo su regularizacién tributariay de ingresos de derecho publico.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS
DEPARTAMENTOS DE URBANISMO DEL AYUNTAMIENTO DE TiJOLA
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios complementarios que faciliten la
ordenacion de las distintas realidades urbanisticas existentes en € municipio gque sean
regularizables o legalizables, incluyendo su regularizacion tributaria o de ingresos de
derecho publico. En ambos casos servicios que no impliguen gercicio de autoridad ni
custodia de fondos publicos.

Entre las realidades a regularizar ya sea en términos de ordenacion urbanistica ya sea en
términos tributarios o de ingresos de derecho publico figuran las actuaciones de interés
publico en suelo no urbanizable, prestacion compensatoria generada... y asimilados a
Fuera de Ordenacion (AFO); situacion legal de fuera de ordenacién (FO), y otras figuras
afines, actividades sin licencia; Construcciones, Instalaciones y Obras no declaradas,
Transmisiones Patrimoniales no declaradas, Uso privativo del dominio publico no
declarado o infradeclarado, Convenios Urbanisticos pendientes de aportacion.

Con caréacter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefidlan con
posterioridad, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, gjecucion,
colaboracion y asistencia técnica se consideren necesarias, incluso de campo, sin que en
ningun caso se contemple la produccion de actos administrativos ni aquellos que impliquen
gercicio de autoridad.

La empresa que resulte adjudicataria no tendrd, en ningln caso, € caracter de
6rgano de recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de TIJOLA ni
estara incluida en su estructura administrativa.

La contratacion de los trabgjos definidos en el parrafo anterior no supondra, en
ningan caso, menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracién municipal
como formula de gestién directa de los servicios tributarios y recaudatorios de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local.
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SEGUNDA.- ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la legislacion
vigente en materia de Régimen Local, el Secretario Interventor como tesorero gercera las
funciones de direccién, organizacion, administracion y la autoridad que legalmente le
corresponda en funcion de los distintos servicios contemplados en € pliego de
condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizara por los funcionarios
competentes del Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en e Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por € que se regula & régimen juridico de los funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caréacter nacional.

Para facilitar la direccién del proyecto por parte del responsable municipal, €
adjudicatario debera proponer un procedimiento adecuado de informacion a direccion
sobre lamarcha del proyecto.

El contratante debera completar con su colaboracion los trabajos del equipo de
funcionarios adscritos por el Ayuntamiento a Urbanismo y a Recaudacion.

El adjudicatario debera presentar por su parte un equipo suficiente para prestar con
eficacialas tareas de colaboracion.

TERCERA.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOSDE APOYO.

El contenido de los trabajos aredlizar es el que se describe a continuacion:

3.1. Actividades de Ordenacion. Legalizacién-regularizacion.
El proceso de legalizacion-regularizacion se gjecutaria en funcion a las especificaciones
establecidas por Acuerdo de Pleno, punto sexto, de fecha 26 de septiembre de 2019.

. Las actividades con colaboracion del contratista incluiran:

o Colaboracion en la elaboracion de una guia de los documentos necesarios en la
tramitacion de cada expediente, incluidos los modelos normalizados de solicitud y de
justificante de ingreso de latasa.

o Tramitacion de la documentacion de los expedientes, comprobacion de
documentacion y certificados presentados; emision de requerimiento de nueva
documentacion a aportar, si falta, o de reparo de deficiencias, si las hay.

o Tramitacion de la documentacién de los expedientes técnicos a tramitar de oficio:
reguerimiento de documentacion y certificadosy reparo de deficiencias, s las hay.

o Emisién de documentos cobratoriosy cobro en nombre del Ayuntamiento de latasa
voluntaria, seguin declaracion de cada interesado.
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o Elaboracion de borradores de propuesta de Informe Técnico y Juridico de cada
expediente y de borrador de propuesta de Resolucion de Alcaldia para cada expediente
para elevarlos al responsable de su emision en cada caso.

o Emisién de documentos de notificacion de liquidaciones definitivas.

. Notificacion a los solicitantes de cuantas notificaciones, requerimientos,
documentos de cobro y resoluciones, sean estimatorias 0 desestimatorias, sean
necesarias.

3.2. Otras actividades de regularizacion a g ecutar.

Revision de las actuaciones de interés publico en suelo no urbanizable.

Inspeccionar los expedientes de las obras realizadas tras la aprobacion del plan especia o
proyecto de actuacion, por s hubiera una infradeclaracién del ICIO, revision de
liquidacion de prestacion compensatoriay avales seguin lo dispuesto en €l articulo 52 de la
ley de ordenacion urbanistica de Andalucia

Inspeccionar la licencia de actividad y si el Ayuntamiento dispone de la competencia de
inspeccion del 1AE, inspeccionar € |AE.

Con las declaraciones de obra nueva

Analizar si estas obras nuevas pueden estar sujetas a tasa de AFOs y/o d ICIO, alicencia
de actividad en su caso y/o a plusvalia. Incluso estudiar las declaraciones de obra nueva
gue se hayan podido hacer en e Registro de la propiedad por si son susceptibles de ser
hecho imponible en plusvalia.

Uso privativo del dominio publico no declarado o infradeclarado

Verificar si 1as concesionarias incluyen, en la base imponible para el devengo de latasa, la
facturacion alos asentamientos fuera de ordenacién, dada la ambigliedad existente sobre s
estos asentamientos tienen derecho a acceder a los servicios publicos prestados por las
concesionarias.

Con los BICESs en el municipio

Inspeccionar la tasa de ocupacién del subsuelo por las candizaciones que pasan por
caminos publicos. Inspeccidn de latributacion de las canalizaciones de regadios.
Inspeccionar la tasa de ocupacion del subsuelo por las actividades de generacion de
energia.

Recaudacion de sanciones urbanisticas

El contratista debera asumir también la recaudacién en voluntaria o en gecutiva de las
sanciones urbanisticas. El procedimiento sancionador serd realizado por técnicos
municipales sin perjuicio de gque estos puedan solicitar a contratista asesoramiento y
colaboracion.

3.3. EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA Y OTROS INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO

e Asesoramiento en la confeccion de los impresos y documentos en general, utilizados en
el proceso de gestion y liquidacion tributaria, incluidas las declaraciones
autoliquidables.
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e Aportacién de los medios necesarios para la impulsion y desarrollo de todas aguellas
actuaciones que forman parte del procedimiento administrativo de apremio.
e Tramitacion y propuesta de los expedientes de fraccionamiento y aplazamientos de

pago.

e Colaborar en el control de los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacion en
entidades bancarias.

e Cuadquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de recaudacién, sea
encomendada por la Tesoreria Municipal.

3.4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN RECURSOS Y RESOLUCIONES

El adjudicatario colaborard con la Administracion Municipal en la elaboracion de las
propuestas de resolucion de las reclamaciones presentadas por los contribuyentes, que
serén resueltas por €l 6rgano municipal competente asi como la asistencia en caso de
contencioso-administrativos ante los 6rganos jurisdiccional es competentes.

Otras tareas necesarias e incluidas en |os servicios serian:

e La empresa propondra un plan de inspeccion urbanistica de las diferentes figuras y
redactara todos los documentos necesarios para la redlizacion de las actuaciones
inspectoras. El Plan de Inspeccion debera referirse a todos los ingresos de derecho
publico cuyo apoyo en lainspeccion le encomiende e Ayuntamiento.

e Laempresa adjudicataria colaborara en la formacion de los expedientes de inspeccion,
en e registro de los mismos con todos sus antecedentes y en su instruccion, y
formulard a Ayuntamiento propuestas de actuaciones, siguiendo las directrices que
margue la direccion del proyecto, para que € érgano competente dicte los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

e Laempresa adjudicataria colaborara con el servicio de inspeccion en las actuaciones de
comprobacion e investigacion urbanistica, pudiendo asesorar en relacion a los trabajos
aredizar en dicha funcién, entre ellos la recogida de datos dentro de la instruccién del
expediente inspector para fundamentar las propuestas de liquidacion, su notificacion y
la comunicacién, en su caso, de las modificaciones originadas al organismo competente
de su gestion.

e Laempresa adjudicataria confeccionara los cuadros de mando y la memoria anual de
los trabgjos de inspeccién y demés informacién que le sea requerida por €
Ayuntamiento, y rendira oportunamente las cuentas y hard una proyeccion de
resultados futuros en los plazos que establezca € Ayuntamiento.

e Iguamente, se hara cargo del traspaso de la informacion sobre derechos reconocidos
vencidos en periodo voluntario a servicio de recaudacion gecutiva. Y colaborara con
e servicio de recaudacion gecutiva en la tramitacion del procedimiento de apremio
pararecaudar dichos derechos reconocidos.

PLAZA ESPANA, 1 - 04880 Tijola (Almeria) - TELF. 950 420 300 - FAX. 950 420 106 - WEB: http://www.tijola.es - e-mail: registro@tijola.es - C.I.F. P-0409200-C

Codigo Seguro De Verificacion GDok Fnigop3Et Gkd6u9Bb4w== Estado Fecha y hora
Firmado Por Carlos Egea Lopez - Arquitecto Ayuntamiento de Tijola Firmado 17/10/2019 14:42:39
Observaciones Péagina 4/8

Url De Verificacién https://ov.dipal me.org/verifirm/ code/ GCDokFngop3Et Gkd6u9Bb4w==



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/GDokFmgop3EtGkd6u9Bb4w==

2

. Ayuntamlento de
M T{OLA

e Colaborara en la comprobacién de la exactitud de las deudas tributarias e ingresos de
derecho publico ingresadas en virtud de declaracion-liquidacién o autoliquidacion,
cuando asi selo requieraladireccion del proyecto.

e Colaborara con su asesoramiento en la préctica de las liquidaciones resultantes de
actuaciones de comprabacion e investigacion.

e Colaborard en las tareas necesarias para la tramitacion de los expedientes por
infracciones tributarias detectadas en el transcurso de la actividad inspectora,
incluyendo su asesoramiento en la elaboracion de las propuestas de sancion
correspondientes.

e Colaborarden los trabgjos de identificacidn, mediante técnicas informéticas de cruce de
datos de fuentes diversas, de las posibles bolsas de defraudacion y, en su caso,
proponiendo subsanacion de omisiones 0 datos incorrectos en las bases de datos
fiscales.

e Prepararatodas las liquidaciones para que, tras ser aprobadas, puedan ser emitidas sus
notificaciones en formato Cuaderno-60 de la AEB (modalidad 2), y ser naotificadas de
forma que los contribuyentes puedan abonarlas en cualquier oficina bancaria de las
entidades financieras con las que e Ayuntamiento tenga convenio a tal efecto. Los
ingresos se redlizardn siempre en cuentas restringidas diferenciadas que el
Ayuntamiento se compromete a abrir con vistas a la correcta contabilizacién de los
ingresos originados.

o Redlizard, en definitiva, cualesquiera otras funciones de apoyo de naturaleza anadloga a
las descritas, necesarias para la buena marcha del servicio y que sean consideradas
convenientes por ladireccion del proyecto.

CUARTA.-TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos
derivados de esta asistencia técnica, asi como informacion relacionada directa o
indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total o parciadmente el
contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, €l
Ayuntamiento facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria paralamejor prestacion de los servicios.

Lainformacién referida a cada contribuyente integra los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria, aunque siempre a
disposicion del Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con e contenido y
objeto del presente contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la
realizacion de sus servicios, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del
Ayuntamiento de TIJOLA, por lo que la empresa adjudicataria no podra en ningln caso
facilitarla a otras administraciones, instituciones o particulares sin que medie previa
autorizacion escrita.
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Asimismo, € Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales obtenidos por aguella, necesarios para la realizacion de los servicios objeto de
contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y el Consgjo, de 27 de abril de 2016, en adelante RGPD
y en laley 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

QUINTA.- MEDIOSHUMANOSY MATERIALES.

OFICINA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.

El licitador desarrollaralos trabajos en sus propias oficinas, trabajando en conexion
remota con € sistema informatico de gestion tributaria municipal, personandose en las
dependencias municipales cuando sea conveniente por tareas de interlocucion con los
contribuyentes, o de coordinacion con € Ayuntamiento.

PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportara €l personal necesario para la gecucién de este
contrato. Se considera necesaria la dedicacion presencial a proyecto, aunque no
necesariamente a dedicacion exclusiva, de un minimo de dos técnicos tributarios
especializados en apoyo alainspeccion urbanisticay con experiencia.

Este personal debera estar apoyado por los servicios centrales de la empresa, en
especial juristas y especidistas en las distintas figuras urbanisticas y tributarias
susceptibles de inspeccion.

MEDIOSINFORMATICOSY SISTEMAS DE INFORMACION.
Equiposy Hardware.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades
establecidas serén a cargo de la empresa adjudicataria.
Asimismo correrd por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las
lineas necesarias para permitir, en su caso, la interconexion de eventuales terminales
remotos con los servidores donde se ubiquen las aplicaciones y los datos de gestion
tributaria. El sistema de conexion debera ser aprobado por e Ayuntamiento y garantizard
la calidad precisa para el desarrollo de los trabgjos.

El Ayuntamiento se reserva la determinacién del material minimo ainstalar parala
adecuada prestacion de | as obligaciones del contrato.

PLAZA ESPANA, 1 - 04880 Tijola (Almeria) - TELF. 950 420 300 - FAX. 950 420 106 - WEB: http://www.tijola.es - e-mail: registro@tijola.es - C.I.F. P-0409200-C

Codigo Seguro De Verificacion GDok Fnigop3Et Gkd6u9Bb4w== Estado Fecha y hora
Firmado Por Carlos Egea Lopez - Arquitecto Ayuntamiento de Tijola Firmado 17/10/2019 14:42:39
Observaciones Péagina 6/8

Url De Verificacién https://ov.dipal me.org/verifirm/ code/ GCDokFngop3Et Gkd6u9Bb4w==



https://ov.dipalme.org/verifirma/code/GDokFmgop3EtGkd6u9Bb4w==

2

. Ayuntamlento de
M T{OLA

Podra, igualmente, instalar 0 servirse de cualesquiera otras medidas, elementos,
maguinaria o sistemas que posibiliten y favorezcan las actuaciones y la culminacion de
operaciones de inspeccion.

Todos los gastos que ocasione la instalacion y € mantenimiento de este hardware
serén por cuenta de la empresa adjudicataria

Softwarey Aplicaciones.

La empresa adjudicataria estara obligada a instalar un sistema informético que
permitala conexién “on line”, permanente entre los sistemas informéticos de lamismay la
red local del Ayuntamiento. A tales efectos, la empresa adjudicataria sera la encargada de
garantizar €l acceso a los datos desde las dependencias municipales, instalando para ello
los medios de software que sean necesarios parala conexion.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo |os sistemas gque estimen
més adecuados para la realizacion de los procesos de informacion necesarios, garantizando
la plena disponibilidad y acceso a los datos a los responsables municipales del
Departamento de Urbanismo, asi como al Servicio de Gestion Tributariay Recaudatoria'y
alaTesoreria e Intervencion de la Corporacion.

Especificamente y dada la necesidad de que por parte de los técnicos municipales y
alos concegjales de Urbanismo y Hacienda se disponga de informacién que muestre como
avanza el proyecto y que permita identificar medidas correctoras si hiciera falta (exceso de
disconformidades, resultado de fraccionamientos, ...) se elaborara cada bimestre un cuadro
de mando con € contenido minimo que €l adjudicatario haya expuesto en su oferta. Con
este mismo objetivo y cada mes de febrero y con datos cerrados a final del afio anterior se
debera elaborar una memoria de |os trabaj os de inspeccion.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento,
debidamente contrastado en e momento de la presentacion de su plica, €l conjunto de
aplicaciones necesario para la plena gjecucion del contrato en toda su gama de actuaciones
e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces y estando en condiciones de mostrar en
todo momento la situacion genera de la tramitacién de expedientes, con desgloses por
cuantias, sujetos pasivos, conceptos y demas referencias que contribuyan a su més efectiva
einmediata orientacion en la realizacién de actuaciones y ultimacion de expedientes.

El software debera ser adaptado a la organizacién y aplicacion de procedimientos
gue realiza e Ayuntamiento, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos de trabajo
se introduciran las necesarias fases, pasos y pardmetros que respondan a los mismos,
debiendo actualizarse los derechos reconocidos y € producto de la recaudacién obtenida en
e sistemainformatico municipal.

Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes,
posibilitando en todo momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de
expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion, importes individuales y
acumulados por fases, niUmero de actos, etc.

El coste del software y aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa
adjudicataria, entendiéndose incluido en €l precio de contraprestacion que se determina en
el presente concurso.
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Las empresas licitadoras especificardn € software informatico, disponible y
gecutable con anterioridad a la fase de concurso, a instalar para € desarrollo de los
trabajos conforme alo establecido en este Pliego.

El sistema informético y, en concreto, el aplicativo con el que se preste €l servicio
deberan estar adaptados a las exigencias del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y e Consgjo, de 27 de abril de 2016, en adelante RGPD y en laley 3/2018 de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El Técnico Municipal
D. Carlos Egea L 6pez
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