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Expediente n.°: 380/2019

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS CORRESPONDIENTE A UNA
SOLUCION DE SOFTWARE INTEGRAL DE SERVICIOS EN LA NUBE DESTINADA
A LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION EN VOLUNTARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE CASTELLON

1. Objeto

El objeto del presente pliego es definir las condiciones técnicas que tiene que regir la
contratacién de una aplicacién informatica con servicios en la nube, para hacer las
tareas de gestion y planificacién de la tesoreria y conciliacién contable de las
operaciones bancarias.

Todo esto tiene que contemplar:

La implantacion y puesta en funcionamiento de la aplicacion o modulos
necesarios porque pueda utilizarse en los ordenadores dispuestos para ello,
en el Ayuntamiento y en sus sedes, junto con la configuracion concreta para
gue cumpla con todos los requisitos y especificaciones que constan en el
presente pliego. Asi mismo, serd necesario que se detalle en la oferta los
servicios o0 caracteristicas necesarios que tendria que cumplir el
Ayuntamiento mediante servidores, licencias o equipos de usuario para el
uso de la aplicacién.

La migracién de datos minima del anterior programa (PAY) para que los
usuarios puedan realizar adecuadamente todas las funciones derivadas de la
gestion y recaudacidon de tributos y otros ingresos, y concretamente las
descritas en el articulo 2 de estos pliegos.

Suministro de licencia utilizando la categoria de aplicacion como servicio
(SaaS: Software as a Service), donde la empresa adjudicataria se encargara
de la gestion integral del servicio que ofrece.

El mantenimiento correctivo y evolutivo a partir del momento de la
implantacién, y apoyo de la aplicacidon a los usuarios e informaticos del
Ayuntamiento de Villanueva de Castellén con una disponibilidad de 8/5
durante toda la vigencia del contrato.

Sesiones de formacion para los usuarios y administradores de la aplicacion.

2. Funcionalidades basicas de la aplicacion y requerimientos

técnicos

La solucidn de software a ofrecer tendra que cumplir con las siguientes caracteristicas
minimas, con el objetivo de garantizar las necesidades minimas del servicio.

Gestidn de tasas, impuestos y otros ingresos derivados de la actividad del
ayuntamiento, tanto para el personal del Ayuntamiento como para la
ciudadania.

Consulta y autoliquidacidon de los habitantes de manera online.
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Gestiéon de recibos, tickets, autoliquidaciones, tasas, impuestos, precios
publicos, IAE, Ibi rustica y urbana, IVTM, IVTNU, y en general todos los otros
ingresos derivados de la actividad del Ayuntamiento, tanto publicos como
privados (sanciones de trafico, reintegro de subvenciones...). Englobara todas
las posibilidades que presenta la aplicacién de tributos y resto de ingresos
derivados de la actividad del ayuntamiento, como son, anulaciones y
cancelaciones, devoluciones de ingresos, prescripciones, calculo de intereses,
suspensiones del procedimiento como medida cautelar, etc.

Ingresos de otras administraciones.

Aplazamientos y fraccionamientos ilimitados de deudas.

Gestion de fallidos (incobrables).

Posibilidad de parametrizacién del programa con ordenanzas, tasas y tributos.
Control econédmico y gestidon contable.

Remesas para contabilizacion.

Interconexidén con organismos publicos para el intercambio de datos.
Recaudacion de tasas e impuestos y otros ingresos publicos, en periodo
voluntario.

Gestidon de cobros de ejecutiva del servicio de Gestidon Tributaria de la
Diputacidon de Valencia (exportacion de remesas en formato F82 o el que se
determine). El programa del Ayuntamiento debera tener plena compatibilidad
con el programa que utiliza el servicio de Gestidn Tributaria de la Diputacién
de Valencia, tanto en la fase de gestion como en la de recaudacion.

Gestiéon de cobros. Fraccionamiento y parametrizacién de bonificaciones a
medida del Ayuntamiento, incluyendo pasarela de pagos. Gestidon del proceso
de puesta al cobro de la voluntaria de tributos periddicos gestionados por el
Ayuntamiento. Envio masivo de padrones y liquidaciones. Control de cobros y
notificaciones (liquidaciones pendientes, prescripcién de recibos y gestién de
remesas). Analisis estadistico. Control de publicaciones en los boletines
oficiales, tablones y web municipal.

Reposiciones de expedientes en ejecutiva a voluntaria.

Domiciliaciones: Alta, baja y mantenimiento de domiciliaciones de manera
interactiva o masiva por tratamiento de apoyos bancarios. Domiciliacién
general de la persona tanto de los objetos tributarios. Aplicacion de
descuentos por domiciliacidon. Generacion y tratamiento de cuaderno 19 y sus
anexos actuales como futuros, domiciliacion de liquidaciones y de
fraccionamientos (normativa SEPA).

Devolucion de ingresos debidos o indebidos.

Sucesiones y derivaciones de responsabilidad.

Anulaciones de liquidaciones y otras actas derivados de la aplicacién de
tributos y resto de ingresos locales.

Suspensiones de liquidaciones y otras actas derivados de la aplicacion de
tributos y resto de ingresos locales como medida cautelar.

Beneficios fiscales: Calculo y generacion de recibos aplicado el beneficio fiscal
o sin aplicar. Calculo y generacién de liquidaciones de manera interactiva y
masiva.

Revisién en via administrativa.

Procedimiento inspector y sancionador tributario.

Embargos: Solicitud de informacidn de manera individual o masiva de
cuentas, salarios, vehiculos, créditos, inmuebles y otros tipos de bienes.
Introducciéon de resultados. Embargo de bienes. Subasta de bienes. Gestién
de fallidos. Derivacién de responsabilidad.
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La aplicacion tendra que llevar a cabo todos los tramites que integran el
proceso de ingresos: recogida de informacidon externa, la practica de la
liguidacién, aprobacion de la liquidacion, generacion del cuaderno bancario de
cobros que corresponda, emisidon de las remesas de notificaciones o avisos, el
procesamiento de la informacion de las entidades colaboradoras, lo paso a
ejecutiva y su posterior traspaso al sistema de gestién Tributaria de la
Diputacién Provincial de Valencia, el proceso de la informaciéon bancaria o de
cualquier otra naturaleza y el cobro final de la deuda.

Establecera mecanismos de comunicacion automatizados y seguros con la
aplicacién informatica Sical de Spaiinnova.

La aplicacion dispondra de una herramienta de planificacién de procesos
masivos, con la cual poder administrar el lanzamiento y control de trabajos
fuera del entorno transaccional, asi como la carga de ficheros otras
instituciones como por ejemplo la Direccion General del Catastro.

Creacion, gestién, listados y pago de tickets para reserva de pistas
polideportivas. Se debera poder elegir los conceptos o hechos imponibles y
los contribuyentes. El pago deberad poder efectuarse de manera online o por
TPV.

Contabilidad auxiliar: Conciliacion bancaria. Cuadro contable de las
operaciones tributarias. Generacion de ficheros de intercambio con el sistema
contable corporativo.

Permitird la gestién de cobro de valores via pasarela de pago y cuadernos
C19, C60 vy el cuaderno C43 para conciliacién bancaria.

Generacion de informes del estado de valores en todos los posibles estados
gue prevé la distinta normativa aplicable a los ingresos publicos.

Elaboracion de la cuenta de recaudacién, con caracter como minimo anual,
que refleje, para cada tributo e ingreso publico, tanto los liquidados en el
ejercicio en curso como en los anteriores, el cobrado en via voluntaria y en
las diferentes fases de la via ejecutiva de cobro, asi como las bajas en estos
ingresos en sus diferentes modalidades (declaracion de fallido, anulacion de
liquidaciones...).

Calculo de la informacion periddica a remitir al ministerio de hacienda y otras
administraciones publicas a todos los efectos. Concretamente el calculo del
esfuerzo fiscal que se remite por la plataforma autoriza (al ministerio) y el
calculo del recargo que se ingresa a la Diputacidon Provincial por concepto del
recaudado en el Ayuntamiento por las cuotas municipales del IAE. En caso de
nacer nuevas obligaciones de remisidn de informacion a otras AAPP con
posterioridad a la adjudicacién del contrato, este tendrd que ser objeto de
actualizacion para incluir estas nuevas funcionalidades.

Permitird acceso concurrente de, al menos, diez usuarios internos y acceso
concurrente e ilimitado de usuarios externos para autoliquidaciones.

3. Mantenimiento correctivo y evolutivo

El servicio de mantenimiento se llevara a cabo con las siguientes caracteristicas:

Se actualizard y mejorard el producto, sin cargo adicional, con nuevas
funcionalidades, mejoras de rendimiento de la aplicacién o adaptandolo a
cambios normativos. Las nuevas funcionalidades o cambios se instalaran
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previamente en entorno de preproduccién con el fin de que los usuarios puedan
familiarizarse y realizar las pruebas pertinentes.

« Se actualizara la aplicacién para la integracion con nuevos sistemas.

« El adjudicatario dispondrd, si fuera necesario, de los medios necesarios para la
conexidon con el Ayuntamiento y con los servidores de la aplicaciéon, para
resolucion de incidencias, actualizaciones de las aplicaciones o apoyo a
usuarios. En el supuesto de que no fuera posible resolver online cualquier
incidencia de mayor gravedad, se desplazard un técnico con los medios
necesarios al Ayuntamiento para resolverla.

« Asi mismo, se dispondra de un teléfono de apoyo al usuario de las aplicaciones
que tendra que estar disponible en horario de 08.00 a 15.00 horas.

e El adjudicatario tendrd que diagnosticar cualquier funcionamiento erréneo de
las aplicaciones y repararlo, cualquiera que fuera la causa.

« Apoyo al departamento de informatica del Ayuntamiento con la administraciéon
de los datos, funcionalidades de las aplicaciones o problemas con nuevas
actualizaciones.

Las modificaciones producidas como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento se llevaran a cabo de acuerdo entre las partes, para que en funcién de
las circunstancias, se reponga el servicio causando los menores inconvenientes
posibles.

3.1. Réplicas y copias de seguridad

Se garantizara la copia de seguridad autosuficiente, que permita en el Ayuntamiento
restablecer el servicio sin necesidad de depender exclusivamente de la empresa
proveedora. El servicio incluye copia de seguridad con las siguientes caracteristicas:

» Copia de seguridad incremental diario.

* Hoja copia de seguridad semanal.

+ Tiempo de almacenamiento de copias de seguridad: 7 dias para las copias
de seguridad diarias y 30 para los semanales.

* Tiempo maximo de recuperacion: 7 horas desde la recepcion del aviso por
parte de la empresa licitadora hasta el inicio de la restauracién de los datos.

4. Soporte

El servicio de soporte tendrda que garantizar la asistencia y soporte necesarios
(telefénica y/o por otros medios electrdnicos) al personal del ayuntamiento encargado
del su uso, para que con el software contratado pueda realizar adecuadamente todas
las funciones derivadas de la gestién y recaudacién de tributos y otros ingresos, y
concretamente las descritas en el articulo 2 de estos pliegos.

El tiempo de respuesta en relacidn a las incidencias no criticas sera menor o igual a 4
horas y el tiempo de resolucién, menor o igual a 24 horas. Para las incidencias criticas
que afectan la disponibilidad de los datos, al sistema de gestion de ingresos o a las
funcionalidades relevantes de la aplicacion, el tiempo de respuesta sera menor o igual
a 45 minutos y el tiempo de resolucién, menor o igual a 4 horas.
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4.1. Sanciones por demora

Cuando el contratista, por causas imputables a este, haya incurrido en una demora de
los tiempos de resolucidon de incidencias, el Ayuntamiento podra optar por |la
imposicidon de las sanciones diarias en proporcion de 5 euros por cada 1.000 euros del
precio del contrato (IVA excluido), por cada dia de retraso en la resolucidon de una
incidencia no critica. Y de 1 euro por cada 1.000 euros del precio de contrato (IVA
excluido), por cada hora de retraso, que exceda de las 4 horas, limite fijado para las
incidencias criticas.

5. Requisitos

Infraestructura:

« La aplicaciéon y todos sus componentes estaran localizados en un servidor
propiedad de la empresa adjudicataria, disponiendo esta de las medidas
necesarias de seguridad y control para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos alli alojados y la continuidad del
servicio.

Generales:

« Se incluira el alojamiento de la aplicacidn en la nube.

« Se garantizara la configuracidon del sistema ofrecido, asi como las futuras
actualizaciones, sin interrupcién del servicio al Ayuntamiento de Villanueva de
Castelldn.

« Los datos utilizados por la aplicacion seran propiedad del Ayuntamiento de
Villanueva de Castellén, exportandolas sin ningln cargo adicional a la
finalizacién del contrato con la empresa adjudicataria.

« La aplicacidon debera estar integrada en el momento de la licitacidon con el
gestor de expedientes, actualmente Gestiona de esPublico, la cual realizara
las notificaciones, con la sede electrénica y con la aplicacidon de contabilidad,
Sical de Spaiinnova.

« Tendra que cumplir con las Normas Técnicas de Interoperabilidad del Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el cual se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica para
interoperar con otros organismos.

« La aplicacién tendra que ser multi entidad y multi ejercicio, pudiendo alternar
entre ellos.

« La aplicacién debera tener total compatibilidad con los procesadores de texto,
hojas de calculo y bases de datos de LibreOffice y Microsoft Office para
tratamiento de datos, informes, etc.

« Portabilidad de datos para copiar objetos de datos dentro de o fuera de la
nube, incluyendo copias de seguridad que se solicitan por parte del
Ayuntamiento.

« Interoperabilidad de servicios para usar los datos a través de diferentes
proveedores.
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« Se garantizarda la disponibilidad de la aplicacién y los datos 24/7, asi como las
copias de las transacciones realizadas. De realizarse tareas de mantenimiento
en los servidores donde estan alojados los datos de la aplicacién, se avisara
en el Ayuntamiento con dos dias laborables de antelacién como minimo.

« Se garantizara la recuperacion de los datos mediante copias de seguridad de,
como minimo, los 30 dias naturales anteriores.

Seguridad:

« La aplicacion ofrecida tendra que cumplir con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

« La empresa adjudicataria debera estar en posesién de la declaracion de
conformidad con el ENS o en tramites para obtenerla.

« La aplicacion dispondra de funciones de verificacién de caducidad de
contrasenas (parametrizable) y desactivacién o bloqueo de cuenta después de
varios intentos fallidos de autenticacién.

« La aplicacion permitird la creacién de varios usuarios y perfiles de manera
simplificada, donde usuario dispondra de una contrasefia.

« Se permitira rastrear los movimientos, de forma que se pueda llevar un control
exhaustivo de qué usuario realiza cada transaccion o de los intentos de acceso
infructuosos que se puedan producir.

« Se restringira el acceso a datos segun los tipos de usuario, pudiéndose crear
grupos por niveles de autorizacion o privilegios. Esto podra ser modificado por
un usuario administrador designado por el departamento de informatica del
Ayuntamiento.

Formacion:

+ Se realizard al menos una jornada de formacién, a cargo de la empresa
adjudicataria. Esta sesion o sesiones se realizaran cuando el traspaso de datos
sea efectivo y las aplicaciones funcionen al completo. Ademas, se realizard una
sesion aparte con el departamento de informatica para su formacidon especifica
como administradores de la aplicacién.

Las caracteristicas de la aplicacidon y servicios adicionales requeridos en el pliego,
tienen caracter de minimos y son de obligado cumplimiento, teniendo que estar
disponibles en el momento de la firma del contrato.

6. Mejoras

« Conexidén con el actual programa de reserva de pistas (PAY) para la correcta
gestién y pago de estas.

7. Plazo de ejecucion y duracion del contrato

La empresa adjudicataria empezara a implantar la solucién indicada en este pliego y
su oferta no mas tarde de 30 dias habiles después de la formalizacién del contrato o
de la fecha fijada en el documento contractual.
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El plazo de ejecucion maximo del contrato serd de 45 dias para la instalacion,
implantacidon y formacion. En el caso de la migracion de datos, se dara un término
maximo de 90 dias en total, incluyendo instalacién, implantacion y formacion.

La duracion del contrato del suministro y servicio de la prestacidon sucesiva tendra un
plazo maximo de cuatro afos.

La duracién del contrato se contara a partir del dia siguiente al de la formalizacién del
contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual y quedara condicionada a
la existencia de consignacion presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio
presupuestario.



