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“ANÁLISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS OFICINAS TERRITORIALES DE TRAFICO”

Pliego de Bases Técnicas
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1.
INTRODUCCIÓN

La Dirección de Tráfico de la Viceconsejería de Interior (en adelante DT) se plantea dentro de sus objetivos de mejora continuada de su actividad, la renovación de los procesos, tecnología y sistemas de información asociados con el análisis de los procedimientos de las Oficinas Territoriales de Tráfico. Uno de los procedimientos más importantes es el responsable de la gestión de la tramitación de los expedientes sancionadores en materia de tráfico, desde el momento de la denuncia por parte de los agentes de la autoridad, hasta la finalización del expediente.

Para ello, se estructura la implantación del nuevo Sistema de gestión de los procedimientos de las Oficinas Territoriales de Tráfico en 2 etapas:

· Etapa de Análisis y Diseño:
Una primera etapa donde se revisarán y analizarán los actuales procedimientos, teniendo en cuenta las nuevas posibilidades tecnológicas y las mejores prácticas del mercado, para proceder a la reingeniería de procesos y sistemas para obtener finalmente el diseño de procesos, funcional, procedimientos, modelo organizativo y diseño de usuario del nuevo sistema.

· Etapa de Implantación:
Una segunda etapa donde se procederá a la  realización del diseño técnico, construcción, prueba e implantación de las funcionalidades y procedimientos diseñados en la etapa anterior.

2.
OBJETO DEL PROYECTO

El objeto del presente pliego consiste en la contratación de la una consultoría específica y especializada para la realización de la Etapa de Análisis y Diseño de los procedimientos de las Oficinas Territoriales de Tráfico.

El alcance funcional mínimo que debe cubrir la nueva aplicación, principalmente referido al Procedimiento Sancionador de Tráfico, se puede agrupar en los siguientes apartados: 

· Consulta de los expedientes: Esta funcionalidad es la responsable de visualizar toda la información asociada a un expediente sancionador. Las principales características deben ser:

· Información del boletín de la denuncia

· Información de tramitación

· Información económica

· Estado de trámites con otros organismos

· Introducción de Denuncias: Esta funcionalidad es la responsable  de la introducción de las denuncias realizadas por  los agentes. Los principales procesos que se deben analizar y definir son:

· Introducción manual de boletines

· Introducción automática proveniente de sistemas externos.

· Gestión de Documentos Externos: Esta funcionalidad es la responsable de cubrir las necesidades propias de la entrada/salida de los documentos externos asociados al procedimiento: alegaciones,  recursos, documentación de vehículos, ... . Los principales procesos asociados son:

· Entrada/salida de documentos

· Registro de documentos

· Gestión de correo interno

· Gestión de Talonarios de Denuncias: Esta funcionalidad deberá cubrir las necesidades propias de la gestión de talonarios. Los principales procesos asociados son:

· Gestión de almacén

· Gestión de anulaciones

· Asignación de talonarios

· Gestor de Tramitación: Esta funcionalidad deberá cubrir las necesidades propias de un gestor de tramitación de procedimiento sancionador. Los principales procesos  a definir son: 

· Motor de impulsión de expedientes

· Tramitación por gestor de tareas (sistema workflow)

· Control de cargas de trabajo

· Control de usuarios

· Sistema de alarmas

· Gestión de Tramitación Específica: Esta funcionalidad deberá cubrir las necesidades propias de la tramitación específica de los trámites asociados al procedimiento sancionador. Los principales procesos a definir son: 

· Gestión de pruebas/informe del agente

· Gestión de alegaciones

· Gestión de recursos

· Gestión de caucioneros

· Requerimientos de conductor

· Representación del titular

· Tramitación de expedientes con infractores extranjeros

· Acreditación de documentación

· Tramitación de expedientes en juzgados

· Solicitud de precinto de vehículos

· Solicitud de tramitación de retiradas de carnet

· Suspensión/Anulación/Retroacción de expedientes

· Gestión de Correspondencia: Esta funcionalidad deberá cubrir las necesidades propias de la emisión/recepción de toda la correspondencia y notificaciones generada en el procedimiento tanto a personas sancionadas como a organismos partícipes del procedimiento. Los principales procesos asociados son:

· Impresión de notificaciones

· Impresión de correspondencia con ayuntamientos

· Impresión de correspondencia con policía

· Impresión de correspondencia con juzgados

· Impresión de correspondencia con registro civil

· Impresión de correspondencia con DGT

· Gestión de correo

· Gestión de Publicaciones en el Boletín: Esta funcionalidad deberá cubrir las necesidades propias de las publicaciones en boletín de la provincia, así como en envío de listas a los respectivos ayuntamientos. Los principales procesos asociados son:

· Generación de edictos

· Gestión de envío a publicar

· Impresión de edictos de los ayuntamientos

· Gestión de Tesorería y  Caja: Esta funcionalidad deberá cubrir las necesidades propias de la gestión de tesorería y caja asociada al procedimiento sancionador. Los principales procesos asociados son:

· Gestión de cobro

· Gestión con entidades financieras

· Gestión de ingresos

· Gestión de devoluciones

· Gestión de Contabilidad: Esta funcionalidad deberá cubrir las necesidades propias de la gestión contable del procedimiento. Los principales procesos asociados son:

· Asignación de documentos contables a los expedientes

· Gestión de cierres contables

· Interfases con el sistema contable general

· Gestión de Vía Ejecutiva: Esta funcionalidad  deberá cubrir las necesidades propias de la gestión de expedientes en vía ejecutiva. Los principales procesos asociados son:

· Emisión del certificado de descubierto

· Envío/recepción con el organismo ejecutor

· Gestión de incidencias de los expedientes enviados

· Gestión de liquidaciones

· Indicadores de Gestión: Esta funcionalidad  deberá cubrir las necesidades propias de un sistema de indicadores para la dirección del organismo.

· Gestión de Archivo: Esta funcionalidad  deberá cubrir las necesidades propias del archivo físico de toda la documentación asociada a un expediente.

En todos los apartados descritos se deberán contemplar las interfases con las aplicaciones corporativas.

3.
TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos a realizar en esta etapa corresponden a la realización de los productos propios de la fase de diseño para la implantación de las aplicaciones de los procedimientos de las Oficinas Territoriales de Tráfico con el alcance descrito en el apartado anterior.

Los productos a realizar son los siguientes: 

DISEÑO DE PROCESOS

El Diseño de Procesos deberá analizar y definir los procesos de gestión para dar respuesta al alcance funcional requerido. Es importante destacar la necesidad de la realización de una reingeniería de procesos en este área al objeto de concretar el conjunto de escenarios de mejora susceptibles de poner en marcha. Para ello destacar la necesidad de valorar, durante la fase de diseño de procesos, la capacidad de las diferentes arquitecturas y dispositivos tecnológicos para incorporar innovación al resultado final del proyecto.

DISEÑO FUNCIONAL

El Diseño Funcional deberá analizar y detallar las funciones del sistema de información necesarias para los procesos definidos.

DISEÑO DE PROCEDIMIENTOS

El Diseño de Procedimientos deberá analizar y diseñar los nuevos procedimientos operativos a partir de los procesos identificados. 

DISEÑO ORGANIZATIVO

El Diseño Organizativo deberá analizar y diseñar los nuevos modelos organizativos que se desprenden de las aplicaciones de los procedimientos de las Oficinas Territoriales de Tráfico.

DISEÑO DE USUARIO

El Diseño Usuario deberá describir las interfases del usuario con el nuevo sistema, es decir,  el comportamiento de interacción del sistema con el usuario (pantallas e informes).

DISEÑO LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA

El Diseño de la Arquitectura Tecnológica deberá analizar y diseñar los aspectos tecnológicos asociados a la implantación de los nuevos procedimientos. En especial, deberá hacer análisis de:

· Plataforma Tecnológica: El diseño de la plataforma tecnológica deberá posibilitar las funcionalidades descritas en apartados anteriores, así como las capacidades organizativas y de procedimientos. Además deberá analizar las distintas posibilidades de plataforma (desarrollo a medida, host, cliente/servidor, sistema gestor  de tareas, browser internet, ...) indicando que plataforma y enfoque resultan más adecuado al nuevo sistema.

· Entorno de Desarrollo: De acuerdo con la plataforma diseñada se deberá identificar los distintos elementos que formarán parte del entorno de desarrollo de la Etapa de Implantación.

· Dispositivos Adicionales: Debido a las características del procedimiento existen distintos dispositivos tecnológicos (rádares fijos/móviles, sistemas portátiles en vehículos, ... ) susceptibles de ser incorporados en el procedimiento. Durante la fase del diseño tecnológico deberá analizarse la posibilidad de incorporar dichos dispositivos dentro del proceso identificando las oportunidades de mejora que pudiera aportar su aplicación.

· Conexión con terceros: Debido a la necesidad de conexión con otros organismos (policía, juzgados, entidades financieras,...)  el diseño tecnológico deberá diseñar la arquitectura de comunicación entre la DT y los organismos con los que debe relacionarse para la ejecución de los procedimientos, en particular del procedimiento sancionador.

4. EJECUCIÓN DE LAS PRESTACIONES Y PLAZO

Los trabajos comenzarán en el año 2002 y  deberán entregarse en cualquier caso antes de finalizar dicho año.

Una vez iniciado el trabajo, el equipo contratado deberá estar a disposición de la Viceconsejería de Interior del Gobierno Vasco. No obstante, en el caso de que se prevean circunstancias que aconsejen la suspensión temporal del plan, se procederá a su comunicación a la empresa adjudicataria.

El adjudicatario se compromete a cumplir las siguientes normas de comportamiento respecto a los sistemas de información:

· Suministrar la información requerida para introducir un nuevo usuario en el sistema de seguridad

· Utilizar exclusivamente la password a él asignada y adquirir el compromiso de actuar de forma cuidadosa para que nadie conozca su palabra de paso

· No introducir software microinformático ajeno al Departamento

· Cumplimiento de la normativa interna de desarrollo de software (documentación, pruebas, paso a explotación, consideración de aspectos de seguridad, metodología, …)

· No divulgar la información obtenida de los sistemas de información del Departamento

· No divulgar la documentación que se le suministre o a la que pudiera tener acceso en el desempeño de sus funciones, con independencia del soporte en el que se encuentre

Además, el adjudicatario adquirirá los siguientes compromisos, que a continuación se describen en cuanto a materia de seguridad se refiere:

· Los equipos conectados a la Intranet del Departamento de Interior no podrán conectarse a ningún sistema informático o de telecomunicaciones ajeno al Departamento. Los equipos o sistemas que por su actividad requieran conexión a servicios externos al Departamento deberán estar aislados, es decir, separados física y lógicamente de la red del Departamento.

· Está expresamente prohibida la instalación de módems (o similar) en equipos (PC’s, Servidores, etc.) conectados a la red del Departamento, tanto durante el desarrollo del proyecto como en la configuración o implantación definitiva del mismo.

La propiedad intelectual de los posibles productos a obtener en la colaboración del presente expediente, pertenecerá al Departamento de Interior.

La Administración se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de la adjudicación, y durante el curso de los trabajos, cualquier otro tipo de documento complementario, en orden a la comprobación de cuantos datos haya ofrecido la empresa adjudicataria, tanto con respecto a sí misma, como con respecto al personal que proponga.

No obstante, la designación de Técnicos realizada por la empresa adjudicataria podrá ser modificada a simple petición de la Administración, y en este caso, el adjudicatario se obliga a proponer otras personas de idéntica categoría, y con circunstancias personales y profesionales, al menos, idénticas a las inicialmente propuestas.

La elección por la Administración de esas u otras personas no alterará en ningún caso el precio ofertado por la empresa adjudicataria.

5. PRESUPUESTO

El presupuesto máximo para la realización de estos trabajos es de doscientos cuarenta y cinco mil euros (245.000- ), incluyendo todos los conceptos de material, hardware, software básico, dedicación de recursos humanos, gastos de desplazamiento, manutención e impuestos.
6. OFERTAS

El cuadro a utilizar para la presentación de las ofertas será el siguiente:

	NOMBRE DE LA EMPRESA
	PRECIO PROYECTO

	
	


7. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN

Se aplicarán los siguientes porcentajes de ponderación:

	N. Criterio
	Descripción
	Peso %

	1
	Memoria en la que se detallará la forma de ejecución de los trabajos
	60%

	2
	Oferta económica
	30%

	3
	Mejora de las condiciones mínimas
	10%


Para la aplicación de la valoración de la ponderación del cuadro anterior, se tendrán en cuenta los siguientes extremos para cada uno de los criterios establecidos:

Criterio 1: Memoria

· Metodología, mecanismo y sistemática de los trabajos a realizar: Descripción de la solución funcional de los trabajos solicitados.

· Pautas de comprobación de cada una de las fases del trabajo y de los resultados obtenidos: Interés y viabilidad de la solución propuesta.

· El detalle de la descripción de los trabajos a realizar para la ejecución de los trabajos del contrato.

· La organización de los medios materiales asignados por el licitador para la ejecución del contrato.

· Referencias en proyectos similares

Criterio 2: Oferta económica

· Para realizar la evaluación económica se establece un valor máximo (coincidente con el importe de licitación del expediente –245.000-€-) y un valor mínimo (coincidente con la oferta económica más baja de entre todas las presentadas), entre los que se encuentran incluidas todas las ofertas presentadas. Se le adjudica la puntuación mínima y máxima respectivamente, y se asignan al resto puntuaciones proporcionales al valor de las mismas.
Criterio 3: Mejora de las condiciones mínimas

· Se valorará la oferta de prestación de servicios y de mejoras técnicas y funcionales que no estando incluidos en el presente contrato redunden en una mejora del trabajo a realizar.

Los licitadores presentarán en sus ofertas toda la documentación necesaria para la evaluación de los criterios de adjudicación.
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