AYUNTAMIENTO 1
DE
SAN ANDRES DEL RABANEDO

(LEON)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION PARA LA GESTION
TRIBUTARIA, LA RECAUDACION VOLUNTARIA Y LA RECAUDACION
EJECUTIVA DE LOS TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS MUNICIPALES DE
DERECHO PUBLICO Y DE DERECHO PRIVADO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este Pliego la contratacion mediante concurso publico de los servicios
necesarios para la colaboracién en € desarrdlo de las funciones publicas de gestion tributaria,
censal, inspectora y recaudatoria desarrolladas en € Ayuntamiento de San Andrés de
Rabanedo, bajo la direccion de los funcionarios correspondientes, siempre que aguellas tareas
de colaboracion no impliquen gercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos.

En concreto son objeto de este contrato, la colaboracion en los servicios que a
continuacion se detallan:

- L1- Lagestion tributaria, |a recaudacion voluntaria y la recaudacion ejecutiva de |os
siguientes ingresos:
A. Impuesto sobre Bienes Inmuebles
B. Impuesto sobre Actividades Econémicas
C. Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecanica
D. Impuesto sobre construcciones Instalacionesy obras
E. Impuesto sobre e Incremento del Vaor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
F. Tasapor € servicio de entrada de vehiculos a través de aceras
G. Tasapor € servicio de recogida de residuos solidos urbanos
H. Tasapor d servicio de escuela municipal de musica
I. Tasapor licencias urbanisticas

J. Tasapor apertura de establecimientos

K. Tasa por la prestacion de servicios, redizacion de actividades y utilizacion de las
instalaciones deportivas municipaes

L. Contribuciones especiaes
M. Precio publico por la prestaciéon del servicio de Ayuda a Domicilio
N. Asi como € resto de los recursos de la Hacienda Municipal de caracter periédico o

aperiédico no incluidos en e apartado que se establezcan en las correspondientes ordenanzas
fiscales municipales.
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2.- Latramitacion, notificacion, recaudacion voluntaria 'y recaudacion gecutiva de las
multas de tréfico, desde la denuncia efectuada por la Policia Municipal.

3.- Lagestion catastral ddl 1.B.1. en las ateraciones juridicas, fisicas y econémicas en
los términos que establezcan los convenios de colaboracion con la Direccion General del
Catastro que en su caso se establezcan.

4.- La colaboracion en la gestion censal —en su caso- del IAE en los términos que
establece la legidacion vigente respecto a las normas parala gestion del mismo y regulacion de
la delegacion de dichas competencias.

5.- Las actividades relativas a la inspeccion en los tributos municipales que en este
aspecto encomiende € Ayuntamiento y que no supongan gercicio de autoridad.

Para cualquier incorporacion o inclusion del objeto de este contrato, de conceptos de
ingresos 0 exacciones, se debera tramitar € correspondiente expediente de modificacion
contractual .

2.- DETERMINACION DE LASACTIVIDADESOBJETO DEL CONTRATO

El adjudicatario del contrato realizard bajo su responsabilidad, en régimen de
colaboracion, y bajo la direccion e instrucciones de los funcionarios municipales, todas aguellas
funciones y actuaciones que se establecen en la Ley General Tributaria, Reglamento General de
Recaudacion y demas normas de desarrollo, relativas a la gestion recaudatoria de los derechos
municipales indicados en la clausula 12 de este pliego, cuyo gercicio no esté reservado a
persona que ostente la condicion de funcionarios publicos.

La empresa adjudicataria no tendrg, en ningin caso, el carécter de 6rgano de Gestion o
Recaudacion del Ayuntamiento, no dependera organicamente de él, ni estard incluida en su
estructuraadministrativa.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cuaesquiera otros
necesarios para alcanzar los objetivos del contrato, los siguientes trabgjos de asistencia y
colaboracion:

21. COLABORACION EN LA GESTION DE TRIBUTOS Y DEMAS
INGRESOSDE DERECHO PUBLICO.

a) Redlizacion de todos los trabgjos materiales e informéticos de colaboracion con €
departamento municipal correspondiente dirigidos a la elaoracion de los padrones fiscales, en
aqudlos tributos y demas ingresos de derecho publico de liquidacion y notificacion colectiva

b) Realizacion de todos los trabajos materiales e informéaticos de colaboracion que le
sean requeridos por el departamento municipa correspondiente dirigidos a la préctica de la
liquidacion o de la autoliquidacion, asi como a su incorporacion, s fuere procedente a los
padrones y matriculas fiscales; su mantenimiento; depuracion de las bases de datos relativas a
objetos, sujetos fiscales, hechos imponibles y beneficios fiscales; y puesta en circulacion de los
correspondientes instrumentos cobratorios y avisos de cobro, en los tributos y demés ingresos
de derecho publico de liquidacién y notificacion individual, asi como los que se gestionan
mediante declaracion-liquidacion o autoliquidacion.

¢) Redizacion material de las notificaciones domiciliarias de las liquidaciones de
ingresos individuales 0 nominativas que se entreguen, asi como las notificaciones de inclusion
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en los correspondientes padrones o listas cobratorias de todos aquellos ingresos cuyas deudas se
recauden por dicha férmula; realizando, asimismo, la gestion informética necesaria para
mantener actualizada y depurada la informacién contenida en las bases municipales de datos
tributarios.

d) Preparacion material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio de
liquidaciones practicadas, recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente
propuesta de resolucion, asi como la notificacion materia de la resolucion recaida.

€) En genera, corresponde a contratista cualquier otro trabajo de colaboracidn en
materia de gestion tributaria que proponga el Ayuntamiento, sin que ello suponga desequilibrio
financiero del contrato, sempre que no implique € gercicio de autoridad o funciones
reservadas a personal funcionario.

2.2. COLABORACION EN LA RECAUDACION DE TRIBUTOS Y DEMAS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO EN ViA VOLUNTARIA Y EJECUTIVA.

Son actuaciones en las que se requerird la asistencia y colaboracion de la empresa
adjudicataria las que se enumeran a continuacion, de forma orientativa:

a) Redizacion y mantenimiento de las domiciliaciones bancarias para € pago de las
deudas de todos aquellos ingresos en que sea posible la misma.

b) Atencion e informacion en las oficinas recaudatorias a los contribuyentes que deseen
efectuar pagos en periodos voluntario y gecutivo de las deudas liquidadas a su cargo, asi como
presentacion en las entidades bancarias de todas las deudas que se encuentren domiciliadas en
las mismas a efectos de cobro.

c) Expedicion de los documentos cobratorios para su remision a los sujetos pasivos que
posibilite su posterior ingreso en las entidades colaboradoras, en e supuesto de que se aplicase
este sistema de recaudacion, de acuerdo con las entidades bancarias.

d) Elaboracion material y reglamentaria notificacion de las providencias de apremio y
embargo que se expidan por € Servicio Municipal de Recaudacién

€) Colaboracion en la gjecucion de garantias, adopcion de medidas cautel ares cuando se
estimen procedentes.

f) Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que
permitan, en su caso, la realizacién de ingresos de la Hacienda Municipal, para aguellas deudas
reclamadas en via gecutiva y que no hayan sido satisfechas, facilitando la correspondiente
informacion a Servicio Municipal de Recaudacion.

g) Colaboracion con € Servicio Municipal de Recaudacion en € suministro diario de
informacion a la Tesoreria Municipal, relativa a los ingresos redizados tanto en periodo
voluntario como periodo gecutivo, por cada una de las distintas figuras de ingreso, cuya
colaboracion le haya sido encomendada, facilitando la confeccion mecanizada de los
correspondientes Diarios de Cobranza.

h) Colaborar en la difusion entre los contribuyentes de los procesos de funcionamiento
del sistema municipal de ingresos, mediante la distribucion de boletines informativos o anuncios
insertados en prensa, radio o television.
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i) Colaborar con € Servicio Municipa de Recaudacion en la comprobacién de cuantos
documentos se les encomienden para la gestion de cobro, dgjando constancia de €llo.

j) Colaborar con € departamento municipal correspondiente en la realizacion de las
operaciones y célculos contables a que hubiere lugar, incluido e calculo de intereses de demora.

k) Preparacion material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio en via
voluntaria 0 gjecutiva, recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente
propuesta de resolucion, asi como la notificacion materia de la resolucion recaida.

I) Preparacion material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de pago
solicitados por los contribuyentes, en via voluntaria o gecutiva, recabando los antecedentes
precisos, preparando la correspondiente propuesta de resolucién, asi como la notificacion
material de laresolucion recaida.

[I) Preparacion materia de los expedientes de compensaciones, de oficio o solicitadas
por los contribuyentes, en via voluntaria 0 gecutiva, recabando los antecedentes precisos,
preparando la correspondiente propuesta de resolucidn, asi como la notificacion materia de la
resolucion recaida.

m) Auxiliar ala Tesoreria Municipa en e impulso y elaboracién de los expedientes de
autorizacion, cargos de valores, datas por bajas, por insolvenciasy por otras causas, derivacion
de responsabilidades, asi como en la celebracion de subastas y engenacion de bienes
embargados autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro necesario para terminar
cobrando la deuda o declarandola fallida.

n) Elaboracion de la correspondiente memoria de las actividades realizadas durante el
mes anterior, antes del dia quince de cada mes, asi como informar sobre las gestiones que, por
su trascendencia, requieran un conocimiento inmediato por otras unidades administrativas.

) Auxiliar en la preparacion del cierre del gercicio anterior, para que éste tenga lugar
antes del dia 31 de enero de cada afio.

0) En general, corresponde a contratista cualquier otro trabajo de colaboraciéon en
materia de recaudacion tributaria que proponga € Ayuntamiento, sin que ello suponga
desequilibrio financiero del contrato, siempre que no implique gercicio de autoridad o
funciones reservadas al personal funcionario.

2.3. COLABORACION EN LA TRAMITACION, RECAUDACION
VOLUNTARIA'Y RECAUDACION EJECUTIVA DE LASMULTASDE TRAFICO

a) Colaboracion en la preparacion materia de los expedientes de acuerdo con la
normativa vigente.

b) Expedicién de los documentos cobratorios para su remision a los sujetos pasivos que
posibilite su posterior ingreso en las entidades colaboradoras, en e supuesto de que se aplicase
este sistema de recaudacion, de acuerdo con las entidades bancarias.

c) Preparacion material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio, recabando
los antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de resolucion, asi como la
notificacion ,material de la resolucion recaida.
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d) desarrollar todas las actividades referentes a la recaudacion voluntaria y eecutiva
enunciadas en e apartado anterior.

€) En genera, corresponde a contratista cualquier otro trabajo de colaboracién en
materia de tramitacion y recaudacién de las sanciones de trafico, que proponga €
Ayuntamiento, sin que ello suponga desequilibrio financiero del contrato, sempre que no
implique gercicio de autoridad o funciones reservadas a personal funcionario.

24. ASISTENCIA TECNICA PARA LLEVAR A CABO DIVERSAS
ACTUACIONESEN MATERIA DE GESTION CATASTRAL:

La asistencia técnica sera prestada por € adjudicatario mediante la realizacién materia
de los siguientes trabgjos y actividades, y que, en todo caso, debera utilizar las Instrucciones, y
normativa que, para los distintos trabajos catastrales, tenga aprobadas la Direccién Generd del
Catastro.

a) Asdsencia a contribuyente en la cumplimentacion de las declaraciones de
ateraciones catastrales concernientes a bienes inmuebles de naturaleza urbana, modelos 901,
902 y 902-S, o los que en su momento corresponda, y de abono de tasas, modelo 750, cuando
proceda, asi como tramitar materialmente los correspondientes requerimientos cuando no se
hayan presentado € justificante de pago a que hubiere lugar.

b) Entrega por € adjudicatario en las oficinas del Ayuntamiento, para su posterior
tradado ala Gerencia Territorial del Catastro de Leodn, de las declaraciones modelos 901, 902 y
902-S, o los que en su momento corresponda, debidamente cumplimentados y firmados por
interesado con e abono de tasa correspondiente, en su caso, y acompafiadas de la
documentacion requerida en los mismos.

c¢) Colaboracion en lainvestigacion de campo para la deteccion de ateraciones de orden
fisico, juridico y econémico, y su posterior traslado a Ayuntamiento, asi como la formalizacién
de los requerimientos oportunos.

d) Recepcion de alegaciones, solicitudes y recursos, colaboracion en la realizacion de
trabajos de campo necesarios para la comprobacion de datos fisicos, juridicos y econémicos de
los bienes inmuebles de naturaleza urbana situados en e municipio, ©rrespondientes a las
declaraciones y recursos presentados, elaborando materialmente el correspondiente informey la
propuesta de resolucién, en su caso.

€) Elaboracion materia de las correspondientes propuestas de acuerdos de alteracion
catastral y de recursos, y redizacion de las notificaciones concernientes a las variaciones de
orden fisico, juridico y econémico.

Para la elaboracion de las notificaciones a | os interesados de los acuerdos de fijacion de
los valores catastrales, se entregaran a adjudicatario las hojas de cdculo emitidas por la
Gerencia Territorial del Catastro.

f) Grabacion en soporte magnético de las modificaciones de los datos juridicos (cinta
VARPAD) y delos datos fisicos y econdémicos (cinta FINURB-98), de acuerdo para su entrega
en e Ayuntamiento y con una periodicidad trimestral. Este soporte magnético debe ser € que se
considere en cada momento méas adecuado por € Ayuntamiento de acuerdo con las exigencias
contenidas en las Resoluciones de la Direccién General del Catastro de 29 de junio de 1998 'y 26
de enero de 2001, o de otras que resultasen de aplicacion.
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g) Confeccion de las hojas de campo y cumplimentacién de las fichas de
correspondiente expediente catastral, modelos CU1 (datos gréficos).

h) Colaboracion en la aplicacién de las ponencias de valores, de conformidad con las
instrucciones de la Gerencia Territorial, referidas a Ayuntamiento con aplicacién
individualizada de las mismas a los expedientes objeto de estos trabgjos.

i) Colaboracion en la rectificacion de los planos parcelarios correspondientes a las
variaciones de orden fisico, y en la elaboracion de dos copias en e mismo tipo de soporte que €
que figuraen la Gerencia Territorial del Catastro, mas dos copias reducidas en papel opaco.

j) Entrega a los interesados de las notificaciones individuales de los acuerdos de fijacion
de los vaores catastrales y deméas dteraciones adoptadas por la Gerencia Territoria del
Catastro, en los modelos que ésta facilite paratal fin, y emision de listados de notificacion para
su contral.

k) Acciones de atencion al publico en los procesos de revisién o modificacion de
valores catastrales que pudieran redlizarse en € municipio

I) Elaborar los estados informativos en que se contengan los datos estadisticos relativos
al nimero de expedientes tramitados con indicacion expresa de su estado, para su remisién ala
Gerencia Territoria del Catastro.

[I) En generd, corresponde a contratista cualquier otro trabajo de colaboracién en
materia de gestion catastral que proponga € Ayuntamiento, sin que ello suponga desequilibrio
financiero del contrato, siempre que no implique gercicio de autoridad o funciones reservadas
a personal funcionario.

2.4.COLABORACION EN LA INSPECCION

Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracion de la empresa
adjudicataria las siguientes:

a) Colaborar en e suministro de informacién a la unidad que desempefie la Gestion
Tributaria Municipa de todos aquellos datos relativos a los elementos de la relacion juridico-
tributaria, y amés relaciones juridicas que puedan producir ingresos, que impliquen alguna
modificacion de las liquidaciones de los distintos ingresos locales objeto de esta colaboracion a
la gestion de cobro.

b) Redizacion de actividades de colaboracion en € suministro de informacion a la
inspeccion de los elementos de los distintos ingresos locales, que puedan suponer la
comprobacion de los mismos por la Inspeccion Municipal, y que impliquen atas o bgjas en los
correspondientes padrones o listas cobratorias.

c) Soporte material en la confeccion y tramitacion de los expedientes que se instruyan
por infracciones tributarias y demas ingresos de derecho publico, y en la préctica de
liquidaciones propuestas para la regularizacién en la situacion de los obligados a pago.

d) En general, corresponde al contratista cualquier otro trabgjo en materia de
colaboracion con la inspeccién tributaria que proponga € Ayuntamiento, sin que ello suponga
desequilibrio financiero del contrato, siempre que no implique gercicio de autoridad o
funciones reservadas al personal funcionario.
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3.- DURACION

El contrato resultante de la adjudicacion de este concurso tendrd una duracién de dos
anos, a contar desde € siguiente dia habil alaformalizacion del mismo. No obstante, € contrato
podra ser objeto de prorrogas anuales, siempre que medie acuerdo mutuo de las partes.

En ningn caso, € plazo total del contrato y de sus prérrogas podra exceder de cuatro
anos, segun lo previsto en € articulo 198 del TRLCAP.

4.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
4.1. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La direccion e inspeccion superior del servicio corresponde a la Alcaldia, en los
términos previstos en € articulo 21.1. delaLey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de |as Bases
de Régimen Local. El Tesorero Municipal, como jefe de los Servicios de Recaudacion, gercera
las funciones legalmente previstas en e R.D. 1174/1987, de 18 de septiembre, de Régimen
Juridico de los Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion Naciond, vy
disposiciones concardantes del Reglamento General de Recaudacion, y como ta, serd e Jefe
responsable administrativo inmediato del adjudicatario del concurso, sin perjuicio de las
funciones que se asignen a las unidades administrativas 0 Servicio de Recaudacién de €
dependiente.

El Tesorero gercerg, la Jefatura Administrativa en materia de gestion tributaria,
recaudacion e inspeccion, sin perjuicio de ulteriores reorganizaciones administrativas que, no
obstante, no han de afectar a correcto funcionamiento del servicio, correspondiendo a
Interventor la fiscalizacion del servicio conforme alo dispuesto en € articulo 4 del citado R.D.
1174/1987, sin perjuicio de las funciones que asigne a las unidades administrativas de €
dependientes.

Los Servicios de Tesoreria e Intervencion municipales podran establecer cuantos
controles y garantias consideren oportunas a respecto, y € adjudicatario estara obligado a
facilitarles antecedentes y cumplir con aquellas dependencias, en la informacion que pudiera
interesarles. La empresa se obliga a colaborar con los funcionarios municipales de los Servicios
de Recaudacion en la comprobacién de los documentos que se le entreguen para su gestion de
cobro, degjando constancia de llo, asi como de la recepcion de los mismos.

Esa Direccion se materializard en directrices dictadas con la periodicidad que se
determine, que fijen objetivos a cumplir a corto plazo. Con la misma periodicidad la empresa
deberd presentar una breve memoria comprensiva de toda la actividad desarrollada en el mismo
periodo, con expresa mencion del grado de cumplimiento de los objetivos para ese periodo. En
aras a obtener una mayor coordinacion en € servicio se redlizaran reuniones periodicas, donde
se andlice lamarcha dd servicio, problemas suscitados, asi como la determinacion de objetivos
y cumplimiento de los mismos.

La empresa adjudicataria, previa peticién por parte del ayuntamiento, podra colaborar
en las tareas de direccion, en especial en la formulacién de propuestas de mejora
respecto a la organizacion del servicio.

4.2. PROYECTO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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Los licitadores deberdn presentar un Proyecto de prestacion del servicio en que
concreten las condiciones y medios de prestacion del servicio, en concreto debera contener:

1.- Definicion ddl objeto del contrato
2.- Forma de gestion del servicio:

A. Medios personaes a aportar, con indicacion del nimero de empleados, titulacion,
funciones encomendadas y otros aspectos que se estimen relevantes

B. Medios técnicos, con especid referencia a las caracteristicas del programa
informético que haya de ofertarse, y su adecuacion a los criterios establecidos en €
presente Pliego de Condiciones Técnicas

C. Plan de Trabgjo propuesto para € desarrollo de las actividades de colaboracién,
detallado para cada concepto comprensivo del objeto del contrato, en que se fijen
unos objetivos de actuacion.

Se haréa especia mencién a establecimiento de una linea de atencion al ciudadano a
través de todos los cauces que sea posible, potenciando la informacién en todos sus
niveles

Se valorara especiamente la potenciacion de técnicas electronicas, informéticas y
teleméticas, tanto en la actuacion administrativa como en las relaciones Ciudadano-
Administracion, de acuerdo con lo dispuesto en € Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de
septiembre sobre firma electronicay en € Rea Decreto 263/1996, por € que se regula
la utilizacion de técnicas eectronicas, informéticas y telematicas.

D. Propuesta de organizacion del trabajo encomendado ala empresa, entre las distintas
secciones que se fijen.

E. Plan de migracion parad tragpaso de lainformacion.

F. Plan de Implantacion que asegure la puesta en marcha de los servicios.

G. Plan de inspeccion, en su caso.

H. Horarios de apertura a publico.

3.- Objetivos o rendimientos que se planteen, con estimaciones en su caso de los
incrementos en la recaudacion de los distintos conceptos, de acuerdo con los facilitados
como anexo a este Pliego, mejoras en la fiabilidad de padrones fiscales, grado en que se
pretende evitar € fraude fiscal.

4.- Breve estudio economico.

5.- Mg oras ofertadas ala prestacion ddl servicio.

4.3.REALIZACION DE LOSTRABAJOS

4.3.1. Tramitacion delos expedientes
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En todas aquellas tareas encomendadas a adjudicatario, éste debera preparar
materidmente los documentos integrantes en e expediente, asi como las propuestas de
resolucion, de acuerdo con los modelos que se les facilite desde e Ayuntamiento.

4.3.2. Notificaciones

Las notificaciones deberan redizarse en € domicilio del interesado, por cualquier medio
gue permitatener constancia de su redizacion, asi como lafecha, laidentidad y € contenido del
acto, o através de anuncios en € Boletin Oficia de la Provincia, y en € tablon de edictos del
ayuntamiento de su Ultimo domicilio conocido, segin dispone la normativa vigente.

El coste de todas las notificaciones a que se hace referencia serd de cargo de la empresa
adjudicataria

4.3.3. Recaudacion

El producto de la recaudacion sera ingresado diariamente en la cuenta restringida de
recaudacion abierta a nombre del Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo, en la entidad
bancaria o entidades bancarias que designe éste.

Seran aceptadas |as modalidades de pago que faciliten a contribuyente la posibilidad de
atender sus obligaciones tributarias de la forma que les resulte mas comoda. En este sentido se
admitiran férmulas de telepago, de utilizacion de sistemas electrénicos mediante tarjetas, o
cualquier otro medio que, a propuesta del adjudicatario sea autorizado por € Ayuntamiento, y
siempre que no imposibilite su contral.

Asimismo, y por criterios de atencion a los contribuyentes podran autorizarse a
adjudicatario a efectuar cobros en sus oficinas, debiendo ingresar € producto de la recaudacion
diaria en alguna de las cuentas restringidas habilitadas el mismo dia del cobro o, en todo caso €
siguiente.

El judtificante de ingreso diario en las cuentas restringidas de recaudacion debera
presentarse en la Tesoreria Municipal, junto con €l Diario de Cobranza, antes del cierre de cgja
del diade su cobro, o € inmediato siguiente, si por € horario del servicio recaudatorio no fuese
posible presentar dicho justificante € mismo dia en que tuviera lugar la recaudacion de lo
ingresado. Queda terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en cuentas distintas a
las que anteriormente se sefidan.

El adjudicatario colaborara en la confeccion de libros mecanizados que estaran a
disposicion de la Tesoreria e Intervencion para su consulta o fiscalizacion en cualquier
momento, |o que se ofrecera, agrupado por conceptos presupuestarios y afos de contraido, y en
relacion de deudores.

Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, serén satisfechas por la empresa adjudicataria.

4.3.4. Informacion a suministrar

Mensuamente, deberd presentarse la correspondiente factura de aplicacion, elaborada
por la empresa adjudicataria, mediante soporte mecanizado y con desglose de todos los
conceptos de ingreso y por afios de contraido de los débitos que permita la formalizacién de los
ingresos materializados. Dicha formalizacidén se presentard en la Tesoreria, los dias que ésta
sefide, a través de relaciones comprensivas de todos y cada uno de los recibos y liquidaciones
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con las cantidades cobradas, en base a los cuaes deberdn ser expedidos los correspondientes
documentos de ingreso. Estos soportes mecanizados deberdn permitir la incorporacion de sus
datos en las aplicaciones informéticas de recaudacion municipal, para lo cua la Tesoreria, a
propuesta de los servicios informaticos municipales, dara las instrucciones oportunas.

En e mismo sentido y con la periodicidad deberan formalizase las datas por bagjas de
vaores autorizadas por la Tesoreria, mediante soporte mecanizado, que permita incorporar sus
datos a las aplicaciones informéticas de recaudacion municipal. El sistema debera permitir
también la confeccion y seguimiento de los expedientes de apremio que se incoen, de forma que
un deudor no tenga mas que un expediente, debiendo llevarse ademas € correspondiente
Registro de Fallidos.

El contratista debera colaborar, asimismo, en la elaboracion y redlizar materialmente la
Cuenta Anua de Recaudacién de la gestion llevada a cabo durante € gercicio, que debera
presentarse ante la Tesoreria, asi como en la elaboracién de la correspondiente Memoria. La
referida Cuenta se elaborard en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la finalizacion del
gercicio, y segun la estructura que facilite la Tesoreria Municipal.

4.3.5. Informacién al Contribuyente

Corresponde a contratista la informacion y atencién a contribuyente, para lo cua
debera respetar un horario de atencion a publico de acuerdo con lo dispuesto en € punto 5.1 del
presente Pliego de Condiciones Técnicas. En el mencionado horario deberan habilitarse ademas
lineas telefénicas de atencidn a ciudadano cuyo coste correra a cargo del adjudicatario.

Asmismo debera potenciar campafias de informacion sobre la situacion de la oficina de
recaudacion, horario de apertura de la misma, periodos cobratorios, formas de cumplir con las
diversas obligaciones tributarias, consecuencias de incumplimiento, campafias de
domiciliaciones del pago de las deudas periddicas, y aquellas otras cuestiones que se estimen
convenientes.

El coste de los anuncios a que haya lugar seran de cuenta del adjudicatario.

Se valorara la posibilidad de implantar, previa autorizacién del Ayuntamiento, y tras la
adopcion de las necesarias medidas de seguridad para garantizar la confidenciaidad e integridad
de los datos, sistemas de informacion y consulta afavor del contribuyente, con acceso posible
desde cualquier plataforma, mediante uno de los navegadores estandar utilizados para acceder a
Internet, cuyo coste de conexion no suponga a interesado un precio superior a de la llamada
local.

4.3.6. Impresos oficiales

El Ayuntamiento, en colaboracion con la empresa adjudicataria, determinara los
modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de |os diferentes procedimientos.

El material fungible de oficina'y demas elementos accesorios de carécter burocrético,
sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

4.4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Toda la informacion contenida en soporte fisico o informético relativa a listados,
censos, padrones, matriculas, asi como la informacion referida a cada contribuyente, en
particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expediente
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individuales o colectivos abiertos, es integramente propiedad del Ayuntamiento, teniendo la
empresa adjudi cataria una obligacion absoluta de reserva.

En consecuencia con dlo, la empresa solo podra usarla en las tareas propias de lo que es
el objeto del contrato, sin poderla facilitar a particulares, Administraciones o Instituciones.
Cuando corresponda la emision de este tipo de informacién, ta emisién la redizard €
Ayuntamiento, debiendo la empresa colaborar en la preparacion de dicha informacion.

Estas obligaciones de reserva y confidencialidad se entienden sin perjuicio de todas
aquellas establecidas por la Ley Organica 15/1999, ck 3 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Carécter Persond, y Rea Decreto 994/1999, de 11 de junio, de Medidas de seguridad de
ficheros automatizados que contengan datos de caracter persond.

5.- MEDIOSA APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
5.1.LOCALES

La empresa adjudicataria aportara para € desarrollo de la actividad un local radicado en
el término municipal, en zona céntrica y que tenga una superficie (til de a menos 150 n.
Dicho local, debidamente habilitado, se dotara con mobiliario, material y equipos informéticos,
asi como de los suministros de agua, luz y teléfono con linea para uso informético y telemético.
En dicho local debera habilitarse el espacio necesario, no solo para el personal de laempresay
atencion al publico, sino también espacio para los funcionarios municipales que vayan a
desarrollar en é su actividad, debiendo habilitarse al menos dos despachos para € personal
municipa que trabaje desde ese local.

Todas las dotaciones del local, asi como las necesarias para su mantenimiento, seran de
cuentay cargo de la empresa adjudicataria.

En lugar visble desde la via publica se indicard entre otros extremos (como €
calendario y horario de atencién al publico) la denominacién siguiente

“OFICINA DE GESTION TRIBUTARIA Y'RECAUDACIC')N DE TRIBUTOS
MUNICIPALES. AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES DEL RABANEDO”.

La apertura, disponibilidad e instalacion de dicho loca por la empresa adjudicataria,
vendra determinada por las directrices que atal efecto sefiale e Ayuntamiento, en funcién de las
necesidades que sus programas y objetivos requieran.

En este locd € servicio de atencién a publico se organizara de modo tal que se asegure
un minimo de 5 horas diarias en dias laborables, y 5 dias a la semana, excepto los que
contengan dias festivos distintos de los s@bados y domingos.

5.2. PERSONAL
5.2.1 NUmeroy capacitacion

El adjudicatario estard obligado a prestar a servicio los medios propios de persona asu
cargo que sean necesarios para la gecucion de este contrato. En todo caso, € nimero de
personal adscrito deberd ser de un minimo de 5 trabajadores a tiempo completo, debiendo ser, a
menos uno de dlos, licenciado en Derecho, Ciencias Econdmicas o Empresariales, y
especidista en temas tributarios y recaudatorios.
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El persona de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a Ayuntamiento, ni
ostentard vinculo labora aguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabagjadores de su
plantilla, acreditando documentalmente la titulacion y experiencia antes sefidadas, siendo
dotadas dichas personas de credencia como persona dependiente de la empresa adjudicataria
en servicios de colaboracidn y asistencia en la gestion tributariay recaudatoria.

La empresa est4 obligada a dotar a su personal de la formacién administrativa e
informética necesaria para € desarrollo de su actividad. Igualmente esta obligada a dotar de la
formacion necesaria, para € uso de los medios informéticos aportados, a los funcionarios del
Ayuntamiento que se le designen de las unidades de gestién, inspeccién y recaudacion,
responsables de las funciones para las que colabora € adjudicatario.

5.2.2.- Delegado Responsable de la Empresa Adjudicataria

La empresa adjudicataria designara la persona responsable dependiente de ella, que sea
interlocutor ante e Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la gecucion
del presente contrato.

El delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con € Ayuntamiento.
Debera reunir las condiciones de conocimiento tedrico practico en materia impositiva y
recaudatoria, debiendo tener competencia suficiente para:

1.- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, seguin € presente pliego, asi como en otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden ala gecucion y buena marcha
del servicio.

2.- Organizar la gecucion del servicio asi como e cumplimiento de las ordenes
recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo
delegado cuando asi |o justifique la marcha de |os servicios contratados.

5.3MEDIOSINFORMATICOS

5.3.1. Hardware

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas
seran a cargo de la empresa adjudicataria, y seran propiedad de la empresa.

Asimismo carrerd por cuenta de la empresa e establecimiento y mantenimiento de las
lineas necesarias para la interconexion de los terminales remotos con e ordenador centra
municipal.

La empresa pondré a disposicion del Ayuntamiento las conexiones a ordenador central
gue éste considere necesarios y a los puestos singularizados que se determinen, para facilitar el
acceso a los programas que mangje € contratista con los niveles de seguridad suficientes que
impidan la modificacion de los mismos por personas no autorizadas. Se fijaran los niveles de
acceso a los programas, desde la mera consulta, teniendo en cuenta que para los maximos
niveles deberd estar habilitado, d menos conjuntamente, e persona municipal que se
establezca.
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Los medios informéticos aportados por la empresa adjudicataria deberdn ser
compatibles con e Sistema de Informacion Central del Ayuntamiento.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, deberan tener
las siguientes caracteristicas:

Capacidad para poder conectarse desde los equipos ubicados en e Ayuntamiento que
determine & responsable de la recaudacion municipal, de tal forma que se permita e uso
integro, sin limitaciones de acceso, como s se estuviera trabgjando desde |as propias oficinas de
recaudacion pero desde & Ayuntamiento, esto es, € uso de la misma aplicacion.

Posibilidad de conexion desde los medios que posibiliten € acceso a INTERNET o
tecnologias futuras.

Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc, deberan
poder redizar las tareas que se gecuten de forma masiva lo mas rgpidamente posible
(permitiendo € uso de bases de datos relacionaes y ficheros de datos convencionaes), y
trabajo en tiempo real que seainmediato (suficiente memoriay discos tipo SCSl).

Para redlizar el intercambio de datos deberan tener unidades de disco flexible 3', cinta
magnética (al menos streamer 625 Mb 6 DAT 4Gb), CD-ROM vy cuantos medios se
comerciaicen en el mercado que en e futuro mejoren los anteriores y que disponga de ellos el
Ayuntamiento.

Terminales u ordenadores personaes conectados a servidor, deberan instalarse todos
los necesarios para e buen cumplimiento de las condiciones del pliego.

Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en funcién de
las copias, cantidad, etc.

5.3.2..-Sofware

La empresa adjudicataria debera contar a su cargo con las aplicaciones necesarias que
permitan la realizacion plena del contrato en todos sus extremos, facilitando la realizacion de
procesos rgpidos y eficaces, € seguimiento de expedientes, e control de ingresos y €
seguimiento y control de la gestion del contrato por parte de la empresa. Este aplicativo debera
ser un producto de mercado cuyas actualizaciones y mantenimiento puedan ser contratados por
el Ayuntamiento en caso de rescision, resolucion o finaizacion ddl contrato. Dicho extremo
deberd acreditarse en la documentacion que se presente, debiéndose incluir asmismo un
presupuesto de coste del mismo afechaactual.

La aplicacion debera permitir realizar las funciones definidas en € pliego, asi como
seleccionar de la base de datos todos agquellos datos que pudiera solicitar €l responsable maximo
de la recaudacion, permitiendo incluso su traspaso para €l ordenador central del Ayuntamiento,
y ser procesado por las aplicaciones de recaudacion de éste. En concreto debera contemplar:

A. La emision de documentos cobratorios para su tratamiento informatizado por las
entidades colaboradoras en la recaudacion municipal, de forma que la informacién pueda
circular por medios informéticos o telematicos con supresion del soporte papel.

B. El disefio de los documentos cobratorios, diligencias, actas, notificaciones y en
general todos los documentos de utilizacion para cualquiera de las actividades de que es objeto
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el presente contrato, de acuerdo con los modelos facilitados por € Ayuntamiento de San
Andrés.

C. Laemisién de cuantos informes y listados solicite e Ayuntamiento de San Andrés,
siguiendo los model os propuestos por éste, con el detalle y resimenes que se determinen, tanto
en soporte papel como en soporte informético.

Se valorara asmismo la posibilidad de transferir datos hacia otros subsistemas.

6 .- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

Para contratar € presente concurso sera requisito indispensable estar en posesion de
CLASIFICACION siguiente, acreditad mediante e correspondiente certificado
expedido por la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Ministerio de
Economiay Hacienda u 6érgano autonémico correspondiente en los epigrafes siguientes
U otros superiores:

- grupo: L

- subgrupo: 02

- categoria: D
De acuerdo con lo previsto en la disposicion transitoria Unica del RGLCAP, las
empresas que tengan certificado de clasificacion vigentes expedidos con anterioridad
a la entrada en vigor del art. 37 de dicho Reglamento deberan estar en posesion de la

siguiente clasificacion, de acuerdo con la tabla de equivalencias establecida en el
Anexo Xl del RGLCAP:

- grupo: I

- subgrupo: 03

- categoria: D

7.- RETRIBUCION Y REGIMEN DE PAGOS
7.1.- TIPOSDE LICITACION

Los tipos de licitacion seran como méaximo los siguientes:

1°-Por la prestacion del servicio de colaboracion en la gestion tributaria y gestion
censal y la recaudacion voluntaria de deudas periodicas y aperiodicas.

a.-El 5% dd total de la recaudacion liquida de recibos y liguidaciones de ingreso
directo.

2°.-Por la prestacion del servicio de colaboracion en la recaudacion g ecutiva:

a.-El 12 % sobre € total de la recaudacion efectiva obtenida de los créditos tributarios y
demés de derecho publico que se le encomienden

3.-Por la prestacion del servicio de colaboracion en la gestion catastral:

a.-6 euros por latramitacion de las alteraciones catastrales de orden juridico.
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b.-El 30 % de la cuota tributaria liquidable, con tn minimo de 30 euros por unidad
urbana en |os expedientes de alteraciones catastrales de orden fisico y econémico.

c.-El 30% de la cuota tributaria liquidada en las actuaciones de colaboracion con la
inspeccion tributaria, en el caso de que concluyan con laliquidacién de un acta de inspeccién o
laliquidacion de un expediente sancionador.

4°.-Por la colaboracion en la tramitacion de boletines de denunciay cobro de multas de
tréfico:

a.-La tramitacion de cada boletin de denuncia no puede suponer coste alguno para la
Entidad Local, corriendo a cargo de la Empresa contratista la confeccion de dichos boletines

b.-El 6,5 % de la recaudacion liquida en voluntaria.

c.-El 20 % de la recaudacion liquida obtenida por las cantidades recaudadas en via
gecutiva

El licitador podra formular sobre estos tipos las bajas que estime oportunas.

En los precios que perciba la empresa por aplicacion de estos tipos se entendera
incluido € impuesto sobre & Vaor afiadido.

7.2 MINIMOS GARANTIZADOS
La empresa contratista debera garantizar unos porcentajes minimos de cobro en periodo

voluntario de todos los tributos, y precios publicos de vencimiento periodico, en concreto los
siguientes:

CONCEPTO %

BASURA 90%
IVTM 85%
IBI RUSTICA 82%
IBI URBANA 92%
IAE EMPRESARIAL 90%
IAE PROFESIONAL 90%
VADOS 90%

Estos minimos deberdn comprobarse por cada concepto. En caso de no acanzarse los
citados minimos & importe de laretribucion a contratista por ese concepto se vera disminuido
en un 0,10% por cada punto en que & porcentagje disminuya.

Con la presentacion de la cuenta Genera de Recaudacion se comprobara el
cumplimiento de estos minimos, analizados individualmente por cada concepto tributario.

7.3. PAGOSAL CONTRATISTA
7.3.1. Los trabajos de asistencia técnica para llevar a cabo diversas actuaciones en

materia de gestion catastral a que se refiere € punto 1 de la cldusula 4 se pagarén previa
presentacion de factura trimestral en la que se incluirdn los trabajos redlizados € trimestre
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anterior, conformados por €l Ayuntamiento y validados por la Gerencia Territorial del Catastro
de Ledn.

7.3.2. Enrelacion al resto de los trabajos se pagardn mensual mente, mediante entregas a
cuenta calculadas de la siguiente forma:

Del importe total de recaudacion que se fija como anexo a este pliego, se fijara el coste
anua aplicando € tipo de la oferta que resulte adjudicataria, siendo el importe total de las
entregas e 70% del coste asi calculado, repartido en 12 mensualidades. El abono se efectuard a
mes vencido previa la presentacion de la correspondiente factura en que se exprese tal
circunstancia.

Al finalizar €l gercicio en € plazo de los 30 dias naturales, y con motivo de la
aprobacién de la Cuenta Genera de Recaudacion, se practicara liquidacion definitiva,
corrigiendo en su caso las entregas a cuenta efectuadas. En e caso de que no se acancen los
objetivos indicados de recaudacion, € importe que corresponda detraer del premio de cobranza
se hard con respecto a la primera entrega que corresponda tras la aprobacion e la citada
liquidacion definitiva.

7.4. CLAUSULA ESPECIAL |.A.E.

A los efectos del calculo del premio de cobranza parad |.A.E. no setendrd en cuenta €l
recargo provincial a satisfacer ala Diputacion Provincia de Ledn.

8.- DERECHOSY OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
8.1.-DERECHOS

El adjudicatario tendra todos los derechos derivados del presente pliego, y
concretamente los siguientes:
1. Percibir de laremuneracion fijada de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 72
del Pliego de Condiciones Técnicas.

2. Disponer de toda la documentacion e informacion necesaria para la prestacion
del servicio, tanto en soporte informético como en papel, con la suficiente
antelacion, y en particular, relaciones de liquidaciones pendientes a la fecha de
inicio de la prestacion, asi como e estado de tramitacion de todos los
expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi
como modelos de documentos e informes a los que deban adaptar su actuacion,
todo ello de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas 42y 52 dd Pliego de
Condiciones Técnicas.

3. Diseflar su organizacion, y estructura de personal, dentro del cumplimiento de
los minimos y objetivos marcados por € Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo y de acuerdo con lo dispuesto en los las dausulas 42y 52 dd  Pliego
de Condiciones Técnicas.

4. Proponer mejoras en la gestion del servicio gque se estime proporcionen una
mayor eficaciay €ficiencia, asi como mayores facilidades parae ciudadano.

5. Solicitar d Ayuntamiento la asistencia a la empresa en todos los impedimentos
gue se puedan presentar
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8.2.- OBLIGACIONES

El adjudicatario esta sujeto al estricto cumplimiento de todas las obligaciones que directa o
indirectamente se deriven de lo establecido en éste pliego y en todos los documentos
contractuales y atitulo meramente enunciativo, las siguientes, establecidas en la cldusula 8.2 del
pliego de prescripciones técnicas del contrato:

1

Ejecutar los servicios contratados en los plazos previstos en € pliego de
prescripciones técnicas, de manera continuada, con la maxima eficacia y
eficiencia posibles, procurando alcanzar niveles de calidad que permitan llegar
a obtener certificados a respecto expedidos por organismos homologados al
efecto.

Mantener ad menos € nimero de empleados, y con la misma cualificacion
incluido en la oferta, dentro de los minimos exigidos en la clausula 5.2. del
Pliego de Prescripciones técnicas. Este persona debera estar contratado en la
modalidad contractual que € adjudicatario estime pertinente dentro de las
legalmente posibles, pero sin que la relacion contractual de los trabajadores se
vincule directamente con los servicios objeto de este contrato. Cuando se
produzca la sustitucion del personal anunciado en la oferta del adjudicatario, 1o
sera en todo caso por atro de igual o superior titulacion y cudificacion.

Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones vigentes en materia
de relaciones laborales, seguridad socid y seguridad y salud en € trabgjo,
cubriendo las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad profesional
del persona a su servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad
y sdud en € trabgo.

Facilitar a Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacion de la
empresa con objeto de proceder a la comprobacion de la plena legalidad de
ésta en € orden laboral, administrativo, fiscal etc., y toda la documentacion
gue le searequerida relativa a la prestacion de los servicios concedidos y de su
autocontrol relativo ala prestacion de los servicios.

Notificar a Ayuntamiento, en € plazo maximo de quince dias, las
incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la
empresa 0 aalgun miembro de su personal.

Mantener una campafia continuada de informacion a contribuyente de acuerdo
con lo previsto en la clausula 4.2.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Abonar a Ayuntamiento todos |os gastos que se originen a consecuencia de la
licitacion y formalizacion del contrato, con € limite maximo de 600€. La
cantidad correspondiente serd4 deducida del primer pago que corresponda
realizar a contratista

Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros y a Ayuntamiento como
consecuencia de las operaciones que requieran la g ecucion de los servicios, asi
como los producidos por incumplimiento de sus obligaciones, en los términos
de los articulos 98 y 212 del Rea Decreto Legidativo 2/2002, de 16 de junio.
A tal fin aportara copia de una péliza de seguro a este fin, y justificante del
pago de la misma, que cubra los riesgos inherentes a contrato y en especia la
responsabilidad civil en que pueda incurrir por los dafios causados a terceras
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personas y derivados de actos del personal del adjudicatario, de sus empleados
y dependientes permanentes u ocasionaes, de la maquinaria 'y equipo ta y
como se exige en la clausula 19.B de este pliego.

Disponer del local necesario para la prestacion del servicio y mantenerlo en
perfectas condiciones, con e horario de apertura a publico dispuesto en la
clausula 5.1 del Pliego de prescripciones técnicas, 0 € presentado en la oferta,
s lo amplia. Serédn de cargo del adjudicatario todos los gastos derivados del
aquiler o compra, conservacion y mantenimiento del referido local.

Observar, tanto la empresa en su conjunto como cada uno de sus empleados,
una conducta de respeto y consideracion con los usuarios del servicio.

Llevar un libroregistro de quejas y reclamaciones presentadas relacionadas
con la forma de prestacion del servicio por parte de la empresa, y entregar
mensua mente copias del mismo al Ayuntamiento.

Fecilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas
informacion solicitada de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 42 de este
Pliego de Condiciones Técnicas, facilitando las comprobaciones que por éste
Se quieran efectuar.

En caso de resxcision, resolucion o finalizacion del contrato, la empresa
adjudicataria deber4 garantizar a Ayuntamiento la utilizacion de los
programas, y medios materiales con que se viniese prestando € servicio, con €
fin de asegurar la continuidad del mismo hasta que por € Ayuntamiento se
adopte una solucion definitiva.

Abstenerse de redlizar ningun tipo de servicio relacionado con los servicios y
competencias municipales geno a contrato, excepto que lo requiera €
Ayuntamiento, cuando, ajuicio de éste, especiales circunstancias |0 aconsgen.

9.- FACULTADESY DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

9.1.- FACULTADES

El Ayuntamiento ostenta respecto del contrato regulado en e presente pliego todas las
facultades que directa o indirectamente se deriven de lo regulado en € presente pliego, en € de
prescripciones técnicas y en los restantes documentos contractuales, asi como las demés
potestades que tenga atribuidas por la legidacion aplicable, todos €llo en los términos derivados
de dicha legislacion. Entre estas facultades, y a titulo meramente enunciativo, las siguientes:

B. Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios con €
concesionario y sus derechosy obligaciones con € servicio.

C. Fiscdlizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar € servicio,
sus instalaciones, locales y dictar las 6rdenes para mantener o restablecer la debida
prestacion.

D. Exigir larectificacion de las facturas que no se adecuen a los requisitos exigidos por €
art.3 del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, o las directrices marcadas por la
Intervencion Municipal, sin perjuicio de la imposicion de penalizaciones por dicho
cumplimiento defectuoso.
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Imponer a adjudicatario las correcciones y penalizaciones pertinentes por razon de las
infracciones que cometiere.

9.2.- DEBERESDEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento deberg, en gecucion del contrato que disciplina € presente pliego,
cumplir, ademés de todas las obligaciones que legamente le son exigibles, con todas las
obligaciones que se derivan del mismo y de los restantes documentos contractuales, y
particularmente, las siguientes:

F.

G

Abonar a concesionario la remuneracion fijada de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula 33 de este pliego.

Otorgar a concesionario la proteccion adecuada y legalmente procedente para que
pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos términos, la asistencia requerida
para solventar todos los impedimentos que se puedan presentar en la gecucion del
contrato.

. Poner a disposicion del Adjudicatario toda la documentacion e informacion necesaria

para la prestacion del servicio, tanto en soporte informatico como en papel, con la
suficiente antelacion, y en particular, relaciones de liquidaciones pendientes a la fecha
de inicio de la prestacion, asi como el estado de tramitacion de todos los expedientes
relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi como modelos de
documentos e informes a los que deban adaptar su actuacion, todo ello de acuerdo con
lo dispuesto en los puntos 4° y 5° de este Pliego de Condiciones Técnicas

10.- CRITERIOSDE VALORACION

Para la adjudicacién se utilizarén los siguientes criterios:

1°9) Vaoracion del modelo de colaboracion con la gestion tributaria recaudatoria asi como €
proyecto técnico de prestacion del servicio, hasta un maximo de 30 puntos, que se repartiran
del siguiente modo:

J.

K.

L.

M.

Evauacion del Plan de Trabgjo propuesto para € desarrollo de las actividades de
colaboracion, hasta 17 puntos.

Contenido del plan de migracion para € traspaso de lainformacion, hasta 2 puntos.
Contenido del Plan de Implantacién que asegure la puesta en marcha de los servicios,
hasta 3 puntos.

Fecilidad para e gercicio de funciones de fiscalizacion y control de los procedimientos
tributarios desarrollados, asi como garantias de seguridad del sistema de gestion
propuesto, hasta 3 puntos.

Servicio de atencion a contribuyente capaz de suministrar informacion sobre los
detalles de tramitacion de los expedientes, hasta 5 puntos.

29 Medios personales y materiales que piensa destinar laempresa a servicio que se contrata:
Hasta un maximo de 40 puntos, que se distribuiran de la siguiente manera:
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Hasta un maximo de 15 puntos se vaorara la plantilla a aportar, organizacion del
trabajo, cualificacion técnicay sistema de incentivos en laretribucion del personal.
Hasta un maximo de 15 puntos € sistema informédtico, valorandose especiamente su
integracion, compatibilidad para la transmisiéon de datos y su eficaz funcionamiento en
otras entidades.

Hasta un méximo de 10 puntos cuaquier otra mejora en los medios personales o
materiales ligada directamente a servicio que estime la empresa para su buen
funcionamiento.

3°) Precio: Se vaorara hasta un maximo de 30 puntos, que se distribuiran de la siguiente
manera:

Q.

Hasta un maximo de 18 puntos la baja en € porcentgje ofertado por la prestacion del
servicio de colaboracion en la gestion tributaria y gestion censal y la recaudacion
voluntaria de deudas periédicas y aperiddicas (5%).

Hasta un méximo de 5 puntos la bgja en € porcentaje ofertado por la prestacion del
servicio de colaboracion en la recaudacion ejecutiva (12%)

Hasta un méximo de 1 puntos labajaen € porcentgje ofertado por latramitacion de las
alteraciones catastrales de orden juridico (6 euros)

Hasta un méximo de 2 puntos la bgja en € porcentgje ofertado por la tramitacion de las
alteraciones catastrales de orden fisico y econdémico (30% de la cuota liquidable con un
minimo de 30 euros por unidad urbana)

. Hasta un maximo de 2 puntos la bgja en € porcentgje ofertado por las actuaciones de

colaboracion con laingpeccion tributaria, en el caso de que concluyan con laliquidacion
de un acta de inspeccion o laliquidacion de un expediente sancionador (30%)

. Hasta un méximo de 1 puntos la baja en € porcentaje ofertado por la colaboracion en la

tramitacion de boletines de denunciay cobro de multas de trafico en voluntaria (6,5%)

. Hasta un méximo de 1 puntos la bagja en € porcentaje ofertado por la colaboracion en la

tramitacion de boletines de denunciay cobro de multas de trafico en gjecutiva (20%)
11.- PRECIO DEL CONTRATO

A los efectos de determinar la clasificacion del contratista, asi como la correspondiente

fianza, sefijae precio del contrato en de 306.965,45€ anuales (1.227.861,80€ para lavida total
del contrato incluyendo, en su caso, las correspondientes prérrogas), segun datos actualizados a
2003 de la recaudacion 2001 que se incluye como anexo.

En todo caso no se garantiza que & mantenimiento del volumen de liquidaciones o

padrones tributarios que se incluyen en el mencionado anexo, siempre que los descensos de |os
mismos se deban a causas no imputables a Ayuntamiento ya sean de tipo econémico o
legidativo.

12.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALESY PENALIZACIONES

12.1 INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES
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Seran considerados incumplimientos contractuales, ademas de los fijadas en € Texto
Refundido de la ley de Contratos de la Administracién Publica, las siguientes:

12.1.1. Incumplimientos muy graves.

Tendran la consideracion de incumplimientos contractuales muy graves a | os efectos de
este contrato:

X. Stuar losfondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por e Ayuntamiento.
Y. Haber incurrido en alcance o malversacién de los fondos publicos.

Z. Lainactividad prolongada originada por la no realizacion o formalizacion en data
aprobada por la Tesoreria Municipal de los valores por parte de la adjudicataria en e
plazo de cuatro afios contados desde € siguiente a la finalizacion del periodo
voluntario.

AA. Lademoraend inicio dela prestacion del servicio.

BB. La paralizacion reiterada o falta de prestacion de la totalidad o parte de los servicios
contratados, salvo cuando €llo obedezca a fuerza mayor.

CC. La subcontratacién o cesion del contrato sin realizar los tramites prdvistos en este
pliego la previa autorizacion del Ayuntamiento.

DD. La stuacion de gravey notorio descuido en la conservacion y mantenimiento de las
instalaciones y demas infraestructura basica afecta al Servicio, siempre que hubiese
mediado requerimiento previo del Ayuntamiento para la subsanacion de dichas
deficiencias, sin gue se hayan corregido oportunamente.

EE. El cobro de cuantias superiores a las fijadas en cada caso por las ordenanzas
reguladoras correspondientes y demas normativa aplicable.

FF. Lainobservancia dela normativa aplicable en materia de liquidacion o recaudacion,
enlaegecucion de contrato.

GG. No rendir las cuentas que se exigen en €l plazo fijado al efecto, o presentarlas con
graves defectos.

HH. El incumplimiento reiterado de las ordenes e instrucciones recibidas, para la debida
prestacion del servicio.

1. El falssamiento de la informacion que deba proporcionar € adjudicatario al
Ayuntamiento.

JJ. Laobstruccion por € adjudicatario dela labor inspectora del Ayuntamiento.
KK. La utilizacion de la informacion contenida en soporte fisico o informatico relativa a

listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacién referida a cada
contribuyente, para fines distintos de |os que son objeto del contrato.
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LL. La no gecucion, en € plazo acordado, las modificaciones contractuales aprobadas
por & Ayuntamiento.

MM. El incumplimiento de las obligaciones laborales y de la Seguridad Social con €
personal afecto al servicio, de seguridad y salud en e trabajo y de seleccion y
formacion del personal, asi como la contratacion de personal incumpliendo |o sefialado
enlaclausula 31.2 de este pliego.

NN. No renovar, o actualizar la péliza de responsabilidad civil exigida en la clausula 19.B
de este pliego o minorar de cualquier forma las garantias de la misma para con este
contrato.

0OO0. No mantener €l nimero y cualificaciéon del personal descrito en su oferta dentro delos
minimos exigidos en la clausula 5.2. del Pliego de Prescripciones técnicas

PP. Lacomision detres o mas faltas graves de la misma o distinta naturaleza en € mismo
ano.
12.1.2. Incumplimientos graves.
Tendran la consideracion de incumplimientos graves de este contrato:

1. las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la
empresa o aagun miembro de su personal.

12.1.3. Incumplimientos leves
Se consideran incumplimientos leves de las obligaciones derivadas de este
contrato todas aquellas no tipificadas como graves 0 muy graves en este pliego, y en
concreto, las siguientes:
1.- Lameraimperfeccion no reiterada en la prestacion de los servicios
2.- La descortesia con los usuarios.
12.2. PENALIZACIONES
Los incumplimientos muy graves comprendidos en los numeros uno a tres del
apartado 12.1.1 de la presente clausula seran penalizados con multa de entre el 100%

hasta el 200% de las cantidades defraudadas.

El resto de incumplimientos muy graves se penalizaran con multa de entre 3.000€ a
6.000€ por dia o por cada fraccion aidada si no tiene continuidad en e tiempo.

Los incumplimientos graves comprendidos en € nimero uno del apartado 12.1.2 de la
presente cldusula seran penaizados con multa de entre e 50% hasta € 100% de las cantidades
defraudadas.
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El resto de incumplimientos graves seran penalizados con multa de entre 601€ a 3.000€
por dia o por cada fraccién aisada s no tiene continuidad en el tiempo.

Los incumplimientos leves seran penalizados con multa de entre 300€ a 601€ por diao
por cada infraccion aidada si no tiene continuidad en € tiempo.

La cuantia de las penalidades se actualizara anualmente de forma automatica
en el mismo porcentaje en que lo haga el IPC regional de Castilla y Ledn.

12.3. PROCEDIMIENTO

Paralaimposicion de estas penalidades se seguiraun expediente sancionador sumario,
en e que se concedera al contratista un plazo de alegaciones de 10 dias tras formularse la
denuncia o verificarse por e responsable municipal del servicio. Dichas aegaciones y €
expediente sancionador seran resueltos por la Comision de Gobierno, previo informe del
responsable municipal del servicio, resolucion que pondrafin alavia administrativa.

El importe de las sanciones econémicas impuestas sera ingresado por el contratista en
la Caja Municipal de este Ayuntamiento, dentro del plazo sefialado en cada caso y si
transcurriese dicho plazo sin haberse efectuado el ingreso, el importe de la sancion se
detraera de la facturacibon mensual a satisfacer al contratista, o bien de la fianza
definitiva.

La imposicion de las pendizaciones sera independiente de la obligacion del
concesionario de la indemnizacién tanto a Ayuntamiento como a terceros de los dafios y
perjuicios que esos incumplimientos contractuales hayan causado.

En San Andrésdel Rabanedo a 9 de septiembre de 2002

LA TESORERA

FDO. BLANCA VEGA LORENZO

CONFORME ) CONFORME
EL CONCEJAL DE ECONOMIA EL INTERVENTOR

FDO. ALBERTO BALBOA BALBOA FDO. JOSE VICENTE REVILLA GARCIA



