
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRÁ DE REGIR EL CONCURSO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA Y COLABORACIÓN CON EL AYUNTAMIENTO DE YAIZA EN MATERIA DE GESTIÓN TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA, A TRAVÉS DE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRÁMITE  DE URGENCIA.

1. OBJETO DEL CONTRATO:

Constituye el objeto del contrato la prestación de los servicios de colaboración y asistencia técnica con el Ayuntamiento de YAIZA en los términos establecidos en las cláusulas de este Pliego de Prescripciones. El contrato tendrá por objeto tan sólo las actuaciones de carácter material, técnicas y de preparación que no impliquen ejercicio de autoridad ni dictar actos administrativos, reservándose dichas funciones expresamente a los Órganos y funcionarios correspondientes.

En concreto son objeto de este contrato la asistencia técnica y la colaboración con el Ayuntamiento de YAIZA en los servicios que a continuación se detallan, para los ingresos de derecho público municipales. 

Dichos servicios son:

1.1. La gestión tributaria, la recaudación voluntaria y la recaudación ejecutiva de los siguientes Impuestos: Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI), Impuesto sobre actividades económicas (IAE) e Impuesto sobre vehículos de tracción mecánica (IVTM).

1.2. La gestión, la recaudación voluntaria y la recaudación ejecutiva del resto de ingresos de derecho público municipales de carácter periódico o aperiódico, no incluidos en el apartado 1.1.

1.3. La gestión de los expedientes sancionadores por infracciones a la normativa de tráfico vial urbano,para el caso de que durante la vigencia del contrato sea asumida por la Corporacion esta competencia.

1.4. La Gestión Catastral del IBI, en lo concerniente a las alteraciones jurídicas, físicas y económicas en los términos que establezcan los convenios de colaboración con la Dirección General del Catastro, que en su caso se establezcan y normativa reguladora.

1.5. La Gestión Censal del IAE, en los términos que establece la legislación vigente.

1.6. Las actividades relativas a la Inspección de los Impuestos, Tasas y demás Ingresos de derecho público y que no supongan ejercicio de autoridad.

1.7. La resolución de los recursos interpuestos, con respuesta en tiempo y forma, así como la puesta al día de todos los recursos pendientes de resolver, y el seguimiento de los expedientes. La redacción de propuestas de resolución a los recursos y reclamaciones presentados por los contribuyentes o infractores.

1.8. La notificación de cuantas actuaciones administrativas se deriven de los servicios enumerados en los apartados anteriores. 

1.1.- CONTENIDO GENERAL Y CARÁCTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACIÓN.


Con carácter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se señalan, el contrato comprende la realización de todas las tareas de apoyo, materiales, de ejecución, de asesoramiento y de asistencia técnica necesarias a la “gestión integral” de los tributos y demás ingresos de derecho público.


En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecución del contrato, estará presidido por los principios generales del ordenamiento administrativo y jurídico-tributario y, en especial, por los de eficacia, eficiencia, máxima transparencia y calidad para todos los sujetos implicados: Ciudadanos, Administración y Contratista.


En todo caso, la producción de actos administrativos con transcendencia, así como todos aquellos que impliquen ejercicio o manifestación de autoridad, queda reservada en exclusiva a los órganos y funcionarios competentes del Ayuntamiento de YAIZA.


La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato, tendrá el carácter y la consideración de contratista del Ayuntamiento de YAIZA, con el alcance definido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas-Administrativas y resto de Ordenamiento Jurídico en materia de Contratación de las Administraciones Públicas. En consecuencia, la empresa adjudicataria no tendrá, en ningún caso, el carácter ni consideración de órgano administrativo y no dependerá orgánicamente del Ayuntamiento de YAIZA ni estará incluida en la estructura u organigrama municipal.

1.2.- LA RECAUDACIÓN EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO DE LOS TRIBUTOS Y DEMÁS INGRESOS DE DERECHO PÚBLICO.


La recaudación en período de pago voluntario viene referida a los tributos y demás ingresos de derecho público, en los términos citados en el apartado primero de este Pliego de Prescripciones, de los que resulte titular el Ayuntamiento de YAIZA. A tal fin, y bajo los principios señalados, el contratista deberá:

I) Respecto a los ingresos periódicos que se gestionan mediante padrón o matrícula fiscal.

a)  Realizar con la suficiente antelación la recepción, carga o grabación de los soportes magnéticos en los que se contengan las liquidaciones que hayan de ser objeto de recaudación, generando un documento “cargo”  presentado a la fiscalización y aprobación de los órganos competentes.

b) Confeccionar y preparar para su publicación en reglamentaria forma el anuncio de cobranza.

c) Confeccionar, emitir y presentar, en tiempo hábil, los soportes magnéticos que contengan la información adecuada para el pago por domiciliación bancaria.

d) Realizar campañas periódicas de captación de órdenes de domiciliación bancaria para el pago de los tributos, así como de publicidad respecto a la mejor forma en que los contribuyentes puedan ejercitar sus derechos y cumplir sus obligaciones para con la Hacienda Local.

e)
Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los realizados y de las incidencias que se observen.

f) 
Con la periodicidad que determine la Tesorería Municipal, se dará aplicación por conceptos del producto de la recaudación diaria y junto con el justificante de los abonos, se acompañará documento suficiente para la aplicación presupuestaria de los ingresos realizados.

g) Al finalizar cada período de cobranza en voluntaria, y tras las oportunas comprobaciones, de las deudas impagadas, confeccionará la propuesta de providencia de apremio oportuna para el inicio del procedimiento ejecutivo.

h) Elaborar propuestas de resolución a las solicitudes de los contribuyentes relativas a fraccionamientos y aplazamientos de pago de las deudas en período voluntario, así como el cálculo de los intereses y el control de pagos.

II) Respecto de los tributos y demás ingresos de derecho público que se gestionan por liquidación directa y autoliquidaciones..
Bajo las mismas premisas del apartado anterior, el contratista deberá:

a) Previa su fiscalización y aprobación por los órganos competentes del Ayuntamiento de YAIZA, notificar, en reglamentaria forma, preparando en su caso la remisión al Boletín Oficial de las notificaciones infructuosas, las liquidaciones directas a los obligados al pago emitiendo, a tal efecto, un documento de ingreso con las características y formato adecuados para su ingreso en Entidad Colaboradora o en las propias oficinas de recaudación y que permita su tratamiento informatizado.

b) Cuando se trate de ingresos que se gestionan mediante autoliquidación o declaración-liquidación, sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, realizará la comprobación abreviada de las presentadas e ingresadas y, en función de lo que resulte, hará las propuestas de regularización que en Derecho procedan.

Conforme vayan cumpliéndose los vencimientos de los períodos de ingreso en voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin perjuicio de las gestiones que puedan realizarse acerca de los obligados al pago, se formará relación detallada, por conceptos y períodos, para su recaudación mediante el procedimiento ejecutivo previa la correspondiente providencia de apremio, emitiendo a tal efecto la propuesta procedente.

c) Elaborar propuestas de resolución a las solicitudes de los contribuyentes relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en período voluntario, así como el cálculo de los intereses y el control de los pagos.

d)   Los contribuyentes efectuarán los ingresos en cuentas restringidas de recaudación habilitadas por el Ayuntamiento de YAIZA en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras o en las propias oficinas. La titularidad de dichas cuentas será del Ayuntamiento de YAIZA, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningún concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.


A estos efectos en las Entidades de Depósito que se determinen por el Ayuntamiento de YAIZA se habilitarán las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuarán como receptoras de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente contrato. El Ayuntamiento de YAIZA determinará el régimen de disposición y las condiciones en que se procederá a la apertura de dichas cuentas.


El Ayuntamiento de YAIZA podrá acceder con carácter permanente al sistema de información de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas.


La empresa adjudicataria elaborará informes respecto de valores de defectuosa emisión, titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la gestión recaudatoria que ponga de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realización de las cuotas o la generación de daños o perjuicios a personas o instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento de YAIZA.

1.3.- EN MATERIA DE RECAUDACIÓN EN PERIODO EJECUTIVO.

I.- Iniciados los servicios, los antecedentes de las deudas cargadas por el Ayuntamiento de YAIZA, serán archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informático y documental, procediendo seguidamente a notificar la providencia de apremio a los deudores. La notificación de la providencia de apremio se cursará a los obligados al pago en el plazo máximo de 30 días siguientes a la fecha de emisión de la Providencia de apremio.

II.- La empresa adjudicataria formará los expedientes ejecutivos, los registrará y, con todos los antecedentes reglamentarios, formulará propuestas de actuaciones al Ayuntamiento de YAIZA para que por el órgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalización.

III.- La empresa adjudicataria participará materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de actuaciones de embargo practicadas por el órgano competente, obtención de información  en  Registros  Públicos, presentación de mandamientos de embargo de toda clase de bienes, práctica de diligencias de embargo, designación y remoción de depositarios y demás diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallará el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el Ayuntamiento de YAIZA.

IV.- La empresa adjudicataria expedirá las estadísticas, resúmenes, estados, detalles de situación de la tramitación de expedientes de apremio, de evolución de la morosidad y demás información que le sea requerida por el Ayuntamiento de YAIZA, tanto en la periódica rendición de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

V.- Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de legitimación o personalidad de la empresa adjudicataria, aparición de obstáculos legales, representativos o formales que impidan el ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias serán objeto de data especial por o para la subsanación de tales extremos.

VI.- La empresa adjudicataria atenderá las solicitudes de pago de las deudas mediante el mecanismo de la compensación, tanto cuando esta solicitudes se realicen por los obligados al pago (en período voluntario o ejecutivo), como por la Tesorería respectiva cuando actúe de oficio sobre deudas exigibles en período ejecutivo.

VII.- La rendición periódica de cuentas se instrumentalizará mediante soporte magnético y documental de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el órgano competente.

VIII.- Diariamente la empresa adjudicataria controlará los cobros y bajas del día, clasificándolos por conceptos y períodos. Estos datos servirán de base y justificación de los ingresos diarios en las cuentas restringidas, así como para la confección de los estados contables a rendir.

Con la misma periodicidad indicada con relación a la recaudación en período voluntario, se ingresará en la Tesorería, (en la cuenta operativa que designe el Tesorero), el producto de la recaudación diaria y junto con el justificante de los abonos, se acompañará documento suficiente para aplicación presupuestaria de los ingresos realizados.

IX.- A título meramente enunciativo, se requerirá la asistencia y colaboración de la empresa adjudicataria en las siguientes actuaciones:

a) La liquidación y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en vía de apremio, cuando así lo estipule la Corporación en su ordenanza fiscal.

b) Preparación de cuantos documentos se requieran en la ejecución de garantías.

c) Elaborar propuestas de resolución a las solicitudes de los contribuyentes relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en vía ejecutiva, así como el cálculo de los intereses y el control de los pagos.

d) Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebración de las subastas que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenación de los bienes embargados.

e) Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaración de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo.

f) Tramitar y proponer las declaraciones de derivación de responsabilidad en los casos y en la forma prevenida por las leyes.

g) Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias para la personación de la Hacienda Municipal en los procedimientos judiciales o extrajudiciales en los que resulten afectados sus derechos.

1.4.- EN MATERIA DE GESTIÓN DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRÁFICO VIAL URBANO



La gestión de los expedientes sancionadores por infracciones a la normativa de tráfico vial urbano comprenderá las siguientes actividades y servicios:

·
Grabación, captura de los datos del contenido de los boletines de denuncia emitidos por las Policías Locales, así como recuperación de los datos en soportes informáticos facilitados por las empresas concesionarias del servicio de vigilancia y control de estacionamiento, en caso de que existan.

·
Investigación de los datos de los titulares de los vehículos infractores a través de consultas efectuadas en el padrón del Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica y en la Dirección General de Tráfico, así como en otros registros nacionales si se tratase de vehículos censados fuera de los ámbitos geográficos anteriores.

·
Emisión de todas las notificaciones que comporte el procedimiento sancionador, así como su comunicación a los interesados, siendo de cargo del adjudicatario todos los gastos derivados de dichas labores: impresos, medios informáticos, gastos de correspondencia, etc.

·
Registro de las alegaciones y recursos que se produzcan sobre el Procedimiento Sancionador.

·
Elaboración Informes y Propuestas de Resolución sobre las anteriores reclamaciones administrativas para su visado y firma por el Organo Instructor, y su posterior notificación a los interesados.

·
Elaboración de Edictos de Notificación de todas aquellas notificaciones que no hubiese sido posible comunicar a los interesados.

·
Control y seguimiento de los expedientes sancionadores en todas las fases de gestión del procedimiento, tanto en fase voluntaria de cobro como en período ejecutivo.

·
Ejercicio de las acciones encaminadas a la gestión de cobro de las sanciones que se produzcan, tanto a nivel de propuesta de la misma en fase económica reducida, como posteriormente; incluso en período de apremio.

·     Atención al público en cumplimiento de las normas establecidas por la Ley sobre Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y de la Legislación en materia de Tráfico y Seguridad Vial.

·
Clasificación, archivo y custodia de la documentación generada por el procedimiento.

·
Realización y comunicación de todos los actos, diligencias, mandamientos, etc., necesarios para el ejercicio de las actividades recaudatorias en vía de apremio, excluyéndose aquellos cuya ejecución esté reservada a funcionarios públicos.  No obstante, en estos últimos la labor del adjudicatario comprenderá, igualmente, todas las tareas administrativas y de notificación asociadas a los actos.

·
Construcción y mantenimiento de una base de datos de infractores y denuncias y sus correspondientes expedientes sancionadores.

Aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestión integral de los expedientes sancionadores tanto en su vertiente administrativa como en su ámbito recaudatorio.

1.5 EN MATERIA DE GESTION CATASTRAL

La asistencia del contratista se referirá a la realización de los trabajos materiales de todo el proceso a que atiende el  Convenio formalizado o susceptible de formalización entre el Ayuntamiento de YAIZA y la Dirección General del Catastro en los términos que resulten del mismo y de lo que, al efecto, pueda disponer este Ayuntamiento. En concreto en esta materia realizará el contratista de manera obligatoria:
1. Asistencia y atención a los contribuyentes en:

· la cumplimentación  de formularios.

· la formulación de propuestas de informe a los recursos

· información general 

2. Verificación y depuración de los expedientes obrantes en el Ayuntamiento o en la Gerencia Territorial de Catastro para su posterior tratamiento; y así como la gestión de posibles requerimientos efectuados para cumplimentar faltas de documentación.

3. Detección sistemática de altas y modificaciones:

· Control periódico de Registros de Licencias de Obras, para efectuar seguimiento de todas las obras mayores y de reformas de determinada transcendencia que se van ejecutando en el municipio.



· Inspecciones puntuales en campo de núcleos o zonas específicas que observen una mayor actividad urbanística, donde existan indicios de edificación  ilegal o simplemente se observen omisiones a través de la documentación  cartográfica.

· Control sistemático de altas de suministro de agua o electricidad, colaboración entre el Ayuntamiento y las empresas correspondientes.

4. Realización de los trabajos de campo necesarios para la comprobación de datos físicos, jurídicos y económicos:

· Inspección y medición de parcelas y construcciones.

· levantamiento de planos.

· fotografía de fachadas y/o plano de emplazamiento.

· elaboración de fichas técnicas.

· comprobaciones e informes para la propuesta de resolución de recursos. 

5. Elaboración de ficha de datos gráficos, modelo CU-1

· Croquis por cada planta diferente, en formato digital.

· Ficha de datos gráficos modelo CU-1 totalmente cumplimentada, con inclusión de fotografía de fachada o croquis de emplazamiento.

6. Tratamiento informático de los datos recopilados:
· Codificación de datos, grabación y verificación.

· Tratamiento informático de datos y depuración de errores

· Elaboración del fichero de intercambio FIN.

· Presentación para su validación del fichero ante la Gerencia del Catastro y depuración de errores en su caso.

7. Implantación Cartográfica:

-Implantación sobre parcelarios a escala 1:1000 y 1:5000 de las altas o modificaciones realizadas.

8. Emisión de documentos:

· Obtención de los valores fijados por el Catastro.

· Emisión de acuerdos de fijación de valores catastrales y demás alteraciones a incorporar en el padrón del ejercicio siguiente incluyendo bases y valores catastrales correspondientes.

· Emisión de listados de control interno e informativos.

· Emisión, en su caso, de notificaciones y liquidaciones por períodos  atrasados en soporte físico o magnético.

1.6 EN MATERIA DE GESTIÓN DEL I.A.E.


El adjudicatario de los servicios complementarios y de colaboración con el servicio de inspección del IAE deberá realizar con carácter obligatorio, las siguientes tareas y actividades de colaboración con el servicio de recaudación:

1.
- Suministrar información a los órganos municipales responsables de la gestión tributaria de todos aquellos datos relativos a los elementos de la relación jurídico tributaria que impliquen modificación de las liquidaciones del Impuesto de Actividades Económicas.

2.
- Atención e información a los contribuyentes tanto que deseen regularizar su situación tributaria en este Impuesto como que hayan sido citados o requeridos por el servicio de inspección.

3.
- Confección documental, gestión y seguimiento de notificaciones y demás trámites necesarios para fiscalizar e inspeccionar a los contribuyentes de este tributo.

4.
- Confección material de todos los documentos cobratorios, y de cualquier otro necesario para la recaudación efectiva de las deudas municipales procedentes de los expedientes de inspección del IAE.

5.
- Cualquiera otra función de naturaleza análoga o semejante o, en su caso, complementaria de las descritas anteriormente, que serán específicas e individualmente establecidas en los supuestos que las mismas se produzcan.

6. - El adjudicatario del concurso será responsable del cumplimiento de las actividades enumeradas en esta cláusula y de cuantas obligaciones se estipulen, desde el momento en que se entreguen por los funcionarios municipales los correspondientes documentos o soportes informáticos necesarios para iniciar los trabajos o se le cursen las órdenes específicas para su cumplimiento, con la obligación estricta del mismo de garantizar el secreto informático.


Asimismo el Servicio de Gestión del IAE comprende:

· El asesoramiento y confección material de la incoación, tramitación y resoluciones de los expedientes sancionadores si corresponde.

· Realizar un plan de inspección de común acuerdo con el Ayuntamiento de YAIZA.

· Confeccionar un organigrama funcional que permita la realización de la inspección.

· Proponer la emisión de las correspondientes liquidaciones en función de los criterios marcados en el plan.

· Emisión y diseño de todos los documentos que soporten la inspección.

· Comunicación de las modificaciones censales originadas por la inspección a la Agencia Estatal Tributaria, para la correcta emisión de las futuras matrículas.

· Elaboración de informes de las quejas, recursos de reposición, recurso económico administrativo y contencioso administrativo interpuestos por los interesados.

· Se realizará una memoria que recogerá las conclusiones de la inspección.

 1.7 EN MATERIA DE INSPECCIÓN DE TRIBUTOS, TASAS Y OTROS INGRESOS


El adjudicatario de los servicios complementarios y de colaboración con el servicio de inspección deberá realizar con carácter obligatorio, las siguientes tareas y actividades de colaboración con el Ayuntamiento de YAIZA:

1.- Suministrar información a los órganos municipales responsables de la gestión tributaria de todos aquellos datos relativos a los elementos de la relación jurídico tributaria que impliquen modificación de las liquidaciones.

2.- Atención e información a los contribuyentes tanto que deseen regularizar su situación tributaria como que hayan sido citados o requeridos por el servicio de inspección.

3.- Confección documental, gestión y seguimiento de notificaciones y demás trámites necesarios para fiscalizar e inspeccionar a los contribuyentes.

4.- Confección material de todos los documentos cobratorios necesarios, y de cualesquiera otros necesarios para la recaudación efectiva de las deudas procedentes de los expedientes de inspección.

5.- Cualquiera otra función de naturaleza análoga o semejante o, en su caso, complementaria de las descritas anteriormente, que serán específicas e individualmente establecidas en los supuestos que las mismas se produzcan.

6.
- El adjudicatario del concurso será responsable del cumplimiento de las actividades enumeradas en esta cláusula y de cuantas obligaciones se estipulen, desde el momento en que se entreguen por los funcionarios del servicio los correspondientes documentos o soportes informáticos necesarios para iniciar los trabajos o se le cursen las órdenes específicas para su cumplimiento, con la obligación estricta del mismo de garantizar el secreto informático.

Se consideran incluidas como actividades de este servicio de Inspección:

· Asesoramiento y confección material de la incoación, tramitación y resoluciones de los expedientes sancionadores si corresponde.

· Realizar un plan de inspección de común acuerdo con el Ayuntamiento de YAIZA.

· Confeccionar un organigrama funcional que permita la realización de la inspección.

· Proponer la emisión de las correspondientes liquidaciones en función de los criterios marcados en el plan.

· Emisión y diseño de todos los documentos que soporten la inspección.

· Elaboración de informes de las quejas, recursos de reposición, recurso económico administrativo y contencioso administrativo interpuestos por los interesados.

· Se realizará una memoria que recogerá las conclusiones de la inspección.

1.8 EN MATERIA DE RESOLUCIÓN DE RECURSOS

El adjudicatario deberá realizar todas aquellas actuaciones de carácter administrativo y de gestión cuya ejecución no esté reservada expresamente por Ley, a funcionarios públicos, encaminadas a la resolución de recursos de los expedientes, derivados de las actuaciones administrativas del Ayuntamiento de YAIZA, relacionadas con las actividades y servicios objeto de este Pliego.


Dicha gestión comprenderá las siguientes actividades y servicios:

·
Captura de los datos del contenido de las actuaciones objeto de recurso.

·
Averiguación de los datos que complementen las actuaciones.

·
Emisión de todas las notificaciones que comporte el procedimiento, así como su comunicación a los interesados, siendo de cargo del adjudicatario todos los gastos derivados de dichas labores: impresos, medios informáticos, gastos de correspondencia, etc.

·
Registro de las alegaciones y recursos que se produzcan sobre el Procedimiento.

·
Elaboración y mecanización de Informes y Propuestas de Resolución sobre las anteriores reclamaciones administrativas para su visado y firma por el Organo competente, y su posterior notificación a los interesados.

·
Elaboración de Edictos de Notificación de todas aquellas notificaciones que no hubiese sido posible comunicar a los interesados.

·
Control y seguimiento de los expedientes en todas las fases de gestión del procedimiento.

·
Ejercicio, en su caso, de las acciones encaminadas a la gestión de cobro de las sanciones que se produzcan, incluso en período de apremio.

·     Atención al público en cumplimiento de las normas establecidas por la Ley sobre Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y de la Legislación específica.

·
Clasificación, archivo y custodia de la documentación generada por el procedimiento.

·
Construcción y mantenimiento de una base de datos de los expedientes objeto de resolución.


Aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestión integral de resoluciones, tanto en su vertiente administrativa como en su caso en el ámbito recaudatorio.

1.9. EN MATERIA DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

El adjudicatario deberá realizar con carácter obligatorio, las siguientes tareas y actividades de colaboración con el Ayuntamiento de YAIZA:

· Práctica de las notificaciones a los interesados, ajustándose escrupulosamente en su realización a las prescripciones de la legalidad vigente o las que, en su momento, resultaren de aplicación, así como a los criterios jurisprudenciales, de acuerdo con las instrucciones que reciba de los servicios municipales.

· La notificación será intentada, a través de medios personales propios y de modo directo o a través del Servicio de Correos, cuyo coste por notificación será por cuenta del Ayuntamiento de YAIZA previa autorización del servicio gestor, la práctica de la notificación a los interesados podrá ser efectuada por medios ajenos al adjudicatario.

· Captura y puesta a disposición del sistema informático municipal de todos los resultados obtenidos en la práctica de las notificaciones. Los documentos justificativos de los resultados de la práctica de las notificaciones, tanto las válidas como las carentes de eficacia, serán archivados en forma digital.

· Confección de los soportes físicos correspondientes para la práctica de la notificación edictal respecto de las notificaciones que hubieren resultado ineficaces y de acuerdo con las instrucciones al respecto del servicio gestor, así como cuantas gestiones complementarias requiera el trámite de su publicación. Una vez producida ésta, el adjudicatario actualizará los datos en el Sistema Informático. Como complemento de lo establecido anteriormente, siempre que sea posible, el adjudicatario deberá procurar que los interesados queden advertidos de la publicación edictal.

· Puesta a disposición de los medios e información que considere precisos el servicio gestor para realizar el estudio de las reclamaciones que formulen los interesados, como trámite previo a la elaboración de las correspondientes propuestas de resolución.

2. ORGANIZACIÓN

La gestión que realice la empresa adjudicataria estará sometida al control e inspección que establezca el Ayuntamiento de YAIZA. 

Sin perjuicio de la superior inspección y dirección de todos los servicios e instalaciones del Ayuntamiento de YAIZA, reservada a su Aldalde-Presidente, la dirección, gestión y control de todo orden de los servicios contratados, corresponden al Tesorero Municipal.

El Tesorero o persona en quien delegue ejercerá las funciones de autoridad que legalmente le corresponden, siendo competencia del contratista todas aquellas funciones y actuaciones establecidas en la legislación vigente y que se le encomienden, relativas a la colaboración con los servicios objeto del contrato, que no supongan ejercicio de autoridad.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL INGRESO DE LA RECAUDACIÓN 

Los ingresos procedentes de la recaudación se realizarán diariamente siempre en cuentas de titularidad del Ayuntamiento de YAIZA designadas por el mismo, no pudiendo existir cuentas para el ingreso de dichos cobros con titularidad distinta a la del Ayuntamiento.

Los ingresos se formalizarán con periodicidad quincenal a través de factura de aplicación, y con desglose de todos los conceptos de ingreso que fueran materializados, tanto en soporte documental como informático, de manera que pueda realizarse el traspaso de forma inmediata a la contabilidad del Ayuntamiento.

El justificante de ingreso diario en las cuentas restringidas de recaudación deberá presentarse en la Tesorería Municipal antes del cierre de caja del día de su cobro, o el inmediato siguiente, si por el horario del servicio recaudatorio no fuera posible presentar dicho justificante el mismo día en que tuviera lugar la recaudación de lo ingresado. Los intereses que pudiera producir esta cuenta serán en beneficio del presupuesto del Ayuntamiento de YAIZA. No se podrán situar fondos recaudados en cuentas distintas a las que anteriormente se señalan. La infracción de este mandato se sancionará como muy grave, según se establece en las cláusulas al tratar de las faltas.

4. OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

4.1. CARÁCTER DEL SERVICIO:

La empresa adjudicataria del presente concurso tendrá el carácter de empresa contratista del Ayuntamiento de YAIZA en la realización de servicios, con el alcance previsto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, con los derechos y obligaciones definidos en la misma y en el presente Pliego de Prescripciones.

La empresa adjudicataria no tendrá, en ningún caso, el carácter de Órgano de Gestión o Recaudación del Ayuntamiento de YAIZA, no dependerá orgánicamente de él, ni estará incardinada en su estructura administrativa.

El personal de la empresa adjudicataria no tendrá vinculación laboral alguna con el Ayuntamiento de YAIZA, ni generará derechos laborales o económicos de cualquier clase frente a éste.

La empresa adjudicataria, en el ejercicio de las actividades del presente contrato, podrá utilizar la denominación de “OFICINA DE GESTIÓN TRIBUTARIA Y RECAUDACIÓN …”o cualquier otra que determine el Ayuntamiento.

4.2. PRESTACIÓN DE ASISTENCIA Y PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN:

Con independencia de la información que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento de YAIZA facilitará toda la información que sea precisa, de la que disponga o tenga acceso, para la mejor prestación del servicio.

El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matrículas, domiciliaciones, así como la información referida a cada contribuyente particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, será custodiado por la empresa adjudicataria y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. 

Esta información, contenida en ficheros informáticos o documentales, es propiedad exclusiva y en su totalidad del Ayuntamiento, sólo podrá ser utilizada por el adjudicatario para el ejercicio de las funciones objeto del presente contrato, y deberá estar radicada, para su manejo y custodia, exclusivamente en las dependencias expresamente autorizadas.

4.3. LOCALES:

La empresa aportará para el desarrollo de los servicios, los locales necesarios en función de los criterios que a tal fin determine el Ayuntamiento. En todo caso, deberá existir una oficina situada en la zona céntrica del núcleo urbano, y otras oficinas descentralizadas situadas en los núcleos periféricos en los que su instalación se considere conveniente por parte del Ayuntamiento.


La empresa asumirá los gastos de adecuación y funcionamiento de las oficinas, que deberán dotarse con mobiliario, material y equipos informáticos, así como de los suministros de agua, luz y teléfono con línea para uso informático y telemático. Sólo en el caso de que por la Administración contratante se considerara de interés que las instalaciones de la oficina central de la empresa adjudicataria se sitúen junto a las del Ayuntamiento, en las mismas dependencias, entonces los gastos derivados serían compartidos. 

En el caso de que la política de instalación de locales e infraestructura seguida por el Ayuntamiento de YAIZA se modificase, acordarían nuevas condiciones, con la empresa adjudicataria.

4.4. PERSONAL:

La empresa adjudicataria aportará el personal necesario para la ejecución del contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicación, debiendo estar al corriente de sus pagos a la seguridad social en todo momento.

El personal de la empresa adjudicataria no generará derechos frente al Ayuntamiento de YAIZA ni ostentará vínculo laboral alguno con éste. 

A efectos de identificación, el Ayuntamiento de YAIZA dotará a los trabajadores designados por la empresa de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de oficina colaboradora en Gestión Tributaria y Recaudación.

4.5. MEDIOS INFORMÁTICOS Y SISTEMA DE INFORMACIÓN:

4.5.1. Equipos Informáticos:

Los equipos informáticos necesarios para la realización de las actividades establecidas serán a cargo de la empresa adjudicataria, y serán propiedad de ésta.

Asimismo correrá por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las líneas necesarias para la interconexión de los terminales remotos con el ordenador central.

La empresa pondrá a disposición del Ayuntamiento las conexiones al ordenador central que éste considere necesarias para el control de la gestión de la empresa, así como la consulta del estado particular de cada deuda, con los niveles de seguridad suficientes que impidan la modificación de los mismos por personas no autorizadas.

4.5.2. Aplicaciones:

La empresa adjudicataria deberá contar con las aplicaciones necesarias que permitan la realización plena del contrato en todos sus extremos, facilitando la realización de procesos rápidos y eficaces, el seguimiento de expedientes, el control de ingresos, el seguimiento y control de la gestión, así como la atención al contribuyente.

Los programas instalados o desarrollados durante la duración del contrato serán propiedad de la empresa adjudicataria. 

En caso de rescisión, resolución o finalización del mismo, la empresa adjudicataria deberá garantizar al Ayuntamiento la utilización de los programas, con el fin de asegurar la continuidad del servicio con sus propios medios, hasta adoptar por éste la solución definitiva. El Ayuntamiento dispondrá de dichos programas para su uso exclusivo, comprometiéndose a no ceder su uso a terceros. En este caso el precio de la prestación de estos servicios extraordinarios, se establecerá contractualmente tomando como referencia el precio de mercado resultante de otros concursos públicos, mediante propuesta del Ayuntamiento y previa audiencia del contratista.

4.6. IMPRESOS OFICIALES:

El Ayuntamiento de YAIZA determinará los impresos oficiales a utilizar en todo el proceso de gestión y recaudación.

Una vez definidos por el Ayuntamiento, su confección será por cuenta de la Empresa adjudicataria.

5. REGULACIÓN JURIDICA

El contrato derivado de la adjudicación objeto del presente Pliego se realiza mediante concurso por procedimiento abierto, de conformidad con lo establecido en el art. 85 a) en relación con el art. 208 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio.

Dicho contrato se encuentra tipificado dentro de las categorías de contratos que recoge el  art. 196.3 del mencionado Texto Refundido.

6. CONTRAPRESTACIONES ECONÓMICAS.

6.1. TIPO DE LICITACIÓN Y RETRIBUCIONES DEL CONTRATISTA.


El tipo de licitación será a la baja y consiste en las retribuciones que percibirá el contratista por la prestación del servicio, que son las siguientes, I.G.I.C. incluido. No se admitirán variantes alternativas:

6.1.1. Por la prestación del servicio de colaboración en la gestión tributaria y gestión censal del IAE y la recaudación voluntaria de deudas periódicas y aperiódicas, así como en la gestión y recaudación voluntaria del resto de ingresos de derecho público (excluido las multas de tráfico):

Se aplicará un porcentaje sobre el volumen total de ingresos efectuados en período voluntario de recibos y liquidaciones de ingreso directo para los conceptos objeto del contrato.

El porcentaje fijado en este Pliego de Prescripciones es del SIETE POR CIENTO (7%) 

6.1.2. Por la prestación del servicio de colaboración en la recaudación ejecutiva: El 15 % del volumen total de deuda ingresada en período ejecutivo. 

6.1.3. Por la prestación del servicio de colaboración en la recaudación de multas de tráfico:

a)  Por cada denuncia tramitada se liquidarán 4 euros.

b) El 35% para los cobros realizados en período voluntario 

c)   El 35% del volumen total de deuda tributaria ingresada por este concepto en período ejecutivo.

6.1.4. Por la prestación del servicio de colaboración en la gestión catastral:

Para las alteraciones catastrales que impliquen variaciones físicas o económicas de la unidad urbana, el 22% de la deuda tributaria recaudada, con un mínimo de 48,08 euros por unidad urbana. En el caso en que las alteraciones catastrales no produzcan liquidación de atrasos, el 22% se calculará aplicando este porcentaje a la cuota teórica correspondiente al año de incorporación de la alteración catastral a la base de datos de la Gerencia Territorial del Catastro

6.1.5 Por la prestación del servicio de colaboración en la Inspección de Tributos, Tasas y demás ingresos objeto de este pliego: el 22% de la deuda tributaria aflorada como consecuencia de dichas actuaciones.

6.1.6 Por la prestación del servicio de resoluciones administrativas:

La retribución se efectuará con arreglo a la siguiente clasificación:

· Por cada resolución derivada de procedimientos sancionadores distintos de los derivados de la normativa de Trafico, Circulación de Vehículos a Motor  y Seguridad Vial: 30,05 euros.
· Por cada resolución de otros expedientes: 9,77 euros. 

6.2 COSTAS DEL PROCEDIMIENTO DE RECAUDACIÓN

Las costas del procedimiento que, en aplicación del art. 153 y siguientes del vigente Reglamento General de Recaudación sean exigibles al deudor, se liquidarán e ingresarán en la cuenta restringida de recaudación junto con el resto de la recaudación, teniendo el contratista derecho a percibir el importe de las mismas del Ayuntamiento de YAIZA, previa presentación de las oportunas liquidaciones.

Las costas del procedimiento de los créditos declarados incobrables serán a cargo del Ayuntamiento de YAIZA.

6.3 ENTREGAS A CUENTA:

6.3.1 De cobros en voluntaria sobre Tributos periódicos y de gestión censal: 

La empresa adjudicataria percibirá, en concepto de entregas a cuenta y distribuido en cuatro trimestres vencidos, el 90% del importe que le correspondería de aplicar la retribución que resulte fijada en la adjudicación conforme al apartado 6.1.1., sobre la recaudación total en período voluntario del ejercicio inmediatamente anterior. 

6.3.2 De cobros en ejecutiva y de cobros de Liquidaciones de Ingreso Directo:

Mensualmente se practicará por el Ayuntamiento liquidación de las retribuciones correspondientes al mes natural vencido por los conceptos mencionados.

En dicha liquidación se reintegrarán a la empresa los ingresos realizados por  los contribuyentes en las cuentas restringidas de recaudación en concepto de costas del procedimiento previamente adelantadas por la empresa y debidamente liquidadas, que en ningún caso tendrán la consideración de retribuciones sino de suplidos.

6.3.3 Otros conceptos:

Mensualmente se practicará por el Ayuntamiento liquidación de los haberes correspondientes al mes natural vencido por la prestación del servicio de colaboración en la Gestión Catastral, Gestión del I.A.E., Inspección, Resolución de Recursos y Notificaciones.

6.4 LIQUIDACIÓN DEFINITIVA E INCENTIVOS

6.4.1 Liquidación definitiva:

Presentadas por la empresa adjudicataria las cuentas definitivas de recaudación de cada ejercicio en los treinta días siguientes a la finalización del mismo, el Órgano correspondiente del Ayuntamiento comprobará las mismas, practicando la oportuna liquidación en caso de conformidad.

6.4.2 Incentivos:

En la liquidación definitiva se abonarán también los siguientes incentivos por consecución de objetivos:

a) Si la recaudación voluntaria supera el 90% del cargo neto, excluyendo multas, la contraprestación económica por este concepto se incrementará un 20%,sobre la cantidad resultante de aplicar el tipo establecido en el apartado 6.1.1. de este Pliego.

b) Si la recaudación ejecutiva supera el 40% del pendiente en ejecutiva  al inicio del ejercicio (deducidas las bajas aprobadas durante el ejercicio), excluyendo multas, la contraprestación económica por este concepto se incrementará en un 20%,sobre la cantidad resultante de aplicarf el tipo establecido en el apartado 6.1.2 de este Pliego.

7 VIGENCIA DEL CONTRATO.

La entrada en vigor del contrato derivado de la adjudicación del presente concurso será el día de su formalización en documento administrativo y se desarrollará  durante dos años.

Dicho contrato podrá ser prorrogable anualmente si se acuerda por las partes de forma expresa, antes de su finalización o de la correspondiente prórroga, con una antelación mínima de dos meses a la fecha de vencimiento, sin que su duración total, incluidas las prórrogas, pueda exceder de CUATRO AÑOS.

8 CARÁCTERÍSTICAS DEL CONCURSO

8.1  FORMA DE ADJUDICACIÓN.

La forma de adjudicación será la de Concurso Abierto.

8.2 REVISIÓN DE PRECIOS.

 El contrato derivado del presente concurso no estará sujeto a revisión de precios.

8.3 GARANTÍAS.

Para poder concurrir a la licitación, los interesados deberán constituir una garantía provisional  equivalente al dos por ciento del presupuesto del contrato efectuándola en cualquiera de las formas previstas en el artículo 35 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, acompañando el resguardo acreditativo de su constitución junto con los documentos presentados.

El adjudicatario deberá constituir en el plazo de quince días hábiles contados desde el siguiente a la notificación de la adjudicación, fianza definitiva del 4% establecida en el artículo 36.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos y además la complementaria del 6% prevista en el artículo 36.3 del mismo Texto Refundido, en la cuantía resultante de aplicar el porcentaje ofertado en recaudación voluntaria al importe total de los cargos de tal naturaleza previstos para 2002 .

8.4 CLASIFICACIÓN.

Los licitadores deberán estar clasificados como empresa  Grupo L, Subgrupo 2.

8.5 CRITERIOS DE VALORACIÓN.

A. Oferta económica, hasta un máximo de 30 puntos, con el siguiente desglose:

1. Ventajas económicas en el tipo máximo fijado en el apartado 6.1.1, hasta un máximo de 18 puntos, a razón de 4,5 puntos por cada 0,5 puntos porcentuales de bajada.

2. Ventajas económicas en el tipo máximo fijado en el apartado 6.1.2, hasta un máximo de 8 puntos, a razón de 4 puntos por cada punto porcentual de bajada.

3. Ventajas económicas en el tipo máximo fijado en el apartado 6.1.3 a), hasta un máximo de 1 punto, a razón de 0,25 puntos por cada punto porcentual de bajada, y en el apartado 6.1.3 b), hasta un máximo de 1 punto, a razón de 0,5 puntos por cada punto porcentual de bajada.

4. Ventajas económicas en el tipo máximo fijado en el apartado 6.1.4, hasta un máximo de 1 punto, a razón de 0,5 puntos por cada punto porcentual de bajada.

5. Ventajas económicas en el tipo máximo fijado en el apartado 6.1.5, hasta un máximo de 1 punto, a razón de 0,5 puntos por cada punto porcentual de bajada.

B. Experiencia acreditada en la gestión integral y exclusiva de expedientes sancionadores en materia de tráfico y seguridad vial: de 0 a 30 puntos.

Se asignarán 20 puntos por ejercicio, por cada municipio gestionado con población superior a 100.000 habitantes, computándose proporcionalmente las fracciones temporales inferiores al año.


Asimismo, se asignarán 10 puntos por ejercicio, por cada municipio gestionado con población inferior a 100.000 habitantes, computándose proporcionalmente las fracciones temporales inferiores al año.

C. Experiencia acreditada en la resolución de recursos: de 0 a 20 puntos.

Se asignarán 14 puntos por  cadalicenciado en derecho y año que acredite haber realizado dicha actividad en municipios con poblacion superior a 100.000 habitantes, computándose proporcionalmente las fracciones temporales inferiores al año.


Se asignarán 6 puntos por cada licenciado en derecho y año que acredite haber realizado dicha actividad en municiopios con poblacion inferior a  a 100.000 habitantes, computándose proporcionalmente las fracciones temporales inferiores al año.

D. Evaluación del Plan de Trabajo propuesto para el desarrollo de las actividades de colaboración, con una valoración máxima de hasta 30 puntos, entre los que se atenderá especialmente a los siguientes aspectos para la valoración:

1. Contenido del Plan de implantación que asegure la puesta en marcha de los servicios, hasta un máximo de 15 puntos 

2. Contenido del Plan de resolución de los recursos interpuestos por los contribuyentes, hasta un máximo de 15 puntos.

E. Medios informáticos de Hardware y Software que se instalarán en las oficinas, tanto en la oficina central como en las oficinas periféricas, conforme a lo dispuesto en el apartado 4.3 del presente pliego, destinados a la prestación del servicio, con una valoración máxima de hasta 20 puntos, entre los que se atenderá especialmente a los siguientes aspectos:

1. Elementos informáticos de hardware, así como sistemas de comunicación que permitan sostener una implantación y desarrollo ágil  de los servicios, hasta un máximo de 6 puntos.

2. Medios informáticos de software que permitan la implantación y desarrollo de los servicios y garanticen seguridad informática, hasta un máximo de 7 puntos.

3. Disponibilidad de herramientas software de exportación e importación de datos con los sistemas de gestión de los Ayuntamientos. Especialmente, las relacionada con las áreas de Economía y hacienda, hasta un máximo de 7 puntos.

F. Valoración del modelo de colaboración con la Gestión Tributaria y Recaudatoria, así como del Proyecto técnico de prestación del servicio, hasta un máximo de 16 puntos. En esta materia se atenderá especialmente a las soluciones aportadas por la empresa en relación con las siguientes materias:

1. Facilidad para el ejercicio de las funciones de fiscalización y control de los procedimientos tributarios desarrollados, así como garantías de seguridad del sistema de gestión propuesto, hasta un máximo de 6 puntos.

2. Servicio de atención al contribuyente capaz de suministrar información sobre los detalles de la tramitación de los expedientes, generando instancias y notificaciones en el acto, así como el registro, tramitación y seguimiento de las solicitudes presentadas, hasta un máximo de 10 puntos.

G. Mejoras evaluables económicamente, hasta un máximo de 14 puntos.
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