ÁREA  DE CONTRATACIÓN

 Y PATRIMONIO

1.- Entidad adjudicadora.
a) Organismo: Diputación Provincial de Granada.

b) Dependencia que tramita el expediente: Área  de Contratación  y Patrimonio.

2.- Objeto del contrato.
a) Descripción del objeto: software de gestión tributaria y recaudación.

b) Número de unidades a entregar: las indicadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

c) División por lotes y número: No

d) Lugar de entrega:  oficinas del Servicio Provincial de Recaudación  y oficinas de las Zonas de Recaudación.

e) Plazo de entrega:  máximo dos meses desde la notificación de adjudicación.

3.- Tramitación, procedimiento y forma de adjudicación.
a) Tramitación: ordinaria

b) Procedimiento: abierto.

c) Forma: concurso.

4.- Presupuesto base de licitación.

Importe total: 180.000,00.-euros

5.- Garantías.
Definitiva: 4% importe de la adjudicación.

6.- Obtención de documentación e información.
a) Entidad: Diputación de Granada. Servicio de Contratación

b) Domicilio: Avda. del Sur, 3, Edificio La Caleta, planta 0.

c) Localidad y código postal: 18071 Granada.

d) Teléfono: 958 247792

e) Fax 958 247782

f) Dirección Internet: http://www.dipgra.es/licitaciones.htm

g) Fecha límite de obtención de documentos e información: hasta las doce horas del día 30 de abril de 2003.

7.- Presentación de las ofertas o de las solicitudes de participación.
a) Fecha límite de presentación: hasta las 12 horas del día 30 de abril de 2003.
b) Documentación a presentar.

La indicada en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

c) Lugar de presentación: Área de Contratación y Patrimonio, sito en Avda. del Sur, 3, Edificio La Caleta, planta 0, 18071 Granada.

d) Plazo durante el cual el licitador estará obligado a mantener su oferta: tres meses.

e) Admisión de variantes:  NO se admiten variantes.

8.- Apertura de las ofertas: :   a las 12:30 horas del  lunes hábil siguiente después de  la finalización del plazo de presentación de ofertas. Lugar: Diputación Provincial de Granada,  Avda. del Sur nº 3, Granada. 

9.- Gastos de anuncios: El adjudicatario con carácter previo a la firma del contrato deberá presentar ante el órgano de contratación la acreditación documental oportuna de haber abonado el importe del anuncio de licitación en diarios oficiales y/o prensa.

10.- Dirección Internet: http//dipgra.es/licitaciones.htm

Granada,  4 de abril de 2003

EL VICEPRESIDENTE 1º Y DIPUTADO DELEGADO 

DEL AREA DE CONTRATACIÓN Y PATRIMONIO

Fdo.: Jesús Raya Ibar

PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL SUMINISTRO, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE CONCURSO, DE UN SOFTWARE DE GESTIÓN TRIBUTARIA Y RECAUDACIÓN CON DESTINO AL SERVICIO PROVINCIAL DE RECAUDACIÓN Y A LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE GRANADA.  


1.- OBJETO DEL CONTRATO.


   La contratación tiene por objeto el suministro de un software de gestión tributaria y recaudación con destino al Servicio Provincial de Recaudación y a los municipios de la provincia de Granada, con las características técnicas mínimas que se especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas:


El oferente se comprometerá en todo caso, a realizar el mantenimiento del software objeto del suministro, incluidas revisiones preventivas, reparaciones de averías, suplencia del producto averiado mediante otro de reserva, y actualización o adaptación del programa, mejoras de programación y otras asimilables.

 Deberá de especificar en su oferta estas prestaciones, así como el plazo y el precio del mantenimiento del software, debiendo precisar el número de personas y horas que se comprometen a prestar como asistencia técnica sin cargo específico y las tarifas que hayan de aplicarse al sobrepasar el mínimo ofrecido o al utilizarla en plazo superior al previsto.

El oferente detallará en su oferta los planes de formación del personal necesario a cualquier nivel, indicando si ésta formación será gratuita o retribuida, señalando en este último caso su importe.


El suministro incluye la entrega, instalación y puesta en marcha del bien objeto de esta contratación.


2.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACIÓN.


La presente contratación de suministro se realizará por el procedimiento de adjudicación abierto mediante concurso, conforme a los términos y requisitos establecidos en el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por la que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas,  art. 70.1, 73.2 y 180.2, y sus normas de desarrollo; y, de conformidad con el artículo 86 del mismo texto legal, se tendrán en cuenta los siguientes criterios objetivos, por el orden en que se exponen:

- A. Valor técnico.
................70

- B. Importe económico de la oferta....................................................20


B.1. Importe del producto............................ 10

B.2. Importe del mantenimiento del producto

        a partir del fin de la garantía............... ..10

-C. Cobertura de mantenimiento de la aplicación .................................10 

En la fase de valoración técnica, habrá que testear, el producto ofertado para comprobar que se cumplen las funciones establecidas en los apartados de requisitos funcionales y de entorno del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Sin perjuicio del derecho de la Administración a declararlo desierto, de acuerdo con el artículo 74.3 del Real Decreto Legislativo2/2000.


3.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y EXISTENCIA DE CRÉDITO.


El presupuesto máximo estimativo del presente contrato es de 180.000 euros (CIENTO OCHENTA MIL EUROS), I.V.A. incluido. No se aceptará ninguna oferta superior a dicho importe.


A todos los efectos se entenderá que las ofertas presentadas por los empresarios comprenden no sólo el precio del contrato sino también el impuesto sobre el Valor Añadido (I.V.A.) y demás tributos de cualquier índole que sean de aplicación.


El precio del contrato será el que figure en la oferta que se adjudique y se abonará con cargo a la partida presupuestaria 015.12100.64600, RC nº 220030006234 en la cual existe crédito suficiente para atender las obligaciones económicas que se deriven para la Administración del cumplimiento de este contrato.

Las ofertas, deberán indicar, en todo caso, el precio del producto, que es al que se refiere el presupuesto máximo estimativo fijado en 180.000 euros, y el precio del mantenimiento del mismo a partir del fin de la garantía. Este precio de mantenimiento no se incluye en el presupuesto del producto, pero será uno de los criterios de valoración del concurso. 


4.- REVISIÓN DE PRECIOS.

Los precios no serán objeto de revisión.


5.- PLAZO DE ENTREGA.

El sistema definitivo con todos sus componentes y servicios, será entregado en el plazo máximo de dos meses a partir de la fecha de notificación de la adjudicación.


6.- PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS.

Podrán presentar proposiciones y están facultadas para contratar las personas naturales o jurídicas españolas y extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias que señala el art. 20 del Real Decreto Legislativo 2/2000, acrediten su solvencia económica y financiera mediante un informe de instituciones financieras acreditativo de dicha solvencia, o en su defecto, seguro de indemnización por riesgos profesionales, y acrediten su solvencia técnica mediante relación de los principales suministros efectuados durante los tres últimos años, indicándose sus importes, fechas y destino público o privado, a la que se incorporarán los correspondientes certificados sobre los mismos (arts.16 y 19 del Real Decreto Legislativo 2/2000). A tales efectos se exigirá que los representantes, administradores y componentes de las personas jurídicas no estén incursos en los supuestos de incompatibilidad establecidos en la legislación vigente.

La oferta deberá ajustarse a las características mínimas exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Cualquier proposición económica por parte de los oferentes, salvo que se exprese lo contrario, se entenderá con I.V.A. incluido.

6.1.-En dichas proposiciones se optará a la totalidad de bienes objeto del contrato, los cuales serán adjudicados a un único proveedor.

6.2.-No se admite la presentación de variantes. Por consiguiente, se presentará exclusivamente una sola oferta. 


6.3.-Presentación de las proposiciones.

Se presentarán en el Registro de Proposiciones del Servicio de Contratación y Patrimonio, dentro del plazo que finalizará a los quince días naturales, contados a partir del siguiente al de la publicación del presente anuncio en el Boletín Oficial de la Provincia de Granada, o día siguiente hábil en caso de coincidir éste con sábado o festivo, y a las doce horas, salvo que el anuncio de la licitación autorice otro procedimiento respetándose siempre el secreto de la oferta.


Asimismo serán admisibles las ofertas que se remitan por correo dentro del plazo de admisión fijado. En tal caso, el oferente vendrá obligado a justificar la fecha  de imposición del envío en la oficina de Correos y anunciar al órgano de contratación la remisión de la oferta mediante telefax o telegrama en el mismo día. Sin la concurrencia de ambos requisitos no será admitida la proposición si es recibida por el órgano de contratación con posterioridad a la fecha y hora de terminación del plazo señalado en el anuncio.


Transcurridos, no obstante, diez días naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la proposición, ésta no será admitida en ningún caso.

La apertura de ofertas tendrá lugar el lunes hábil posterior a la terminación del plazo de presentación de las proposiciones, en la Diputación de Granada, Edificio “La Caleta” a las doce horas y treinta minutos, salvo que se les comunique a los licitadores otro lugar, fecha y hora, por lo que deberán indicar número de fax y teléfono de la empresa, por si fuera necesario contactar con ellos.


6.4.- Modelo al que han de ajustarse las proposiciones.

Las proposiciones u ofertas contractuales se han de presentar en dos sobres distintos, cerrados e identificados en su exterior (Sobre A: Oferta económica y criterios selectivos, y, Sobre B: Documentación administrativa), con indicación de la licitación a la que concurren y firmados por el licitador o la persona que lo represente, con indicación del nombre y apellidos o razón social de la empresa, número de fax y teléfono de contacto de la misma. En el interior de cada sobre, en hoja independiente, se enunciarán numéricamente los documentos que contienen, respetándose siempre el secreto de la oferta.

Las proposiciones u ofertas se sujetarán al modelo que a continuación se transcribe y su presentación presume la aceptación incondicional por el empresario de las Cláusulas de los Pliegos y deberán estar firmadas en original. Se presentarán escritas a máquina, y no se aceptarán aquellas que tengan omisiones, enmiendas o tachaduras que impidan conocer exactamente todo aquello que la Diputación Provincial estime fundamental para considerar la oferta.

              SOBRE A: OFERTA ECONÓMICA Y CRITERIOS SELECTIVOS


"D......................................................................... en su propio nombre (o en representación de............................................ ) con domicilio a efectos de notificaciones en ......................... provincia .........................., calle .......................................... nº ..........., con Documento Nacional de Identidad nº ........................, enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicación del suministro de un software de gestión tributaria y recaudación, se compromete, en nombre propio (o de la empresa que representa) a tomar a su cargo la ejecución del mismo con estricta sujeción a los requisitos y condiciones expresados en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares por el importe de ......... ...................................................... (expresar claramente, escrita en letra y número la cantidad de euros por las que se compromete el proponente al suministro del producto al que concursa), I.V.A. incluido, a partir de la Orden de iniciación dada por la Administración.

El precio por el mantenimiento del producto a partir del fin de la garantía es de ............................... (expresar claramente, escrita en letra y número la cantidad de euros por la que se compromete el proponente a ofertar), I.V.A. incluido. Este precio del mantenimiento, no está incluido en el precio del programa que es al que hace referencia el presupuesto máximo estimativo del contrato (180.000 euros), no obstante es imprescindible indicarlo por ser uno de los criterios de valoración del concurso.


En concreto, se compromete a realizar la entrega en el plazo de ............... ...........................................

Igualmente se compromete a mantener el precio de la oferta durante el plazo de tres meses desde el día de la apertura de proposiciones.

Asimismo, declara reunir todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con esta Entidad Local.

(Lugar, fecha, firma y sello de la Empresa)”

Igualmente se deberán adjuntar en este sobre A los documentos que acrediten las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y la documentación exigida en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, en relación con los criterios selectivos del concurso (Valor técnico, importe económico de la oferta – importe del producto e importe del mantenimiento del mismo a partir del fin de la garantía -, y cobertura de mantenimiento de la aplicación), y una relación numérica de todos los documentos incluidos en este sobre.

En la fase de valoración técnica, habrá que testear, el producto ofertado para comprobar que se cumplen las funciones establecidas en los apartados de requisitos funcionales y de entorno del Pliego de Prescripciones Técnicas. Se presentará pues con la oferta el programa objeto del suministro, en formato magnético u óptico, en cinta magnética, CD o DVD.
Se incluirá también en este sobre la documentación relativa a las prestaciones de mantenimiento del software y planes de formación, de acuerdo  con lo expresado en la cláusula 1 de este Pliego.

SOBRE B: DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA


La documentación administrativa se presentará en original o copia con carácter de auténtica según la legislación vigente, y estará constituida por:

A) Los documentos que acrediten la personalidad jurídica del empresario, y, en su caso, su representación:

A.1.-Si la empresa fuera persona jurídica se acreditará mediante la escritura de constitución y modificación, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuera, la acreditación de la capacidad de obrar se realizará mediante la escritura o documento de constitución, de modificación, estatutos o acta fundacional, en el que constaran las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente registro oficial.

Para las empresas individuales será obligatoria la presentación del D.N.I., o copia compulsada notarial o administrativamente, o el que en su caso le sustituya conforme a derecho, así como del número de identificación fiscal.

A.2.- Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro presentarán poder bastante al efecto y D.N.I., o bien fotocopia autenticada o testimonio notarial del mismo, o documento que le sustituya legalmente, del firmante de la proposición. Las escrituras públicas de constitución y apoderamiento, habrán de presentarse con la suficiente antelación en el Servicio de Contratación y Patrimonio de esta Diputación, a fin de que pueda realizarse la diligencia de bastanteo por el Secretario de la Mesa de Contratación, Licenciado en Derecho. 

A.3.- Cuando dos o más empresas presenten oferta conjunta de licitación, constituyendo agrupación temporal, cada una acreditará su personalidad y capacidad, debiendo indicar los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben, la participación de cada uno de ellos y designar la persona con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantía significativa, que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representación de todas frente a la Administración.

A.4.- La capacidad de obrar de las empresas no españolas de Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio se acreditará mediante la inscripción en los registros o presentación de las certificaciones que se indican en el anexo I del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas,  para los contratos de suministro.

A.5.- La capacidad de obrar de las restantes empresas extranjeras se acreditará mediante informe expedido por la Misión Diplomática Permanente u Oficina Consular de España del lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditación por la empresa, que figuran inscritas en el registro local profesional, comercial o análogo o, en su defecto, que actúan con habitualidad en el tráfico local en el ámbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato. En estos supuestos, además, deberá acompañarse informe de la Misión Diplomática Permanente de España o de la Secretaría General de Comercio Exterior del Ministerio de Economía sobre la condición de Estado signatario del Acuerdo sobre Contratación Pública de la Organización Mundial del Comercio, siempre que se trate de contratos de cuantía igual o superior a la prevista en el art. 177.2 del TRLCAP o, en caso contrario, el informe de reciprocidad a que se refiere el art. 23.1 del TRLCAP.

B) Las empresas pertenecientes al mismo grupo, así como los socios pertenecientes a una misma sociedad, que concurran a una misma licitación, deberán presentar declaración responsable sobre esta circunstancia.


Se entiende que pertenecen a un mismo grupo o sociedad las empresas que se encuentren en alguno de los supuestos indicados en el art. 42 del Código de Comercio:

1. Posea la mayoría de los derechos de voto.

2. Tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoría de los miembros del órgano de administración.

3. Pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con otros socios, de la mayoría de los derechos de voto.

4. Haya nombrado exclusivamente con sus votos la mayoría de los miembros del órgano de administración, que desempeñen su cargo en el momento en que deban formularse las cuentas consolidadas y durante los dos ejercicios inmediatamente anteriores. Este supuesto no dará lugar a la consolidación si la sociedad cuyos administradores han sido nombrados está vinculada a otra en alguno de los casos previstos en los dos primeros números de este artículo.

5. A efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, se añadirán a los derechos de voto de la sociedad dominante los que correspondan a las sociedades dominadas por ésta, así como a otras personas que actúen en su propio nombre pero por cuenta de alguna de ellas.

La no presentación de esta declaración, en caso de hayarse en alguno de estos supuestos, será motivo de exclusión o, en su caso, de resolución de contrato; sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o judicial en que pudieren incurrir por ocultar información.

C) Testimonio judicial o certificación administrativa, según los casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, declaración responsable actualizada, otorgada ante Notario, autoridad administrativa o judicial, en la que el licitador haga constar que posee plena capacidad de obrar y que no está incurso en  ninguno de los casos de prohibición de contratar que contiene el art. 20 del Real Decreto Legislativo 2/2000. Asimismo, esta declaración comprenderá expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias (incluido IAE) y con la Seguridad Social. 

D) Los certificados de la Delegación de Hacienda Estatal y del Instituto Nacional de la Seguridad Social que acrediten estar al corriente de dichas obligaciones, opcionalmente. No obstante, a los que vayan a resultar adjudicatarios del contrato se les concederá un plazo máximo de cinco días hábiles para aportar los certificados de la Delegación de Hacienda pertinente y del Instituto Nacional de la Seguridad Social. En el caso de que los certificados que acrediten estar al corriente en dichas obligaciones obren en poder de esta Corporación Provincial, podrán ser tenidos en cuenta de oficio por el órgano de contratación.

E) Presentación del alta en el Impuesto de Actividades Económicas y, en su caso, del último recibo.

F) Documento para acreditar la solvencia económica y financiera: Un informe de instituciones financieras acreditativo de dicha solvencia, o en su defecto, seguro de indemnización por riesgos profesionales.

G) Documento para acreditar la solvencia técnica. Ésta se acreditará mediante relación de los principales suministros efectuados durante los tres últimos años, indicándose sus importes, fechas y destino público o privado, a la que se incorporarán los correspondientes certificados sobre los mismos.

H) Para los empresarios extranjeros la declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

I) Una relación de todos los documentos incluidos en este sobre.

7.- ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO.

La Mesa de Contratación calificará previamente los documentos presentados en tiempo y forma, comunicando verbalmente a los interesados los defectos subsanables, y a través del tablón de anuncios concediendo un plazo de tres días hábiles para su corrección; y procederá en acto público a la apertura de las proposiciones admitidas, y las elevará, con el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluirá en todo caso la ponderación de los criterios indicados en los pliegos de cláusulas administrativas particulares, al órgano de contratación que haya de efectuar la adjudicación del contrato.

La administración tendrá alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposición más ventajosa, sin atender necesariamente al valor económico de la misma, o declarar desierto el concurso, motivando, en todo caso su resolución con referencia a los criterios de adjudicación del concurso que figuren en el pliego.

8.- PROHIBICIÓN DE SUBCONTRATAR.

La empresa adjudicataria no podrá ceder o subcontratar total o parcialmente a terceros los suministros que se le adjudiquen, salvo autorización previa y por escrito del órgano de contratación..

9.- OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO.


1)  Garantía definitiva.


Antes de la formalización del contrato y en el plazo máximo de 15 días naturales contados desde la recepción por el contratista de la notificación de la adjudicación del contrato, la empresa adjudicataria deberá presentar resguardo acreditativo de haber constituido por cualquiera de los medios establecidos, una garantía definitiva por el importe equivalente al 4% de la adjudicación.


El mismo plazo se establece como máximo en el supuesto de que el adjudicatario lo sea en U.T.E. para la formalización de la correspondiente escritura pública.

Conforme al art.162.6 de la Ley de Sociedades Cooperativas Andaluzas, éstas sólo tendrán que aportar el 25% de la garantía.

De conformidad con el art.56.2.a) del R.D.1098/2001, de 12 de octubre, se rehusarán aquellos avales provenientes de Bancos o entidades que estén incursos en mora frente a la Administración contratante por impago de obligaciones derivadas de la incautación de anteriores avales.

Su importe deberá ser consignado en la forma y con las garantías que establece el art.36 del TRLCAP y demás legislaciones aplicables.

La garantía definitiva deberá depositarse en la Caja de la Corporación.

Si esta garantía se constituye mediante aval, y los poderes no están bastanteados de acuerdo con lo establecido en el artículo 58 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, el bastanteo se realizará en Secretaría General con carácter previo a su presentación en el Registro de Proposiciones del Servicio de Contratación y Patrimonio (en el caso de avales para garantías provisionales) o en la Tesorería de esta Diputación (en el caso de avales para garantía definitiva).


La garantía definitiva no será devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantía y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate o resuelto éste sin culpa del contratista.


2) Abono de anuncios.


El adjudicatario con carácter previo a la firma del contrato deberá presentar ante el órgano de contratación la acreditación documental oportuna de haber abonado el importe del anuncio de licitación en diarios oficiales y/o prensa. El importe máximo de esta publicidad asciende a QUINIENTOS EUROS (500.- Euros), cantidad que se distribuirá entre todos los adjudicatarios en proporción al importe total de la adjudicación de cada uno de ellos.


En el caso de no cumplimentarse dicha obligación, no podrá formalizarse el correspondiente contrato. Transcurrido el plazo de 30 días establecido en el art. 54 del Real Decreto Legislativo 2/2000 sin haberse procedido a la formalización por el impago del anuncio, se procederá en la forma establecida en el apartado 3º del mencionado artículo.


10.- FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO.


El contrato de suministro se formalizará en documento administrativo dentro del plazo de treinta días a contar desde el siguiente al de la notificación de la adjudicación, constituyendo dicho documento título suficiente para acceder a cualquier Registro público, pudiendo, no obstante, elevarse a escritura pública cuando lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, el contratista hará entrega de una copia auténtica de dicho documento notarial en el que se acredite, mediante nota expedida por la oficina liquidadora competente, el pago o exención de los impuestos de transmisiones patrimoniales y actos jurídicos así como una copia simple y tres fotocopias de la primera copia de escritura.


Salvo las excepciones establecidas en el Real Decreto Legislativo 2/2000, será requisito necesario para la formalización del contrato la prestación por el empresario de las garantías previstas en el mismo como salvaguarda de los intereses públicos, así como el pago del anuncio correspondiente.


La falta de formalización del contrato en el plazo indicado por causas imputables al adjudicatario facultará a la Administración para acordar la resolución del mismo, previa audiencia del interesado, con los efectos previstos legalmente.

11.- ENTREGA DE LOS BIENES Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contratista está obligado a entregar y, en su caso, instalar los bienes objeto del suministro en el tiempo y lugar fijados en el contrato y de conformidad con las prescripciones técnicas y cláusulas administrativas. En concreto el producto se pondrá en marcha en las instalaciones del Servicio Provincial de Recaudación, así como en las Oficinas de las Zonas de Recaudación en los equipamientos y sistemas acordados en la fase de estudio de inicio del Proyecto, siendo a cargo del adjudicatario, en su caso, los gastos de transporte, entrega e instalación.


Si el suministro no corresponde al contratado en su calidad, marca, características, etc., éste será rechazado por el receptor, y el adjudicatario, previo requerimiento, quedará, en consecuencia, obligado a reponer dicho suministro en el plazo de veinticuatro horas, quedando advertido, por escrito, de que la Administración puede iniciar la resolución del contrato a la vista de informe emitido por el receptor, en caso de reincidencia.


El adjudicatario será responsable de toda reclamación relativa a propiedad industrial y comercial, debiendo indemnizar a la Corporación de todos los daños y perjuicios que se pudieran derivar de las mismas.


Todos los informes, estudios, documentos, productos y subproductos elaborados por la empresa adjudicataria como consecuencia del presente contrato, será propiedad de Diputación de Granada, estableciéndose en el Pliego de Prescripciones Técnicas las condiciones relativas al tema de propiedad intelectual en este contrato.


El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento del contrato y al cumplimiento de lo establecido en la Ley de Protección de datos de carácter personal. 


Si en el traslado de los bienes sufrieran éstos daños, deterioro o pérdida serán sustituidos por otros sin que el adjudicatario tenga derecho a indemnización. El suministrador no tendrá derecho a indemnización por causa de pérdidas, averías o perjuicios ocasionados en los bienes antes de su entrega a la Administración, salvo que ésta hubiere incurrido en mora al recibirlos.


En el momento de la entrega por el funcionario del Servicio que corresponda se firmará el oportuno recibí o acuse de recibo.


Cuando el acto formal de la recepción de los bienes, de acuerdo con las cláusulas del Pliego, sea posterior a su entrega, la Administración será responsable de la custodia de los mismos durante el tiempo que medie entre una y otra.


Los bienes quedarán en el punto de destino listos para su utilización conforme a las bases técnicas del suministro, siendo de la exclusiva cuenta del contratista los gastos de la entrega, embalaje, transporte, puesta en funcionamiento o uso, de acuerdo con las prescripciones técnicas particulares y cualesquiera otros necesarios para la efectividad de la entrega.


12.- DEMORA EN LA EJECUCIÓN Y PRÓRROGA.


La constitución en mora del contratista no precisará intimación previa por parte de la Administración aplicándose a estos efectos lo dispuesto en los arts. 95 a 97 del Real Decreto Legislativo 2/2000.


Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y éste ofreciera cumplir sus compromisos dándole prórroga del tiempo que se había señalado, se concederá por la Administración un plazo que será por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor.

13.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y RECEPCIÓN.

El contrato de suministro se entenderá cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfacción de la Administración, la totalidad de su objeto.


En todo caso la constatación exigirá por parte de la Administración un acto formal  y positivo de recepción dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega del objeto del contrato, previa comprobación de cantidades, calidades, destino y condiciones de uso.


La recepción constatará que el material suministrado se encuentra en destino y en condiciones de uso, a satisfacción de la Administración, previa comprobación de calidades y cantidades mediante acto formal y positivo, que expresará en el correspondiente Acta.


14.- ABONO DEL SUMINISTRO.

El contratista tiene derecho al abono del precio convenido en el contrato del suministro correspondiente a los bienes, efectivamente entregados y formalmente recibidos por la Administración con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato.


El pago único o total se efectuará previa presentación de la factura, una vez realizado el suministro correctamente, debiendo ser repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Añadido en el documento que se presente para el cobro sin que el importe global contratado experimente incremento como consecuencia de la consignación del tributo repercutido.


15.- PLAZO DE GARANTÍA.

El plazo de garantía será como mínimo de un año a contar desde la fecha de la entrega del producto, transcurrido el cual sin objeciones por parte de la Administración, quedará extinguida la responsabilidad del contratista.


Si durante el plazo de garantía se acreditara la existencia de vicios o defectos en el suministro, tendrá derecho la Administración a reclamar del empresario la reposición del suministro. Durante este plazo el suministrador tiene derecho a ser oído y a vigilar la aplicación del producto suministrado. Si la Administración estimase, durante el plazo de garantía, que el producto no es apto para el fin pretendido como consecuencia de vicios o defectos observados en ellos e imputables al empresario, se estaría a lo dispuesto en el art. 190.2 del R.D.L. 2/2000.


Transcurrido el plazo de garantía se procederá a la devolución de la fianza, conforme a lo establecido en el art. 44 del R.D.L. 2/2000.


16.- CAUSAS DE LA RESOLUCIÓN DEL CONTRATO.


Las causas de resolución del contrato serán las especificadas en los arts. 111 y 192 del Real Decreto Legislativo 2/2000.


La resolución del contrato dará lugar a la recíproca devolución de los bienes y del importe de los pagos realizados y cuando no fuera posible o conveniente para la Administración, habrá de abonar ésta el precio de los efectivamente entregados y recibidos de conformidad, en virtud del art. 193.1 del R.D.L. 2/2000.


17.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y JURISDICCIÓN COMPETENTE.


Dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos señalados en el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio,  el órgano de contratación ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés público, acordar su resolución y determinar los efectos de ésta. En el correspondiente expediente se dará audiencia al contratista.


Los acuerdos correspondientes pondrán fin a la vía administrativa y serán inmediatamente ejecutivos.


Contra todos los acuerdos que pongan fin a la vía administrativa procederá el recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha jurisdicción.


18.- NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACIÓN APLICABLE.


El contrato que se formalice será de naturaleza administrativa. La Diputación ostenta la prerrogativa de interpretar el mismo, el presente pliego y la oferta del adjudicatario, resolviendo asimismo las dudas que puedan surgir sobre su cumplimiento.


La contratación del suministro se regirá  por lo establecido en este Pliego y, por lo no previsto en él, será de aplicación la Ley 7/85, Reguladora de las bases de Régimen Local, el Real Decreto Legislativo 781/86, Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, restantes normas administrativas y en su defecto las normas de Derecho privado.


Dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos señalados en el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio,  el órgano de contratación ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés público, acordar su resolución y determinar los efectos de ésta. En el correspondiente expediente se dará audiencia al contratista.


Los acuerdos correspondientes pondrán fin a la vía administrativa y serán inmediatamente ejecutivos.


Contra todos los acuerdos que pongan fin a la vía administrativa procederá el recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha jurisdicción.
__________________________________________________________________


El Secretario General no tiene reparo legal que oponer al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares que antecede, correspondiente al suministro de un software de gestión tributaria y recaudación con destino al Servicio Provincial de Recaudación y a los municipios de la provincia de Granada  

Granada, 28 de marzo de 2003
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Introducción

Este  se origina en la necesidad de poner en marcha un sistema de gestión tributaria y recaudación que cubra las necesidades del Servicio Provincial de Recaudación y los municipios de la provincia de Granada de una forma integrada evitando los problemas derivados de las diferencias de estructuras de datos y gestión existentes entre un sistema y otro y adecuándolos a las nuevas arquitecturas y filosofías de trabajo que aportan las tecnologías actuales, evitando los problemas de interacción entre ambos sistemas y adaptándolos a las nuevas tendencias de gestión centralizada basadas en el concepto de proveedores de servicios de aplicaciones que la interconexión de redes nos esta permitiendo desarrollar.

Objeto

El objeto del concurso por tanto es el suministro de un software de gestión tributaria y recaudación voluntaria y ejecutiva con destino al Servicio Provincial de Recaudación y a los municipios de la provincia de Granada que cubra los distintos objetos fiscales e ingresos públicos originados en los mismos y la tramitación del proceso de recaudación en todas sus fases así como aquellas funcionalidades especificadas demandadas en los requisitos que a continuación se especifican.

Requisitos técnicos

Requisitos de entorno tecnológico

Arquitectura y tecnología 
La arquitectura  del sistema será cliente / servidor basada en una estructura como mínimo de 2 capas con configuración base de ejecución soportada por las siguientes especificaciones:

1. Sistema operativo de soporte para clientes:  Windows .

2. Sistema operativo de servidor Unix o Windows 2000 Server

3. Herramientas de desarrollo y explotación del tipo: SQL estándar.

4. Estructura de datos soportadas en Sistema de gestión de base de datos relacional compatibles con ODBC como Oracle 8 o superiores y  Microsoft Sql Server 2000 o superiores.

5. Además debe soportar una arquitectura técnica basada en servicios de terminal y clientes ligeros para aprovechar el equipamiento existente en las oficinas remotas del servicio.

Estándares

Se seguirán los estándares oficiales en los distintos aspectos relacionados con los sistemas de información en el entorno de las administraciones publicas y en particular de las administraciones locales. Que se corresponderán con los siguientes ámbitos:

A. Modelos de datos:  INDALO y SISTER,

B. Metodología de desarrollo de sistemas de información basada en Métrica 3.

C. Normativas de seguridad y protección de la información.

Requisitos funcionales

Desde el punto de vista funcional y a grosso modo el sistema debe poder implementar la gestión integrada de la Gestión Tributaria y Recaudación propia del Servicio que se manifiesta en los siguientes módulos de gestión.

Multi entidad
Debe soportar la definición de múltiples entidades de gestión de manera independiente para las distintas funcionalidades de la aplicación. Cumpliendo la posibilidad de una administración  y ejecución independiente bajo la selección de entidad.

Gestión fiscal

· Suministro agua potable.

 La gestión del suministro de aguas conlleva:

1.1. Gestión de lecturas.

Esta opción proporciona las siguientes opciones:

 

1.1.1. Gestión de lectura abonados.

1.1.1.1.  Gestión manual de lecturas.

Debe permitir introducir las tomas de las lecturas obtenidas para cada abonado. El proceso no dejará introducir una lectura a abonados con lecturas no procesadas en el cálculo del padrón y su posterior aprobación definitiva.

Debe llevar información de provincia, municipio, abonado, fecha de la lectura, incidencia, tipo de incidencia, lectura anterior, lectura actual y consumo.

  

1.1.1.2.  Gestión automática de lecturas.

Este proceso permitirá que se puedan introducir las lecturas tomadas en los contadores de forma automática. En los dispositivos portátiles de toma de lecturas se introducirán los datos identificativos del contador, la fecha de toma y el valor de la lectura. 

Para la gestión automática son necesarios dos procesos:

 

A) Descarga de las lecturas para dispositivo portátil: volcado de datos de lecturas actuales a los dispositivos portátiles.

B) Carga de las lecturas desde dispositivo portátil: inserción de los datos recogidos de las lecturas en las Tablas de la Base de Datos del Sistema.

 

1.1.2. Control lecturas.

 

Debe controlar anomalías tales como la falta de lecturas para algún abonado, consumo superior al tope preestablecido. 

Posibilidad de generar un listado de abonados sin lectura, cartas individualizadas para los abonados que hayan tenido un consumo excesivo.

1.1.3. Listados lecturas.

La generación de listados de lecturas se  realizará pudiendo definir las distintas rutas necesarias a la hora de recoger las lecturas de abonados.

 

1.1.4. Consulta y gestión de abonados.

Permitirá realizar: cambios de datos, cambios de titular, cambios de tarifas, cambios de contador, bajas, etc...

1.2. Gestión de padrones.

Se podrá realizar la confección de padrones de suministro de agua, tanto de forma genérica como por tarifas. Una vez  realizado el cálculo del padrón provisional, tendremos la opción de imprimir el padrón y/o los recibos.

 

La Gestión de padrones contempla las siguientes opciones:

1.2.1. Cálculo del padrón provisional.

Se realiza el cálculo del padrón de aguas, que será provisional hasta que se autorice su aprobación definitiva. Como la periodicidad en la realización del padrón depende de lo que se desprenda de las Ordenanzas Municipales, tendrá la posibilidad de realizar dichos padrones en distintos periodos. Se podrán realizar varios padrones provisionales para un mismo período impositivo pero sólo se aprobará como definitivo uno.

 

1.2.2. Impresión del padrón.

El padrón se imprimirá con toda la información necesaria para poder realizar la comprobación del mismo, antes de su aprobación definitiva. Además debe emitirse  un certificado oficial donde se desglosan los importes totales de todos aquellos conceptos que componen el padrón, que pueda servir de documento de aprobación de dicho padrón, debe ser firmado por las autoridades que corresponda (jefe correspondiente, el Interventor y el Alcalde). 

 

1.2.3. Aprobación definitiva del padrón.

Permitirá realizar la aprobación de los padrones provisionales que proceda, generándose un número de recibo, único por ejercicio.

 

1.2.4. Impresión de recibos.

Para la impresión de los recibos de los padrones que se estimen oportunos, independientemente de estado en que se encuentre el padrón. Posibilitando la generación de un listado de recibos.

1.3. Gestión de liquidaciones.

Permitirá la realización de liquidaciones que no procedan de consumos de agua potable, como por ejemplo la instalación de un nuevo contador de agua.

Las opciones posibles serán:

1.3.1. Liquidaciones directas.

Se podrá realizar  liquidaciones o autoliquidaciones a los abonados que tengan relación con el suministro de agua. Se podrán consultar, modificar y borrar liquidaciones directas provisionales de suministro de agua, las definitivas sólo podrán ser consultadas.
Se podrán imprimir liquidaciones y notificaciones.

 

1.3.2. Aprobación definitiva y liquidaciones directas.

Para poder realizar la aprobación de todas aquellas liquidaciones directas con estado provisionales. 

 

1.3.3. Recepción de notificaciones

Para la recepción de las notificaciones de liquidaciones directas que se han enviado con anterioridad.

 

1.3.4. Impresión liquidaciones y notificaciones directas.

Se podrán emitir por un lado las liquidaciones directas y por otro las notificaciones pudiendo ir acompañadas de acuses de recibo.
 

1.3.5. Listado de liquidaciones directas e impresión de recibos

Para la impresión de liquidaciones/recibos tanto de liquidaciones provisionales como de aquellas que se han aprobado definitivamente y que están pendientes de realizarles el cargo en Recaudación.

 

1.4. Mantenimiento de datos y generación de documentos:

Para mantener las diferentes tablas auxiliares, tales como:  tarifas, abonados, tipos de suministros, estados del abonado, contadores, incidencias, consumos, lecturas, ruteros, ...

Posibilidad de generar documentos tipos tales como: contratos, cartas de corte de suministro, recibos, listados de recibos, liquidaciones directas, listados de liquidaciones directas, notificaciones, acuses de recibo, listado de acuses de recibo, listado de padrón, certificados e padrón, ...
Impuesto Vehículos Tracción Mecánica.

Teniendo en cuenta esta Ley 39/1988, reguladora de las Haciendas Locales, que normaliza entre otros, el impuesto sobre vehículos de tracción mecánica, este módulo debe facilitar la gestión y el control de dicho impuesto, proporcionando las herramientas necesarias para llevar a cabo la gestión y cálculo de dicho padrón, cálculo de padrones complementarios, generación de liquidaciones y el intercambio de datos con la Dirección General de Tráfico  para altas, bajas y modificaciones.
1.1. Gestión de vehículos.

1.1.1. Altas.

Se podrá introducir de forma masiva  altas de vehículos pertenecientes al municipio y  que puedan ser dados de alta para llevar a cabo cualquier tipo de procedimiento sancionador de multas, aunque no pertenezcan al municipio.

Debe contemplar los siguientes grupos de datos: los referentes al vehículo, los referentes a al propietario, los referentes a bonificaciones y opcionalmente los referentes al seguro.
Teniendo la posibilidad de imprimir documentos tales como liquidaciones  y notificaciones de vehículos, una vez generada la liquidación o realizada el alta del vehículo.
1.1.2. Consultas y gestión.

Permitirá hacer consultas y realizar cualquier tipo de gestión sobre el dato localizado.  

1.1.3. Intercambio D.G.T.

Para procesar todos los movimientos y las variaciones de los datos, con respecto al parque de vehículos enviados por la D.G.T..

 

Los tres procesos a realizar con la cinta de la D.G.T. son: recepción, verificación y carga. Permitiendo borrar remesas de datos una vez cargado o bien sólo recepcionados o verificados.

La información que se incorpora en estas cintas es la siguiente: bajas definitivas, bajas temporales, duplicados por cambio de domicilio, matriculaciones, transferencias, rematriculaciones, modificaciones de filiaciones, modificaciones de características técnicas.

 

1.2. Gestión padrones.

Para realizar la confección de padrones de vehículos, por rangos de vehículos o por períodos de tiempo, primero provisionales para pasarlo posteriormente tras su aprobación a definitivo, confeccionando los recibos correspondientes y procediendo a su posterior impresión.
 
Debe realizar  las siguientes opciones:
 
1.2.1. Cálculo padrón provisional.

Para comenzar la gestión tributaria del impuesto, realizaremos el cálculo del padrón de manera provisional. Pudiéndose realizar simulaciones que no generan el padrón, para su impresión y aprobación, sino que servirá para comprobar que los datos simulados son correctos.

 

1.2.2. Impresión padrón.

Permite la impresión del padrón anteriormente calculado para las posibles correcciones que se deban efectuar (imprimiendo éste en estado provisional) y para su exposición pública en el tablón del ayuntamiento al menos 15 días antes de la fecha de comienzo de cobro.

Podremos imprimir tanto los padrones de vehículos como los certificados de dichos padrones en los aparecerán los importes totales, agrupando por tipo de vehículo y por tarifas.
 
1.2.3. Aprobación definitiva del padrón.

Una vez comprobado que los datos del padrón provisional son correctos, deberá efectuarse la aprobación definitiva.

 

1.2.4. Impresión Recibos.

 

Se podrá imprimir aquellos recibos recogidos en un determinado padrón, ya sea en estado provisional o definitivo. Pudiéndose emitir un listado de los recibos que se encuentran en dicho padrón.

 Se podrán imprimir recibos de vehículos y listado de recibos

1.3. Gestión Liquidaciones

Debe permitir gestionar dos tipos de liquidaciones, las específicas y las directas. Cada una con sus procesos característicos: liquidación, aprobación definitiva, impresión de liquidaciones, impresión de notificaciones, listados de liquidaciones.

1.4. Mantenimiento de datos.

Se mantendrán las tablas que posteriormente serán necesarias para registrar los distintos vehículos, entre otras serán: tipos vehículos, tarifas, vehículos, bonificaciones, marcas, modelos, tipos de vehículos de la D.G.T., provincias de la D.G.T., municipios de la D.G.T..

· Impuesto sobre el incremento de valor de terrenos de naturaleza urbana (Plusvalías). Impuesto transmisiones patrimoniales.

Debe permitir realizar la liquidación y/o la autoliquidación, pudiendo generar liquidaciones complementarias o paralelas, para los casos en los que los valores de las autoliquidaciones no sean correctos y se deba emitir una liquidación por la diferencia. 

Incluirá los datos de la transmisión, tales como el tipo de transmisión (ínter vivos o mortis causa, usufructo, nuda propiedad, etc.), datos del domicilio, datos del notario, datos del registro de la propiedad, linderos, bonificaciones, datos del adquiriente y del transmitente.

1.1. Gestión de liquidaciones de plusvalía.

 

Se  llevarán a cabo todas las liquidaciones que se presenten referidas a plusvalías. Deberá realizar de forma automática el cálculo de los diferentes porcentajes aplicables al sujeto pasivo según que tipo de transmisión que se esté llevando a cabo. 

1.2. Aprobación definitiva liquidaciones.

Pasaremos a definitivas las liquidaciones seleccionadas de una relación de las liquidaciones pendientes, indicando fecha de la liquidación y la fecha limite de cobro.

1.3. Impresión  de liquidaciones y/o notificaciones.

Para generar liquidaciones, notificaciones por fechas, pudiendo  definir un rango determinado eligiendo ejercicio y el número o números de liquidaciones que se deseen. 

 

1.4. Listado de liquidaciones de plusvalías.

Para generar un listado de las diferentes liquidaciones de las plusvalías que se hayan generado, pudiendo incluir condiciones que filtren la información que se quiere listar. Por ejemplo por fecha de la liquidación, por número de liquidación, por número de protocolo o  por notario.

1.5. Impresión  recibos.

 
Con esta opción se imprimirán los recibos de las diferentes liquidaciones que se hayan pasado a definitivas. Pudiendo seleccionar recibos o rangos de recibos.

1.6. Mantenimiento de datos.

Para especificar los porcentajes de cálculo y tipos de gravamen que se han determinado de acuerdo con los márgenes fijados en la Ley Reguladora. 

También  se podrán dar de alta los notarios con los que frecuentemente se trabaje. 

· Tributos y Precios Públicos.

Para la gestión de todos aquellos impuestos no que puedan tener un tratamiento específico,  así como de los Precios Públicos y las Tasas.

 

Este módulo debe ser versátil y flexible, permitiendo crear los distintos objetos tributarios, así como las características necesarias para definirlos completamente, adaptándose a las Ordenanza Fiscales de cada ayuntamiento y pudiéndose emplear cálculos a medida para cada tributo.

 

Debe de desarrollar las siguientes funciones:
 

1.1. Gestión de tributos y precios públicos.

Donde se podrán altas de tributos y gestionar los ya existentes (baja, modificación, histórico, reactivación, añadir concepto, eliminar concepto, generar liquidaciones).

 

1.2. Gestión padrones.

El padrón lo compondrán todos los recibos que, una vez que han pasado el período de liquidación, siguen una periodicidad respecto al devengo de su importe. Esta opción debe permitir la confección de los padrones de los distinto tributos y precios públicos, de forma provisional para su posteriormente aprobación definitiva.

 

También se podrán generar los recibos correspondientes al padrón para su posterior impresión.

 

Resumiendo en la gestión de padrones realizaremos las siguiente tareas: el cálculo de padrones provisionales, la impresión de padrones, la aprobación definitiva de padrones y la impresión de recibos.

 

1.3. Gestión Liquidaciones

 

Debe permitir gestionar dos tipos de liquidaciones, las específicas y las directas. Cada una con sus procesos característicos, liquidación, aprobación definitiva, impresión de liquidaciones, impresión de notificaciones, listados de liquidaciones .

1.4. Mantenimiento de datos.

Para dar de alta y gestionar los distintos objetos tributarios, sus características específicas  y las tarifas.

· Impuesto Bienes Inmuebles.

Ha de permitir que el Ayuntamiento pueda desarrollar cada una de las competencias que tenga asumidas en este impuesto (desde generar las liquidaciones para ponerlas al cobro hasta mantener el censo de inmuebles, incluyendo el intercambio de información entre el  Ayuntamiento y la Dirección General de Catastro, Resolución de 19 de enero de 1998 de la Dirección General de Catastro).

Dentro de la gestión del IBI tenemos que distinguir entre: Urbana y rústica.

Debe de desarrollar las siguientes funciones tanto para urbana como para rústica:
1.1. Alta.

Para gestionar las altas que se puedan producir a lo largo de un determinado periodo.

1.2. Consulta.

Tanto para realizar cambios o modificaciones, como para dar bajas. Se podrá consultar los datos de los diferentes movimientos que se hayan generando en el histórico de cada Finca.

1.3. Intercambio con catastro.

En la Gestión del IBI, se pueden realizar intercambios entre los Ayuntamientos y la Dirección General de Catastro. Se podrá realizar las opciones de recepción y envío. Se contemplarán todas las opciones que se pueden dar en el intercambio, así como la verificación de los datos a intercambiar.

 
1.4. Cálculo padrón provisional.

Servirá para que podamos realizar la gestión tributaria del impuesto. El padrón se formará anualmente para cada término municipal. Estará constituido por los censos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y valores catastrales, distinguiéndose los bienes de naturaleza rústica y urbana. 

 

1.5. Impresión padrón.

Permite la impresión del padrón anteriormente calculado para las posibles correcciones que se deban efectuar (imprimiendo éste en estado provisional). 

 
1.6. Aprobación definitiva del padrón.

Una vez comprobado que los datos del padrón provisional son correctos, deberá efectuarse la aprobación definitiva.

 

1.6.1. Impresión Recibos.

 

Se podrá imprimir aquellos recibos recogidos en un determinado padrón, ya sea en estado provisional o definitivo. Pudiéndose emitir un listado de los recibos que se encuentran en dicho padrón.

1.7. Gestión Liquidaciones

Debe permitir gestionar dos tipos de liquidaciones, las específicas y las directas. Cada una con sus procesos característicos: liquidación, aprobación definitiva, impresión de liquidaciones, impresión de notificaciones, listados de liquidaciones.

1.8. Mantenimiento de datos.

Para mantener las diferentes tablas auxiliares, tales como:  tipo gravamen, uso, actividad, bonificaciones, variación titularidad, tipos y equivalencias de bloque, escalera, planta, puerta, vía, etc ...

· Impuesto actividades económicas (IAE).

Ha  de permitir la gestión de este impuesto a todos los niveles, desde la competencia plena hasta solo la competencia tributaria. La gestión censal de las actividades económicas se realizará mediante la inserción manual de las altas registradas o bien mediante la carga de un fichero enviado de AEAT.

1.1. Cálculo padrón provisional.

Tras realizar la gestión tributaria del impuesto se realizará el cálculo del padrón de manera provisional. 

 

1.2. Impresión padrón.

Permite la impresión del padrón anteriormente calculado para las posibles correcciones que se deban efectuar y para su exposición pública en el tablón del ayuntamiento al menos 15 días antes de la fecha de comienzo de cobro.
 
1.3. Aprobación definitiva del padrón.

Una vez comprobado que los datos del padrón provisional son correctos, deberá efectuarse la aprobación definitiva.

 

1.4. Impresión Recibos.

 

Se podrá imprimir aquellos recibos recogidos en un determinado padrón, ya sea en estado provisional o definitivo. Pudiéndose emitir un listado de los recibos que se encuentran en dicho padrón.

1.5. Gestión Liquidaciones

Debe permitir gestionar dos tipos de liquidaciones, las específicas y las directas. Cada una con sus procesos característicos: liquidación, aprobación definitiva, impresión de liquidaciones, impresión de notificaciones, listados de liquidaciones.

1.6. Mantenimiento de datos.

Para mantener las diferentes tablas auxiliares, tales como: epígrafes, tipos de actividades, elementos tributarios, coeficientes correctores, tipos de categorías, índices de situación, tipos de exenciones, tipos de uso de local, estados  bonificación, actividades, tipo de bonificación, etc 

· Impuesto construcciones, instalaciones y obras.

Realizará la gestión del impuesto. Como los Ayuntamientos están facultados para establecer el sistema de autoliquidación o de liquidación de este impuesto, la aplicación recogerá ambas posibilidades, permitiendo la generación de liquidaciones complementarias o paralelas, siempre que los valores de las autoliquidaciones no sean correctos pudiéndose emitirse liquidaciones por la diferencia. 

1.1. Gestión de licencias.

Dentro de la gestión de licencias se puede distinguir entre: licencias obra (licencias de construcciones y obras)  y licencias de primera ocupación.
Para las licencias de primera ocupación será necesario que exista previamente una licencia de obra, será un dato obligatorio para poder dar de alta una licencia de primera ocupación. La aplicación debe permitir realizar todas las licencias que se deseen a partir de una licencia de obra, ya que existe la posibilidad de que de una obra, por ejemplo un edificio, tenga varias plantas.

1.2. Gestión de liquidaciones.

Para realizar liquidaciones tanto especificas como directas de las licencias de obra y de las licencias de primera ocupación.

1.3. Mantenimiento de datos.

Para mantener las diferentes tablas auxiliares, tales como: tipos de obra, cargos de personal obra, personal de obra, tipos de gravamen, tipos de informes / dictámenes, etc ...

Multas

Para llevar a cabo la gestión de las denuncias que se formalicen según el Real Decreto Ley 339/1990. Se podrán insertar los datos de las denuncias y llevar un control diario sobre las mismas. Se podrá imprimir las denuncias, consultar los datos de las ya existentes, efectuar todos los trámites por los que puede pasar, efectuar las distintas Notificaciones (primera, segunda y tercera; bien sean individuales o BOP).

Se podrá rescatar los diferentes vehículos que hayan sido dados de alta en el módulo de IVTM para llevar a cabo la imposición de la denuncia.

1.1. Gestión de denuncias.

Se realizarán las siguientes opciones: denuncias de tráfico, consulta / gestión y gestión de vehículos.

1.2. Gestión de notificaciones.

Se podrá generar, imprimir, y recepcionar (de forma individual o masiva) todas las notificaciones correspondientes a las infracciones registradas.

Las acciones que se podrán realizar serán: emisión masiva de notificaciones, recepción de acuses, recepción B.O.P.

1.3. Gestión de liquidaciones.

Puede existir la posibilidad de que sea necesario realizar una liquidación por cualquier tipo de concepto (pago de una tasa por impreso de reclamaciones, etc.). En la gestión de liquidaciones encontraremos las siguientes opciones: liquidaciones directas de la policía, aprobación definitiva de liquidaciones directas, impresión de liquidaciones/ notificaciones, impresión de recibos.

1.4. Mantenimientos de datos.

Para mantener las diferentes tablas auxiliares, tales como: graduaciones, agentes, infracciones, vehículos, equipos de radar.

Gestión de la recaudación voluntaria y ejecutiva
· Introducción

Se debe gestionar la recaudación, tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo, y permitir un adecuado seguimiento de todos los recibos generados, pudiendo realizar todas las distintas operaciones que se le pueden aplicar a los recibos como aplazar, fraccionar, cobrar, entregar a cuenta, anular, condonar, compensar, embargar, etc. 
 
Se debe poder llevar la gestión completa de notificaciones a los contribuyentes, es decir, lo que es emisión y envío de notificaciones y la recepción de los acuses de recibo, tanto en voluntaria como ejecutiva.
 
También se debe facilitar el intercambio de información con entidades de depósito, tanto en el envío de información a las entidades, como en la recepción de información procedente de las mismas. No sólo en lo referente a recibos domiciliados (fichero CSB19), si no también respecto a recibos cobrados por ventanilla (fichero CSB60), respecto a gestión de embargo (fichero CSB63), etc.

Debe facilitar la lectura, validación y gestión de las liquidaciones enviadas por la Junta de Andalucía, de los ficheros enviados por la DGT, por la Dirección General de Catastro (rustica y urbana), por el ministerio de Hacienda en lo referente a IAE y los ficheros de intercambio con los ayuntamientos.

Liquidaciones enviadas por la Junta, así como los procesos de validación previa.

 
Debe permitir obtener fácilmente listados y resúmenes de recibos según las condiciones especificadas por el usuario en cualquier punto del proceso recaudatorio. 
 
Debe realizar todas las operaciones de cierre de la recaudación, así como la emisión de todos los resúmenes finales de recaudación.
 
Debe adaptarse al 100% a la Norma Reguladora.- REAL DECRETO 20-12-1990, núm. 1684/1990. REGLAMENTO GENERAL DE RECAUDACION

· Funcionalidades

 

3.3.3.2.1.-  Gestión de recibos.

 

3.3.3.2.2.-  Gestión de notificaciones.

 

3.3.3.2.3.-  Intercambio con entidades financieras.

 

3.3.3.2.4.-  Consultas / Listados.

 

3.3.3.2.5.-  Gestión de expedientes.

 

3.3.3.2.6.-  Gestión de fallidos.

 

3.3.3.2.7.-  Cargos externos.

 

3.3.3.2.8.-  Mantenimiento datos.

 

3.3.3.2.1.-  Gestión de recibos.-

 

Realizará las diferentes operaciones necesarias para la correcta gestión del módulo, contiene las siguientes opciones: 

 

1.- Gestión de cargos

Realizará el cargo de recibos procedentes de liquidaciones, o bien de padrones. Se podrá realizar:

a) El cargo en voluntaria. Se iniciará el proceso de recaudación en periodo voluntario de los recibos que forman parte del padrón que se carga. 

b) El cargo en ejecutiva. Se iniciará el proceso de recaudación en ejecutiva de los recibos que forman parte del padrón que se carga. Es el paso de los recibos que no se han podido recaudar en periodo voluntario para que se haga cargo de su gestión en periodo ejecutivo.

c) Anulación del cargo. Puede ocurrir por errores en el importe total del padrón.

 

Los cargos se podrán realizar incluyendo a todos los recibos o sólo algunos de los recibos que previamente se hayan seleccionado.

 

2.- Gestión de recibos.

Se podrá realizar cualquier tipo de acción sobre los recibos, tanto en período voluntario, como en ejecutiva. Acciones como cobrar, domiciliar, fraccionar, aplazar, entregar a cuenta, cambiar domicilio de notificación, aplicar a contabilidad, etc.

Para que estas acciones se puedan realizar sin problemas, se deben haber cumplimentado previamente las tablas necesarias de funcionamiento, como son estados de recibos, transiciones entre estados, etc.

Se podrán imprimir los siguientes tipos de documentos: recibos, ticket de recibo, listado de recibos, listado de recibos con detalle, listado de anulaciones de recibos, listado de recibos de bajas por insolvencia, listado de recibos prescritos, listado de recibos condonados, listado de anulación de cobros de recibos, listado de recibos compensados, listado de datado de recibos, listado de recibos providencia de apremio, informe de reposición en voluntaria, liquidación de intereses de demora a fecha actual, entrega a cuenta, solicitud de aplazamiento / fraccionamiento, notificación de aplazamiento / fraccionamiento, cartas de pago de la fracción, factura de data, providencia de apremio colectiva, inicio de expediente, acuerdo de acumulación.

3.- Aplazamiento / Fraccionamiento

Se podrá realizar la solicitud, concesión, denegación, liquidación y cancelación de los fraccionamientos o aplazamientos de la deuda que sean concedidos al contribuyente. 

4.- Gestión de devoluciones.

Realizará la gestión de devoluciones de ingresos indebidos procedentes de liquidaciones o padrones. La devolución podrá proceder de una duplicidad de cobro, o bien, por liquidaciones complementarias a devolver.

La gestión de devoluciones comprende: Por un lado la posibilidad de emitir el fichero de transferencias de información al banco de las devoluciones acaecidas en un determinado período de tiempo.

 

Las devoluciones pueden aparecer por varias circunstancias:

 

a)     El contribuyente accede a las oficinas de la corporación para pagar el recibo una vez enviado el fichero de domiciliados (formato CSB 19) de intercambio de información al banco. 

b)     En el transcurso de tiempo desde que se imprime el recibo hasta que dicho recibo llega al domicilio del contribuyente, éste accede a las oficinas de la corporación para pagar el recibo. Posteriormente, cuando el recibo enviado llega al contribuyente, acude al banco y de nuevo paga el recibo. Cuando se recepciona el fichero CSB 60, este recibo aparecerá como cobrado, provocándose el duplicado de cobro. 

 

c)      Se realiza una autoliquidación. Con posterioridad se realiza una liquidación complementaria por diferencias en los importes, de tal forma que el importe a liquidar debería haber sido menor que el que en un principio se auto liquidó. 

5.- Mantenimiento de recibos.

Permitirá tener un control sobre todos los recibos generados. Se registraran las altas, bajas y modificaciones que se realicen sobre los distintos recibos.

3.3.3.2.2.-  Gestión de notificaciones.

 

Se podrá tramitar la gestión completa de las notificaciones de las deudas tributarias, como son la notificación de apremio, notificación BOP, notificaciones de liquidaciones de voluntaria,  notificaciones de altas de padrón, desde su envío hasta su recepción.

 

Para poder realizar la gestión de las notificaciones dispondremos de las siguientes opciones:

1.- Emisión.

Para la emisión de las distintas notificaciones que se pueden realizar a los diferentes sujetos pasivos por las deudas que tienen contraídas.

 

Se podrán realizar las siguientes acciones:

a)     Notificación de apremio.

b)     Notificación liquidación voluntaria BOP. 

c)      BOP.

d)     Notificación alta padrón. 

e)     Notificación voluntaria.

 

Se podrán imprimir: notificación individual providencia de apremio, notificación colectiva providencia de apremio, listado notificación providencia de apremio, acuse de recibo, listado de acuse de recibo, listado de recibos, notificación alta padrón, notificaciones de voluntaria, listado BOP.

2.- Notificación de liquidaciones.

Se puede imprimir las liquidaciones generadas, tanto las que están en estado provisional, cargado en voluntaria, como las que ya están aprobadas definitivamente y las notificaciones referentes a una liquidación. También se podrá generar de forma masiva notificaciones y generar autoliquidaciones en formato C.S.B. 60.

 

Se podrán imprimir los siguientes documentos: liquidación, notificación, modelo de autoliquidación, acuse de recibo, listado de acuses de recibo.

3.- Recepción acuses.

Se podrá establecer de qué notificación ha sido recibido el acuse de recibo y en qué fecha . Toda notificación al interesado debe ir  acompañada de su correspondiente acuse de recibo, que deberá ser firmado en el momento en que se reciba la notificación. La fecha de recepción del acuse de recibo es muy importante en todo procedimiento administrativo o de recaudación, porque es a partir de esta fecha cuando comienzan los plazos de respuesta por parte del administrado-contribuyente. Se actualizará  la situación de cada notificación generada, estableciéndola a una fecha determinada como:

 

a)     Devuelta.

b)     Recepcionada.

4.- Recepción B.O.P.

Se podrá dar por notificación correcta aquellas notificaciones que en un primer momento fueron enviadas al Boletín Oficial de la Provincia para su publicación dado que su primera notificación resultó fallida. Estas notificaciones de deuda y plazos se considerarán  recepcionadas en el momento en el que aparezcan publicadas en el B.O.P.

La publicación de estas notificaciones en el B.O.P. tendrá efectos sobre los recibos, expedientes, etc. del interesado ya que es a partir de la fecha de publicación cuando comienzan los plazos de respuesta por parte del administrado – contribuyente como si de una notificación normal se tratase.

5.- Consulta de notificaciones.

Se podrá conocer el estado actual de toda notificación generada. Se podrán realizar consultas de cualquier tipo insertando condiciones por cualquier campo. Toda la información consultada se podrá derivar a un listado. Otro proceso importante será el archivo de notificaciones que consiste en cumplimentar la fecha de archivo a toda notificación para la que concluye el proceso de notificación, es decir, aparece como estado recepcionada, devuelta o cobrada.

6.- Mantenimiento de Notificaciones

Será un control a modo de registro de todas las Notificaciones que se generen en el Sistema de Información independientemente del tipo de Notificación que sea (Voluntaria, Ejecutiva, Alta de Padrón, Expedientes Ejecutiva, Policía, Expedientes, etc.). Permitirá realizar cualquier tipo de consulta sobre la evolución y el estado de una Notificación. En casos específicos también se podrá realizar modificaciones y borrado de Notificaciones.

7.- Expediciones

Deben quedar registradas todas las expediciones de notificaciones generadas. 

 

3.3.3.2.3.-  Intercambio con entidades financieras.

 

Debe tener la posibilidad de que exista un intercambio de información entre las entidades financieras, en las que se puede domiciliar los pagos, y los organismos públicos que ejercen el proceso de recaudación.

 

Se han de incluir las siguientes opciones:

 

1.-Envío

Se podrá realizar el envío de la información referente a los recibos domiciliados, en soporte magnético, a las entidades bancarias, para que éstas adeuden en cuenta a los contribuyentes el importe de sus recibos y abonen la correspondiente cantidad en la cuenta bancaria del organismo de recaudación. 

 

Formatos de fichero CSB19:

a)     Fichero CSB19 normalizado. Se mandan sólo recibos domiciliados.

b)     Fichero individualizado de otras entidades bancarias, para las que se incluyen en el fichero todos los recibos del padrón completo, es decir, domiciliados y no domiciliados.

Ha de admitir los distintos tipos de fichero CSB19 para el formato normalizado: CSB19– Depuración, CSB19–Procedimiento I, CSB19–Procedimiento II. 

2.- Recepción

En el proceso de intercambio de información entre el servicio de recaudación y las entidades financieras, dos son los tipos de ficheros que puede llegar a recepcionar:

El fichero en formato C.S.B. 60 contiene la información referente a los recibos cobrados directamente por el banco cuando estos recibos fueron emitidos por el ayuntamiento en formato C.S.B. 60 y enviados a los distintos domicilios de los sujetos pasivos, para que los contribuyentes se dirigieran directamente a la entidad financiera para pagarlos. Este fichero también podrá incluir peticiones de domiciliaciones cursadas por los contribuyentes en la propia entidad financiera, para que los recibos de estos contribuyentes se incluyan en el fichero CSB 19 en los sucesivo. El fichero en formato C.S.B. 19 contiene la información referente a los recibos domiciliados que no han sido abonados a la cuenta del ayuntamiento por diversas causas, es decir, integra aquellos recibos domiciliados que han sido devueltos y no cobrados por la entidad financiera. 

 

Cada fichero deberá ser incorporado a la base de datos del ayuntamiento, de forma que actualice el estado de cada recibo que se incluya en dichos ficheros, que se reconstruyan y modifiquen las cuentas de recaudación dependiendo de la información que aparezca en los ficheros, etc. En definitiva, se trata de incorporar la información que se incluye en los ficheros, para seguir con la gestión normal de los recibos.

 

3.- Cobro de remesas CSB19
Se podrá realizar el cobro masivo de los distintos recibos que se integran en la remesa de envío a banco. 

 

Para realizar el cobro masivo sobre el total de los recibos de la remesa, se podrá realizar previamente la recepción de recibos devueltos, porque de esta forma, pasarán primeramente los recibos devueltos y no cobrados por alguna circunstancia a estado devueltos CSB 19, y posteriormente, el resto de recibos de la remesa se darán como cobrados. De no hacer la recepción CSB 19 con anterioridad al cobro de remesa CSB 19, se establecerán como cobrados todos los recibos de la remesa.

4.- Remesas CSB19

Cuando el usuario realiza el envío C.S.B. 19 para generar el fichero que incluye a todos aquellos recibos de un determinado padrón que se van a cobrar por medio de domiciliación bancaria, de forma automática se genera una remesa que identificará a todos los recibos que se incluyeron en el fichero, este número de remesa es un número secuencial y además queda guardado en la información referente al recibo.

5.- Recepción manual CSB60 y CSB19

Para realizar la recepción de forma manual de la información que se recoge en los ficheros CSB 60 y CSB 19 de intercambio con entidades financieras. Normalmente la recepción de los ficheros CSB 60 y CSB 19 se realiza de forma automatizada; sin embargo, puede suceder que el Ayuntamiento reciba la información en listado (soporte papel), o bien que, aunque se reciba en soporte magnético,  los recibos a procesar sean muy pocos, o simplemente, existan problemas a la hora de recepcionar los ficheros. Es en estos casos, se podrá hacer uso de la recepción manual CSB 60 o CSB 19.

3.3.3.2.4.-  Consultas / Listados.-

 

Se podrá realizar cualquier tipo de listado de recibos (cobros del día, anulaciones, resumen final de voluntaria, resumen final de ejecutiva, etc.) Además se podrá realizar consultas avanzadas sobre recibos, acumulados de recibos. Se podrá generar la emisión de recibos de forma masiva o individualizada. Se podrá realizar el proceso de regeneración de apuntes, el cierre de recaudación, etc. 

1.- Cuentas de recaudación.

Para consultar y listar acumulados, listados, resúmenes de ejecutiva, imprimir las cuentas gestión de ejecutiva y de voluntaria, etc. Sería importante a la hora realizar ajustes de tesorería, o para llevar datos a la contabilidad.

3.3.3.2.5.-  Gestión de expedientes.-

 

Para poder llevar a cabo el seguimiento de expedientes de ejecutiva. Las diferentes opciones que se desarrollarán serán las siguientes: gestión de expedientes, listados de expedientes, gestión de bienes, embargo de entidades financieras.

1.- Gestión de expedientes.-

Se llevará el control de los expedientes de ejecutiva. Se podrán llevar a cabo las gestiones necesarias para llevar de forma correcta el seguimiento de los expedientes de ejecutiva.

2.- Listados de expedientes.- 

 

Se podrá imprimir el listado de expedientes que se quiera tener en cada momento, imponiendo las condiciones de búsqueda que se precisen. (número de expediente, municipio,  fecha de apertura, DNI /CIF).

 

Gestión integral del ciudadano contribuyente y  territorio 
Como soporte  y complemento a los módulos de gestión tributaria, propiamente dichos, deben de existir otros relacionados con:

· Gestión de seguridad de acceso a la aplicación.

· Gestión de los contribuyentes

· Gestión del territorio sobre el  que se definen las unidades fiscales y los contribuyentes

· Gestión de la seguridad del sistema.

Para garantizar la descentralización y las normativas impuestas por la legislación en materia de protección de datos personales, el acceso al sistema y su ejecución estará sometido a un control y registro basado en perfiles de usuario y autenticación con contraseñas y roles.

Roles, serán los tipos de actividad que puede realizar cada usuario y tipo de privilegios de accesos sobre los recursos.

Se podrán establecer como mínimo los perfiles de usuario siguientes

· Administrador global: permite parametrizar la configuración del resto de módulos de la aplicación y ejecutar cualquiera de ellos.

· Administrador de una entidad.

· Usuario de uno o varios módulos de la aplicación: permite  ejecutar ciertos módulos o tareas de la aplicación y actuar sobre los recursos.

Funcionalidad.

Sobre estas entidades se establecerá un sistema de mantenimiento con las operaciones de alta, baja, modificación y consulta.

· Gestión de los contribuyentes.

La entidad contribuyentes modeliza a los terceros que se relacionan con el servicio o municipio a efectos de los procesos de gestión tributaria, aunque deben mantener la compatibilidad con los modelos de datos derivados del Instituto Nacional de Estadística para futura integración con otras aplicaciones.

Con la extensión derivada de la necesidad de contar con:

Varias direcciones para poder soportar distintos lugares de referencia para cada tipo de gestión: dirección fiscal, dirección de residencia, empadronamiento, notificación,...

Información de cuenta bancaria para las transacciones económicas derivadas de la propia naturaleza de la gestión: pagos automáticos, devoluciones, transferencias, embargos,...

Módulo de gestión.

El módulo de gestión permitirá implementar como mínimo las operaciones básicas de mantenimiento de dicha entidad: alta, baja, consulta, modificación.

Módulo de Unificación de terceros. 

También aportará un módulo que permita la posibilidad de unificar de manera controlada la información de los contribuyentes que pueda presentarse por varias entradas de información al sistema y así incrementar la calidad de los datos de los contribuyentes.

· Gestión del territorio.

El módulo de gestión de territorio permite dar el soporte a la definición territorial de los municipios que es necesaria para referenciar objetos del resto de las entidades:

· Direcciones de contribuyentes.

· Direcciones de los objetos tributarios como fincas rústicas, urbanas,..

Dicha referenciación debe cumplir dos condiciones:

1. Convencional. Para un tratamiento convencional de la misma basada en estructuras de datos habituales.

2. Georreferenciada. Para su gestión integrada en cualquier momento con sistemas de información geográfica. 

Además reflejar todas los estratos de la división territorial necesarios para la gestión.

Funcionalidades.

Las funcionalidades a habilitar son las habituales del tratamiento: alta, baja, consulta / listado o modificación.

· Integración de la gestión

Estos módulos de gestión compartirán una base de datos unificada accesible por todos los módulos de la aplicación.

Requisitos complementarios
Se consideraran requisitos complementarios a contrastar las siguientes características de flexibilidad del producto:

· Capacidad de integración con sistemas de gestión de expedientes y procedimientos de recaudación.

· Se obtendrá un fichero de operaciones contables conforme a la estructura del Sistema Informático de Contabilidad de la Administración Local.
· Se impartirá formación para la puesta en marcha y posterior manejo de la aplicación.

· Posibilidad de acceder a objetos tributarios georreferenciables mediante herramientas graficas asociadas a Sistemas de Información Geográfica

· Integrable con sistemas de atención a contribuyentes a través de Internet que ofrezca posibilidades de consulta, modificación, tramitación y pagos “on line”  

Requisitos de migración

Se proveerán los módulos necesarios para la migración de las aplicaciones actuales existentes en:

Sistema AS/400  de gestión de:

Padrones voluntaria y ejecutiva.

Vehículos.

Rústica y urbana.

Sistema Windows/Oracle 

Certificaciones Junta de Andalucía.

Parte de rústica y urbana.

Requisitos de Prestaciones

La aplicación presentará un desempeño similar en el tratamiento de la información al de las aplicaciones actualmente en producción y considerando el volumen de datos total que presenta el sistema en la actualidad, determinado por los siguientes valores:

1. Número de recibos por ejercicio: 1.000.000.

2. Número de ejercicios en línea: 3.

3. Número de contribuyentes: 500.000

4. Número de usuarios máximo 100 y número de usuarios concurrentes 80.

Para dicho volumen de datos el desempeño será de media el siguiente:

1. Transacción individual (Consulta, Alta, Modificación o Baja de Recibos o Contribuyentes ... ):  2 segundo de media.

2. Impresión de documentos contables individuales: 5 segundos.

3. Procesos masivos de actualización (300.000 registros): 4 horas.

4. Listado masivos de recibos: 1 recibo/seg.

Estos ratios de rendimiento se darán para una arquitectura hardware y de comunicaciones definida por el ofertante como parte de la información suministrada en la oferta.

Requisitos de implantación.

El producto se instalará y se pondrá en marcha en las instalaciones del Servicio Provincial de Recaudación así como en las Oficinas de las Zonas de Recaudación. En los equipamientos y sistemas acordados en la fase de estudio del inicio del Proyecto.

Prescripciones de ámbito y alcance

Licencias

A) El producto software tendrá licencia de uso ilimitada para el Servicio Provincial de Recaudación.
B) El producto incluirá licencia gratuita para el Plan Provincial de los municipios de Granada incluyendo a los municipios menores de 50.000 habitantes.

C) En la oferta se incorporarán los precios de mantenimiento de todos los productos ofertados a partir del primer año de garantía que será gratuito.

Mantenimiento y garantía

Se dispondrá de un año garantía  gratuita en el momento de la entrega del producto que cubrirá:

B. Todas las actualizaciones que cubran los cambios en la normativa legal y administrativa.

C. Los defectos de fabricación detectados en el producto

D. Las actualizaciones tecnológicas del producto.

5 Gestión del proyecto

5.1 Metodología para la puesta en marcha del proyecto

La metodología aplicada para la ejecución de los trabajos, está basada en la estructura organizativa de la misma y en las relaciones entre los diferentes equipos que conforman dicha estructura y que serán los que realicen todas las labores necesarias para su consecución, y por su puesto en las normativas básicas especificadas en Métrica 3.

Esta estructura estará con puesta por una Jefatura de Proyecto a cargo de la Diputación de Granada o el Servicio Provincial de Recaudación y de una Jefatura de Proyecto por parte de la empresa adjudicataria y el equipo de trabajo correspondiente para la implantación.

5.2 Jefatura de Proyecto de la Diputación de Granada

Asumirá la responsabilidad directa de la ejecución del Proyecto, siendo el máximo directivo del mismo. Entre otras, sus competencias serán las siguientes:

· Identificar claramente las funciones y las responsabilidades de cada miembro del equipo.

· Aprobar la asignación, y en que porcentaje de su tiempo, de las distintas personas que componen el equipo de Proyecto por parte de la Diputación de Granada.

· Seguimiento de tiempos del Proyecto

· Supervisará la validación de los resultados parciales, de acuerdo con los criterios de finalización establecidos para cada tarea del Proyecto.

Corresponde a la Diputación de Granada la supervisión y dirección de los trabajos, proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la suspensión de los trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

5.3 Jefatura del Proyecto de la empresa adjudicataria

Persona que asumirá la responsabilidad directa del Proyecto por parte de la empresa adjudicataria. Entre otras, sus competencias serán las siguientes:

· Realizar el seguimiento y control periódico de las tareas y su planificación.

· Coordinación de los distintos grupos de trabajo en relación con la jefatura de Proyecto de la Diputación de Granada.

· Garantizar que la solución sea la adecuada a los requisitos manifestados por Diputación de Granada. 

· Confección de los procedimientos de revisión de los distintos hitos.

· Emisión de informes a petición de la Diputación de Granada.
La jefatura de Proyecto por parte de la empresa adjudicataria se apoyará en una oficina de Proyecto, personificada en el Responsable de Proyecto, para la realización del detalle de alguna de las funciones anteriormente enumeradas.
5.4 Garantía de los trabajos

5.4.1 Condiciones generales

El adjudicatario deberá garantizar por una año los productos derivados de la presente contratación, a contar desde la fecha de recepción de los mismos, obligándose  a realizar durante dicho período los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si así lo solicita el centro directivo.

Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de la que contenga deficiencias. Los productos originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

5.4.2 Plan de contingencia

Se incluirán propuestas para la elaboración de un plan de contingencias que contemple las medidas a adoptar para solucionar el funcionamiento incorrecto de alguno de los procesos desarrollados o adaptados como consecuencia del contrato.


5.4.3 Documentación del producto

La documentación del producto y ejecución del proyecto será propiedad de la Diputación de Granada. 

Toda la documentación se entregará en español, correctamente encuadernada y con la cantidad de copias que se determinen para cada documento. 

Se ajustara a lo especificado en la metodología del proyecto o suministro.

Asimismo, se entregará dicha documentación en el soporte magnético u óptico que se acuerde para facilitar el tratamiento y reproducción de los mismos.

El adjudicatario deberá suministrar a la Diputación de Granada las nuevas versiones de la documentación que se vayan produciendo con las nuevas versiones del producto. También se entregará, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado el desarrollo en idéntico soporte a los anteriores.

6 Propiedad intelectual, seguridad y confidencialidad.

6.1 Propiedad intelectual

Todos los informes, estudios y documentos, así como los productos y subproductos elaborados por la empresa adjudicataria como consecuencia del presente contrato será propiedad de la Diputación de Granada, quién podrá reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

Los productos software serán igualmente propiedad de la Diputación de Granada pero no podrá hacer uso de ellos fuera de su ámbito de aplicación, y se dispondrá de:

· El diseño y la estructura de tablas que soportan la aplicación.

Las obras, productos  y materiales cuyos derechos haya adquirido o adquiera la Diputación de Granada serán propiedad de este organismo. El adjudicatario no adquiere, en este sentido, ningún derecho sobre el hardware, software e infraestructuras propiedad de la Diputación de Granada, salvo el de acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas que se desprenden de las obligaciones dimanadas del servicio objeto de este contrato.

El adjudicatario no podrá utilizar la información obtenida en la actividad desarrollada como consecuencia de este contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el consentimiento escrito de la Diputación de Granada.

6.2 Seguridad y confidencialidad de la información

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación.

El adjudicatario quedará obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley orgánica 15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal, especialmente en lo indicado en su artículo 12, que a continuación se transcribe:

“Artículo 12 – Acceso a datos por cuenta de terceros

La realización de tratamientos por cuenta de terceros deberá estar regulada en un contrato que deberá constar por escrito o en alguna forma que permita acreditar su celebración y contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento de la información únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicará, ni siquiera par su conservación, a otras personas.

En el contrato se estipularán, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el artículo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento está obligado a implementar.

Una vez cumplida la prestación contractual, los datos de carácter personal tratados deberán ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento al igual que cualquier otro soporte o documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, será considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que se hubiera incurrido personalmente”.


A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de carácter personal, el oferente incluirá en su oferta memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptará para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentación facilitada. Asimismo, deberá incluir en su oferta la designación de la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estarán autorizadas para las relaciones con la Diputación de Granada a efectos del uso correcto del material y de la información a manejar. Se adjuntará una descripción de su perfil profesional, y sólo podrán ser substituidas con la conformidad del Comité de Seguimiento.

6.3 Medidas de seguridad de carácter mínimo

No se registrarán datos de carácter personal en ficheros que no reúnan las condiciones que se determinen por R.D. 994/1999 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (artículo 9.2. LOPD) :

· El diseño de los sistemas de información y sus desarrollos que traten datos de carácter personal, facilitarán operativamente que estos sean cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados. Igualmente, estos tratamientos almacenarán los datos de carácter personal de forma que permitan el ejercicio del derecho de acceso, rectificación y cancelación.

·  Se realizará, en todo caso, un estudio previo de datos de carácter personal a tratar, su naturaleza y las medidas de seguridad que requieran de conformidad con la naturaleza de los datos y  los requerimientos del RD 994/1999, de 11 de junio.

· Las pruebas anteriores a la implantación o modificación de los sistemas de información no se realizarán con datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

· Igualmente, estos diseños, desarrollos o mantenimientos de software deberán las siguientes medidas:

·  Las pruebas anteriores a la implantación o modificación de lo relativo a la identificación y autenticación de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificación de forma inequívoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de información y la verificación de que está autorizado. Limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de información.

· Así como el registro de accesos a los sistemas de información (trazabilidad) que traten datos de carácter personal y el cifrado de las comunicaciones.

· En ningún caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendrá acceso ni realizará tratamiento de datos de carácter personal contenidos o soportados en los equipos o recursos mantenidos.

· Los servicios de mantenimiento de hardware o equipos físicos, operación o soporte a usuarios o sistemas, o cualquier otro donde fuera de aplicación, deberán respetar:

·  Que exclusivamente el personal autorizado podrá tener acceso a los locales donde se encuentren ubicados los soportes o equipos físicos objeto del servicio a prestar.

· La salida de soportes informáticos que contengan datos de carácter personal, fuera de los locales, como consecuencia de operaciones de mantenimiento, se adoptarán las medidas necesarias para impedir cualquier recuperación indebida o manipulación de la información almacenada en ellos durante su transporte, el cual deberá ser autorizado por el Responsable del fichero y una autoridad de la Diputación de Granada.

· Se aplicará, en todo caso, el procedimiento de registro de entrada / salida de soportes informáticos, que controlará el tipo de soporte, la fecha y hora, el destinatario, el número de soportes, el tipo de información que contienen, la forma de envío y la persona responsable de la entrega que deberá estar debidamente autorizada.

· En ningún caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendrá acceso ni realizará tratamiento de datos de carácter personal contenidos o soportados en los equipos o recursos mantenidos.

· Los suministros de productos lógicos, soluciones o software de mercado, deberán en todo caso tener las medidas de seguridad que para la naturaleza de los datos personales declarada en el fichero de creación correspondiente, se requieran.

· En la utilización de los servicios de telecomunicaciones de datos o voz, el adjudicatario quedará obligado a garantizar el secreto de las comunicaciones, de conformidad con los artículos 18.3 y 55.2 de la constitución y el artículo 579 de la ley de enjuiciamiento criminal. Para ello, deberán adoptar las medidas técnicas que se exijan por la normativa vigente en cada momento, en función de las características de la infraestructura de comunicaciones utilizada por la Diputación de Granada.

7 Ofertas

7.1 Estructura normalizada y contenido de las ofertas

1. Descripción de la solución técnica

1.1. Se incorporará al inicio de este apartado un enfoque global de la oferta, realzando los aspectos más significativos y relevantes de la solución ofertada

1.2. Descripción genérica del producto

1.3. Se expresarán los dos apartados anteriores con un mayor grado de detalle. Se considera necesario:

1.3.1. Detalle de funcionalidades del producto y opciones

1.3.2. Procedimientos y métodos concretos que se seguirán para definir los aspectos o elementos que el adjudicatario considere más importantes en esta colaboración técnica, así como los mecanismos a emplear en el seguimiento y control del proyecto.

1.4. Contenidos de los documentos que se entregarán al final del suministro.

1.5. Se especificará quien intervendrá en las actuaciones propuestas.

1.6. Se argumentará la solvencia y acreditación de las soluciones propuestas por el adjudicatario.

2. Organización de los trabajos

Se indicarán los distintos procedimientos utilizados para definir las fases del proyecto, sus actividades y el cronograma de trabajos.

3. Prestaciones superiores y opcionales a las exigidas

El adjudicatario podrá incluir en su oferta cuantas prestaciones adicionales considere oportunas.

4. Ejecución del contrato

Se incluirá en este capítulo  la descripción de las medidas dispuestas por el oferente para asegurar la calidad de los trabajos; metodologías, medios materiales, aseguramiento de calidad, seguridad y confidencialidad, así como aquellas otras que se prevé aplicar para vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

5. Otros datos técnicos

En este apartado se incluirán aquellas prestaciones que no estando relacionadas como superiores u opcionales hayan sido solicitadas en el pliego.

7.2 Referencia en el proceso de concurso.

La prestación del suministro que constituyen el objeto del contrato, se realizará de acuerdo con lo expresado en las cláusulas del presente pliego. 

Las consultas a realizar sobre los distintos apartados del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se dirigirán al teléfono 958247364. En horario de mañana (10 h. a 14 h .). La persona de contacto es D. Ignacio Moreu Burgos  o D. Miguel Pereira Martínez.

