
Expediente nº: T-140/03

Objeto de la Contratación: Mecanización e implantación de los procedimientos operativos de las Oficinas Territoriales de Tráfico.

Tarea: Pliego de prescripciones técnicas.

Procedimiento: Contratación de consultoría y asistencia por procedimiento  Abierto y la forma de adjudicación de Concurso.

“MECANIZACIÓN E IMPLANTACIÓN 

DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS 

DE LAS OFICINAS TERRITORIALES DE TRAFICO”

Pliego de Bases Técnicas

Vitoria-Gasteiz, 12 de marzo de 2003
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1.
INTRODUCCIÓN

La Dirección de Tráfico de la Viceconsejería de Interior del Gobierno Vasco (en adelante DT) se plantea dentro de sus objetivos de mejora continuada de su actividad, la renovación de los procesos, tecnología y sistemas de información asociados con los procesos de las Oficinas Territoriales de Tráfico, así como la adecuación de la organización soporte. Uno de los procesos más importantes es el responsable de la gestión de los expedientes sancionadores en materia de tráfico, desde el momento de la denuncia por parte de los agentes de la autoridad, hasta la finalización del expediente. El resto de los procesos corresponden a aquellos derivados de las competencias de la Dirección en materia de tráfico: Gestión de Autoescuelas, Autorizaciones de Transportes, Pruebas Deportivas y Obras.

Para ello, se plantea la implantación de un nuevo modelo de gestión que de respuesta a las necesidades de las Oficinas Territoriales de Tráfico del Gobierno Vasco a fin de dotarlas de los instrumentos y métodos precisos para un desempeño eficiente de su actividad.

2.
OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente pliego consiste en la contratación de la una consultoría específica y especializada para el desarrollo y puesta en marcha de un nuevo modelo de gestión de soporte a las Oficinas Territoriales de Tráfico del Gobierno Vasco. Proyecto que deberá permitir:

· Un salto cualitativo y objetivable en la prestación del servicio

· Un incremento notable en la efectividad en el trabajo realizado por las Oficinas Territoriales de Tráfico, así como una optimización en el uso de los recursos puestos a su disposición.

· Disponer de información cierta para identificar, analizar y actuar contra las causas de los problemas, permitiendo su segmentación y resolución proactiva.

· Disponer de herramientas de apoyo para la priorización efectiva de los asuntos y actuaciones, facultando de manera cierta la utilización eficiente de los recursos.

· La efectiva integración con el conjunto de entidades relacionadas (Juzgados, Diputaciones, Correos y Telégrafos, Dirección General de Tráfico, BOPV) y soluciones de soporte ya existentes en Gobierno Vasco.

El alcance del trabajo a realizar viene determinado por los dos grandes grupos de tareas a realizar:

1. Gestión del proceso de cambio y desarrollo organizativo 

Adicionalmente a realizar la efectiva gestión del proyecto para que este se lleve a cabo en tiempo y forma, al adjudicatario deberá desarrollar las actividades necesarias que permitan:

· Concretar los acuerdos y protocolos de colaboración con terceros.

· Implantar el nuevo modelo organizativo que como consecuencia del proyecto deberá estructurarse en las Oficinas Territoriales de Tráfico.

· Diseñar el propio modelo de Oficina.

· Identificar las necesidades de formación existentes tanto en materia de uso del nuevo sistema de información, como en lo referente al modelo de gestión a implantar.

2. Construcción e Implantación de los sistemas de información soporte

El sistema de información a desarrollar se puede agrupar en las siguientes seis aplicaciones:

· Procedimiento Sancionador

· Gestión de Autoescuelas 

· Gestión de Pruebas Deportivas

· Gestión de Transportes Especiales

· Gestión de Circulación de Transportes en Fechas Restringidas 

· Gestión de Obras

A continuación se detallan las funcionalidades a desarrollar en cada uno de las aplicaciones.

· Procedimiento Sancionador, aplicación responsable de gestionar la tramitación de los expedientes sancionadores en materia de tráfico. 

Esta aplicación se  compone de los siguientes  módulos:

· Introducción de Denuncias: Este módulo es el responsable de la introducción de las denuncias realizadas por  los agentes. Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Grabación de una Denuncia

· Gestión de la Documentación asociada a la infracción

· Introducción de Denuncias de Oficio Este módulo es el responsable de la introducción de las denuncias de Oficio. Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Gestión de la Transferencia de Ficheros

· Proceso de carga y depuración de los datos

· Gestor de Tareas: Este módulo es el responsable de cubrir las necesidades propias del gestor de tramitación de procedimiento sancionador. Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Gestión de Tramitación de un expediente

· Proceso de Tramitación Unitaria

· Proceso de Tramitación Masiva

· Gestión de Tramitación de Alegaciones y Recursos: Este módulo es el responsable de cubrir las necesidades propias de la tramitación de las alegaciones y los distintos recursos. Las principales funcionalidades  ha desarrollar son:

· Gestión de Documentos asociados 

· Gestión del Trámite de Pruebas

· Proceso de Respuesta de Alegaciones

· Proceso de Respuesta de Recursos

· Gestión de Tramitación Específica: Este módulo es el responsable de cubrir las necesidades propias de la tramitación específica de los trámites asociados al procedimiento sancionador.  Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Gestión del Requerimiento de Conductor

· Gestión de  Expedientes para Juzgados

· Gestión del Caucionero

· Gestión del  Registro de Certificado de Defunción

· Proceso de Retiradas del Permiso de Conducir

· Proceso de las Ordenes de Precinto

· Pantalla de Generación del Soporte de Precintos
· Consulta de los expedientes: Este módulo es el responsable de visualizar toda la información asociada al expediente sancionador: denuncia, visión histórica, visión económica, ...   

· Gestión de Impresión y Correspondencia: Este módulo es el responsable de las necesidades propias de la emisión/recepción de toda la correspondencia y notificaciones generada en el procedimiento tanto a personas sancionadas como a organismos partícipes del procedimiento. Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Proceso de Impresión de las Notificaciones

· Gestión de las Remesas de Correos

· Gestión de los Envíos a Organismos

· Gestión de Publicaciones en el Boletín: Este módulo es el responsable de cubrir las necesidades propias de las publicaciones en boletín de la provincia, así como en envío de listas a los respectivos ayuntamientos. Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Proceso de Generación de los Edictos

· Gestión de Publicación de Edictos

· Gestión de Talonarios de Denuncias: Este módulo es el responsable de cubrir las necesidades propias de la gestión de talonarios. Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Gestión de Alta/Mantenimiento deTalonarios

· Gestión de Control de Almacén

· Proceso de Control del Fraude

· Gestión Económica: Este módulo es el responsable de realizar el control y gestión económica de todo el procedimiento. Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Gestión de Caja

· Gestión de Contabilidad

· Gestión de Vía Ejecutiva

· Proceso de Conciliación Bancaria

· Indicadores de Gestión: Este módulo es el responsable las necesidades propias de un sistema de indicadores para la dirección del organismo. Las principales ha desarrollar son:

· Proceso de Actualización de los Indicadores de Gestión

· Gestión de Informes de Indicadores de Gestión 

· Gestión de Listados Estadísticos

· Módulo de Administración: Este módulo es el responsable de realizar las tareas de administración de toda la aplicación.  Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Mantenimiento de Usuarios / Perfiles

· Mantenimiento de Tablas Decodificadoras

· Mantenimiento de Textos Legales / Plantillas

· Monitorización de los Procesos Automáticos

· Gestión de Autoescuelas, aplicación responsable de gestionar las tareas asociadas a  las competencias de autoescuelas que tiene la Dirección de Tráfico del Gobierno Vasco. 

Se compone de 3 módulos:

· Autoescuelas, módulo responsable de todos los trámites asociados con las autoescuelas y sus componentes.  Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Gestión de Alta/Mantenimiento de las Autoescuelas 

· Gestión de Vehículos de Autoescuelas

· Gestión de Personas de las Autoescuelas

· Gestión de Inspecciones Asociadas

· Gestión de Caja y Contabilización 

· Inspecciones, módulo responsable de todos los trámites asociados con las inspecciones a realizar en las autoescuelas.  Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Proceso del Calendario de Inspecciones

· Gestión de las Inspecciones

· Gestión de los expedientes sancionadores asociados

· Formación, módulo responsable de todos los trámites asociados a la formación que realizar la Dirección de Tráfico en materia de Autoescuelas.  Las principales funcionalidades ha desarrollar son:

· Gestión de los Cursos (materias)

· Gestión de los Alumnos

· Gestión de las Evaluaciones

· Gestión de Caja y Contabilización

· Gestión de Pruebas Deportivas, aplicación responsable de gestionar las tareas asociadas a  las competencias de pruebas deportivas que tiene la Dirección de Tráfico del Gobierno Vasco.

Las principales funcionalidades a desarrollar son:

· Gestión de las Solicitudes de Autorización de Prueba Deportivas

· Proceso de Autorización (Consulta de Carreteras, Disponibilidad de Terceros, ...)

· Gestión del Registro de Incidencias

· Gestión de los Resultados de la Pruebas

· Gestión de Caja y Contabilización

· Gestión de Transportes Especiales, aplicación responsable de gestionar las tareas asociadas a  las competencias que tiene la Dirección de Tráfico del Gobierno Vasco en materia de autorización de circulación de transportes especiales.

Las principales funcionalidades a desarrollar son:

· Gestión de las Solicitudes de Autorización de Transportes Especiales

· Proceso de Autorización (Consulta de Carreteras, Disponibilidad de Terceros, ...)

· Gestión del Registro de Vehículo

· Gestión de Caja y Contabilización

· Gestión de Circulación de Transportes en Fechas Restringidas, aplicación responsable de gestionar las tareas asociadas a  las competencias que tiene la Dirección de Tráfico del Gobierno Vasco en materia de autorización y gestión de la circulación de transportes en fechas restringidas

Las principales funcionalidades a desarrollar son:

· Gestión de las Solicitudes de Autorización de Circulación en Fechas Restringidas 

· Proceso de Autorización (Consulta de Carreteras, Disponibilidad de Terceros, ...)

· Gestión del Registro de Vehículo

· Gestión de Caja y Contabilización

· Gestión de Obras, aplicación responsable de gestionar las tareas asociadas a  las competencias que tiene la Dirección de Tráfico del Gobierno Vasco en materia de autorización de obras en carreteras.
Las funcionalidades a desarrollar son:

· Gestión de las Solicitudes de Autorización de Obra 

· Proceso de Autorización (Consulta de Carreteras, Disponibilidad de Terceros, ...)

· Procesos de Generación de Instrucciones

· Gestión de Caja y Contabilización

3.
TRABAJOS A DESARROLLAR
Los trabajos a realizar corresponden a la elaboración de los productos propios del desarrollo y puesta en marcha o implantación de un modelo de gestión con el alcance descrito en el apartado anterior.

Las principales tareas a realizar son:

3.1 FASE 1

· Definición y soporte funcional

A lo largo del proyecto será necesario la definición funcional de los aspectos de los procesos que no se hallen cerrados en la definición actual, así como dar soporte a las negociaciones que la Dirección de Tráfico tenga que realizar con los intervinientes del proceso que sean ajenos a la Dirección de Tráfico.

· Desarrollo organizativo

El resultado de esta tarea es la definición del nuevo organigrama de las Oficinas Territoriales de Tráfico, asi como la pertinente adecuación persona puesto, identificando las necesidades formativas en relación al modelo a implantar como consecuencia del nuevo esquema de funcionamiento y relación que llevará implicito. Adicionalmente se deberán realizar los trabajos que sean precisos para diseñar el entorno fisico de trabajo que sea coherente con proceso de cambio emprendido.

· Diseño detallado

El resultado de esta tarea es el Diseño Detallado de las funcionalidades del nuevo sistema de información.

3.2
FASE 2

· Construcción del sistema de información 

El resultado de esta tarea es el conjunto de objetos construidos,  probados y validados por parte de los responsables del proyecto del nuevo sistema de información para la puesta en marcha del mismo.  

La arquitectura tecnológica (entorno tecnológico) estará basada en una plataforma de arquitectura .NET de Microsoft utilizando Windows Forms para la parte cliente, un servidor de aplicaciones Windows 2000 con IIS y el marco de trabajo .NET FrameWork, y un servidor de bases de datos SQL Server. 

3.3 FASE 3

· Migración de los datos del sistema de información anterior

Se deberá preparar y realizar los procesos de conversión para la migración de la información de los sistemas actuales al nuevo sistema.

3.4 FASE 4

· Formación

Se deberá preparar los productos propios de la formación del usuario, así como la realización ejecución de las sesiones de formación necesarias para la correcta implantación.

· Manuales de explotación

Se deberán preparar los productos propios para la correcta explotación del nuevo sistema a fin de que sean operados por los responsables de la explotación de la Dirección de Tráfico.

· Implantación del sistema

Una vez aprobado por los responsables del proyecto, se procederá a la implantación del mismo. El objetivo de este tarea es garantizar la correcta puesta en funcionamiento de la nueva solución, mediante la realización de las tareas necesarias de puesta en funcionamiento, soporte posterior y monitorización del correcto funcionamiento de la nueva aplicación. El periodo de soporte post-implantación no deberá ser inferior a 1 mes.

4. EJECUCIÓN DE LAS PRESTACIONES Y PLAZO

El análisis y desarrollo de la aplicación se realizará en las oficinas del adjudicatario, para lo cual habilitará las dependencias necesarias, dotándolas de las medidas de seguridad que el Dpto. de Interior estime conveniente.

El Gobierno Vasco, mediante oportuna notificación, señalará el comienzo de los trabajos, con el fin de que el contratista pueda proceder a su ejecución.

Una vez iniciados los trabajos, el equipo contratado deberá estar a disposición de la Dirección de Tráfico. No obstante, en el caso de que se prevean circunstancias que aconsejen la suspensión temporal del plan, se procederá a su comunicación a la empresa adjudicataria.

Dentro de la duración prevista para el contrato, la Administración determinará el periodo que se debe dedicar a cada trabajo.

El plazo de ejecución del presente contrato será de 14 meses a partir de la fecha de formalización del mismo, debiendo de estar finalizado, en todo caso, antes del 31 de diciembre de 2004.

· SUPERVISIÓN DEL CONTRATO

El Director de Tráfico será el responsable del proyecto, quien designará un Director de Proyecto a quien corresponderá dirigir la ejecución del contrato, sin perjuicio de las competencias del órgano de contratación.

El seguimiento de los trabajos será ejercido por técnicos del Gobierno Vasco, quienes bajo la dirección del Director del Proyecto, actuarán como coordinadores y supervisores de la correcta realización de los compromisos contraídos con el adjudicatario. 

Los técnicos responsables del Gobierno Vasco tienen las más amplias atribuciones, y sus ordenes e instrucciones serán inmediatamente ejecutivas.

El adjudicatario deberá designar una persona como interlocutor válido en cuanto a condiciones, coordinación y cumplimiento de los compromisos contraídos por el adjudicatario, tanto en la parte funcional como técnica, y vendrá obligado a dar total cumplimiento a las condiciones que al efecto de control establezca el Gobierno Vasco. Las discrepancias sobre el desarrollo de los servicios serán resueltas al nivel más elevado de representación.

Se establecerá un calendario de reuniones de seguimiento cuya frecuencia se establecerá de mutuo acuerdo en la Dirección del Proyecto y la empresa adjudicataria. Esta frecuencia podrá ser modificada por la Dirección del Proyecto cuando así lo estime oportuno, bien por la complejidad de las tareas o por la evolución con que se desarrollen las mismas. Así mismo, podrá solicitar en cualquier momento la realización de una reunión, cuando circunstancias sobrevenidas lo aconsejen.

La finalización de cada fase u otros productos intermedios que se definan en la metodología propuesta deberá contar con la aprobación del Director de Proyecto como requerimiento para acometer la siguiente fase.

Dado el carácter confidencial de los contenidos del contrato, cualquier subcontratación de parte de los trabajos deberá contar con la aprobación del Director del Proyecto.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de lo establecido en el presente pliego de Bases Técnicas y cuando dicho incumplimiento sea reiterativo o se refiera a ordenes que le hayan sido impartidas por escrito y advirtiéndole que son esenciales para el buen fin del contrato, se considerará causa de resolución del mismo.

· ASIGNACIÓN DEL PERSONAL
La Administración se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de la adjudicación, y durante el curso de los trabajos, cualquier otro tipo de documento complementario, en orden a la comprobación de cuantos datos haya ofrecido la empresa adjudicataria, tanto con respecto a sí misma, como con respecto al personal que proponga.

No obstante, la designación de Técnicos realizada por la empresa adjudicataria podrá ser modificada, a simple petición de la Administración, y en este caso, el adjudicatario se obliga a proponer otras personas, de idéntica categoría, y con circunstancias personales y profesionales, al menos, idénticas a las inicialmente propuestas.

La elección por la Administración de ésas u otras personas no alterará en ningún caso el precio ofertado por la adjudicataria.

· REGISTRO Y CONTROL
Como parte del contrato, el adjudicatario estará obligado a dar total cumplimiento a las condiciones que al efecto de control establezca el Gobierno Vasco.

El adjudicatario deberá proporcionar la información requerida por el Gobierno Vasco para conocer la situación y desarrollo de los trabajos contratados.

· SEGURIDAD
· Seguridad laboral

El Contratista cumplirá con todas las normas vigentes de Seguridad e Higiene Industrial.

· Secreto y confidencialidad

El personal del Contratista estará obligado a conocer y respetar las normas de confidencialidad que dicte el Departamento de Interior del Gobierno Vasco.

El técnico responsable del Gobierno Vasco facilitará al personal de la empresa las autorizaciones de entrada a los centros, cuando sea necesario.

El Contratista se verá también obligado a guardar las normas vigentes sobre Copyright, propiedad intelectual y documentación clasificada o de difusión restringida que, por necesidades del contrato, se vea obligado a manejar.

La propiedad intelectual de los posibles productos a obtener en la colaboración del presente expediente, pertenecerá a la Dirección de Tráfico.

5. PRESUPUESTO

El presupuesto máximo para la realización de estos trabajos es de un millon cuatrocientos mil euros (1.400.000 € ), incluyendo todos los conceptos de gastos de desplazamiento, manutención e impuestos.
6. PRESENTACIÓN DE OFERTAS

La oferta presentada por el contratista deberá ser lo mas detallada posible, de forma que permita su análisis y valoración según los criterios de adjudicación y/o selección que se determinen para este expediente.

La oferta deberá incluir como mínimo los siguientes apartados:

· Memoria técnica

· Oferta económica

· Respuesta a las condiciones contractuales

Las ofertas se valorarán utilizando estos datos; el contratista será el único responsable de las consecuencias que la falta u omisión de alguno de los datos anteriormente indicados pueda generar en la valoración de ofertas.

Así mismo, el contratista deberá entregar la documentación que le sea requerida por el órgano de contratación como parte del “Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares” o formalización del contrato correspondiente a este expediente.

El cuadro a utilizar para la presentación económica de las ofertas será el siguiente:

NOMBRE DE LA EMPRESA
PRECIO PROYECTO




7.
CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN
Se aplicarán los siguientes porcentajes de ponderación:

Criterio
Descripción
Peso 

1
Oferta técnica detallada
50 %

2
Oferta económica
35 %

3
Mejora de las condiciones mínimas
15%

Para la aplicación de la valoración de la ponderación del cuadro anterior, se tendrán en cuenta los siguientes extremos para cada uno de los criterios establecidos:

Criterio 1: Oferta técnica detallada

· Se valorará específicamente la propuesta del enfoque del plan de trabajo para abordar el proyecto, así como el calendario resultante y el grado de comprensión demostrado de la problemática de la implantación  los nuevos procedimientos.

· Se valorará la metodología, mecanismo y sistemática de los trabajos a realizar, así como las pautas de comprobación de cada una de las fases del trabajo y de los resultados obtenidos.

Criterio 2: Oferta económica

· Para realizar la evaluación económica se establece un valor máximo (coincidente con el importe de licitación del expediente –1.400.000-€-) y un valor mínimo (coincidente con la oferta económica más baja de entre todas las presentadas), entre los que se encuentran incluidas todas las ofertas presentadas y que no constituyan una baja temeraria sobre el precio máximo inicial del pliego. Se le adjudica la puntuación mínima y máxima respectivamente, y se asignan al resto puntuaciones proporcionales al valor de las mismas.
Criterio 3: Mejora de las condiciones mínimas

· Se valorará la oferta de prestación de servicios y de mejoras técnicas y funcionales que no estando incluidos en el presente contrato redunden en una mejora del trabajo a realizar.

Los licitadores presentarán en sus ofertas toda la documentación necesaria para la evaluación de los criterios de adjudicación.

8.
ANEXO I: NORMAS SEGURIDAD RELATIVAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

El adjudicatario se compromete a cumplir las siguientes normas de comportamiento respecto a los sistemas de información:

· Suministrar la información requerida para introducir un nuevo usuario en el sistema de seguridad

· Utilizar exclusivamente la password a él asignada y adquirir el compromiso de actuar de forma cuidadosa para que nadie conozca su palabra de paso

· No introducir software microinformático ajeno al Departamento

· Cumplimiento de la normativa interna de desarrollo de software (documentación, pruebas, paso a explotación, consideración de aspectos de seguridad, metodología, …)

· No divulgar la información obtenida de los sistemas de información del Departamento

· No divulgar la documentación que se le suministre o a la que pudiera tener acceso en el desempeño de sus funciones, con independencia del soporte en el que se encuentre.

Además, el adjudicatario adquirirá los siguientes compromisos, que a continuación se describen en cuanto a materia de seguridad se refiere:

· Los equipos conectados a la Intranet del Departamento de Interior no podrán conectarse a ningún sistema informático o de telecomunicaciones ajeno al Departamento. Los equipos o sistemas que por su actividad requieran conexión a servicios externos al Departamento deberán estar aislados, es decir, separados física y lógicamente de la red del Departamento.

· Está expresamente prohibida la instalación de módems (o similar) en equipos (PC’s, Servidores, etc.) conectados a la red del Departamento, tanto durante el desarrollo del proyecto como en la configuración o implantación definitiva del mismo.


