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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL. CONCURSO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN
LA GESTION TRIBUTARIA, CATASTRAL, CENSAL, INSPECTORA Y
RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE
LLIRIA

CLAUSULAS

1. - OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacién la prestacion de los servicios de colaboracion y
asistencia técnica, material e informatica al ejercicio de las funciones de gestion
tributaria, censal, inspectora y recaudatoria del Ayuntamiento de LLIRIA y, en general,
para la realizacién de aquellos trabajos de colaboracion que no impliquen ejercicio de
autoridad, en orden a conseguir la maxima eficacia en la cobranza de los tributos,
precios publicos y resto de ingresos de derecho publico de los que sea titular el
Ayuntamiento, asi como la mejora en la calidad de la prestacion de dichos servicios al
ciudadano.

En concreto, la empresa adjudicataria prestara su colaboracién en:

1. - La gestion tributaria, la recaudacion voluntaria y la recaudacion ejecutiva
de:
a) Impuesto de bienes inmuebles (IBI)
b) Impuesto de actividades econdomicas (IAE)
¢) Impuesto de vehiculos de traccion mecanica (IVTM)
d) El impuesto de incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana
e) La tasa de recogida de basuras.
f) Las sanciones urbanisticas.
g) Las cuotas de urbanizacion y las contribuciones especiales.

2. - La recaudacion ejecutiva y/o la recaudacion voluntaria y/o la gestion

tributaria del resto de impuestos, tasas, precios publicos y demads ingresos de
derecho publico que el Ayuntamiento decida.
Respecto de los ingresos que se gestionen mediante declaracion-liquidacion
o autoliquidacion, asi como de aquellos otros no incluidos en el apartado
anterior que el Ayuntamiento decida reservarse su gestion, la empresa
facilitara el acceso al programa informatico de gestion tributaria integral
para que se realice por los servicios municipales.



3.- La gestion tributaria, la recaudacion voluntaria y ejecutiva de las multas de
trafico, asi como de las impuestas por el incumplimiento de la Ordenanza
Reguladora de Aparcamiento ( ORA ).

4.- La gestion catastral del IBI, en lo concerniente a las alteraciones fisicas y
juridicas y altas tanto en los términos que establece el convenio con la
Direccion General del Catastro como en la actualizacion de la cartografia
digitalizada que tales alteraciones comportan.

5.- La inspeccion tributaria. Correspondiendo a la empresa adjudicataria asumir
total o parcialmente en funcién de la decision del Ayuntamiento, las actuaciones de
asistencia técnica que en esta materia se deriven del plan anual de inspeccidon aprobado
por la Alcaldia- Presidencia

2.- ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el
articulo 21 de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los
organos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion,
organizacion, administracion y la autoridad que legalmente les correspondan en funcion
de los distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizaran por los funcionarios
competentes del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1174/87, de
18 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los Funcionarios con
Habilitacion Nacional

3.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se sefalan, el contrato comprende la realizaciéon de todas las tareas de
apoyo, materiales, de ejecucion, de asesoramiento y de asistencia técnica necesarias a la
gestion tributaria, catastral, de inspeccion y de recaudacion de los tributos y demas
ingresos de derecho publico.

En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucion del contrato, estard
presidido por los principios generales del ordenamiento administrativo y
jurdicotributario y, en especial, por los de eficacia, eficiencia, maxima transparencia y
calidad para todos los sujetos implicados: Ciudadanos, Administracion y Contratista.

En todo caso, la produccién de actos administrativos con trascendencia ad extra,
asi como todos aquellos que impliquen ejercicio o manifestacion de autoridad, quedan
reservados en exclusiva a los 6rganos y funcionarios competentes del Ayuntamiento.
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La empresa que resulte adjudicatario del presente contrato, tendrd el caracter y la
consideracion de contratista del Ayuntamiento con el alcance definido en los Pliegos de
Condiciones Técnicas y Clausulas Administrativas y resto del Ordenamiento Juridico en
materia de Contratacion de las Administraciones Publicas. En consecuencia, la empresa
adjudicatario no tendra, en ningun caso, el cardcter ni consideraciéon de oOrgano
administrativo y no dependera organicamente del Ayuntamiento ni estara incluida en la
estructura u organigrama municipal.

4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de la
asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente concurso, con un especial
interés en la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas tanto en la
actuacion administrativa como en las relaciones ciudadano - Administracion, siguiendo
el interés y pautas exigidas por la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin y que se
recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y
colaboracion que debera realizar obligatoriamente el adjudicatario:

4.1.- EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA

Implementacion de las aplicaciones informaticas necesarias para el
mantenimiento, conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas
de los ingresos de derecho publico, asi como para la generacion de liquidaciones
directas y autoliquidaciones .

Identificacion, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas y, en su caso, subsanacion de omisiones o datos incorrectos en las bases de
datos fiscales.

Actualizacién, mantenimiento y depuracién de los diversos padrones para la
exaccion de los ingresos que mantiene el Ayuntamiento en sus figuras impositivas. La
empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores en los Censos y Padrones
y, especialmente, durante los periodos de cobros de deudas de vencimiento periddico,
mediante la obtencién de informacién de los contribuyentes acerca de los datos
contenidos en los documentos de cobro, subsanando los defectos observados. Dentro del
mes siguiente a la finalizacion de cada periodo voluntario, se elaborara informe
detallado del resultado de las actuaciones de depuracion, asi como la propuesta de
objetivos de mejora por cada concepto de ingreso para el periodo siguiente, mediante la
puesta en marcha de actuaciones concretas, que deberan ser aprobadas con el
Ayuntamiento.



Asesoramiento en la confeccion de los impresos y documentos que se utilicen en
el proceso de gestion y liquidacion tributaria, incluidas las declaraciones
autoliquidables.

La distribucion de boletines informativos o cualquier otro medio de
comunicacion con los contribuyentes que permita dar conocimiento de los procesos o
funcionamiento del sistema de gestion y recaudacion municipal, especialmente las
practica de procesos de cobro y la informacioén y conocimiento por el contribuyente de
sus deudas. En todo caso, la empresa adjudicataria editard y distribuird anualmente a su
costa, dentro de los dos primeros meses del correspondiente ejercicio a todos los sujetos
pasivos incluidos en la base de datos del Ayuntamiento, un calendario del contribuyente
que ademas, incluird las novedades que afecten a la tributacion local de ese ejercicio.

4.2.- EN MATERIA DE GESTION CATASTRAL

Dado que el Ayuntamiento tiene suscrito y vigente un Convenio de
Colaboraciéon con la Secretaria de Estado de Hacienda, (Direccion General del
Catastro), en materia de gestion catastral, la colaboracion y asistencia del contratista se
referira a la realizacion de los trabajos materiales de todo el proceso a que atiende el
citado Convenio en los términos que resulte del mismo y de lo que, al efecto, pueda
disponer el Ayuntamiento. En concreto en esta materia realizara el contratista de manera
obligatoria:

Asistencia a los contribuyentes en la cumplimentacion de formularios
excepcionalmente complejos, formulacion de recursos e informacion general y post-
notificacion.

Verificacion y depuracion de los expedientes recogidos por el Ayuntamiento o Gerencia
Territorial de Catastro para su posterior tratamiento, y atencion de posibles
requerimientos efectuados para cumplimentar faltas de documentacion.

Deteccion sistematica de altas y modificaciones:

Simultaneamente a la labor de altas y modificaciones consecuencia de presentacion de
expedientes. Se implementaran mecanismos basicos para deteccion de posibles
omisiones, intentando disminuir su nimero actual y evitando en lo posible que se
produzcan nuevas. El sistema de deteccion estard basado en las siguientes actuaciones:

A.- Control periddico del Registro Municipal de Licencias de Obras, para
efectuar seguimiento de todas las obras mayores y reformas de cierta
trascendencia que se van ejecutando en el municipio.

B.- Inspecciones puntuales en campo de nucleos o zonas especificas donde
observe una mayor actividad urbanistica, donde existan indicios de
edificacion ilegal o simplemente se observen omisiones a través de la
documentacién cartografica.

C.- Control sistematico de altas de suministro de agua o electricidad,
colaboracion del Ayuntamiento con las empresas correspondientes.
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Realizacion de los trabajos de campo necesarios para la comprobacion datos fisicos,
juridicos y econémicos:

En todas las altas y modificaciones, tanto las procedentes de 902 como en las detectadas
de oficio, se precederd a la inspecciébn y medicion de campo sobre parcelas y
construcciones con levantamiento de plano, fotografia de fachada o plano de
emplazamiento en su caso, y elaboracion de la ficha técnica correspondiente. También
se realizaran, a criterio de Catastro, las comprobaciones oportunas y los informes para la
propuesta de resolucion de recursos.

Los trabajos sefialados anteriormente exigiran la presencia, al menos de dos jornadas
completas al mes en la oficina de Gestion Tributaria de Lliria, de un profesional con la
experiencia y preparacion suficiente en este ambito a criterio del Ayuntamiento, al
margen del personal permanente exigido en el apartado séptimo de este pliego.

Elaboracion de ficha de datos graficos, modelo CU-1

En cada una de las parcelas susceptibles de incorporar a la Base de Datos Catastral y
respetando siempre la normativa de la Direccion General de Catastro a este efecto, se
elaboraran los siguientes documentos:

A.-  Croquis por cada planta diferente, en formato digital.

B.-  Ficha de datos graficos modelo CU-1 totalmente cumplimentada, con
inclusion de fotografia de fachada o croquis de emplazamiento.

Proceso informatico:

Los datos de cada unidad urbana o entidad registral, recopilados en las fichas técnicas,
se procesaran informaticamente con objeto, de actualizar la base de datos municipal y
posteriormente incorporarlos para su valoracion y alta en la base de datos catastral
mediante el soporte de intercambio FIN segtn las siguientes fases de trabajo.

A.- Codificacion de datos, grabacion y verificacion.

B.- Proceso informatico de datos y depuracion de errores

C.- Elaboracion del fichero de intercambio FIN.

D.-Validacion del fichero por la gerencia del Catastro y depuracion de
errores en su caso

Obtencion de valores catastrales y emision de documentos:

Una vez incorporadas las altas y modificaciones en la base de datos catastral, y
efectuado el proceso de valoraciones, se obtendra de la Gerencia de catastro estos
valores para incorporarlos a la base de datos del Ayuntamiento, con objeto de iniciar la
gestion de cobro. Se procedera de la forma siguiente:



Obtencion de valores e inclusion de estos en la base de datos origen.

Emision de notificaciones de las altas y modificaciones a incorporar en el
padréon del ejercicio siguiente incluyendo bases y valores catastrales
correspondientes.

Emision de listados de control interno e informativos.

Emision, en su caso, de notificaciones y liquidaciones de atrasos en soporte
fisico o magnético.

La documentacion y los soportes informaticos que conllevan las altas y modificaciones
de los bienes inmuebles, se remitiran al Catastro al menos una vez dentro de cada
trimestre natural, para su comprobacion y validacion por este organismo.

4.3- GESTION PARA LA LIQUIDACION DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS
DE DERECHO PUBLICO.-

a) De los tributos v demas ingresos de derecho publico de liguidacion vy
notificacion colectiva.- (Por padron o matricula fiscal).

Correspondera al contratista la realizacion de todos los trabajos materiales conducentes
a la formacion, mantenimiento, y depuracion de las bases de datos relativas a objetos y
sujetos tributarios, hechos imponibles y beneficios fiscales para que a sus respectivos
vencimientos, determinados en el calendario fiscal aprobado por el Ayuntamiento, se
dicten por los 6rganos municipales competentes los actos administrativos que interesan
a la liquidacién y exigencia de pago de las cuotas correspondientes a los padrones o
matricula fiscales de los tributos y demas ingresos de derecho publico que gestionan
bajo esta modalidad, generando, y remitiendo a los obligados al pago, los
correspondientes instrumentos cobratorios para su ingreso en las Entidades de Deposito
colaboradoras que sean autorizadas por el Ayuntamiento y, del mismo modo, emitira y
circularizara los "Avisos de cobro" por las cuotas cuyo pago esté domiciliado en
Entidad de Deposito.

b) De los tributos v demas ingresos de derecho publico de liquidacion directa v
notificacién individual.-

Correspondera al contratista la realizacion de todos los trabajos materiales conducentes
a la recepcion, calificacion y grabacion_de las declaraciones para la practica de
liquidaciones correspondientes a los tributos y demds ingresos de derecho publico y
emitir propuesta de liquidacion para la determinaciéon de la cuota a ingresar y su
notificacion en reglamentaria forma al obligado al pago, con entrega del
correspondiente instrumento cobratorio para su ingreso en las Entidades antes citadas.
Los derechos liquidados se someteran a la fiscalizacion y aprobacion previa por los
organos competentes del Ayuntamiento en un plazo no superior a 30 dias desde la
presentacion de la declaracion.

c) De los tributos v demaés ingresos de derecho publico que se gestionan mediante
declaracidn-liquidacién o autoliquidacion.-
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Correspondera al contratista la asistencia al contribuyente para el cumplimiento de sus
obligaciones y la recepcion, calificacion, grabacion y comprobacion de la informacion
que reciba por las presentadas, con o sin ingreso simultaneo. En la gestion de estos
recursos, cuando fuera procedente, sobre la base de la comprobacion abreviada, emitir
una propuesta de liquidacion, provisional o definitiva y someterlas a la fiscalizacion y
aprobacion de los 6rganos competentes del Ayuntamiento. Cuando fueran procedentes
estas propuestas, se observara el plazo indicado en la letra anterior, contado desde la
fecha en que se tenga conocimiento de la presentacion, (con o sin ingreso) de la
autoliquidacion.

44.- LA RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO DE LOS
TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO

La recaudacion en periodo de pago voluntario viene referida a los tributos y
demas ingresos de derecho publico, en los términos citados en el apartado primero de
este pliego de condiciones técnicas, de los que resulte titular el Ayuntamiento, bien por
derecho propio, bien porque le correspondiera en virtud de mandato legal. A tal fin, y
bajo los principios sefialados en el nimero 3 anterior, el contratista debera:

1) Respecto de los ingresos periodicos que se gestionan mediante padron o matricula
fiscal

a) Realizar con la suficiente antelacion la recepcion, carga o grabacion de los
soportes magnéticos en los que se contengan las liquidaciones que hayan de ser
objeto de recaudacion, generando un documento "cargo" y presentarlo a la
fiscalizacion y aprobacion de los 6rganos competentes del Ayuntamiento.

b) Confeccionar y preparar para su publicacion en reglamentaria forma el Anuncio
de cobranza.

c) Emitir y enviar a los sujetos pasivos antes del inicio del periodo de cobranza los
documentos cobratorios, aptos para realizar el ingreso en Entidad Colaboradora
asi como, confeccionar, emitir y presentar, en tiempo habil, los soportes
magnéticos que contengan la informacién adecuada para el pago por
domiciliacion bancaria. Para los contribuyentes con domiciliacion bancaria se
les enviard una carta al poner al cobro el padrén, recordandoles que lo tienen
domiciliado, indicando la fecha en que les serd cargado y ofreciéndoles la
posibilidad de cambiar la domiciliacion si les interesa. Para los no domiciliados
en el documento cobratorio que se les remita habra un espacio reservado para la
domiciliacion bancaria

d) Realizar campafias periddicas de captacion de ordenes de domiciliacion
bancaria, para lo cual concretard en su oferta los porcentajes de incremento
respecto del periodo anterior para cada uno de los tributos, y de las



g)

h)

compensaciones en el caso de no alcanzar los objetivos fijados. También se
realizara al menos con cardcter anual, una encuesta entre los contribuyentes
sobre el grado de satisfaccion de la atencion prestada por la oficina, plazos de
respuesta ante las solicitudes o recursos, etc. Los restantes parametros de control
de calidad en la prestacion del servicio que puedan incluirse en la encuesta, asi
como la forma de recogida de informacién, el universo y el tamafio de la
muestra seran decididos por el Ayuntamiento.

Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades
Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los realizados y de las
incidencias que se observen.

Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, que no sera inferior a
quince dias, se ingresard en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativa que
designe el Tesorero) el producto de la recaudacién mediante un abono unico por
cada Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se
acompafiara documento suficiente para aplicacion presupuestaria de los ingresos.

Al finalizar cada periodo de cobranza, y tras las oportunas comprobaciones,
rendira cuenta detallada de los ingresos realizados clasificados por periodos y
conceptos y con expresion de los ingresos duplicados o excesivos que hayan de
ser objeto de devolucion, asi como de las deudas impagadas, elaborando la
propuesta de providencia de apremio oportuna para el inicio del procedimiento
ejecutivo.

Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en periodo
voluntario, asi como el calculo de los intereses y el control de los pagos.

1) Respecto de los tributos y demas ingresos de derecho publico que se gestionan por
liquidacion directa y autoliquidaciones. ( que sean objeto del contrato)

Bajo las mismas premisas del apartado anterior, el contratista debera:

a)

b)

Previa su fiscalizacion y aprobaciéon por los oOrganos competentes del
Ayuntamiento, notificar, en reglamentaria forma, preparando en su caso la
remision al B.O.P. de las notificaciones infructuosas, las liquidaciones directas a
los obligados al pago emitiendo, a tal efecto, un documento de ingreso con las
caracteristicas y formato adecuados para su ingreso en Entidad Colaboradora y
que permita su tratamiento informatizado. La notificacién se cursard en el
término de 10 dias a contar desde la aprobacion de la liquidacion.

Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades
Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los realizados y de las
incidencias que se observen.

Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, que no sera inferior a
quince dias, se ingresard en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativa que
designe el Tesorero) el producto de la recaudacién mediante un abono unico por



M.I. AJUNTAMENT DE LLIRIA Plaga Major 1

Ciutat de la Muasica 46160 LLIRIA
(Camp de Turia) Telefon 962 79 82 82
Fax 962 79 07 96

SECRETARIA GENERAL
JANM./ISB.

cada Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se
acompafiara documento suficiente para aplicacion presupuestaria de los ingresos.

d) Cuando se trate de ingresos que se gestionan mediante autoliquidaciéon o
declaracion-liquidacion, sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados b) y c)
anteriores, realizara la comprobacion abreviada de las presentadas e ingresadas
y, en funcion de lo que resulte, hard las propuestas de regularizacién que en
Derecho procedan, emitiendo a tal efecto propuesta de regularizacion y, una vez
aprobada, la notificara, todo ello en los plazos de 30 y 10 dias, respectivamente,
a contar desde la fecha de la presentacion y de la aprobacion.

Conforme vayan cumpliéndose los vencimientos de los periodos de ingreso en
voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin perjuicio de las gestiones
que puedan realizarse cerca de los obligados al pago, se formard relacion
detallada, por conceptos y periodos, para su recaudacion mediante el
procedimiento ejecutivo previa la correspondiente Providencia de apremio,
emitiendo a tal efecto la propuesta procedente.

e) Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en periodo
voluntario, asi como el calculo de los intereses y el control de los pagos.

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como
Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin
que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningin concepto, de los saldos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Deposito que se determinen por el
Ayuntamiento se habilitaran las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que
actuaran como receptoras de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente
contrato. El Ayuntamiento determinara el régimen de disposicion y las condiciones en
que se procederd a la apertura de dichas cuentas.

El Ayuntamiento podra acceder con cardcter permanente al sistema de
informacion de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime
oportunas y obtener la informacion.

La empresa adjudicataria elaborard un informe anual, coincidiendo con la
presentacion de la cuenta de recaudacioén y la cuenta anual de gestion, respecto de
valores de defectuosa emision, titularidad incorrecta y errores advertidos en el
desarrollo de la gestion recaudatoria que pongan de manifiesto la imposibilidad de una
efectiva realizacién de las cuotas o la generacion de dafios o perjuicios a personas o
instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro
previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento.



4.5.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

I. Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante
soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que
corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores. La notificacion de la
providencia de apremio se cursara a los obligados al pago en el plazo maximo de 30
dias siguientes a la fecha de emision de la Providencia de apremio.

II. La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrard vy,
con todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones al
Ayuntamiento para que por el 6rgano competente se dicten los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

III. La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo
practicadas por el 6rgano competente, obtencion de informacion en Registros Publicos,
presentacion de mandamientos de embargos de toda clase de bienes, practica de
diligencias de embargo, designacion de peritos, constitucion de depdsitos, designacion y
remocion de depositarios y demds diligencias del procedimiento recaudatorio que no
impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la
empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por
el Ayuntamiento.

IV. Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento como
consecuencia de la interposicion de recursos una vez iniciada la via de apremio no
constard a efectos de los ratios de la gestion de cobro hasta que se proceda a su
rehabilitacion, situacién que durard el tiempo que sea preciso para la resolucion de los
recursos formulados, reinicidndose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a
partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

V. La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resimenes, estados,
detalles de situacion de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la
morosidad y demds informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la
periddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra
circunstancia que le sea requerida.

VI. Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de
legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos legales,
representativos o formales que impidan el ejercicio material de las labores recaudatorias
por la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los
valores afectados par tales incidencias seran objeto de data especial por o para la
subsanacion de tales extremos.

VII. La empresa adjudicataria llevard informaticamente un fichero de

insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.
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VIIL.- La empresa adjudicataria atenderd las solicitudes de pago de las deudas
mediante el mecanismo de la compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen
por los obligados al pago, (en periodo voluntario o ejecutivo), como por la Tesoreria
Municipal cuando actie de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

IX.- La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el 6rgano
competente.

X.- Diariamente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas del dia,
clasificandolos por conceptos y periodos. Estos datos servirdn de base y justificacion de
los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la confeccioén de los estados
contables a rendir.

Con la misma periodicidad indicada con relacion a la recaudacion en periodo
voluntario, se ingresara en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativo que designe el
Tesorero), el producto de la recaudacion mediante un abono unico por cada Entidad
Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompafiarda documento
suficiente para aplicacion presupuestaria de los ingresos.

XI.-A titulo meramente enunciativo, se requerira la asistencia y colaboracion de
la empresa adjudicataria en las siguientes actuaciones:

a) La liquidacion y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en
via de apremio.

b) Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

c) Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en via
ejecutiva, asi como el calculo de los intereses y el control de los pagos.

d) Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes
embargados.

e) Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracion
de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo.

f) Tramitar y proponer las declaraciones de derivacion de responsabilidad en los
casos y en la forma prevenida por las leyes.

g) Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias para la

personacion de la Hacienda Municipal en los procedimientos judiciales o
extrajudiciales en los que resulten afectados sus derechos.
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XII.- Las costas del procedimiento ejecutivo seran satisfechas por la Empresa
adjudicataria sin que por tales gastos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

Cuando en el curso de procedimiento ejecutivo se recaudasen importes en concepto de
costas legales del procedimiento, deberan ingresarse en las cuentas restringidas de
recaudacion y, previa acreditacion, tendra derecho a ser reembolsada por dichos gastos
en la misma cuantia que anticip6 y sin superar el importe recaudado por dicho concepto

4.6. EN MATERIA DE ASISTENCIA EN PRACTICA DE
NOTIFICACIONES

Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son
objeto de este contrato hayan de ser notificados, publicados o comunicados a los
obligados al pago y, en general, a los interesados en los procedimientos, (tales como,
liquidaciones, diligencias, requerimientos, citaciones, actas, resolucion de
reclamaciones y recursos, etc.) seran realizados por la Empresa adjudicataria con
arreglo a las normas vigentes, y cuidara del archivo y custodia de los documentos
justificativos asi como del adecuado control informdtico y documental de las fechas de
expedicion y de la practica de la notificacion en los registros y antecedentes
informaticos.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica
para la correcta realizacion de los procedimientos, se ajustardn a los criterios de
seguridad y eficacia para lo cual se practicaran preferentemente mediante correo
certificado con acuse de recibo en la forma prevenida por los articulos 109 a 112 de la
Ley General Tributaria 58 / 2003 de 17 de diciembre, o, en su defecto, por cualquier
otro medio o procedimiento de comprobada efectividad que permita la constancia en
cuanto, a su recepcion, identidad del acto que se notifica y persona receptora. Los
costes que originen estas actuaciones son de cuenta y cargo de la Empresa
adjudicatario sin que por este concepto pueda pedir reembolso alguno del
Ayuntamiento.

La Empresa adjudicataria deberd mantener en todo momento a disposicion del
Ayuntamiento los justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y
comunicaciones realizadas a los efectos de comprobaciones y actuaciones
fiscalizadoras respecto de la exactitud entre lo actuado y las anotaciones y documentos
acreditativos.

Cuando la notificacion o comunicacion individual no pudiera realizarse o de
cualquier otra forma resultara infructuosa, la Empresa adjudicatario realizara las
indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacion de los interesados para lo
cual podra utilizar las bases de datos del Ayuntamiento y aquellas otras a las que tenga
acceso con el fin de realizar la actuacion notificatoria. Agotados estos tramites y
dejando constancia de los intentos de notificacion fallidos, practicara la notificacion
edictal en la forma, contenido y en los medios que establece para tales casos la
legislacion vigente.

Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con

trascendencia para los procedimientos, constardn y se integrardn en el sistema de
informacion permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestion de las notificaciones.
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En este sentido, el software posibilitard un control historico de las notificaciones por
contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefialados para notificaciones,
domicilios existentes en las diversas Administraciones Tributarias con competencias
en los tributos recaudados, domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en
la actuacion notificatoria, etc. permitiendo el anélisis y propuestas de actuacion en la
mejora de esta actividad.

A estos efectos, los 6rganos competentes del Ayuntamiento podran acceder con
caracter permanente al sistema de informacion de la Empresa adjudicatario, realizando
cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas.

4.7. EN MATERIA DE INSPECCION

En el ambito de la Funcion Inspectora que corresponde al Ayuntamiento respecto
de sus tributos propios y demas ingresos de derecho publico, bien por competencia
propia, bien por competencia delegada de la Administracion Tributaria del Estado, la
Empresa adjudicataria asistirda y colaborara con los o6rganos competentes del
Ayuntamiento para las actuaciones de:

a) Investigacion y comprobacion de los hechos imponibles para el
descubrimiento de los que sean ignorados por esta Administracién y su
consiguiente atribucion al obligado tributario.

b)  Comprobacion respecto de la exactitud de las deudas tributarios ingresadas
en virtud de declaracion-liquidacion o autoliquidacion.

c¢)  Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e
investigacion.

d) Soporte material en la confeccion y tramitacion de los expedientes que se
instruyan por infracciones tributarias.

e) Soporte material en la practica de liquidaciones propuestas para la
regularizacién en la situacion de los obligados al pago.

Para dar respuesta en materia de inspeccion es necesario que la empresa posea
una estructura flexible capaz de dar cumplimiento de manera agil y con el
personal suficiente, al margen del exigido con caracter estable en el apartado
séptimo, a los planes de inspeccion que para cada periodo establezca el
Ayuntamiento, que expresamente deberd aprobar cualquier iniciativa de
actuacion inspectora.

El sistema de informacion permitira la consulta en linea de los expedientes y
actuaciones realizadas a los efectos de verificar la correccion del soporte
material en las tareas inspectoras realizadas. Asi mismo, y previa solicitud del
Ayuntamiento, tras la adopcion de las medidas de seguridad necesarias para
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garantizar la confidencialidad de los datos, permitird su acceso al contribuyente
permitiéndole conocer el estado de tramitacion y las actuaciones realizadas en el
expediente en el que sea interesado.

4.8. EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

Como complemento a lo sefalado en los apartados anteriores, la Empresa
adjudicataria prestard servicios de asistencia técnica mediante estudios, analisis y
propuestas tendentes a mejorar la estructura organizativa en la gestion integral de los
ingresos de derecho publico. En este aspecto, la colaboracion y asistencia versara sobre
las siguientes cuestiones:

a) Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcion de los actos
y actuaciones integrantes de la gestion objeto de este contrato.

b) Formacion continua del personal, tanto del propio de la empresa como del
municipal, que potencie su capacitacion y especializacion profesional en las
materias propias de su cometido, en especial, respecto al uso de las
aplicaciones informaticas y la atencion al contribuyente.

¢) Disefio de los impresos y documentos de utilizaciéon masiva en la gestion
para la liquidacion, inspeccion y recaudacion.

d) Disefio de sistemas de control y seguimiento mediante indicadores de
calidad del servicio, consecucion de objetivos y evaluacion de resultados.

e) Elaboracion de propuestas de certificados relativos a la inclusion en
padrones de los sujetos pasivos que lo soliciten asi como el estar o no al
corriente del pago de los tributos y demads ingresos de derecho publico.

Sin perjuicio o menoscabo de los deberes que corresponden a los drganos municipales y
sus funcionarios para la atencion y asistencia al contribuyente, y como complemento
indispensable a las prestaciones que son objeto de este contrato, la Empresa
adjudicataria realizara la asistencia y atencion directa a los contribuyentes en el local a
que se refiere la cldusula 6 de este Pliego y conforme a los principios de respeto y
consideracion debidas, asi como a las directrices que pudiera impartir el Ayuntamiento.

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos
abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion del Ayuntamiento
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y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente Contrato.
Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacioén de sus servicios
de asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento,
por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta de no
facilitar esta informacidn a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que
medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la
realizacion de los servicios convenidos objeto del contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de
todas aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto establece la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

6.-. LOCALES, DENOMINACION, Y ATENCION AL PUBLICO.

La Empresa adjudicataria aportara, en condiciones de idoneidad a juicio del
Ayuntamiento, un local radicado en el término municipal de LLIRIA en el que se
prestaran y desarrollaran los servicios de asistencia y colaboracion que son objeto de
este contrato.

El local debera de tener capacidad para albergar de manera adecuada ademas del
equipo de profesionales de la empresa adjudicataria, hasta cuatro funcionarios del
Ayuntamiento que de manera permanente o puntual se integren en la gestion tributaria.
Asimismo deberd permitir, con zonas diferenciadas, la atencion directa a los
contribuyentes en los términos que resultan de este Pliego.

Dado que el Ayuntamiento pasara a ser titular del mobiliario, material y equipos
informaticos utilizados por la oficina de gestion tributaria cuando finalice el actual
contrato de servicio de colaboracion, la empresa propondra en su oferta la ampliacion o
sustitucion total o parcial de los citados recursos para la totalidad del personal
mencionado en el parrafo anterior. Asi mismo, el local deberd contar con los
suministros de agua, luz, aire acondicionado y teléfono con linea ADSL para uso
informatico y telematico. Todas estas dotaciones, asi como las necesarias para su
mantenimiento, seran de cuenta y a cargo de la Empresa adjudicataria. A la finalizacion
del contrato la totalidad de los medios materiales a que se refiere el pliego de
condiciones técnicas pasaran a titularidad municipal.

En lugar visible desde la via publica se indicard, entre otros extremos, la

denominacién siguiente: "OFICINA DE GESTION Y RECAUDACION DE
TRIBUTOS MUNICIPALES. AYUNTAMIENTO DE LLIRIA”
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La apertura, disponibilidad e instalacion de dicho local por la Empresa
adjudicataria, vendra determinada por las directrices que a tal efecto sefale el
Ayuntamiento y tendra en cuenta el hecho que el periodo cobratorio del impuesto de
bienes inmuebles de naturaleza urbana se inicia el dia uno de junio y finaliza el treinta y
uno de julio.

En este local, el servicio de atencion personal al contribuyente, se prestara de
lunes a viernes en horario de 9 a 14 horas, y una tarde a la semana durante todo el afio,
ademads durante los meses de cobro en voluntaria de los tributos de caracter periodico,
en funcion de las necesidades que estime el ayuntamiento, se atenderd los sabados en
horario de 9 a 13 horas.

7.-. PERSONAL

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de este
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de
sus pagos a la Seguridad Social en todo momento. Como minimo la empresa tendra una
estructura estable de personal propio en la oficina de Lliria de tres personas mas un
responsable de oficina. Sin perjuicio de lo anterior, en la fase de puesta en marcha asi
como durante los meses de cobranza de los tributos periddicos la empresa estara
obligada a incorporar los recursos humanos que el Ayuntamiento considere necesarios
para prestar un servicio de atencion al contribuyente de calidad.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentara vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos. La empresa comunicara al
Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso,
de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad
de empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y asistencia en la gestion
tributaria y recaudatoria.

La empresa adjudicataria designaré la persona responsable, dependiente de ella,
que serd el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
plantee la ejecucion del, presente contrato.

La persona responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas del personal propio de la empresa, y
coordinar las relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, debera reunir las condiciones
idoneas de conocimiento tedrico ( licenciatura universitaria ) y practico ( al menos
cinco afios de experiencia en puesto de similar naturaleza) en materia de gestion
recaudatoria y con competencias suficientes para:

a) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria
su actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en
orden a la ejecucion y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6érdenes
recibidas del Ayuntamiento.
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El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la facultad de
solicitar a la empresa Adjudicataria la designacién de un nuevo delegado responsable.

8.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION

l.- Equipos y Hardware.- La Empresa adjudicataria instalard en sus locales
los equipos informaticos necesarios, sustituyendo o ampliando los actuales, para la
adecuada ejecucion del contrato y dispondrd de los terminales informaticos que se
precisen a tal fin teniendo en cuenta lo sefialado en el apartado de personal respecto de
la integracion de funcionarios propios de la Corporacion. Asi mismo, configurara las
maquinas necesarias sitas en la sede del Ayuntamiento para acceso directo al sistema de
informacion que posibiliten tanto las consultas y comprobaciones que estime necesarias
el 6rgano municipal competente en orden al control y seguimiento de la gestion de los
servicios que son objeto de este contrato, cuanto la liquidacion de aquellos tributos y
demas ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento haya decidido gestionar
directamente por medio de personal propio exclusivamente.

Asimismo, la Empresa adjudicataria dispondra del equipo informéatico necesario
para la atencién en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma regulada en el presente
Pliego, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un navegador
estandar, cuyo coste de conexion no suponga para los interesados un precio superior al
de llamada local, con independencia del punto de llamada.

Podra, igualmente, instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos,
maquinas o sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la
culminacién de operaciones recaudatorias.

Las Empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informaético
minimo a instalar.

2.- Software y Aplicaciones.- Dado que el Ayuntamiento pasard a ser titular
de la licencia de uso del programa informatico utilizado por la oficina de gestion
tributaria cuando finalice el actual contrato de servicio de colaboracion, la empresa
adjudicataria propondra en su oferta la ampliacion, mejora y/o desarrollo de las citadas
aplicaciones informaticas que interesen para la efectividad y agilizacion de las
actuaciones propias de los expedientes.

9.- IMPRESOS OFICIALES

Los impresos oficiales tales como dipticos para el ingreso de deudas de
liquidacion periddica (por padron fiscal) en periodo voluntario, notificaciones de
liquidaciones directas y sus documentos de ingreso, autoliquidaciones, diligencias,
actas, instancias, y, en general, todos aquellos que son de utilizacion normalizada en
los procedimientos de gestion, inspeccion y recaudacion, serdn confeccionados por la
Empresa adjudicatario en la forma que estime conveniente previa la conformidad del
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Ayuntamiento. En todo caso, estos impresos, en cuanto de forma directa o indirecta
hayan de tener relevancia ad extra del servicio, dispondran de una cabecera
suficientemente indicativa de la titularidad del Ayuntamiento de LLIRIA.

Los costes que se deriven de la confeccion de todos los impresos utilizables en la
ejecucion de este contrato, asi como el resto de material fungible de oficina y demas
elementos accesorios de cardcter burocratico, son de cuenta y cargo exclusivo de la
Empresa adjudicataria.

No obstante, cuando por causas totalmente ajenas a la propia Empresa
adjudicataria, hubiera que modificar los impresos previamente establecidos y ya
confeccionados de tal forma que se perjudicara un importante volumen de papel, el
Ayuntamiento cofinanciard con la Empresa el coste de dichas modificaciones en los
términos que se establezcan por mutuo acuerdo. A estos efectos, no se considera causa
ajena a la Empresa las modificaciones legislativas que se produzcan tanto en las Leyes
como en los Reglamentos.

10.- ACTOS ADMINISTRATIVOS

Conforme a lo estipulado en la Clausula 3 de este Pliego, todos los actos
administrativos que interesen a los procedimientos de gestion, inspeccion y
recaudacion, se produciran por los 6rganos competentes del Ayuntamiento, por lo que la
Empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente
acto administrativo, aunque si podra, y a ello viene obligada, a formar los antecedentes
y formular las propuestas que sirvan de base para la adopcion de los acuerdos o
resoluciones en que se concretan los actos administrativos.

11.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Los anuncios oficiales, los de publicidad de aprobacion de padrones fiscales,
anuncios de cobranza, notificaciones edictales y cualesquiera otros que interesen a los
procedimientos de gestion, inspeccidon y recaudacion, que hayan de realizarse en los
Boletines Oficiales y, cuando legalmente asi proceda, en diarios de difusién provincial,
seran promovidos y costeados por la Empresa adjudicataria sin que por estos conceptos
pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

Se valorara en el apartado de mejoras la asuncién total o parcial de los anuncios,

inserciones publicitarias relativas a campafas de apoyo a la recaudacion en periodo
voluntario, de captacion de domiciliaciones bancarias y otros analogos.

12.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION

La retribucion del presente contrato estard en funciéon del volumen o de los
resultados concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la
empresa adjudicataria, tomandose como indice los ingresos recaudados por la misma, en
periodo de pago voluntario y ejecutivo, tanto de tributos y demas ingresos de derecho
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publico como de multas de trafico, asi como por las actuaciones inspectoras realizadas
a instancia del Ayuntamiento, segun el siguiente detalle:

Se establecen como tipos maximos de licitacion los siguientes:

a)

b)

d)

Por la prestacion del servicio de asistencia y colaboracion en la gestion
tributaria, gestion catastral, practica de notificaciones, servicios
complementarios de organizacion y procedimiento y de la recaudacion de
las deudas periddicas y no periddicas: el 4 % de la recaudacion liquida de los
tributos y demads ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento no haya
decidido gestionar directamente por medio de personal propio.

Por la prestacion del servicio de asistencia y colaboracién en la recaudacion
ejecutiva: el 50 % de los recargos a los que hace referencia el articulo 28 de
la ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria, en los cobros
realizados en periodo ejecutivo.

Por la prestacion del servicio de asistencia y colaboracion en la gestion
tributaria y recaudatoria de las multas de trafico y las sanciones por
incumplimiento de la Ordenanza Reguladora de Aparcamiento (O.R.A.):

El 35% de la recaudacion liquida en voluntaria
El 100% del recargo aplicable segun los casos, de la recaudacion liquida
en ejecutiva.

Por la prestacion del servicio de asistencia y colaboracion en la gestion
inspectora que origine un acta de inspeccion y la correspondiente propuesta
de regularizacion tributaria los licitadores elaboraran y presentaran un cuadro
de precios sobre la retribucion a obtener por cada actuacion inspectora.

Los precios que se expresaran en porcentajes sobre la recaudacion efectiva
que se origine como consecuencia de las citadas actuaciones, contendran
ademds un limite maximo por actuacidon, que en cualquier caso no podra
exceder de 300€.

e) La totalidad de actuaciones que en materia de gestion catastral se exigen
en el pliego, se remuneraran mediante el pago de una cantidad por cada una
de las altas de bienes inmuebles de naturaleza urbana tramitadas y validadas
ante el catastro, que deberd ofertar la empresa , con un maximo de 20 € por
alta

En ninglin caso generaran derecho a contraprestacion para la empresa adjudicataria
la utilizacién por parte del Ayuntamiento de los programas de control ni de los de
liquidacién de tributos y demads ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento haya
decidido gestionar directamente por medio de personal propio.
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Las Empresas licitadores podran, en sus ofertas, mejorar los tipos que se sefialan en
esta Clausula.

Se tomard en consideracion, como establecen los criterios de adjudicacion del
contrato sefialados en el Pliego de condiciones administrativas, la disponibilidad y
capacidad de las Empresas licitadores en ofertar anticipas financieros vinculados al flujo
de ingresos por la recaudacion, valorandose las propuestas que al efecto se presenten.

En todo caso, las retribuciones previstas en la presente Clausula, se entienden
siempre referidas con inclusion del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El porcentaje ofertado por el licitador que resulte adjudicatario serd disminuido a
la baja siempre que no se cumpla con los siguientes objetivos:

Objetivo 1.- En periodo voluntario, debera cobrarse por parte del adjudicatario al
menos el 80 % del volumen total de los recibos encomendados a la gestion recaudatoria
en tributos de devengo periddico en el ejercicio. En el supuesto de no cubrir el
porcentaje de cobro previsto por cada desviacion porcentual de 1 punto se disminuirad
un 0,1 % del porcentaje de cobro voluntario por el cual se hubiera adjudicado el
contrato.

Objetivo 2.- En periodo voluntario, deberd incrementarse el porcentaje de
domiciliaciones bancarias de los distintos ingresos municipales que se gestionen
mediante padrdn fiscal, de tal manera que anualmente deberd incrementarse al menos un
5 % el porcentaje de domiciliaciones bancarias. Por cada punto de incremento de las
domiciliaciones bancarias que se sitlie por debajo del 5 % anual, se disminuird un 0,1 %
el porcentaje de cobro voluntario por el cual se hubiera adjudicado el contrato y por
cada dos puntos de incremento de las domiciliaciones bancarias que se situe por encima
del 5 % se podra compensar las disminuciones, si las hubiera, de 0,1 % por cada
desviacion porcentual de un punto en el porcentaje de cobro de al menos del 80 % del
volumen total de los recibos encomendados a la gestion recaudatoria, sin que en ningiin
caso pueda suponer un incremento del porcentaje de cobro ofertado por el contratista
adjudicatario.

A los efectos de aplicacion de las posibles reducciones de los porcentaje de
cobro ofertados por el contratista que resultase adjudicatario se tendra en cuenta:

1.- Los datos sobre los cuales se comparan los incrementos o reducciones de los
porcentajes de cobra, sera los que se deriven de las cuentas de recaudacion anuales que
debera presentar el adjudicatario anualmente siendo el primer ejercicio a comparar el
del ejercicio 2004, que se calculard en base a los datos derivados de las cuentas de
recaudacién aprobados para el afio 2003 y 2004. Y asi de forma sucesiva para la
vigencia del contrato, comparandose siempre el ejercicio cerrado con el inmediato
anterior. Ademas junto a la formalizacion del contrato administrativo se anexionara
listado de domiciliaciones bancarias por tipo de tributo de devengo periddico a efectos
de cumplimiento del objetivo 2.

2.- Si como consecuencia del incumplimiento de los objetivos marcados se

reduce el porcentaje de retribucidon al contratista adjudicatario, la reduccion total en
ningln caso excedera del 20 % del tipo por el cual se haya adjudicado el contrato.
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3.- Una vez determinado el porcentaje de cobro resultante se procederd al
calculo del diferencial economico entre lo retribuido al contratista y lo que debe
retribuirse una vez recalculado el porcentaje, el diferencial econémico, si lo hubiera que
unicamente puede surgir a favor del ayuntamiento, sera reducido de la siguiente factura
que presente el adjudicatario para su abono, en todo caso los porcentajes de retribucion
del adjudicatario para la vigencia del contrato seran los que se deriven de la
adjudicacion del contrato realizdndose los ajustes Unicamente a efectos de control de
cumplimiento de objetivos y en términos cuantitativos en la siguiente factura que
presente el contratista y en el caso de ser el tltimo afio de vigencia del contrato la Gltima
factura presentada por el contratista adjudicatario quedard a expensas en cuanto a su
aprobacion y pago a los ajustes pertinentes, respondiendo en todo caso la garantia
definitiva de los posibles ajustes que pudieran surgir.

13.- FORMA DE PAGO

Se estard a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

14.- GARANTIAS

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

15.- VIGENCIA

La resenada en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

16.- EXTINCION, RESOLUCION Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Diligencia.- El presente pliego de cldusulas técnicas que ha de regir el concurso para la
contratacioén de los servicios de colaboracion en la gestion tributaria, censal, catastral,
inspectora y recaudatoria del Ayuntamiento de LLIRIA fue aprobado por la Junta de
Gobierno Local de fecha treinta de marzo de dos mil cuatro

,a de de 2.004

El Secretario General

Fdo:
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