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1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato de arrendamiento comprende el suministro de todo lo
necesario para la realizacion de las tareas de apoyo util, asesoramiento
y asistencia técnica en la puesta en funcionamiento, la parametrizacion,
la explotacién y la aplicacion necesarios para la prestacion 6ptima de los
servicios de gestion tributaria especificados.

El contrato de compra comprende el suministro del software, asi
como el mantenimiento del mismo durante un periodo de cuatro afios asi
como las adaptaciones del mismo a las modificaciones legales durante
ese periodo y la formacion necesaria del personal.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter
de empresa arrendadora o suministradora del Ayuntamiento de Tres
Cantos, con el alcance definido por los Pliegos de Prescripciones
Técnicas y Clausulas Administrativas.

En definitiva, es objeto de la contratacion, en régimen de
arrendamiento o venta, la puesta en funcionamiento, el mantenimiento,
la explotacion y desarrollo o suministro y mantenimiento de:

- Servicio de aplicaciones: el conjunto de aplicaciones (software) que
permitan al Ayuntamiento de Tres Cantos una gestion tributaria
integral, que incluye:

# El conjunto de aplicaciones tributarias que dara respuesta a
los médulos que posteriormente se especificaran funcionalmente.
Tendra que incluir su puesta en funcionamiento, parametrizacion,
mantenimiento, explotacidn y desarrollo, asi como su adecuacion
a variaciones legislativas o de la propia mejora sobre el estandar
gue realizard la empresa adjudicataria durante la duracién del
contrato.

Debe necesariamente incluir de forma integrada los siguientes
maodulos:

- Gestién Tributaria

- Gestion Inspectora

- Recaudacion Voluntaria

- Gestion integrada por expedientes de la via de apremio

- Gestion de informacion, documentos tributarios y de
informacion
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£ El conjunto de aplicaciones ofimaticas que se requieran para
la explotacion integrada de la aplicacion.

- Servicio de soporte Hardware integral, puesta en funcionamiento
de los equipos servidores que soporten de manera optima las
aplicaciones de gestion tributaria integral y las especificas
aplicaciones ofimaticas de soporte y gestion.

- Servicio de Telecomunicaciones: puesta en funcionamiento y
mantenimiento de las lineas y maquinaria necesarias para el
desarrollo del servicio contratado, contemplando la conexién a la red
local existente del Ayuntamiento, garantizando unos tiempos de
respuesta éptimos asi como los servicios de extranet e internet.

- Servicio de Explotacion que realizara todas las funciones que
impliguen procesos del sistema masivos que requieran de equipos
especialistas, como copias de seguridad y cargas de cintas de las
diferentes administraciones y entidades que requieran de tratamiento
especifico para su adecuacion al sistema contratado.

- Servicio de Migracion y mantenimiento de datos incluye el
traspaso de los datos actuales que facilite la Corporacién a la
estructura del nuevo sistema, buscando las soluciones que mejor
garanticen la adaptacién a la nueva estructura y que cumpla
especificamente las necesidades y operatividad expresadas en el
pliego.

- Servicio de Soporte: Consultoria y Formacion. Participar mediante
el equipo que se designe por parte de la Corporacién en la
parametrizacion y definicion del modelo de gestién, ademas de en la
formacién de los diferentes niveles de usuario que interactuara con el
sistema, asi como formar parte del grupo de trabajo que defina
nuevas modificaciones y ampliaciones de la gestion atribuida.

- Servicio de adaptacién gréafica al disefio de uso y estilos del
portal WEB Municipal. Incluye la adaptacién de todas las pantallas
que vea el usuario final al disefio del Portal Web Municipal.

Ademas, se requerira en las ofertas las especificaciones y
compromisos de las actuaciones en materia de mantenimiento,
soporte y formacién, tanto del equipamiento como de las aplicaciones
ofertadas.

El personal que aporte para el desarrollo de la prestacion
contratada no dependera organicamente del Ayuntamiento, ni estara
incluida en la estructura administrativa de la misma.
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El servicio contratado, objeto de este contrato, tendra un especial
interés en la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y
teleméticas tanto en la actuacion administrativa como en las relaciones
ciudadano - Administracion, siguiendo el interés y pautas exigidas por la
Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y
gue se recogen en los siguientes apartados.

En este sentido, se valorara especialmente el contenido de lo
establecido por el Real Decreto 263/1996, por el que se regula la
utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas,
especialmente la utilizacibn de técnicas y medios en la actuacion
administrativa, tramitacion y terminacibn de procedimientos
administrativos en soporte informatico, programas Yy aplicaciones
utilizados para el ejercicio de potestades administrativas, relaciones
entre ciudadano y Administracion y la emision de documentos y copias.

1.1.Requerimientos de las aplicaciones

1.1.1. Requerimientos Técnicos de la aplicacién

La aplicacion ha de estar desarrollada para ser operativa
integramente desde servicios HTTP y a partir de un navegador Internet
Explorer y Firefox .

La aplicacion estara integrada en una herramienta de flujos de
trabajo que permita realizar la operativa a través de sus flujos integrados
de forma global y de facil parametrizacion.

Ademas deberéa de permitir:
- la planificacion y gestién de los procesos operativos
- la gestion de los trabajos por usuario o/y perfil de trabajo

- la comunicacién de tareas, procesos batch e interactivos
mediante herramientas de comunicacion integradas, como el
correo electrénico interno, y pantallas de cargas de trabajo

- disponer de los mecanismos de seguridad de certificacion y
autenticacion integrados,

- la gestion de los contribuyentes mediante una base de datos
Unica, que tenga asociados uno o varios campos de
representantes, sujeto pasivo y domicilio tributario y de
notificacion y de objeto tributario, asi como correo electronico
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gue permita un nuevo canal de comunicacion con el
ciudadano,

- la aplicacion debera de tener las herramientas necesarias para
una correcta gestion de la base de datos Unica de
contribuyentes, garantizando que las necesarias depuraciones
podran realizarse de forma agil y simple por los usuarios.

- laintegracién en un callejero Unico,

- el nivel de conexion del sistema con los proveedores (bancos)
y clientes (ciudadanos, gestorias, ...) que autorice la
Corporacion

- la gestién integrada del expediente electronico en su forma
mas amplia, incorporando documentos de aplicaciones
ofimaticas comunes, documentos escaneados, archivos de
video, voz y correo electronico.

- la integracién de archivos ofiméticos de uso habitual (voz,
imagen, texto, ...), que ademas de poder vincularse a
expedientes permita la exportacion de informacion y su
posterior explotacion.

- disponer de pantallas o informes preestablecidos para el
control de gestion tributaria,

- la consulta por variedad de conceptos claves, tanto de
contribuyentes como de conceptos tributarios

- larealizacién de informes segun multiplicidad de parametros, y
con posibilidad de lanzamiento repetitivo y automatico

Respecto a la utilizacion del servicio de aplicaciones por terceros:

- El sistema de informacion permitira, previa solicitud y
aprobacion del Ayuntamiento y tras la adopcion de las
medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e
integridad de los datos, su acceso on-line a los ciudadanos y
las gestorias, terceros. Pudiéndose conectar mediante el
protocolo de transferencia de hipertexto (http) de la familia de
protocolos TCP/IP y a través de un navegador estandar al
menos Internet Explorer y Firefox utilizado para acceder a
internet, con los requisitos de plataforma y coste de llamada
local comentados.

- Dicha opcion estara a disposicion de los profesionales /
gestorias que autorice el Ayuntamiento y que realicen

Ayuntamiento de Tres Cantos 7



Ayuntamiento de Tres Cantos
(MADRID)

Tesoreria

actuaciones de gestion o administracién a favor de terceros,
de conformidad a sus respectivos estatutos, habilitandose
canales teleméticos especificos para que puedan realizar este
tipo de operaciones desde sus propios centros de trabajo,
atendiendo los asuntos encomendados por terceros relativos
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1.1.2. Requerimientos Funcionales de la aplicacion

La empresa adjudicataria deberd tener desarrollado para ser
operativa integramente desde servicios HTTPS y sobre Navegadores
Internet Explorer y Firefox el conjunto de aplicaciones necesario para la
plena ejecucion del contrato con las funcionalidades que se detallan en
el pliego, tanto en gestién ftributaria, censal, inspectora, como en
recaudacion voluntaria y ejecutiva, con procesos rapidos y eficaces
basados en herramientas electronicas de flujos de trabajo.

Se requiere que la totalidad de la prestacion del servicio de
aplicacion sea bajo protocolo de hipertexto seguro https, servidor seguro,
con encriptacién de datos, pudiendo despachar certificados digitales de
la clase 2 CA de FNMT C para permitir el acceso seguro con el
mencionado protocolo tanto para usuarios en red interna como para
cualquier usuario que navegue por internet. La empresa adjudicataria
dispondra de la tecnologia y la posibilidad de emitir los certificados
digitales de la Clase 2 CA de FNMT que aseguran la autenticacion y la
validacion de usuarios, al estar dotado el Ayuntamiento de Tres Cantos
de una Oficina de Acreditacion a tales efectos.

El sistema permitird mostrar en todo momento la situacién general
de la tramitacién de expedientes, con desgloses por cuantias, deudores,
conceptos y demas referencias que contribuyan a su mas efectiva e
inmediata orientacion en la realizacion de actuaciones y ultimacion de
expedientes ejecutivos.

Asimismo, el sistema y las aplicaciones contratadas deberan de
permitir la atencién en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma
como se recoge y regula en el presente pliego de prescripciones
técnicas, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma
mediante un navegador estandar al menos Internet Explore y Firefox,
cuyo coste de conexidn no suponga a los interesados un precio superior
al de llamada local, con independencia del punto de llamada.

El software debera ser adaptado a la organizacién interna y
externa (Portal Web Municipal) y procedimientos que realiza el
Ayuntamiento de Tres Cantos, por lo que el disefio y establecimiento de
flujos de trabajo se realizard mediante herramientas de parametrizacion
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altamente adaptables para poder responder a las necesarias fases,
pasos y parametros que respondan a las necesidades funcionales y
operativas de la Corporacion, con el soporte de consultores y técnicos
especialistas con experiencia demostrada en la administracion local.

Los cambios necesarios en los flujos de trabajo ya implantado
posibilitaran su modificacién inmediata y agil a fin de recoger cualquier
modificacion legislativa que se incorpore al procedimiento. De igual
forma, cualquier modificacion o cambio posterior en los procedimientos
gue impliguen variacion de software se comunicard a la empresa
adjudicataria, que conjuntamente estudiara su implicacion y planificara
su puesta en marcha.

El disefio de la aplicacién, basado en herramientas de flujos de
trabajo, tiene que permitir la asignacién de tareas y funciones
especificas a usuarios, la asignacion restringida a funciones en el mend,
permitiendo el control y optimizacion de cargas de trabajo a través de
pantallas de soporte de gestiobn, ademas de disponer del control de
actuaciones de cada transaccion efectuada.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos para su
funcionamiento, asi como del software y aplicaciones necesarias, sus
licencias y actualizaciones estandares, no podra ser repercutido por la
empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestaciéon que se determina en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificaran el software informético a
instalar, sus tiempos de instalacion maximos, de parametrizacion, disefio
y adaptacion al disefio Web del Portal Municipal y puesta en marcha de
los flujos necesarios para la prestacion del servicio tributario.
Obligandose a tenerlo en funcionamiento y con la atencién al
contribuyente en pleno rendimiento en el plazo de dos meses a partir de
la firma del contrato.

La aplicacién y los elementos que la sustentan tendran que dar
cumplimiento a las siguientes operativas especificas:

a) Gestidn tributaria, Catastral y Censal

I.- Todas aquellas acciones en los sistemas necesarias para la
formacion, edicion, mantenimiento, conservacion y depuracion de los
padrones fiscales, censos y matriculas de los ingresos de derecho
publico, asi como para la generacion 6ptima de liquidaciones directas y
autoliquidaciones no gestionadas por padrén.
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Il.- La necesaria informacion requerida por el sistema de
informacion contable SICAL que en la actualidad se ejecuta en la
Corporacion.

lll.- En relacion a los trabajos a realizar en materia de gestion
tributaria, como minimo dar soporte para disponer de:

- Mecanismos de soporte para los trabajos de alta, baja,
modificaciéon y, en su caso, depuracién de errores en los Censos y
Padrones. Ademas de realizar contrastes con la informacion contenida
en las bases de datos y de aquella aportada por los contribuyentes,
subsanando los defectos observados a fin de minimizar las incidencias
gue puedan producirse en los periodos de cobro.

- Ejecucion de informes predefinidos respecto de valores de
defectuosa emision, titularidades incorrectas y errores advertidos en el
desarrollo de la gestién tributaria.

- En relacion a los tributos, se tendran en especial consideracion
los siguientes apartados:

- En el Impuesto sobre Actividades Econdémicas y el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, la gestién de padrones
a partir del censo de la Agencia Estatal Tributaria y del
Centro de Gestiébn Catastral, respectivamente, con
comprobacion de las altas, bajas y variaciones sufridas asi
como el intercambio de informacién en los formatos
establecidos, y sin perjuicio de lo que se sefala en
posterior punto en relacion a la gestién catastral.

- En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica, el
intercambio de informacion en los formatos establecidos
con la Direccion General de Tréfico y la gestion de
liquidaciones y autoliquidaciones.

- En el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana, Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras y las Contribuciones
Especiales, la autoliquidacién o liquidacion de los tributos
citados y su tratamiento individualizado y por relaciones.

- En las tasas y precios publicos, la gestion censal y
padronal de los conceptos exigidos por el Ayuntamiento,
debiendo permitir el sistema de informacion utilizado por la
empresa adjudicataria su total adaptabilidad y facil
parametrizacién por la variada casuistica que origina su
exigencia.
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- La posibilidad opcional por parte de la Corporacién de
incluir o no los recargos e intereses por autoliquidaciones
extemporaneas.

IV.- Facilidad y soporte, en su caso, en la confeccion de los
impresos y documentos que se utilicen en el proceso de gestion y
liquidacion tributaria.

A estos efectos, se contempla en esta actuacion la formacion y
edicion de los documentos para los contribuyentes y resto de obligados
al pago de los ingresos de derecho publico de los documentos
cobratorios para su posterior ingreso en las entidades colaboradoras en
el formato establecido.

V.- Permitir de forma 4&gil satisfacer los requerimientos del
Ayuntamiento de Tres Cantos en todas sus relaciones con la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, tanto en lo que se refiera a la
gestion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, como a cualquier
convenio que en un futuro pudiera suscribirse.

Extraccion y cruce de datos para la realizacién de una gestidn inspectora
de tributos asi como su posterior gestion de las actas provisionales y
definitivas, que debera de ejecutarse con el resto de aplicacion de forma
integrada. Aportando soluciones y colaboracion desde el Servicio de
Soporte y Explotacién con especialistas en la materia que permita una
colaboracién proactiva, disefio de flujos adaptados a la nueva normativa
y al funcionamiento de la organizacion, asi como cualquier mejora que
permita una Optima gestion.

VI.- El sistema ha de disponer de los mecanismos Yy
funcionalidades necesarios para cuando se lleguen a efectuar los
convenios de colaboracion con la Direccion General del Catastro a
través de su Gerencia Territorial en Tres Cantos en relacién con el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, para la mejor gestion tributaria.
Estando preparado para la tramitacion e integracion de las actuaciones
complementarias, una vez se suscriba el convenio necesario, relativas a
la gestion del cambio fisico o econdmico (modelo 902) para la
actualizacion de datos de forma integrada, altas y bajas del catastro
urbano y sus correspondientes efectos fiscales en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, y que permita la realizacion de los actos liquidatorios
competencia del Ayuntamiento y la generacion de la documentacion e
informes necesarios para el control de la gestién. En esta materia se
deberda contar con experiencia contrastada en materia catastral y
disponer de especialistas que colaboren en la fase de delegacion e
implantacion.
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VII.- El sistema permitira la edicion de notificaciones automaticas,
tanto de forma individual, como de forma colectiva, formandose un
documento para la impresién por parte de la Corporacion, debiendo
estar preparado para una integracion agil y rapida de los resultados.

Asi mismo el sistema debera permitir a cualquiera de sus usuarios la
obtencion de informaciéon sobre la situacién que con respecto a las
notificaciones tenga un contribuyente, dando la posibilidad de obtener
los documentos necesarios que se encuentren pendientes de ser
recepcionados por los mismos.

b) Inspeccién Tributara

Extraccion y cruce de datos, tanto internos y externos para la realizacion
de una gestion inspectora de tributos.

La aplicacion debera estar preparada y parametrizada para la completa
tramitacion, tanto de expedientes de regularizacién tributaria, como de
expediente sancionadores. Debiendo obtenerse todos los documentos
necesarios para la consecucién de dicha finalidad.

c) Recaudacion en periodo de pago voluntario

I. Permitirda la recepcion, carga o grabacién de los soportes
magnéticos, documentos cobratorios, repartos, padrones municipales,
listas cobratorias, etc. y su tratamiento informatico, con expedicion de los
documentos individuales liberatorios del pago.

Los procesos masivos de cargas y extraccion de datos masivos
en soporte magnético, se entenderan como servicio de explotacion
aportado por la empresa adjudicataria. Garantizando su experiencia con
las entidades y otras administraciones en las cargas y procesos
masivos.

Idénticas actuaciones en relacion a la recaudacion en periodo de
pago voluntario se realizara sobre las liquidaciones directas y
autoliquidaciones no gestionadas por padron

El sistema de informacién permitird a los responsables asignados
por la Corporacion conectarse mediante el protocolo de transferencia de
hipertexto (https) de la familia de protocolos TCP/IP para las consultas
“on line” desde los dispositivos integrados en la red municipal
corporativa, y realizar un seguimiento puntual de los cargos, con caracter
permanente.

Asi mismo el mencionado acceso debe ser posible desde
cualquier tipo de plataforma mediante uno de los navegadores estandar
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al menos Internet Explorer Y Firefox utilizados para acceder a internet,
posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencién de
informacion actualizada en el momento de realizar la consulta.

Il. El sistema creara los mecanismos de relacion con la entidad
bancaria integradora. De esta forma el Servicio de Explotacién debera
crear el mecanismo de intercambio necesario y en el formato acordado,
los conceptos y cuotas de cargo, con expresion de los plazos, formas de
pago y demas circunstancias de interés que deba conocer, para la
realizacion por parte de la entidad colaboradora, si asi procediese, de la
confeccion y emision de los abonarés y las transacciones necesarias
para los domiciliados en cualquier plaza.

Asi como los mecanismos de intercambio de informacion con la
entidad colaboradora de los cobros efectuados en cualquiera de sus
modalidades segun la normativa de del Consejo Superior Bancario y con
frecuencia diaria el servicio de explotacion contratado vuelque en el
sistema.

Asimismo deberan de estar disponibles los mecanismos
necesarios para cuando apruebe la posibilidad el Ayuntamiento de
conexion de terceros, tras la adopcion de las necesarias medidas de
seguridad para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos.
El mencionado acceso debe ser posible desde cualquier tipo de
plataforma mediante uno de los navegadores estandar al menos Internet
Explorer y Firefox utilizados para acceder a internet, cuyo coste de
conexion no suponga al interesado un precio superior al de llamada
local, con independencia del punto de llamada que permitan la conexion
a los datos y faciliten los pagos web.

En relacién a los profesionales que autorice el Ayuntamiento y
que realicen actuaciones de gestién o administracion a favor de terceros,
de conformidad a sus respectivos estatutos, y sin perjuicio de lo
establecido en el anterior parrafo, se habilitaran canales telematicos
especificos para la obtencion de informacion y de actuacién a fin de que,
desde sus propios centros de trabajo, puedan atender los asuntos
encomendados por terceros relativos al cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

lll. El sistema debera permitir llevar el control de las ordenes de
domiciliaciones de deudas de vencimiento periodico y formara en cada
periodo de cobro las relaciones informatizadas o manuales para cada
uno de los Bancos y Cajas de Ahorro con cuotas domiciliadas.

El sistema de informacion permitira al Ayuntamiento efectuar un
seguimiento y control puntual de las domiciliaciones realizadas, con
idéntico sistema de acceso e informacién al sefialado en el anterior

Ayuntamiento de Tres Cantos 13



Ayuntamiento de Tres Cantos
(MADRID)

Tesoreria

apartado |. Asimismo permitira a los contribuyentes y gestores
administrativos realizar "on line", previo el mecanismo de verificacion
oportuno y en el momento que la Corporacién acuerde este mecanismo
de comunicacion, la domiciliacion de las deudas que consideren
oportunas, en la forma contemplada en al anterior apartado |l.

Ademas el sistema desarrollado en su totalidad para funcionar en
entornos internet, la base de datos de contribuyentes que contempla
campos direccion de correo electrénico y formulas de captacion de las
mismas deberan posibilitar la creacion de un nuevo mecanismo o canal
de comunicacion a través del correo electréonico. Esta posibilidad
permitird realizar pre-avisos o confirmacién, asi como cualquier otra
novedad que tenga a bien implantar que fomente el uso de las nuevas
tecnologias y mejora la relacién e informacion con el ciudadano.

IV. El sistema de informacion permitira controlar las incidencias
surgidas y el control de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas
de Ahorros.

V. Seran aceptadas y puestas en funcionamiento en el plazo
maximo de dos meses las modalidades de pago que faciliten al
contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la
forma que le resulte mas comoda y deseada; en este sentido, se
admitiran féormulas de telepago y banca telefénica o para cualquier otro
procedimiento que se acuerde entre las partes.

El sistema de informacion permitird a los contribuyentes y
gestores administrativos realizar "on line" las actuaciones sefialadas en
la forma contemplada en anteriores apartados.

VI. El sistema de informacién permitira editar en linea los recibos
y documentos de cobro en los puestos de trabajo y en las entidades
colaboradores que decida la Corporacion con la perceptiva autorizacién
y medidas de autenticacién necesarias, asi como la aplicacién de las
cantidades recaudadas, posibilitando el seguimiento puntual de las
entregas realizadas, con caracter permanente, en la forma contemplada
en al anterior apartado .

VII. Los contribuyentes podran efectuar los ingresos a partir del
abonaré bajo la modalidad 2 emitido por el sistema o por la entidad
encargada de la emision de los padrones en cualquier oficina de las
entidades bancarias que acepte la Corporacion, y sera recogidos en las
cuentas restringidas de recaudacion que el Ayuntamiento disponga en
los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades
Colaboradoras.
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VIIl. El sistema debera de posibilitar los fraccionamientos y
aplazamientos en el pago de deudas en periodo de pago voluntario,
calculo de intereses y control de pagos, tal y como se acuerde por parte
del Ayuntamiento, asi como poder domiciliarlos.

IX. La aplicacién y el servicio de explotacion debera de aportar
mecanismos agiles y colaboracion en la depuracién de errores en los
Censos y Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de
vencimiento periédico, mediante la obtencion de informacién de los
contribuyentes acerca de los datos contenidos en los documentos de
cobro, subsanando los defectos observados de forma integrada.

d) Gestidn de la via de apremio

I. El sistema permitira efectuar el pase automatico de estado del
recibo de Voluntaria a Ejecutiva de todo el pendiente a la finalizaciéon de
cada periodo voluntario establecido para cada concepto, con el
correspondiente calculo automatico de recargos, costas e intereses.

Il. EI mismo sistema, mediante procesos automaticos formara los
expedientes ejecutivos o0 se afiadird a uno ya abierto, cada uno de los
recibos en su nuevo estado ejecutivo (acumulandolo en su
correspondiente expediente electronico).

El sistema propondra la creacion de documentos para que el
organo competente dicte los actos administrativos necesarios Yy
sucesivos hasta su finalizacion.

El sistema de informacion permitira la consulta de los expedientes
y actuaciones realizadas en linea, de conformidad a las especificaciones
determinadas en el punto |, del apartado b), mediante el correspondiente
movimiento justificativo y de la documentaciéon anexa que proceda y que,
debidamente procesada, podra ser examinada, con obtencion de
cuantas copias se requieran. Es decir, el sistema incorporara el concepto
de expediente electrénico con todas sus potencialidades.

lll. El sistema permitirda la edicion de las notificaciones
automaticas, individuales o colectivas, de los expedientes de ejecutiva
por los criterios que se deseen, formandose un documento preparado
para la impresion por parte de la Corporacion.

IV. El sistema incorporard mecanismos de ayuda, como proformas
de documentos, creacion de cintas, mecanismos de comunicacion
telematicos, etc... para el traslado de providencias y diligencias de
embargo practicadas en la via de apremio por el 6rgano competente, la
obtencién de informacion en Registros Publicos, la presentacion de
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mandamientos de embargos de toda clase de bienes, practica de
diligencias de embargo, designacion de peritos, constitucion de
depdsitos, designacion y remocion de depositarios y demas diligencias
del procedimiento recaudatorio.

V. Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento
como consecuencia de la interposicion de recursos una vez iniciada la
via de apremio, se gestionaran de forma integrada en el expediente por
recibo y no constaran a efectos de los ratios de la gestion de cobro
hasta que se proceda a su rehabilitacion, situacién que durara el tiempo
gue sea preciso para la resoluciébn de los recursos formulados,
reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir
de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

VI. El sistema permitird, segun el formato que se le comunique,
las estadisticas, resumenes, estados, detalles de situacion de la
tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y
demas informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento.

VIl. El sistema formara informaticamente un fichero de
insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a
fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

VIII. El sistema permitird controlar los cobros y bajas de forma
diaria y global, clasificados por conceptos y ejercicios, que serviran de
base vy justificacién de los ingresos diarios en las cuentas restringidas,
asi como para la confeccion necesaria de los estados contables a rendir
a Intervencion.

IX. El sistema deberd de posibilitar los fraccionamientos vy
aplazamientos en el pago, con la posibilidad de domiciliacion.

X. El sistema tendrd que facilitar los mecanismos en la aplicacion
para realizar:

- La liquidacion de intereses de demora por los débitos
recaudados en via de apremio.

- Preparacion de cuantos documentos se requieran en la
ejecucién de garantias.

- Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en via
ejecutiva, calculo de intereses y control de pagos, de igual forma
gue en la via voluntaria y segun los criterios que se dicten desde
la Corporacion.

- Asignacion de las costas generadas por tipo de accién
emprendida.
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- Tramitar con la periodicidad establecida la declaracion de fallido
de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada
en las diferentes fases del expediente ejecutivo.

- Asi como cualquier otra adaptacién necesaria para el correcto
cumplimiento de la gestion y avance de las diferentes fases de
ejecutiva para cumplir con las necesidades para el correcto
funcionamiento en fases por parte del personal del Ayuntamiento,
gue sera analizada y planificada por el equipo consultor.

XI.- El sistema permitird la edicién de notificaciones automaticas, tanto
de forma individual, como de forma colectiva, formandose un documento
para la impresion por parte de la Corporacion, debiendo estar preparado
para una integracion agil y rapida de los resultados.

Asi mismo el sistema debera permitir a cualquiera de sus usuarios
la obtencion de informacion sobre la situacion que con respecto a las
notificaciones tenga un contribuyente, dando la posibilidad de obtener
los documentos necesarios que se encuentren pendientes de ser
recepcionados por los mismos.

e) Gestién de informacién, documentacién e informes

La aplicacion estard basada en el concepto de expediente
electrénico, pudiéndose asociar cualquier documento, en cualquier
formato posible, vinculado a cada expediente, tanto la documentacion
emitida por el propio sistema (de forma masiva o individualizada) y el
resto del documental facilitado por érganos o contribuyentes. Este
requerimiento, estard asociado al objetivo final de reduccién de papel y
gestion oOptima de los expedientes, facilitando para cualquier persona
autorizada y con los requerimientos 6ptimos de seguridad, el expediente
completo de forma electrénica.

La informacion del sistema estara integrada por contribuyente, por
objeto y concepto tributario, pudiendo acceder a ella desde cualquier
puesto de trabajo autorizado mediante un simple Navegador con
multiples opciones de localizacion.

La Corporacion facilitara el disefio de los documentos tributarios
para su parametrizacion y disefio. Incluso podra solicitar la formacién
necesaria para el disefio de informes por el propio usuario avanzado que
se designe.
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1.2.Requerimientos del Servicio de soporte Hardware integral
(opcion arrendamiento)

Se entiende como la disponibilidad de hardware adecuado al objeto del
contrato de arrendamiento para la éptima prestacion del servicio.

La conexion en red interna con los puestos de trabajo del Servicio de
Gestion e Inspeccién Tributaria y Tesoreria, Recaudacion Voluntaria y
Recaudacion Ejecutiva, asi como los elementos fisicos y ofiméticos
necesarios para el normal funcionamiento de los mencionados puestos
se suministrara por el Ayuntamiento.

Ademas de los puestos de trabajos arriba mencionados y con sus
mismos requerimientos, se deberd dimensionar el sistema para dar
servicios a 10 puestos mas que la Corporacion determine, en cualquiera
de sus dependencias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el lugar
donde se instalaran los equipos, el tipo y caracteristicas de conexién a
realizar entre sus equipos y los servidores del Ayuntamiento,
caracteristicas del equipo informatico que se utilizara y la arquitectura
planteada, teniendo especial significacién las garantias de seguridad y
funcionamiento Optimo. Asegurando los tiempos de respuesta desde el
primer dia de funcionamiento y servicio técnico de soporte especialista
durante la totalidad del contrato.

1.2.1. Arquitectura del sistema central

La prestacion del servicio se realizara mediante la configuracién de la
arquitectura que tendra que ofrecer:

- Servicio internet

- Servicio intranet

- Servicio de correo electrénico
- Seguridad

- Servidor de base de datos

- Servidor de aplicaciones

En cualquier caso se disefiara, y mantendra una arquitectura Cliente-
Servidor de tres capas basadas en:

- Capade datos: Servidor de base de datos.
- Capade aplicaciones: Servidor de aplicaciones.

- Capa de usuarios: los dispositivos hardware y software
clientes que interactian sobre las capas superiores.
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Para el funcionamiento 6ptimo de los equipos servidores necesarios
para que soporten de manera O6ptima las aplicaciones de gestion
tributaria integral y las especificas aplicaciones ofimaticas de soporte y
gestion requeridas.

1.3.Requerimientos del Servicio de Telecomunicaciones
(opcién arrendamiento)

Puesta en funcionamiento y mantenimiento de las lineas y
magquinaria necesarias para la prestacion del servicio contratado, todos
ellos con el nivel de integridad y seguridad requerida.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el tipo y
caracteristicas de conexion a realizar con la red corporativa y resto de
conexiones necesarias para la realizacion de las tareas contratadas y el
plazo de instalacion, teniendo especial significacién las garantias de
seguridad y funcionamiento O6ptimo. Asegurando los tiempos de
respuesta de la aplicacién desde el primer dia de funcionamiento en
funcion de la tecnologia utilizada y el servicio de soporte empleado.

Se tendra capacidad para poder permitir el acceso a gestorias / terceros
para la realizacion de partes del flujo de trabajo pactado con los
responsables municipales. Este acceso se estima en 10 conexiones
RDSI con el servidor.

La empresa adjudicataria tendra que tener el sistema preparado para
que el contribuyente puede realizar el pago de su deuda a través de
internet, pago web, para cuando el ayuntamiento atienda bien ofrecer
este nuevo servicio a sus contribuyentes y disponga de un contrato en
esta materia con una entidad bancaria. De esta forma los ciudadanos
mediante un Navegador y el servicio de conexién internet, a precio de
llamada local, podran realizar el pago de los abonarés puestos al cobro.
De la misma forma se podra utilizar el mismo formato para la puesta en
funcionamiento la creacion del Pago via Telefénico.

1.4.Requerimientos del Servicio de Explotacion.( opciéon
arrendamiento).

La empresa adjudicataria realizara las funciones que impliquen procesos
del sistema masivos que requieran de equipos especialistas, como
copias de seguridad y cargas de cintas de las diferentes
administraciones que requieran de tratamiento especifico para su
adecuacion al sistema contratado, siempre bajo el control y supervisién
del responsable informatico que decida la Corporacién. Asi como se
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habra de disponer de experiencia en materia de cargas de ficheros
bancarios diarios y resto de administraciones.

Asi mismo velara para la integridad de los datos, la seguridad
legalmente establecida y los accesos al sistema mediante perfiles de
usuario, asi como la transmision de datos electronicos mediante
sistemas de encriptacién y autenticacion.

La empresa adjudicataria debera garantizar el prestar un servicio de
conexion directa con la red municipal. En sus dependencias habra
destinado personal cualificado que mantenga la aplicacion, consultoria,
programacion, etc, que permita una interlocucion personal con el
Ayuntamiento.

1.5. Servicio de Migracion y mantenimiento de datos ( opcidn
arrendamiento))

El traspaso de los datos que facilite la Corporacién a la estructura del
nuevo sistema, buscando las soluciones que garanticen la mejor
adaptacion e integracion y dentro de los plazos exigidos.

Las ofertas tendran que incluir un plan de migracién de doble flujo
Empresa -_Ayuntamiento que cobrard validez cuando el adjudicatario
conjuntamente con los responsables designados de la Corporacion,
validen el plan y se definan el conjunto de datos a migrar, la frecuencia,
el necesario plan de pruebas y el desarrollo de los planes de
recuperacion y correccion de errores.

1.6.Requerimientos del Servicio de Soporte (comun ala
opcién de compra)
Es también objeto del concurso el soporte en su implantacion y para ello
la necesaria formacion de tres equipos de trabajo que efectuaran las
siguientes funciones:

Equipo de implantacion:

Equipo de puesta en marcha, formado por técnicos especialistas en las
materias objetos del contrato, como maquinaria, seguridad,
telecomunicaciones, bases de datos, etc..., ademéas de los necesarios
especialistas tributarios para concretar los aspectos funcionales y validar
conjuntamente con la Corporacién los funcionales del modelo de gestion
a implantar mediante flujos de trabajo.

El equipo de especialistas tributarios tendrd que contar con experiencia
en materia tributaria y en la implantacion de flujos de trabajos,
colaborando con los responsables municipales desde el estudio de
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necesidad y la evaluacion de impacto hasta la implantacion y formacién
del procedimiento.

Los procedimientos a implantar una vez se aprueben se guiaran bajo los
criterios de optimizacion de tareas, facilitado por la herramienta aportado
de flujos de trabajo sobre la que ha de estar disefiada la aplicacion,
cuestion que se debera demostrar.

Equipo de consultoria y soporte:

La empresa adjudicataria tendra que disponer de un equipo de
asistencia y consultoria para prestar asesoramiento en materia
legislativa e informatica para los servicios contratados, que permita
disponer de una aplicacion adaptable a las nuevas necesidades
producidas tanto por la legislacién vigente, las nuevas necesidades y la
propia evolucion en la gestién.

De esta forma se contara con un equipo formado que estara
representado por especialistas en las materias objeto del contrato y que
realizara un trabajo de apoyo permanente a la Corporacion.

Ademas se especificara la forma en que se prestara el servicio de
soporte y el personal que realizaran estas funciones. Se entiende como
bésico, el tiempo de respuesta ante consultas de la aplicacién y ante los
eventuales problemas hardware, asi como su plazo y garantia de
reparacion.

Equipo de formacién, que realizara las siguientes actuaciones, que se
habran de especificar en las ofertas mediante un plan detallado, que
garanticen la correcta ejecucion de las aplicaciones y servicios
arrendados:

- Formacion usuarios finales.

- Formacién usuarios avanzados.

- Formacion continua anual.

- Documentacion funcionalidad tributaria

Ademas la empresa adjudicataria debera de estar dispuesta a ofrecer la
formacién especifica a demanda de la Corporacién o la que se
determine como necesaria ante posibles adaptaciones o cambios en la
aplicacion o prestacion del servicio.

1.7.Requerimientos al servicio de Adaptaciéon al Portal Web
Municipal.(comuin a la opcion de compra)
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Equipo de consultaria y soporte

La empresa adjudicataria tendra que disponer de un equipo de
asistencia y consultoria para prestar asesoramiento en materia
legislativa e informatica para los servicios contratados, que permita
disponer de una aplicacion adaptable a las nuevas necesidades
producidas tanto por la legislacién vigente, las nuevas necesidades y la
propia evolucién en la gestion.

De esta forma se contara con un equipo formado que estara
representado por especialistas en las materias objeto del contrato y que
realizard un trabajo de apoyo permanente a la Corporacion.

Ademas se especificara la forma en que se prestara el servicio de
soporte y el personal que realizaran estas funciones. Se entiende como
basico, el tiempo de respuesta ante consultas de la aplicacién y ante los
eventuales problemas hardware, asi como su plazo y garantia de
reparacion.

Equipo de formacién, que realizara las siguientes actuaciones, que se
habran de especificar en las ofertas mediante un plan detallado, que
garanticen la correcta ejecuciéon de las aplicaciones y servicios
arrendados:

- Formacioén usuarios finales.

- Formacioén usuarios avanzados.

- Formacion continua anual.

- Documentacién funcionalidad tributaria

Ademas la empresa adjudicataria debera de estar dispuesta a ofrecer la
formacién especifica a demanda de la Corporacion o la que se
determine como necesaria ante posibles adaptaciones o cambios en la
aplicacién o prestacion del servicio.

2. Gestion de la puesta en marchay del seguimiento
(comun en las dos opciones)

Con formato: Numeracion y

2.1Puesta en funcionamiento ‘/{

Por parte del Ayuntamiento se establecera un control de la gestion del
proyecto, basandose en la planificacién efectuada por el adjudicatario y
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sobre los puntos de control que establezca el Responsable de
Implantacion de la Corporacién, que entre otras tendra las siguientes
funciones:

Responsable de Proyecto e Implantacion de la Corporacién

- Responsable de la relaciones con la empresa adjudicataria.

- Coordinador de cada uno de los grupo de trabajo, responsable
ultimo de la validacion de funcionales y plazos propuestos, de
priorizar las actuaciones, controlar cumplimientos y comunicar
a la empresa las posibles desviaciones en plazos y objetivos.

- Responsable de denunciar faltas en retrasos o disfunciones
del sistema en las ejecuciones de procesos de cargas y
explotacién atribuibles a la empresa adjudicataria.

- Aprobar los diferentes planes de migraciéon, paralelo,
formacién e implantacion, y cuantos se presenten por parte de
la empresa adjudicataria.

- Formar los grupos de trabajo funcionales que participaran en
el disefio y parametrizacion funcional de la aplicacién.

- Control general y permanente de los flujos de trabajo.

Grupos de trabajo de la Corporacion, para cada uno de los médulos a
implantar, asi como los que se consideren necesarios por el
Responsable de Implantacion. Entre otros se formaran:

- Grupo de trabajo de migracién

- Grupos de trabajo de disefio funcional, para cada una de las
secciones.

- Grupo de trabajo de pruebas de paralelo

- Grupo de trabajo de adaptacion de la pagina Web del Portal
Municipal

La empresa adjudicataria designara la persona responsable como Jefe
de Proyecto, que serd el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los
aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del presente contrato,
como:

1.- Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando
sea necesaria su actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi
como en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
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contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del
servicio.

2.- Organizar la operatividad del servicio arrendado asi como el
cumplimiento de las ordenes y especificaciones recibidas del
Ayuntamiento a través del Responsable de Proyecto.

Comité de seguimiento:

Para la mejor gestion y control del proyecto, se estableceran unas
reuniones periddicas entre las personas designadas por ambas
organizaciones para efectuar un seguimiento del estado del proyecto y
evaluar actuaciones, faltas y acciones correctoras.

En estas reuniones de seguimiento el equipo de implantacion de la
empresa adjudicataria debera de plantear el avance y estado del
proyecto, plantear puntos criticos, entregar la documentacién de las
fases finalizadas y plantear para su aprobacion las actuaciones a iniciar.

2.1.Seguimiento del proyecto

Una vez iniciada la puesta en marcha de todos los elementos
contratados, se requeriran unas reuniones de valoracion del servicio
prestado en las que se estableceran los puntos de mejora, adaptaciones
o deficiencias del mismo. El equipo que realizard las mencionadas
funciones estara formado por los responsables designados de ambas
organizaciones.

Se aplicaran y controlaran las medidas propuestas en la oferta para la
realizacion del mantenimiento, asistencia y soporte de consultoria y
formacion.

De la misma forma el equipo de seguimiento, establecera los
mecanismos necesarios para realizar una evaluacion de la satisfaccién
de los usuarios y contribuyentes.
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3. Valoracion de las ofertas

Los criterios objetivos que han de servir de base para la

adjudicacion son los siguientes:

A)

B)

C)

D)

Hasta 25 puntos: Solucion propuesta ( aplicacion y arquitectura )
en funcionamiento, socios tecnoldgicos que aporten garantia
técnica.

Hasta 25 puntos: Plan de migracién y de trabajo propuesto,
adecuado a las necesidades del Ayuntamiento de Tres
Cantos.(Opcion arrendamiento)

Hasta 25 puntos: Se valoraran las mejoras que oferten los
licitantes. No se estimaran ni computaran como mejoras las
prestaciones que actllan como minimas y que constituyen el
objeto del presente contrato. Con caracter no exhaustivo se
estimaran como mejoras las prestaciones al usuario y al
contribuyente que incorporen cada uno de los servicios
contratados con incidencia en el fomento de las nuevas
tecnologias, la calidad, la informacion y formaciéon de los usuarios
y la comunicacién con los ciudadanos y proveedores, planes de
gestiobn de ciertas competencias municipales, etc. Siempre que
fuera posible las mejoras se cuantificardn econ6micamente. Las
valoraciones deberan ser adaptadas a la realidad pues caso
contrario no seran computables y se excluiran del baremo.
Cuando las mejoras no fueren reconducibles a parametros
econdémicos, se motivara su utilidad para el interés publico, de
forma suficiente.

Hasta 20 puntos:

- Aportacion de medios personales a la ejecucion del contrato,
con indicacion expresa de si lo son en exclusiva o si
pertenecen a los servicios generales de la empresa. Se
indicaran titulaciones, curriculum, etc.

- Asignacion de medios materiales sefialando, igualmente, si lo
son en exclusiva para la ejecuciébn de este contrato o si
pertenecen a los servicios generales de la empresa.

- Contratos celebrados con similar objeto durante los cinco
ultimos afios.
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E ) Hasta 30 puntos: Oferta econémica. El reparto de puntos en este
Ultimo apartado se efectuara de forma proporcional al precio de
licitacion y segun el criterio fijado por la Mesa de Contratacion.

Una vez analizadas las propuestas presentadas se podran requerir la
aclaracion de los puntos en ellas contenidas, la valoracion de exclusién
por requerimientos exigidos explicitamente y excluyentes, que se
consideren por parte de la Mesa de Contratacion o del Equipo Técnico,
asi como una presentacion de la solucion propuesta.

4. Inicio de ejecucion

Adjudicado el contrato, aquel que resulte seleccionado debera
tener operativa la aplicaciéon en el plazo maximo de dos meses a contar
desde la firma del correspondiente documento contractual..Entendiendo
finalizadas las pruebas de paralelo e integridad, asi como la formacion
necesaria que garanticen el optimo funcionamiento de los sistemas de
informacién y permita la atencién al contribuyente.

5. Precio de licitacion

El importe de licitacion maximo por el arrendamiento y su
mantenimiento asciende a un importe de 42.000,00 €/afio.

El importe de licitacion maximo por la compra del programa,
mantenimiento, apoyo tecnoldgico y formacion por un periodo de cuatro
aflos serda de 90.000 €/afio. El valor del precio fijado anualmente
Unicamente estara sujeto a la revision anual del indice de Precios al
Consumo.

En ambos contratos el adjudicatario asumira durante el plazo de
vigencia del contrato la obligacion del mantenimiento del objeto del
mismo. Incluyéndose en el mencionado precio las cantidades por canon
de mantenimiento y formacién inicial del personal y formacién
consecuencia de modificaciones producidads por modificaciones de las
normas legales.

En las proposiciones que formulen los licitadores y en la cifra
precisa, concreta y determinada, en la que se adjudique el contrato se
entenderan siempre incluidos todos los servicios que son objeto esta
contrataciéon y, a todos los efectos, las cuotas correspondientes a los
tributos de toda indole que graven los diversos conceptos y, en especial,
el Impuesto sobre el Valor Afadido.
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Se valoraran otras alternativas de precio que no superen el precio
maximo de licitacion expuesto y que aporte mayor garantias y
compromiso sobre los servicios requeridos.

6. Duracion del contrato
La duracién del contrato de arrendamiento sera de dos afios.

La obligacion de mantenimiento, adaptaciones del programa y
formacion a las mismas en caso de la opcion de compra tendran una
duracion de cuatro afios desde la formalizacion del contrato

El contrato de arrendamiento es prorrogable de forma expresa por
un periodo maximo de otros dos afios, (art. 174 LCAP, modificada por el
RDL 2/2000).

No obstante, si la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato
o de sus prorrogas, en su caso, no coincidiese con la finalizacion de
algin periodo de recaudacion de pago voluntario o de rendicién
obligatoria de cuentas, se entendera automaticamente prorrogado el
presente contrato hasta el dia de vencimiento de dichos periodos, en la
totalidad de las clausulas y estipulaciones del mismo.

Finalizado el contrato, y en caso de prorroga si se hubiese
acordado, la empresa que resulte adjudicataria estard obligada a
mantener totalmente operativa la aplicacion durante un periodo de seis
meses como maximo, hasta que resulte a su vez operativa la nueva
aplicacion elegida.

Asimismo quedara establecido un plazo de garantia de un afio
durante los cuales el Ayuntamiento podra requerir a la empresa
adjudicataria a los efectos de aclarar cuantos extremos se precisen
acerca de los trabajos realizados.

7. Titularidad, suministro, custodia y confidencialidad de
la informacion
Con independencia de la informacion que obtenga la empresa
adjudicataria, el Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa
para su puesta en marcha, de la que disponga o de la que tenga acceso,
necesaria para la mejor puesta en funcionamiento del nuevo sistema.
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El documental relativo a, listados, censos, padrones, matriculas,
asi como la informacion referida a cada contribuyente en particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los
expedientes individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por el
Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente Contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga
la empresa en la realizacion de sus servicios de arrendamiento, sera en
su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo
gue la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion
absoluta de no facilitar esta informacién a otras Administraciones,
Instituciones o particulares sin que medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda
la informacidn contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos
en el nuevo sistema arrendado, relacionados con los datos tributarios,
fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquélla,
necesarios para el desarrollo de la realizacion de los servicios
convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la
realizacion de las tareas guardaran secreto sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no
hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o
con ocasion de su ejecucién, incluso después de finalizar el plazo
contractual.

Si la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos, una vez
finalizadas las tareas, el adjudicatario, previamente a retirar los equipos
informaticos, debera borrar toda informacion utilizada o que se derive de
la ejecucion del contrato, mediante formateo del disco duro. La
destruccion de la documentacion de apoyo si no se considerara
indispensable, se efectuara mediante maquina destructora de papel o
cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, realizandose esta
operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin
perjuicio de todas aquellas en garantia del deber de secreto que al
efecto establece la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, sobre
tratamiento automatizado y proteccion de los datos de caracter personal.
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8. Forma de pago

El pago se efectuara contra presentacion de factura mensual por
mes vencido por importe de una doceava parte del precio anual
fijado en el Registro General, previo los tramites administrativos
correspondientes, abonandose dentro de los dos meses siguientes a su
presentacion. A estos efectos, existe la debida y suficiente consignacién
presupuestaria segun consta en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, para hacer frente a los gastos derivados del presente
contrato.

9. Garantias

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

10. Vigencia

La resefiada en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

11. Procedimiento, infracciones y sanciones.

El 6rgano de Contratacion, en caso de incumplimiento por la
empresa adjudicataria de las obligaciones derivadas del presente
pliego de condiciones, a propuesta de Corporacién, previa
tramitacion del reglamentario expediente y con audiencia del
contratista, podra imponer a ésta multas en base a las penalidades
sefialadas en la propuesta mencionada.

Las infracciones y sanciones correspondientes son las que se
sefialan a continuacion:

a) Infracciones leves: Podran ser sancionadas con multas
de hasta 3.000 €.

1. Las acciones u omisiones que impliquen mera
negligencia o descuido por incumplimiento de las
obligaciones establecidas y que no ocasionen
perjuicios econémicos.

2. El retraso o cumplimiento defectuoso de las
obligaciones establecidas en el pliego que no
estén clasificadas como graves.
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b) Infracciones Graves: Podran ser sancionadas con multas
de hasta 6.000 €

1. El incumplimiento de las disposiciones,
resoluciones u Ordenes de los drganos
municipales competentes cuando afecten de modo
notorio a la prestacion del servicio.

2. La negativa u obstruccion de las funciones de
control o fiscalizacion que realicen los trabajadores
municipales que tengan atribuidos tales cometidos.

3. Acciones u omisiones que impliquen
incumplimientos de las obligaciones establecidas y
gue ocasionen perjuicio econémico.

4. Incumplimiento manifiesto del calendario que se
establezca para los requerimientos atendidos.

5. La comision de tres o mas faltas leves de igual o
distinta naturaleza en el mismo afio.

6. El incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el pliego que no estén clasificadas como muy
graves.

C) Infracciones muy graves: Podran ser sancionadas con
multas de hasta 30.000 € o la rescision del contrato:

1. El empleo de la informacién facilitada a la empresa
para finalidades distintas a las previstas en el
contrato.

2. La cesion del contrato sin la previa autorizacién del
Ayuntamiento.

3. La comision de tres o mas faltas graves de igual o
distinta naturaleza en el mismo afio.

4. La violacion de la obligacion de confidencialidad y
salvaguarda de los datos del contribuyente.

Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante
deduccion en los pagos correspondientes. En caso de que no puedan
deducirse de los mismos, la garantia definitiva prestada respondera
de la efectividad de dichas sanciones, en cuyo caso y de acuerdo con
lo establecido en el art. 41.2 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de
16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Pdublicas, en el mismo plazo
contado desde la fecha en que se hagan efectivas las sanciones o
multas, el adjudicatario debera reponer la garantia en la cuantia que
corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.
Si, después de transcurrido el plazo que la Corporacion fije al
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requerirle para que complete la garantia que no lo hubiere hecho,
podra declarar resuelto el contrato.

La aplicacion de las anteriores sanciones, en su caso, no obstaran
a la ejecucion subsidiaria de las medidas o actos que sea acuerden
por la Corporacion, conforme a la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, para garantizar en todo caso el
debido cumplimiento y realizacion del objeto del contrato.

CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Con independencia de las faltas graves y muy graves que puedan
causar la resolucion del contrato, motivaran la resolucion del mismo
las enumeradas en los arts 111 y 214 del Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, con los efectos
previstos en los arts. 113 y 215 de la misma.

Asimismo y de conformidad con lo previsto en el art. 112, aptdo. 2
, del Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, de 12 de Octubre de 2001, en relacién
con el art. 111, parrafo h) de Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, el contratista
tiene obligacién de guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes
gue, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.
El incumplimiento de esta obligacién serd causa de resolucion del
contrato.

12. Cesién del contrato

Dado que la adjudicacion derivada del presente concurso se
realiza en base fundamentalmente a las cualidades de la
empresa, solamente podra realizarse la cesién del contrato
con  autorizacion municipal, que serd evaluada
discrecionalmente en orden al interés publico.

13. Opcion de compra

Los licitantes presentaran en el sobre de la proposiciéon
econdmica, del arrendamiento en todo caso una oferta firme de venta
de los programas, no solo en cuanto a la cesion de uso, sino también
incluyendo la posibilidad de adquisicion de los codigos (fuentes) y el
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coste de mantenimiento con indicacién de sus precios y forma de
pago. El Ayuntamiento al finalizar el contrato, cualquiera que fuera la
forma de extincion del contrato ( normal o anormal), podra
potestativamente, ejercer el derecho de adquisicién por el precio y en
la forma que se expresé en la oferta, no siendo necesario que el
organo de contrataciéon en el momento de la adjudicacién deba
pronunciarse sobre el ejercicio del derecho de opcién de compra,
difiriéndolo al momento de la finalizacion del contrato, como ya se ha
dicho.

El licitante seleccionado podra establecer como condicion, si el
Ayuntamiento decide finalmente ejercer el derecho de opcion de
compra, la expresa prohibicion de cesién a terceros de los programas
por parte municipal.

Diligencia.- El presente pliego de clausulas técnicas que ha de regir el
concurso para la contratacion, en régimen de arrendamiento, de los
sistemas de informacién para la gestion tributaria, censal, inspectora y
recaudatoria del Ayuntamiento de Tres Cantos fue aprobado en sesién
plenaria de fecha

Tres Cantos, a 20 de abril de 2005

El Secretario General

Fdo:
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