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G286 - INFORME DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ANTECEDENTES

Durante el segundo semestre del afio 2004 se realizé un estudio de la situacién del Servicio de
Patrimonio y del Servicio de Catastro y Valoracion de la Direccion General de Patrimonio,
Catastro y Asuntos Relacionados con la Unién Europea del Departamento de Hacienda. En
este estudio se analizaron sus competencias y funciones, ademas de los aspectos
organizativos, operativos, sistemas de informacion, archivo y recursos humanos que mas
repercuten sobre su eficacia y eficiencia, asi como de las relaciones que mantienen tanto con
otros departamentos de la Diputacién Foral de Bizkaia como con otras entidades externas.

Servicio de Catastro y Valoracion

La ley establece que el Catastro Inmobiliario es un registro en el que se describen los bienes
inmuebles rusticos y urbanos. Esta descripcion comprende sus caracteristicas fisicas, juridicas
y econdémicas, por ejemplo, localizacién, referencia catastral, superficie, uso, destino, clase de
cultivo o aprovechamiento, construccion, representacion grafica, valor catastral y titulares, etc.

Las principales tareas o competencias del Servicio de Catastro y Valoracion son:

e La realizacion, o en su caso la direccion, control y coordinacién de su ejecucion, de los
trabajos técnicos de formacion, conservacion y revision de los catastros inmobiliarios.

o El estudio y la coordinacion de los sistemas de valoracién de los bienes inmuebles, la
coordinaciéon de los valores catastrales resultantes y la aprobaciéon de las Ponencias de
valores.

e La produccién y mantenimiento de la cartografia catastral necesaria para la conservacion,
formacion y revisiéon de los Catastros Inmobiliarios.

e La elaboracién de estudios y propuestas de normas y sistemas relativos a los trabajos de
formacién, conservacion y revision de los catastros inmobiliarios.

e La gestién y disponibilidad de las bases de datos catastrales como servicio publico.

e La realizacion de estudios inmobiliarios y elaboracion y analisis de la informacion
estadistica contenida en los catastros inmobiliarios.

A nivel organizativo y de sistemas de informacién en el analisis de la situacion actual se
obtuvieron entre otras las siguientes conclusiones:

e Se deben crear estrategias para eliminar discrepancias entre la informacién grafica y
alfanumérica, asi como diferencias entre la informacion contenida en las bases de datos
del Catastro y la del Registro de la Propiedad o con la informacion que manejan otros
Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia.

¢ No se dispone de manuales que describan los procedimientos administrativos, salvo en
los procesos relativos a la atencion al Ciudadano.

En este sentido cabe resenar que el Departamento de Hacienda y Finanzas dispone de
un Mapa de Procesos del Departamento, por lo que la definicion e implantacion de
Procedimientos debera tener en cuenta dicho Mapa como punto de partida.
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Los Procedimientos son complejos, deben someterse a un analisis que permita simplificar
y documentar su flujo y difundir su contenido entre el personal de los Servicios, para
mejorar su conocimiento y sus responsabilidades.

La conclusion en todas sus fases de los Expedientes Administrativos transversales, es
decir, aquellos en los que intervienen varias unidades organicas, resulta de gran
complejidad, en la mayoria de los casos por desconocimiento del alcance del
procedimiento.

El Sistema de Informacién Geografico, Unico para toda la Diputacién, esta capacitado
para contemplar, tanto la existencia de capas de datos de toda indole, como diferentes
escalas para la cartografia, sin embargo, histéricamente algunos departamentos han
preferido la utilizacion de Sistemas CAD para el tratamiento de la informacion geografica,
mas util en la elaboracién de planimetria.

El Sistema de Informacion de Catastro, adaptado y actualizado, deberia contemplar las
necesidades de los Departamentos Forales en materia Geografica y enmarcarse en un
unico Sistema de Informacion Geografico, aunque posteriormente cada Departamento
pudiera realizar la planimetria especifica requerida por su propia Gestion.

Para posibilitar una moderna gestion en la Diputacién Foral de Bizkaia es necesario
contar con Sistemas Informaticos eficientes que posibiliten la consecucién de un alto
grado de fluidez y agilidad en la captaciéon de la informacién en su origen en todas las
actuaciones que se realizan. Para el logro de este objetivo, entre otras acciones, se
deben potenciar las relaciones con Notarios, Registradores de la Propiedad y
Ayuntamientos, es decir con todos aquellos agentes que tienen contacto directo con el
dato desde su origen.

Es conveniente simplificar los trabajos de mantenimiento geografico de manera que
puedan ser realizados por personal no técnico en la mayoria de los casos.

Partiendo de estas conclusiones obtenidas en el analisis de la situacién actual, en el estudio se
definid un Modelo Basico de Gestidn por procesos que basicamente persigue los siguientes
objetivos:

a)

b)

c)

Unificar el tratamiento de la informacién Catastral Urbana y Rustica.

Orientar el actual sistema transaccional hacia un sistema que permita tramitar de forma
mecanizada los procedimientos previamente validados por el Departamento de Hacienda y
Finanzas y el resto de Departamentos implicados.

Adaptar, en su caso, el Sistema de Gestion Catastral de base geogréfica, para automatizar
al maximo los procesos.

Para implantar este Modelo, en el estudio se definié un Plan de Accidén, en el que se describian
las acciones a acometer, asi como un calendario de trabajo. Estas acciones se agrupaban en:

a)

b)

Acciones de profundizacion en la problematica detectada al objeto de estudiar y definir
actividades y soluciones especificas encaminadas a resolver la problematica detectada.

Acciones de definicién, adaptacién, construccion e implantacion de los Sistemas de
Informacién.
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c) Acciones de definicion y puesta en marcha de Acuerdos y Normativas.

d) Acciones organizativas y de recursos.

OBJETO

El objeto de este proyecto se corresponde con dos acciones recogidas en el Plan de Accion, y
se enmarca en el primer tipo de acciones. En concreto, el objeto del proyecto es la contratacién
de servicio de consultoria para:

o El estudio de los Procedimientos Administrativos del Servicio de Catastro y
Valoracion, en el marco de los procedimientos corporativos de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

o El estudio de evolucion del actual Sistema de Informacion de Catastro cara a la
implantacion de un modelo de sistema integral de gestién por procesos.

PRESUPUESTO

Coste inicial: 487.200 € (IVA incluido).

ESPECIFICACIONES TECNICAS

La solucion integradora del tratamiento de los procedimientos del Servicio de Catastro y
Valoracion debe abordarse mediante dos procesos simultaneos:

1) Estudio pormenorizado de cada procedimiento del Servicio de Catastro y Valoracién.
2) Estudio y diagndstico de la situacion actual de los sistemas de informacion del Servicio.

Para el segundo proceso, ademas de a los tecnicos del Servicio, se consultara a los tecnicos
de desarrollo de Lantik implicados.

Los objetivos correspondientes a cada uno de los dos apartados mencionados son
respectivamente:

1) Obtencion de un documento descriptivo de cada procedimiento del Servicio de Catastro y
Valoracion. Aproximadamente se han de analizar 50 procedimientos.

2) Elaboracion de los documentos:

— Diagndstico situacion actual de los sistemas de informacién del Servicio.

— Elaboracién de un Plan de Accidn para integrar estos sistemas de informacion en un
modelo de sistema integral de gestidén por procesos basado en la mecanizacion de los
procedimientos administrativos del Servicio.

El grupo de trabajo se encargara de inventariar todos los procedimientos del Servicio de
Catastro y Valoracion. Fundamentalmente recogeran los siguientes aspectos:

— Normas y decretos en los que se fundamenta el procedimiento.

— Descripcidn y flujograma del proceso seguido en el desarrollo del procedimiento, en el
que se indicaran las fases, tramites, tareas y agentes que las realizan, asi como los
datos que se recogen.

— Destinatarios/as.

— Documentacioén a presentar, plazo y lugar de presentacion.
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— Requisitos para su concesion.

— Documentos (formularios, modelos textuales, etc.) utilizados.

- Organo de gestion responsable.

— Personas de contacto.

- Organo que resuelve.

— Tiempo estimado de tramitacion, plazo resolucion y efectos del silencio administrativo.
— Plazo de vigencia del procedimiento.

— Otros datos para el Catalogo de Procedimientos.

- Etc.

Ademas de las versiones de gestidon de todos los procedimientos inventariados se elaboraran
las versiones técnicas, estableciéndose la descomposicion en acciones de tramite de cada uno
de los tramites administrativos detectados. Por cada uno de los tramites inventariados se
recogera en un flujograma la secuencia de acciones de tramites necesarias para poder llevar a
cabo el tramite administrativo.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se analizaran todos los sistemas de informacion y
tecnologias utilizadas en el desarrollo de las actividades del Servicio al objeto de conocer:

el grado de mecanizacion e integracion de los procesos

— el nivel y fiabilidad de la informacién disponible

las principales carencias y necesidades de informacion

- etc.

Fundamentalmente se realizaran las siguientes tareas:

— Analizar los sistemas de informacién actuales
Para cada sistema de informacién se recogeran las caracteristicas basicas relativas a
datos, software de aplicacion, procesos de la organizacion a los que da soporte,
carencias...

— Valoracion de los sistemas de informacién actuales
Una vez descritas las caracteristicas se analizaran los problemas reales y potenciales,
opiniones, etc. Se obtendran conclusiones y una valoracion de los mismos.

— Diagnéstico de la situacién actual
Partiendo de la valoracion anterior, y del modelo de sistemas de informacion objetivo
para el Servicio, se estudiara el grado de adecuacion a los requisitos de dicho modelo.

— Definicion del Plan de Accién
Se definiran los proyectos y acciones a llevar a cabo para la implantacion del modelo
objetivo del Servicio, un modelo de sistema integral de gestion por procesos basado en
la mecanizacion de los procedimientos administrativos del Servicio.

Todo lo anterior debe enmarcarse en unos objetivos mas generales, cuales son el de facilitar la
integracion de estos procedimientos en el conjunto de todos los procedimientos administrativos
de la Diputacion Foral, asi como el de facilitar la inclusiéon de los nuevos procedimientos que
surjan, evitando duplicidades en el desarrollo de aplicaciones y agilizando el plazo de puesta en
servicio.
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Este estudio generara los siguientes documentos (entregables):

1) Plan general de trabajo: debe describir el alcance del estudio y la planificaciéon de tareas de
los grupos de trabajo.
Se entregara antes de que transcurra 1 mes desde la firma del contrato.

2) Inventario detallado, versidon de gestion, de los procedimientos del Servicio de Catastro y
Valoracioén.
Se entregara antes de que transcurran 6 meses desde la firma del contrato.

3) Inventario detallado, version técnica, de los procedimientos del Servicio de Catastro y
Valoracion.
Se entregara antes de que transcurran 9 meses desde la firma del contrato.

4) Diagnostico de la Situacién actual de todos los sistemas de informacién del Servicio.
Se entregara antes de que transcurran 3 meses desde la firma del contrato.

5) Plan de Accion de mecanizacion de los procedimientos administrativos del Departamento y
evolucién de los sistemas de informaciéon en un modelo de sistema integral de gestiéon por
procesos.

Se entregara antes de que transcurran 9 meses desde la firma del contrato.

5. CONDICIONES PARTICULARES

5.1. Plazo de entrega

El plazo maximo es de nueve meses. Fecha de finalizacién estimada: 30 de Junio de
2006.

5.2. Penalizaciones

En el contrato se especificaran las penalizaciones aplicables, conforme a las
Condiciones generales de Contratacion de Lantik S.A., en funcién de los plazos de
entrega que se fijen conforme al apartado 4.

5.3. Documentacion

Con el objeto de poder realizar una evaluacion adecuada, la oferta debera contener al
menos:

¢ Propuesta técnica que recoja los apartados de las especificaciones técnicas.
e Cronograma del proyecto.
¢ Modelo de seguimiento de trabajos.

e Equipo humano:
- Nombre del técnico
- Calificacion académica y profesional
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- Conocimientos adquiridos en trabajos similares
- Grado de participacion en cada fase
- Relacién laboral con la empresa

e Implantacién de Sistemas de Calidad Total:
Se presentara la documentacion que acredite las certificaciones de calidad
basadas en normas ISO 9000 y 14000 u otras acreditaciones similares validadas
por organismos oficiales.

e Mejoras que estime oportunas para la realizacion de los trabajos.

e Utilizacion de herramientas de consultoria.

5.4. Forma de pago

En funcion del avance del proyecto, al cumplirse los hitos sefialados en el contrato,
conforme a las Condiciones Generales de Contrataciéon de Lantik S.A., una vez
emitidos los correspondientes informes de aceptacion por el responsable de Lantik.

5.5. Criterios de adjudicacion

Criterio %
Valoracion

Metodologia de proyecto y plan de trabajo 25
Conocimientos tecnicos, equipo humano, 25
referencias del personal o curriculo

Valoracion econémica de la oferta 35
Mejoras al pliego de especificaciones técnicas. 10
Certificaciones 5

5.6. Control de los trabajos

Se constituira un Equipo de proyecto, del que formaran parte los responsables del
proyecto de Lantik y de la empresa adjudicataria, ademas de los técnicos de ambas
entidades que se considere conveniente. El objeto de este equipo es el de coordinar
conjuntamente la realizacion de los trabajos, detectando en primera instancia y
resolviendo en la medida de sus posibilidades los problemas que pudieran surgir.
Todos los colaboradores de la empresa contratada estaran obligados al secreto
profesional mas absoluto. Toda informacién proporcionada o confiada asi como todas
las conversaciones en las cuales participe, seran, pues, consideradas como
estrictamente confidenciales

Firmado: Roberto Ibarretxe Aspiunza
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