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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONCURS PER AL .
SUBMINISTRAMENT D'UN PROGRAMA DE GESTIO I RECAPTACIO TRIBUTARIA

Primera. Objecte del concurs.

1.1. L'objecte del present concurs és el subministrament d’'un programa de gestio i
recaptacio tributaria.

1.2. El contracte inclou, com a minim el seguent:

- Caldra fer la carrega de la informacié alfanumeérica actual de la gestid tributaria i
recaptacidé cap els nous programes. Aix0 inclou tots els tributs, taxes i preus
publics amb la interpretacié de les corresponents ordenances.

- El programa contindra un model de gesti6 adaptat a les caracteristiques de
I'Administracié publica.

- L'usuari actuara amb interficie grafica d’arquitectura MS-Windows i en idioma
catala, per be que pot incorporar un sistema per a obtenir versions en castella dels
documents.

- Caldra fer la formacié del personal técnic i usuaris en la utilitzacio dels paquets de
gestié municipal oferts.

Segona. Funcionalitats del programa.
2.1. L'aplicacié haura de suportar com a minim les seglients funcionalitats:

- Gestid dels tributs esmentats a continuacid, segons el previst al Text refdos de la
Llei reguladora de les hisendes locals:

IBI Rustega

IBI Urbana

IAE

Impost sobre I|'Increment del Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana
(Plusvalues)

Taxes diverses, amb adrega tributaria o sense.

Contribucions especials

Impost de Vehicles de Traccié Mecanica

- Gestid dels procediment de cobrament per a padrons de rebuts, liquidacions i
autoliquidacions de tots els tributs esmentats en via voluntaria (Recaptacio
Voluntaria)

2.2. La disposicid i abast de les anteriors funcionalitats es definiran a titol general i,
per tant, el programa ha de quedar obert qualsevol altra possibilitat que amplii o
millori la modularitat de I'aplicacié o de les seves parts integrants.
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2.3. Entre les diferents funcionalitats de l|'aplicacié hauran d’estar incloses tots els
processos previstos en els diferents acords establerts entre l'ajuntament i altres
organismes oficials o entitats privades, referents a la gestid6 de tributs o d’altres
ingressos publics, com per exemple infraccions de transit.

Tercera. Aspectes comuns.

Tots els imposts, taxes i preus publics tindran un sistema com( de parametritzacid
consistent en:

a.
b.
C.

La gestid unificada de les tarifes aprovades en les ordenances municipals.

La definicié de dades especifiques per als conceptes tributaris.

L'establiment de diferents tipus d’altes, baixes i modificacions per als conceptes
tributaris.

Quarta. Contribuents.

4.1. Pel que fa als contribuents, el programa haura d’incorporar els requeriments
seguents:

a.

Haura d'existir una Unica taula de contribuents en la base de dades, amb la
possibilitat d'incloure i mantenir els seus representants legals quan calgui.

Sera necessari que prevegi la possibilitat de tenir una domiciliacié comuna per a
qualsevol concepte tributari.

Quan s’efectuin carrecs de dades procedents d‘altres entitats i organismes
externs haura de possibilitar filtrar la dita informacio, i donar prioritat a la que
s’estimi convenient i fins i tot permetent emmagatzemar una pluralitat de
dades.

Haura de diferenciar explicitament les persones fisiques o juridiques dels
organismes publics, que tindran un tractament diferent atenent a la seva
naturalesa.

A fi d’evitar duplicitats, la gestid d’interessats haura de preveure la possibilitat
d'accedir a altres bases de dades (habitants, proveidors,..) distintes de les
propies per a recuperar informacions tal com adrega DNI o nom.

Per a qualsevol alta, baixa o modificacié d'un contribuent, I'aplicacié haura de
registrar usuari, data de moviment i data informatica del moviment, i facilitar la
posterior edicio dels corresponents informes.

Sistema de recerca per diversos conceptes.
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Cinquena. Objectes tributaris.

Pel que fa als objectes tributaris, el programa haura de complir els requeriments
seguents:

a. Tots els objectes tributaris hauran de tenir un manteniment semblant i
permetre |'edicid de les seves dades segons la parametritzacié realitzada en el
concepte tributari a que facin referéncia.

b. Per a qualsevol alta, baixa o modificacié d'un objecte tributari, |'aplicacié haura
de registrar usuari, data de moviment i data informatica del moviment, i
facilitar la posterior edicié dels corresponents informes.

c. Haura de permetre la consulta de la informacio historica d'un objecte tributari.
Sisena. Padrons.

6.1. L'aplicacié permetra generar padrons provisionals i definitius.

6.2. Els padrons definitius podran enviar-se a les entitats col-laboradores en format
CSB-19, o altre format reglamentariament vigent.

6.3. Els serveis municipals hauran de poder generar informes i estadistiques no pre-
definides pel sistema, sense intervencid del proveidor del software.

6.2. S’haura de poder modificar els formats dels llistats, sense intervencio del
subministrador del software.

Setena. Liquidacions.

L'aplicaci6 permetra generar liquidacions de qualsevol concepte tributari i diversos
exercicis, i agrupar els diferents exercicis en la mateixa liquidacid.

Vuitena. Recerques.

El mecanisme de recerca de gestidé tributaria permetra la localitzacié d'objectes

tributaris i liquidacions a través de qualsevol de les seves dades. A més, haura de
poder imprimir el llistat amb els objectes de les recerques.
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Novena. Integracio.

9.1. L'aplicacié haura de poder integrar-se amb aplicacions de gestio del territori, i
permetre georeferenciar parcel-les, accessos o locals.

9.2. En funcié del perfil de I'usuari, haura de ser possible actualitzar la base de dades
territorial des de I'aplicacié de gestié tributaria.

9.3. L'aplicaci6 haura de poder integrar-se amb diferents aplicatius de gestid
d’expedients i haura de preveure els camps necessaris per aquesta finalitat.

Desena. Base de Dades Municipal.

10.1. La Base de dades municipal ha de constituir una plataforma comu a totes les
aplicacions de gestid tributaria, recaptacio i possibilitat en el futur de integrar altres
expedients i, per tant, contenir tota la informacio territorial basica del municipi.

10.2. Les seves funcions han de mantenir:

a. Les taules de paisos, provincies, municipis, sigles, carrers, tipus de carrers i les
seves equivalencies amb altres origens de dades (INE, DGC...)

b. Els trams per a posteriors explotacions des d’aplicacions de gestio de I'TAE.
c. Les parcel-les, accessos i locals - carrecs d'IBI - si fos necessari.

d. La consulta dels historics de parcel-les, accessos i locals, si fos necessari.

e. Els processos de carrega a partir de la informacié subministrada per la DGC.

f. Disposar de filtres i seleccié de qualsevol informacié a partir de criteris
definibles i amb possibilitat de llistar-los.

g. Generaci6 de padrons provisionals i definitius.

h. Generacio de liquidacions de qualsevol tipus.

i. Traspas automatic a recaptacio.

j. Gestid de cobraments segons normativa del C60.

k. Exportacié de dades en diferents formats: C19, ORGT, etc.

|. Possibilitat de definicié dels documents, com models de rebuts, liquidacions,
certificacions...
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Onzena. Impost sobre Béns Immobles de Naturalesa Urbana i Riastega.

11.1. En relacié a I'IBI d'Urbana, el manteniment i gestié del padrd haura de fer-se a
partir de les seglients prestacions:

a.

Carrega de les dades contingudes en les cintes FIN, PAD, DOCDGC i VARPAD
procedents de la Direccié General del Cadastre amb un gran nivell de
coheréncia i ajut a l'usuari, emprant taules d'equivaléncies que permeten
mantenir agilment una bona informacié sobre el territori.

Manteniment del Padrd de I'Impost de Béns Immobles de naturalesa urbana.
Consulta de I'historic d' IBI.

Generacidé del fitxer de modificacions a enviar al Centre de gestié Cadastral
(VARPAD).

Manteniment de bonificacions.

Manteniments de tarifes per a usos especials.

11.2. En relacid a I'IBI de ridstega, el manteniment i gestié del padro haura de fer-se a
partir de les segients prestacions:

a.

b.

C.

Carrega de les dades contingudes a les cintes RUPAD procedents de la DGC.
Manteniment del Padré d'Impost de Béns Immobles de naturalesa rustega.

Consulta de I'historic d'IBI.

Dotzena. Impost sobre Vehicles de Tracciéo mecanica.

El manteniment i gestid del padrd haura de fer-se a partir de les seglients prestacions:

a.

b.

Altes, baixes, transferéncies i modificacions en les dades dels vehicles.

Consulta de I'historic de vehicles.

Consultes i llistats de vehicles a partir de: contribuent, matricula, bastidor o
caracteristiques combinades (marques, potencia, tipus, data de matriculacio,

etc.).

Possibilitat de definici6 per el propi usuari de Certificats (baixa, titularitat,
vehicles per propietat).

Simulacions de padrons.
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f. Generacio de padrons provisionals i definitius.
g. Generacio de liguidacions de qualsevol tipus.

h. Possibilitat de definicié dels documents, com models de rebuts, liquidacions,
certificacions...

i. Importacio dels fitxers de transit amb possibilitats de depuracid prévia.
Tretzena. Impost sobre I'Increment del valor dels Terrenys de Naturalesa
Urbana.

El programa haura de permetre fer simulacions, relacionar-se amb I'IBI i incloure tots
els conceptes derivats de les situacions juridiques previstes a la normativa sobre
Hisendes Locals.

Catorzena. Gestio de taxes i preus publics.

La gestio de taxes i preus publics haura de permetre el seglient:

a. Manteniment d'objectes tributaris relatius a taxes i preus publics.

b. Consultes i llistats definibles per I'usuari a partir de filtres.

c. Simulacions de padrons.

d. Generaci6 de padrons provisionals y definitius.

e. Generacio de liquidacions de qualsevol tipus.

f. Exportacio de dades en diferents formats: C19, ORGT, etc.

g. Possibilitat de definicié dels documents, com a models de rebuts, liquidacions,
certificacions...

h. Vincular-se amb la informacioé cadastral.

Quinzena: Impost sobre Activitats Economiques.

El modul per la gestid de I'TAE - Impost sobre Activitats Economiques, haura de
permetre dur a terme el manteniment de totes les dades relatives al impost, aixi com
els diferents procediments necessaris per la gestié d'aquest.

Entre les funcionalitats de I'aplicacid, s’hauran d’incloure:

e Manteniment de dades de contribuents, obtinguts de la base de dades Unica del
NGT.
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e Manteniment de les dades propies del tribut: valors economics, elements
tributaris, superficies, quotes, etc.

e Importacid automatitzada de matricules anuals provisionals i definitives
d’'Hisenda, amb possibilitat de llistar els diferents registres amb anterioritat al
seu tractament.

e Definici6 detallada del parametres necessaris pel calcul de quotes, segons
normativa vigent: index de situacié, aplicacié de tipus especifics segons us,
bonificacions potestatives, etc.

e Importacid automatitzada de fitxers trimestrals de moviments, facilitats per
Hisenda, amb generacié automatica de liquidacions quan correspongui.

e Possibilitat de generacié de liquidacions i automatitzacio de l'alta del objecte
tributari com resultat d'aquests.

Setzena: Contribucions especials.

El modul per la Gestié de les Contribucions Especials, haura de permetre dur a terme
el manteniment de totes les dades relatives a l'impost, aixi com els diferents
procediments necessaris per la seva gestio.

L'aplicacio haura d’estar dissenyada per a la gestidé integral de les Contribucions
Especials. Les funcions principals i avantatges operatives s’han de basaran en:

e Integracié amb la resta d’aplicacions: Base de Dades Municipal Nucli de Gestio,
Recaptacio Voluntaria.

e Disponibilitat d'un sistema d’exportacio / impprtacié de dades, destinat
fonamentalment a l'intercanvi d’informacié entre I'Area de Gestié Tributaria i els
serveis técnics de I'Entitat Local, que evitara I'entrada manual de dades.

e Possibilitat de seleccié de dades de les matricules d’IBI Urbana i IAE, acotant la
informacid per diversos criteris com per exemple vies, illes o parcel-les, o dades
de contribuents.

e Disponibilitat d'una pantalla principal en la que es centralitzi el quadre de
comandaments del gestor tributari, per realitzar totes les operacions que siguin
necessaries:

o Exportacié / importacié de dades per configurar I'Acord d'Ordenacio.

o Publicacié de I'Acord i notificacié individual del mateix.

o Modificacié i actualitzacié de dades prévia a les generacions de
liquidacions.

o Generacié d'objectes tributaris, el que possibilitara guarda i consultar els
seus respectius Historics.

o Generacié en bloc de liquidacions provisionals i definitives. Quan sigui
oportu, les liquidacions definitives es giraran com complementaries de
les primeres quedant vinculades a nivell consulta.



enmm,

Ajuntament de Castellar del Valles

o Aprovacié i notificacié de remeses de liquidacions.

o Exportacié i comunicacié de contrets a I'Area de Recaptacio i
Comptabilitat.

o Consulta de tota la informacio relacionada amb l'acord, com objectes
tributaris, modificacions efectuades sobre els mateixos, liquidacions
provisionals i definitives i nimeros de carrec relacionats.

o Control en tot moment del procediment mitjangant diferents Estats de
I'Acord.

Dissetena: Gestio de Recaptacié Voluntaria.

L'aplicacio haura de permetre el seglent:

a.

Realitzar el seguiment complert de la gestié del cobrament de tots els padrons
fiscals i liquidacions varies esmentades anteriorment en fase de cobrament
voluntari.

Establir diferents tipus de perfils d’usuaris en funcié de les tasques a realitzar
en cada cas (atencié al public, cobraments...).

Permetre diferents formes de modificacié de l'estat d'un rebut: cobrament,
anul-lacid, fraccionament, baixa...

Registrar l'usuari que ha realitzat determinades operacions facilitant aixi el
seguiment de la tramitacio.

Realitzar en tot moment el seguiment de la recaptacié mitjancant les pantalles
de consultes.

Gestionar el cobrament de rebuts (manual amb paper fisic, manual amb rebuts
impresos en el moment del cobrament o domiciliats, emetent documents de
pagament de diversos rebuts o liquidacions agrupats, generar rafega bancaria i
/ o cordi de barres segons el que estableix la normativa del Quadern 60 del
CSB...)

Controlar els fraccionaments i calcul de l'interés legal dels diners.
Utilitzar diverses eines de control entre objectes tributaris.
Tramitar i intercanviar informacié amb les entitats financeres col-laboradores,

de les dades corresponents a rebuts tant domiciliats com els no domiciliats
(triptics), en format aprovat per el Consell Superior Bancari.

. Controlar les dates de finalitzacio del periode voluntari.

Generar de relacions de notificacio.

Controlar les Notificacions.
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Possibilitat d’exportar els deutes pendents del periode voluntari a altres
organismes o entitats, per mitja de fitxers d’intercanvi formalitzats, per a la
seva gestid en via executiva.

Possibilitat d’exportar la informacié dels moviments produits a la recaptacid, en
un periode donat, a aplicacions de comptabilitat, segons formats d’intercanvi
establerts per I'aplicacié origen, per tal de procedir a la seva comptabilitzacio
automatitzada.

Divuitena. Requisits técnics generals.

Tant les aplicacions alfanumeériques com les grafiques hauran de complir les segiients
caracteristiques generals:

a.

b.

Dinamisme. Tant en les aplicacions alfanumeériques com en les grafiques
s'obtindra en totes les tasques una resposta a les instruccions de l'usuari amb la
suficient rapidesa, perque aquest pugui treballar de forma continuada. Aixi
mateix, permetra reflectir els canvis que es produeixin en els distints processos
de gestio a partir de les propies eines del sistema.

Seguretat. Tant les aplicacions alfanumériques com les grafiques hauran de
respondre a les maximes exigéncies de seguretat a I'accés i manipulacié de la
informacid, en la integritat de les dades i en la capacitat de recuperacié en cas
d’error.

Modularitat. Les aplicacions alfanumeériques es compondran d'un conjunt de
moduls, cadascun d'aquests amb una finalitat ben definida i, igualment, ben
definides les relacions entre aquests i amb I'exterior.

Parametritzacid. Les aplicacions alfanumeériques permetran realitzar facilment
els canvis necessaris en les regles de negoci de manera parametritzada.

Eficacia. Les aplicacions alfanumeériques hauran de permetre, mitjancant la
integracié de les seves funcions, donar resposta a totes les necessitats de la
gestié. Tant en el disseny dels processos com en I'establiment de
comunicacions, es procurara minimitzar les transmissions a través de les linies,
la utilitzacié dels recursos i el tractament de les dades, i facilitar I'operativa en
local, tot aix0 sense detriment de la integracio en integritat de la informacio.

Orientacid a l'usuari. Les aplicacions alfanumeériques hauran de disposar d'una
acurada documentacid dirigida a l'usuari final, recolzada en l'ocupacié de
funcions d'ajuda informatitzada.

Flexibilitat. El sistema permetra la inclusio facil de noves funcions que puguin
complementar-lo en el futur.

Estandards. Es compliran els estandards espanyols i europeus de seguretat,
ergonomia i qualitat.
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Dinovena. Requisits técnics especifics.

19.1. La descripcid i caracteristiques de l'entorn d'explotacido del sistema seran les
seguents:

Servidor de bases de dades amb sistema operatiu Windows 2003 Server.

Gestor corporatiu de bases de dades SQL SERVER.

Sistemes operatius en clients: Windows 2000/XP.

Protocols de comunicacions: TCP/IP.

Les versions dels productes de programacié hauran de ser les ultimes que es
trobin en vigor en el moment i implantacié de I'aplicacio.

Do 0oTo

19.2. L 'arquitectura del sistema en qué s'instal-lara I'aplicacio sera la de client-servidor
o terminal server en funcio del lloc de treball.

Els oferents especificaran especialment i detallaran la solucié client-servidor proposada
a fi de valorar técnicament els rendiments de la solucio oferta i les seves possibilitats
d'optimitzacié i podran, si s’escau, presentar suggeriments i explicar-los sobre altres
alternatives possibles.

19.3. L'arquitectura del producte sera flexible i independent de I'organitzacié
centralitzada o no de les funcions.

Vintena. Condicions generals.

20.1. El resultat final dels treballs realitzats sera propietat de I'Ajuntament, que podra
explotar-los per a qualsevol dels seus organismes i altre entitats que en depenen.

20.2. L'Ajuntament facilitara a l'empresa adjudicataria quanta informacié pogués
necessitar en relacido amb les mateéries objecte del present concurs.

20.3. No es podra transferir cap informacié a persones o entitats sense consentiment
exprés i escrit de I'Ajuntament.

20.4. El nombre d’usuaris, que pugin treballar paral-lelament amb l'aplicatiu, haura de
ser il-limitat, dins I'ambit de I’Ajuntament.

20.5. L'organitzacié del projecte i de la seva execucid, proposades per |'oferent, haura
de permetre un seguiment formal de l'avang d’aquest, determinant periodes de revisio
i avaluacié i fites de control.

20.6. Es determinara una organitzacié especifica per a aquest projecte, i quedaran

perfectament definides les funcions de I'equip de treball, les fases de realitzacid i els
responsables d'aquestes.
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20.7. Es determinara un equip de treball amb personal municipal que incloura técnics
del departament de Rendes, Organitzacié i Societat del Coneixement i Sistemes, que
dirigiran I'execuci6 dels treball, i tindran les funcions seguents:

a.

b.

Dirigir, supervisar i coordinar la realitzacié i desenvolupament dels treballs.

Aprovar el programa de realitzacié del projecte (duracié maxima estimada 1
any).

Vetllar pel nivell de qualitat dels treballs.
Coordinar les entrevistes entre usuaris i técnics involucrats en el projecte.

Informar sobre l'acceptacid de les modificacions técniques proposades per
I'equip del projecte al llarg del seu desenvolupament.

Assegurar el seguiment del programa de realitzacié dels treballs.

Donar les instruccions de detall per a complir les normes de funcionament i les
condicions estipulades en aquest document.

Interpretar i/o autoritzar qualsevol alteracié de la metodologia emprada.

Aprovar la participacid en el projecte de les persones membres de I'equip de
treball, suggerir o exigir la substitucié d'alguna o algunes de les persones
membres d’aquest si, al seu parer, la seva participacié en aquest dificulta o
posa en perill la qualitat o la realitzacio dels treballs.

Tenir coneixement de totes les persones que intervinguin en el projecte, i
mantenir-se informat sobre qualsevol modificacié que es pugui produir en
I'equip treball; sera imprescindible la seva autoritzacid expressa per a aquest
darrer suposit.

Aprovar els resultats i certificats parcials i totals de la realitzacié del projecte, a
aquests efectes haura de rebre i analitzar els resultats i la documentacio
elaborats a la finalitzacid de cada etapa, i podra introduir les modificacions i
correccions oportunes abans del comencament de la seglient, es requerira la
seva aprovacio final.

20.8. Entre les comeses principals de I'assisténcia técnica es troba la migracié de tota
la informacidé actual, la parametritzacié dels actuals tribut, taxes, ordenances i preus
publics, aixi com la formacié al personal de I'Ajuntament en la nova metodologia de

treball.

20.9. El manteniment anual incloura l'actualitzacié de programari a causa de millora
tecnologica (fins i tot canvi de model a entorns de programacid web), 6 canvis
legislatius i el help-desk, tant a nivell d’ajuda online telefonica i ajuda on-line per
internet.

Les ofertes hauran d’incloure el manteniment (noves versions, correccid d‘errors
detectats, etc.) de totes les aplicacions informatiques. La primera anualitat es fara
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efectiva 1 any després de la instal-lacio definitiva del sistema. Pels anys seglents el
cost d’aguest manteniment i suport no podra ser mai superior al 20% del cost de
licitacid, i s’actualitzara anualment amb I'IPC.

5. IMPORT

75.000 € (L.V.A inclds)

Francesc Aragdn
Interventor municipal,
En substitucié del Cap Departament Rendes.
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