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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONCURSO PARA LA
ADJUDICACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA
GESTION DE INGRESOS MUNICIPALES Y EL DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y
MEJORA DE LA OFICINA DE INFORMACION TRIBUTARIA.

CAPITULO I.OBJETO Y AMBITO DEL CONCURSO.
ARTICULO 1°. Objeto del Concur so.
El presente Concurso tiene por objeto la adjudicacion de la prestacion de  servicios

complementarios a la gestion de ingresos municipales y e desarrollo, mantenimiento y mejora de la
Oficina de Informacion Tributaria.

ARTICULO 2°. Ambito territorial.

L os trabgjos objeto de este Concurso se extenderan a Término Municipa de Arucas.

ARTICULO 3°. Ambito funcional.

Los servicios que comprenden € presente concurso son:

Colaboracién en la gestion tributariay censal

Colaboracion en la gestidon de ingresos en via voluntaria.

Colaboracion en la gestién de ingresos en via g ecutiva.

Colaboracion en e desarrollo, mantenimiento y mejora de la Oficina de Informacion a
ciudadano en materia de Gestion Tributaria.

CAPITULO 1. COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA Y CENSAL.
42, Definicién y g ecucion del servicio:

Se llevardn a cabo todos aquellos trabagjos necesarios para la formacién, € mantenimiento,
conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas de los tributos y demas ingresos
de derecho publico en los que colabore, asi como para la generacion de liquidaciones directas y
autoliquidaciones no gestionadas por padron, implementando y desarrollando las correspondientes
aplicaciones informéticas, destinandose las mismas a ser utilizadas en |os servicios contratados.

Con relacion a los trabajos a redizar por la adjudicataria en materia de gestion tributaria, se
enumeran con carécter meramente descriptivo los siguientes:
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Formacion del expediente de aprobacion y modificacion de las normas reguladoras de la gestion

de los ingresos municipaes, principamente Ordenanzas Fiscales y Reguladoras de Precios
Publicos.

Formacion del expediente necesario para la aprobacion, modificacion y  depuracion de los
padrones municipales. Trabgjos de alta, baja, modificacion y, en su caso, depuracién de errores en
los Censos y Padrones durante sus periodos de elaboracion, contrastando la informacion
contenida en las bases de datos y de aquella aportada por los contribuyentes, subsanando los
defectos observados a fin de minimizar las incidencias que puedan producirse en los periodos de
cobro.

Colaboracion en la preparacion de informes sobre bienes y actividades de los obligados al pago.
En relacion alos tributos, se tendrén en especial consideracion |os siguientes apartados:

a) En & Impuesto sobre Actividades Econdmicas y € Impuesto sobre Bienes Inmuebles, la
gestion de padrones a partir del censo de la Agencia Estatal Tributaria y del Centro de
Gestion Catastral, respectivamente, con comprobacion de las atas, bajas y variaciones
sufridas asi como € intercambio de informacion en los formatos establecidos.

b) En e Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, € intercambio de informacion en los
formatos establecidos con la Direccion Genera de Tréfico y la gestion de liquidaciones y
autoliquidaciones.

c) En @ Impuesto sobre € Incremento de Vaor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, la
autoliquidacion o liquidacion 'y su tratamiento individualizado y por relaciones.

d) Enlastasasy precios publicos, lagestién censal y padronal de los conceptos exigidos por €l
Ayuntamiento, debiendo permitir € sistema de informacion utilizado por la empresa
adjudicataria su total adaptabilidad y parametrizacion por la variada casuistica que origina su
exigencia.

Asesoramiento en la confeccién de los impresos y documentos que se utilicen en el proceso de
gestion y liquidacion tributaria, incluidas las declaraciones autoliquidables.

A estos efectos, se contempla en esta actuacion la expedicion y entrega a los contribuyentes y
resto de obligados a pago de los tributos y demés ingresos de derecho publico de los tripticos o
documentos cobratorios para su posterior ingreso en las entidades colaboradoras. Asimismo, la
distribucién de boletines informativos o cualquier otro medio de comunicacién con los
contribuyentes que permita dar conocimiento de los procesos o funcionamiento del sistema de
gestion y recaudacion municipal, especialmente la préctica de procesos de cobro y lainformacion
y conocimiento por el contribuyente de sus deudas.

CAPITULO I1l. COLABORACION EN LA RECAUDACION EN ViA VOLUNTARIA.

ARTICULO 5°. Colaboracion en la Recaudacion en viavoluntaria
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5.1. DEFINICION Y EJECUCION DEL SERVICIO

La colaboracién en la Recaudacion en periodo voluntario se extiende a todas aquellas funciones
y trabajos necesarios para efectuar la cobranza de impuestos, tasas o arbitrios de titularidad municipal, en
laactualidad o en @ futuro, dentro del periodo voluntario para su pago.

El Ayuntamiento determinara por afio natural |os ingresos municipales a los que se extiende la

colaboracion.

La colaboracion acanzard en todo caso a Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre
Actividades Econdmicas( cuota municipal), Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, Impuesto
Municipa sobre € Incremento de Vaor de los Terrenos de Naturaleza Urbana y la Tasa por Entradas  de
Vehiculos a través de las Aceras y Reservas de  Via Publica para Aparcamiento Exclusivo, Parada de
Vehiculos 0 Cargay Descarga de Mercancias de Cuadquier Clase.

Desde € inicio del contrato hasta e 31 de diciembre de 2006 |a colaboracion se extenderd,
ademas de | os sefialados anteriormente, a los siguientes Ingresos Publicos:

Tasa por Abastecimiento de Agua.

Tasa de Mercado Municipal

Multas y Sanciones de Tréfico y Urbaniticas.

Y demas ingresos publicos cuya colaboracion se acuerde expresamente.

En e caso de la colaboracidon en la gestién de la Tasa por Abastecimiento de Agua, €
Ayuntamiento podra acordar en cualquier momento su exclusion.

La inclusién o exclusion de los ingresos anteriores en la colaboracion no dara derecho a
indemnizacién al contratista.

La colaboracion se traduce en € apoyo alos Servicios Municipales, encargados de la gestion de

los ingresos, con los medios humanos, técnicos y materidles necesarios para la redlizacion de las siguientes
actividades:

1. Elaboraciéon de cargos, recibos y otros documentos necesarios para € cobro por los servicios de
recaudacion de los ingresos municipales y su posterior control por la Tesoreria e Intervencion.

2. Elaboracion de estudios técnicos y econdmicos financieros necesarios para la mejor gestion y
recaudacion de los ingresos municipales.

3. Redlizacion, dentro y fueradel término municipal, de las notificaciones legalmente establecidas.

4. Atencion d contribuyente.
5. Proponer las actuaciones pertinentes en € procedimiento de apremio
6. La empresa adjudicataria llevard e control de las 6rdenes de domiciliaciones de deudas de

vencimiento periédico y formaré en cada periodo de cobro las relaciones informatizadas o manuales
para cada uno de los Bancos y Cgjas de Ahorro con cuotas domiciliadas.
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7. Redlizacién de actuaciones tendentes a descubrir riqueza oculta que deba estar sometida a tributacién
municipal, salvo aquellas que impliquen gercicio de autoridad.

8. Asesoramiento en laresolucion de recursos tributarios o de andloga natural eza.

9. Desarrollo y mantenimiento del Plan de Calidad implantado en € Area de Gestion Tributaria y
Recaudatoria en via voluntaria.

10. Formalizacion de los ingresos.
11. Tramitacion de cualquier solicitud de informacion o certificacion dirigidaa Servicio de Recaudacion.

12. Cuantas otras actividades se deriven 0 sean necesarias parala gestion de |os ingresos municipales.

CAPITULO IV.- COLABORACION EN LA GESTION DE INGRESOSEN ViA EJECUTIVA.
ARTICULO €°. - Colaboracion en la gestion de ingresos en via g ecutiva.
6.1 Definicién y g ecucion del servicio.

El tercer objeto del presente pliego, es la contratacion del apoyo y colaboracion a la recaudacion

municipa de los ingresos municipaes de Derecho publico que se encuentren en periodo gecutivo. La
colaboracién iniciamente dcanzard ala gestion en gecutiva de:

Todos los Ingresos Municipales de Naturaeza Tributaria
Sancionesy multas.

No obstante, e Ayuntamiento en cualquier momento podré excluir la colaboracion en la gestion
de la Tasa por Abastecimiento de Agua.

El Ayuntamiento anualmente podra excluir de la colaboracion en la Recaudacion Ejecutiva los
conceptos que estime oportunos, las exclusiones no daran derecho aindemnizacion a contratista.

La colaboracion que deberd prestar @ adjudicatario vendra referida a las actividades que se citan a
continuacion:
1. Elaboracion de cargos, recibos y otros documentos necesarios para €l cobro por |os servicios de
recaudacion de los ingresos municipales y su posterior control por la Tesoreria e Intervencion.

2. Formaizacion de ingresos.

3. Coadyuvar mediante la gjecucion de las actividades materiales en la practica de embargos, traba
de bienes y demés actividades precisas para el cobro de |os créditos
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4. Elaboraciéon de estudios técnicos y econdmicos financieros necesarios para la mejor gestion y
recaudacion de los ingresos municipales.

5. Notificacion de las providencias de apremio, embargo y subasta que se dicten por la Tesorera
Municipal, en laformay plazos recogidos en la Ley Genera Tributaria, Reglamento General de
Recaudacion, demas normativa de desarrollo y resto de normativa vigente aplicable, y en
genera, cuantos tramites reglamentarios sean necesarios, como confeccion de documentos,
gestiones y notificaciones, paralallevanza de |la recaudacion en periodo gjecutivo.

6. Atencién a contribuyente.

7. Proponer las actuaciones pertinentes en € procedimiento de apremio, sin necesidad de
requerimiento por parte del Ayuntamiento y previa depuracion de expedientes.

8. Obtencion de informacion para la realizacion de embargos. Blsgueda 'y seguimiento de bienes o
derechos de los deudores que pudieran ser susceptibles de embargo facilitando la
correspondiente informacidn a servicio municipal de recaudacion. La informacion obtenida, en
cumplimiento de la normativa aplicable sobre proteccion de datos informéticos, no podra ser
utilizada para un fin distinto ni cedida a terceros.

9. Expedicion de los tripticos 0 documentos cobratorios y su entrega a los contribuyentes para el
posterior ingreso de las deudas tributarias en gecutiva en las entidades colaboradoras o cgja de
recaudacion.

10. Redlizacion de actuaciones tendentes a descubrir rigqueza oculta que deba estar sometida a
tributacion municipal, salvo aquellas actividades que impliquen gercicio de autoridad.

11. Confeccionar expedientes de fallidos para su tramitacion y aprobacién, relacionando las deudas
de los falidos y aportando documentacién acreditativa de la falta de bienes de éstos o de su
ignorado paradero.

12. Asesoramiento en la resolucion de recursos tributarios o de and oga natural eza.

13. Desarrollo y mantenimiento del Plan de Calidad implantado en € Area de Gestion Tributaria'y
Recaudatoria.

14. Cuantas otras actividades se deriven 0 sean necesarias para la gestion de los ingresos
municipales en via g ecutiva

El Ayuntamiento podrd, en su caso, sefidar criterios de priorizacion del tratamiento de |os derechos
municipales en periodo gecutivo cuando asi |0s requieran los objetivos trazados por Alcadia, previo informe
del Tesorero municipal.

CAPITULO V. CQLABORACION EN EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA OFICINA
DE INFORMACION TRIBUTARIA.
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ARTICULO 7°. Colaboracion en e desarrollo, mantenimiento y mejora de la oficina de
informacién tributaria.

a) Lacolaboracion en e desarrollo, mantenimiento y mejora de la Oficina de Informacion Ciudadana
en e area de Gestion Tributaria y Recaudatoria, 1o que se traduce en € apoyo a los servicios
municipal es encargados de dicha Gestién con |os medios humanos, materiales y técnicos necesarios
para la redlizacion, por dichos servicios, de las actividades necesarias para e desarrollo,
mantenimiento y mejora de la Oficina de Atencion Ciudadana para € area de Gestion Tributariay
Recaudatoria.

b) Propuestay eaboracion de un proyecto administrativo de desarrollo y mantenimiento 6ptimo de la
Oficinade Atencion  Ciudadana para € area de Gestion Tributariay Recaudatoria.

c) Cuantas otras actividades se deriven 0 sean necesarias para cumplir con los anteriores apartados de
este articulo.

CAPITULO VI. EXCLUSIONESDEL OBJETO DEL CONTRATO
ARTICUL O &°.- Queda excluido del objeto de este contrato:

a) Expresamente, cuaquier acto que implique gercicio de autoridad reservado a funcionarios publicos
segln lalegidacion vigente.

b) Lacolaboracion en lagestion de aguellos conceptos o exacciones en los que no exista acuerdo previo
de la Junta de Gobierno. El Ayuntamiento, en cualquier momento podra decidir incorporar o excluir
dd objeto de este contrato, cuaquier clase de concepto 0 exaccion, o parte de lamisma, sin que €
adjudicatario tenga derecho a indemnizacion aguna por las fluctuaciones que pueden darse en €
volumen de cargo de valores.

CAPITULO VII.RETRIBUCION DEL ADJUDICATARIO
ARTICULO 9°. RETRIBUCION POR LA COLABORACION EN EL PERIODO VOLUNTARIO.

El adjudicatario tendra derecho una retribucion por la colaboracion en la gestion de los
ingresos en voluntaria. Dicha retribucion consistira en un porcentgje del :
7% de la recaudacion liquida para cada concepto, siempre que la recaudacion
liquida supere & 85%
5% de la recaudacion liquida para cada concepto, cuando la recaudacion
liquida no supere € 85%

Se entendera por recaudacion liquida de un determinado periodo a efectos de la aplicacion del
mencionado porcentgje, la que se produzca por cada concepto tributario a los que se extienda la

C/ Alcalde Stiarez Franchy, 11 — Tel.:928/628100. - C.P. 35400-ARUCAS (LASPALMAS)



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
ARUCAS
GRAN CANARIA

colaboracién, una vez deducidas las devoluciones de ingresos efectuadas en dichos conceptos y durante
e referido periodo.

De la retribucién se deducira € importe de las prescripciones directamente imputables a la
negligencia del contratista .

ARTICULO 10°.- RETRIBUCION POR LA COLABORACION EN EL PERIODO EJECUTIVO

El adjudicatario tendra derecho una retribucion por la colaboracion en la gestion de los ingresos en
periodo gecutivo.

Laretribucién consistira en participar en un porcentgje dd :

7 % sobre € total recaudado con su colaboracion, incluyendo € recargo de
apremio cuando e porcentgje de recargo de apremio del 5% y 10%.

10% sobre € total recaudado con su colaboracién, incluyendo € recargo de
apremio y los intereses de demora, cuando € recargo de apremio sea e 20%.

Las datas por anulaciones, prescripcion, insolvencia, duplicidad, o cualquier otro motivo no
generaran ningun derecho a retribucion por parte del adjudicatario. Tampoco generan derecho a retribucion
las costas ddl procedimiento g ecutivo.

De la retribuciéon se deducird € importe de las prescripciones directamente imputables a la
negligencia del contratista .

ARTICULO 11°.- ABONO DE LA RETRIBUCION
Laretribucion se efectuara de la Siguiente manera:

Doce pagos mensuaes de 25.000 euros que tendrén € carécter de a cuenta sobre la liquidacion
definitiva, previa presentacion de la oportuna factura 'y de la informacion a que se refiere @ gpartado 1 de
articulo siguiente. Este importe sera susceptible de gustes d aza o0 alabgja, dependiendo de los conceptos
tributarios sobre |os que recaiga la colaboracion y de laevolucidn que presente € servicio.

Un pago Unico en concepto de liquidacidn definitiva que se producird transcurridos dos meses de la
gprobacion de la Liquidacion del Presupuesto del Ayuntamiento del gercicio a que se refiera. El importe de
dicho pago serala diferencia entre la cantidad que resulte de aplicar |os porcentgjes a que se refieren los arts.
8y 9 de egte pliego a la recaudacion liquida obtenida durante € gercicio, los pagos a cuenta efectuados
durante ese periodo y, en su caso, |os gastos que pudieran ser imputables, tales como, aquileres, teléfono,
correo.... En @ caso de que dicha diferencia sea negativa, se procedera de la siguiente manera:

a) S € contrato no findizaen € gercicio en que se produce la diferencia negativa, se deducira de
la entrega a cuenta correspondiente d mes siguiente de la liquidacion negativa , a que tenga
derecho d adjudicatario y 5 ésta no fuese suficiente seira deduciendo de la correspondiente alos
meses siguientes.

b) S d contrato no es prorrogado, € adjudicatario vendra obligado a abonar la diferencia a
Ayuntamiento en e plazo de dos meses.
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ARTICULO 12°.- INFORMACION A SUMINISTRAR

1- Presentar trimestralmente, en los diez dias siguientes alafindizacion del mismo, sin requerimiento previo,
balance de la gestion redizada en € trimestre anterior donde se detalle por gercicio y conceptos de
ingreso de forma agregaday de formaindividuaizada por recibosy deudores la sguiente informacion:

= Cuentaresumen de recaudacion trimestral.

= Estado y grado de cumplimiento de los expedientes de aplazamiento vy
fraccionamiento de pago.

= Relacion de deudores en gecutiva de méas de 500 euros con expresion del tratamiento
gue se ha dado a esos expedientes.

» En materia de inspeccidn tributaria: Relacion de actuaciones realizadas, liquidaciones
practicadas e ingresos obtenidos, con indicacion del grado de cumplimiento del plan
de inspeccion aprobado.

» Estado de la deuda que se encuentre pendiente de cobro en periodo gecutivo. H
contenido de este estado se determinara por la Tesoreria Municipal con la asistencia
de la empresa adjudicataria.

2- Presentar dentro del mes de febrero, Sin requerimiento previo, balance cerrado a 31 de diciembre, donde se
detallara por gerciciosy conceptos de ingreso, de forma agregada y también individuaizada por recibosy
deudores la siguiente informacion:

i. Cuenta de recaudacién anua detallada por gercicios y conceptos de ingreso, de
forma agregada e individualizada por cargos, recibosy deudores.

ii. Memoria de gestion del gercicio.

iii. En cuanto ala colaboracion en materia de atencion a contribuyente, informacion
relativa a los asuntos tratados, disconformidades, reclamaciones y, en genera,
todos los datos que pongan de manifiesto la actividad y resultados de dicha
oficina

3. - Presentar cuaquier otra informacion balances, cuentas, estados, etc., relacionados con la gestion del
servicio que sean requeridos por la Recaudacion Municipd.

4.- Sin perjuicio de lo anterior, laIntervencién y la Tesoreria podran establecer cuantas garantiasy controles
consderen oportunos parala fiscaizacion de la actividad pudiendo dirigir y organizar dicho servicio.

CAPITULOVIII.MEDIOS

ARTICULO 13°. PERSONAL
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13.1. Personal

El adjudicatario estara obligado a prestar el servicio con €l personal a su cargo paralarealizacion
de las distintas actividades encomendadas y a su correcta distribucion en € tiempo y en e espacio. Para
ello, procedera ala adscripcion durante lavigencia del contrato del nimero de personas necesario 'y con
dedicacién exclusiva.

A los efectos de este contrato se estima que cOmo minimo, las personas adscritas de forma
exclusiva seran:

Licenciado en derecho: 1( asesoramiento técnico en materia juridica)

Licenciado informética-1

Impuesto sobre bienes inmuebles, Impuesto sobre vehiculos, fraccionamientos, Plusvalia- 1 por
cadaconcepto.

Vados, multas, lae y otros:1

Ejecutiva- 4 en exclusva

Recepcion y atencion a ciudadano: 2

Gestion, Control de notificacionesy actuaciones administrativas varias:1

El personal dependera Unicamente del adjudicatario sin que se genere relacion laboral entre estosy
e Ayuntamiento.

El contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad socia y de seguridad e higiene en € trabajo, debiendo tener a su cargo €
persona necesario para la realizacion del servicio, respecto del que ostentard, a todos los efectos, la
condicion de empresario. Si € servicio es contratado de forma compartida con mas de un profesional, 1os
contratistas responderan solidariamente de los dafios y perjuicios que se originen durante la gjecucién del
sarvicio, tanto para la Administracion como para terceros, por defectos o insuficiencias técnicas de su
trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legaes o reglamentarios.

El Licitador incluird en su memoria un organigrama con los puestos de trabajo asignados a cada
uno de los servicios, incluyendo € resto de persona: mandos, administrativo, etc.

El Licitador se compromete a cubrir las bagjas que se produzcan en el persona que ocupa los
puestos de trabajo por causa de vacaciones, enfermedad, accidentes, etc en ningun caso las sustituciones
implicarén una mayor carga de trabgjo del resto de los trabajadores. En su presupuesto detallara las
previsiones para dichas suplencias.

Sera tota responsabilidad del Contratista € gjustar las condiciones de trabgjo persona a lo
dispuesto en la legidacion y convenios laboraes vigertes. Por ello e Ayuntamiento queda totalmente
exento de responsabilidad en las relaciones laboraes entre e Contratistay su personal.

La duracién de los contratos del personal que e adjudicatario contrate para la realizacién de las
prestaciones que se derivan de la gjecucion del presente contrato, no podran tener una duracion superior a
la de la vigencia del presente contrato administrativo. El incumplimiento de este apartado serd
responsabilidad del adjudicatario y daralugar a las indemnizaciones pertinentes.
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13.2. Administracion y control del servicio.

El Contratista sera responsable de la administracion del Servicio, limitdndose e Ayuntamiento a
disponer de la estructura técnica de supervision para establecer los planes, coordinar los trabgjos,
controlar las redizaciones y en general, verificar y asegurar que la prestacién esté en condiciones de
satisfacer sus exigencias operativas. Para ello dispondra con dedicacion exclusiva a la contrata de una
estructura administrativay funcional con unalogicay precisa asignacion de responsabilidades y autoridad
para crear una organizacion seguray responsable, adecuada a los objetivos deseados y capaz de redactar,
manejar, controlar e interpretar toda la documentaciéon e informacion establecida en e Pliego de
Condiciones.

El Contratista debera tener un Delegado representante permanente ante € Ayuntamiento en todo
lo que concierne a Contrato, € cual dispondréa de poder suficiente para tomar las decisiones que exige su
prestacion sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea lega o
formd.

Este Delegado deberd asistir, sin excusa, a las reuniones que se le requiera para tratar asuntos
relativos a Servicio, siempre gque su convocatoria se haya realizado con veinticuatro horas de antelacién,
0 en su defecto, delegar en persond con similar poder de decision, o lo més inmediatamente posible en
Situaciones graves que pudieran considerarse de urgente tratamiento.

El Licitador en su memoria detallard mediante un organigrama la estructura administrativa del
servicio con detale de los medios asignados de forma exclusiva a la contrata, asi como los medios
generales de la empresa a disposicion de la contrata pero no asignados de forma exclusiva a ésta.

13.3. Casos de fuerza mayor

En los casos en que por fuerza mayor o emergencia publica, apreciada por la Alcaldia, deba
prestarse algin Servicio o tareas distintas a las contratadas, € Contratista queda obligado a poner a
disposicion y a las ordenes del Ayuntamiento todo € material y personal necesario, sin perjuicio de las
compensaciones econdmicas que pudieran corresponder.

ARTICULO 14°. INSTALACIONES FIJAS

Se entendera que las instalaciones ofertadas e indicadas en la propuesta, han sido consideradas
por € licitador como suficientes para la realizacion del servicio. De no ser asi, € adjudicatario debera
adquirir a su cargo las instalaciones necesarias para su correcta prestacion. Estas instalaciones deberan
estar situadas en lugar céntrico de Arucas.

El contratista podra prestar el servicio en los locales del Ayuntamiento sitas en la ¢/ Bruno Pérez
Medina n° 6 de Arucas, abonando la cantidad que corresponda en funcién de los metros que ocupe de
acuerdo con lanormativa aplicable.

Los gastos de mantenimiento y conservacion de estas instalaciones seran de cuenta 'y cargo del
Adjudicatario.
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El Licitador presentarda en su memoria una descripcién justificada de los emplazamientos,
distribuciones y superficies de las diferentes instalaciones necesarias para cubrir satisfactoriamente las
necesidades de los servicios, teniendo en cuenta los condicionantes que a respecto impone la legislacion
vigente.

Debera mantener un servicio de atencién a publico minimo de lunes a viernes, desde las 9 horas
hasta las 14 horas, ininterrumpidamente, excepto los dias que sean declarados festivos por e Estado
Espafiol, la Comunidad Auténoma de Canariasy € Ayuntamiento de Arucas.

ARTICULO 15°. MATERIAL Y MAQUINARIA

Las empresas deberan detdlar la totalidad del materia y maguinaria necesaria para la
realizacion de los servicios contemplados en este Pliego de Condiciones.

Asi serda por cuenta del adjudicatario € equipamiento informético, incluido ordenadores,
programas, impresoras, impresoras plegadoras, etc, necesario parala adecuada prestacion del servicio.

Los programas instalados o desarrollados durante la duracion del contrato serén propiedad de la
empresaadjudicataria.

En caso de rescision, resolucion o findizacion del mismo, la empresa adjudicataria deberd
garantizar a Ayuntamiento de Arucas la utilizacién de los programas, con € fin de asegurar la
continuidad del servicio con sus propios medios, hasta adoptar por € Ayuntamiento la solucion definitiva.
El Ayuntamiento de Arucas dispondra de dichos programas para su uso exclusivo, comprometiéndose a
no ceder su uso a terceros. El derecho a uso, durante e plazo de dos afios desde la finalizacion del
contrato, de esos programas se entiende incluido en € precio de este contrato.

Todo & material y maguinaria para € servicio ordinario serd de nueva adquisicion o adquirido
en los ultimos dos afios. Durante la vigencia del contrato, los equipos informaticos no podran tener una
antigliedad superior atres afios.

En todo momento e contratista debera tener en funcionamiento la maguinaria 'y € materia
necesario para prestar los servicios, por lo que dispondra de los equipos de reserva que considere
oportuno, debiendo indicar en sus ofertas € plan de reserva propuesto.

El Ayuntamiento entendera que la maquinariay € materia ofertado e indicado en la propuesta,
ha sido considerado por d licitador como suficiente para la realizacién servicio.

De no ser asi, @ adjudicatario deberd adquirir a su cargo la maquinariay € materia necesario
para su correcta prestacion.

Seran a cargo del adjudicatario, € mobiliario, € materia de oficing, gasto de teléfono de la
oficina, impresos de liquidaciones y de cobro de recibos incluyendo los recibos y demés elementos
necesarios para la adecuacion y ornato de la oficina donde se preste e sarvicio, con independencia de si
dicha oficina pertenece o no d Ayuntamiento.
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La oficina tendrd como minimo 3 lineas de teléfono de atencion al pablico y 1 linea para su uso
exclusvo entre dicha oficinay € Ayuntamiento.

Durante lavigenciadel contrato, € Ayuntamiento puede imponer al contratista o este proponer,
la adquisicion de nuevo material 0 maguinaria o la renovacion de los existentes previo expediente
justificativo de la causa del cambio.

Se valoraré especialmente el grado de mecanizacion de los servicios y las mejoras tecnol 6gicas
de aplicacion en los distintos servicios a prestar.

Toda la maguinaria, instalaciones, materidles y en general todos los elementos materiales
comprendidos en este contrato, seran de uso exclusivo paralos servicios objeto del presente contrato, no
pudiendo utilizarse en ninglin caso para otros servicios ajenos, salvo autorizacion escritadel Director del
Servicio.

ARTICULO 16. MEDIOSINFORMATICOS

El adjudicatario debera emplear un equipo informético y en su caso, @ software necesario para su
compatibilizacion con la aplicacion de Servicio Municipa de Recaudacion, a objeto de mantener
permanentemente actualizadas | as bases de datos municipal es concernientes a deudores y deudas, pendientes,
cargos, cobros, datas, insolvencias, notificaciones, etc.

El contratista debera garantizar, en todo momento, e enlace informético directo y continuo
entre las dependencias en donde redlice la prestacion y los Servicios Econdmicos del Ayuntamiento con
los niveles de seguridad suficientes que impidan la modificacion de los mismos por personas no
autorizadas, siendo a su costa los gastos que pudieran producirse por la conexién. Dicho enlace debera
permitir que €l Director del Servicio tenga garantizado en todo momento el acceso total, sin restricciones,
a cuaquier informacién o programa informético como usuario independiente.

También es obligacion del contratista, implantar un sistema o programa informatico que permita
captar de forma sencilla los datos con trascendencia contable que se generen en la g ecucién del contrato,
es decir, la contabilizacion automatica de ingresos.

El adjudicatario deberd utilizar en la colaboracion de la Recaudacién Voluntariay Recaudacion
Ejecutiva la aplicaciéon que actuamente tiene la Administracion Municipal, Aplicacion de Recaudacion
de la empresa Aytos , pudiendo utilizar otras aplicaciones en tareas complementarias. No obstante, la
empresa adjudicataria podra utilizar otra aplicacion de recaudacion previo estudio y autorizacion
municipal.

La empresa concursante deberd utilizar una Aplicacion especifica de Atencion Ciudadana,
compatible con ladel Registro Genera del Ayuntamiento.

Los gastos de adquisicion, instalacién y conservacion de todos los equipos correran a cargo de la empresa.
También son a su cargo el soporte y mantenimiento de las aplicaciones que utilicen tanto la Oficina de Gestion
Tributaria como lade Atencion al Ciudadano (en materia de Gestién Tributaria).
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