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01.- OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto regir la contratacion de los servicios profesionales de consultoria
tributaria para la implantacion del Centro de Informacion y Atencion Tributaria de la Consejeria de
Economia y Hacienda (en adelante CIYAT), por parte de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, S.A. Unipersonal, con sujecion al Pliego de Condiciones Técnicas asociado.

Dentro del marco de actuaciones que comprende el Proyecto, la fase actual de ejecucion incluye las
actividades necesarias para la consolidacion del sistema y su puesta en produccion, asi como la
ampliacién de servicios y canales del mismo. Después de la realizacién del Piloto CIYAT, llevada a cabo
en la anterior fase, el Proyecto tiene el material base suficiente asi como las valoraciones de terceros y
de la propia experiencia como para realizar una implantacion rigurosa del sistema.

Tal y como se describe en mayor detalle en el Pliego de Condiciones Técnicas, el licitante debera
prestar los servicios profesionales necesarios para la puesta en marcha del Centro con la cobertura
funcional y geografica requerida, incluyendo tareas de formacion técnica, desarrollo e implantacién de
los servicios, asi como la realizacion de todas las actividades necesarias de soporte y mantenimiento.

Para la realizacion de dichas tareas, se definen en el P.C.T. los perfiles profesionales solicitados,
agrupados en un unico lote indivisible, que incluyen los servicios de desarrollo, formacion y soporte
necesarios, junto con las responsabilidades, tareas y entregables asociados a dicho lote

02.- REGIMEN JURIDICO

El contrato al que se refiere el presente pliego es de naturaleza privada y se regira por las siguientes
clausulas y por lo dispuesto en las Condiciones Técnicas y, en su defecto, por lo dispuesto en el
ordenamiento juridico privado espafol. No obstante, resultara de aplicacion, en todo lo relativo a la
capacidad de las empresas, publicidad, procedimientos de licitacion y formas de adjudicacién, lo
establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, asi como en su Reglamento de
desarrollo, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

El Pliego de Clausulas Juridico Administrativas, el Pliego de Condiciones Técnicas y demas documentos
anexos, asi como la oferta técnica y economica del ADJUDICATARIO, revestiran caracter contractual.

El contrato, que sera redactado por SADESI, se ajustara al contenido del presente Pliego de Clausulas
Administrativas, cuyas clausulas se consideraran parte integrante del mismo.

En caso de discrepancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, prevalecera el primero.
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El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que forman
parte del mismo o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole, dictadas por la empresa
contratante, no eximira al contratista de su cumplimiento.

03.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto MAXIMO para la prestacion de la asistencia técnica objeto del presente concurso es de
NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS DIEZ EUROS (984.410'00 €), IVA

INCLUIDO.

Las ofertas presentadas por los licitadores deberan contener separada y desglosadamente, el precio de
la ejecucion de los trabajos, el [.V.A. y su suma.

Si algun licitador presentara oferta con una sola cantidad, sin especificar si en ella estad incluido o
excluido el I.V.A., se entendera que esta incluido.

El precio del contrato sera el que figure en la oferta del licitador que resulte adjudicatario.
04.- SISTEMA DE ADJUDICACION

El sistema de adjudicacion sera mediante concurso abierto.

05.- PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

El plazo de duracién de los trabajos objeto de esta contratacion sera, como maximo, de SIETE MESES.
A estos efectos, y de acuerdo con el pliego de condiciones técnicas, los licitadores deberan presentar
en sus ofertas un calendario aproximado de finalizacion, que en ningln caso podra superar el maximo
establecido. No obstante, cuando a juicio del responsable del proyecto designado por SADESI, y
debido a circunstancias sobrevenidas no previstas en el momento de iniciarse los trabajos, fuese
necesario ampliar dicho plazo, se podra retrasar la entrega de los mismos hasta un MAXIMO de otros
SIETE MESES adicionales, si bien en ningtin caso esto podra implicar el incremento del PRESUPUESTO
MAXIMO establecido en el apartado 3 anterior.

El plazo méaximo para la firma del correspondiente contrato sera de 10 dias naturales a contar desde la
fecha de comunicacion de la adjudicacion.

El lugar de ejecucién seran las oficinas administrativas de la Sociedad, sitas en Avenida de la Arboleda
s/n, Tomares 41.940 Sevilla, aunque de acuerdo con la planificacion del Proyecto sera necesario
mantener sesiones de trabajo en otras ubicaciones de Sevilla o Andalucia.
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06.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan facultados para contratar con Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, S.A. Unipersonal las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que teniendo
plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en algunas de las circunstancias que sefiala el
articulo 20 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional de conformidad con lo establecido en la citada
Ley y en el presente pliego.

La prueba, por parte de los empresarios, de su capacidad para contratar debera realizarse mediante
declaracion expresa de cada oferente.

La finalidad o actividad del adjudicatario debera tener relacion directa con el objeto del contrato, segin
resulte, en su caso, de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente,
debiendo disponer de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la
debida ejecucion del contrato.

Estaran igualmente capacitadas las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto de conformidad con el articulo 24 del TRLCAP. Dichos empresarios quedaran obligados
solidariamente ante SADESI y deberan nombrar un representante o apoderado unico de la agrupacion,
con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que
puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa. La constitucién debera
formalizarse en escritura publica si se efectia adjudicacién a su favor. La duracion de las uniones
temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.

Cada uno de los empresarios que componen la agrupacion, debera acreditar su capacidad de obrar y
la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, con la presentacion de la documentacién a
gue hacen referencia las clausulas siguientes, debiendo indicar en documento privado los nombres y
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacién de cada uno de ellos y la persona o
entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la plena representacion de todos ellos
frente a SADESI, S.A.U.. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una
de las empresas componentes de la Union.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades, se podra tener en cuenta
a las sociedades pertenecientes al grupo, a efectos de acreditacién de la solvencia economica,
financiera y técnica o profesional, o de la correspondiente clasificacion, en su caso, de la persona
juridica dominante, siempre y cuando éste acredite que tiene efectivamente a su disposicion los medios
de dichas sociedades necesarios para la ejecucion de los contratos.

El contrato se otorgara con una sola persona o entidad, pudiéndose asimismo contratar con Uniones
Temporales de Empresas que se constituyan al efecto. Cada licitador solo podra presentar una Unica

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién S.A.U.  PCJA - PCT Senvicios profesionales para la implantacion del Centro de 4
Avda. de la Arboleda, s/n, 41940 Tomares (Sevilla) Informacién y Atencion Tributaria de la Consejeria de Economia y
Tel. 95 506 10 00 Fax: 95 506 10 19 Hacienda de la Junta de Andalucia (Expdte. 048/2006)



Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién S.A.U.
Pt CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

propuesta, no pudiendo figurar en mas de una, tanto si se presenta a titulo individual como si lo hace
en Union Temporal de Empresas. La contravencion de esta norma producira la desestimacion de todas
las ofertas presentadas.

Asimismo, podran hacerlo por si o por representadas por persona autorizada, mediante poder
bastante. Cuando en representacion de una sociedad concurra algin miembro de la misma, debera
justificar documentalmente que esta facultado para ello, aportando la oportuna escritura de poder
debidamente inscrita en el Registro Mercantil. Los poderes y demas documentos acreditativos de la
personalidad se acompanaran a la proposicion debidamente bastanteados.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara mediante la
escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuere
exigible conforme la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere la acreditacion de la
capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucién, de modificacion de
estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que regule su actividad, inscritos,
en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la UE o signatarios del
acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo, se acreditara mediante la inscripcion en los Registros
gue se indican en el Anexo | del RGCAP.

La capacidad de empresas extranjeras no incluidas en el apartado anterior, se acreditara mediante
certificacion expedida por la correspondiente representacion diplomatica espafola en el Estado
correspondiente, en la que se haga constar que figuran inscritas en el Registro Local Profesional,
comercial 0 analogo, o en su defecto que actian con habitualidad en el trafico local en el ambito de la
actividad a la que se extiende el objeto del contrato.

En estos supuestos, ademas, deberd acompafarse informe de la representacion diplomatica espafola
sobre la condicion de estado signatario del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion
Mundial del Comercio o, en su caso, el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 23.1 del
TRLCAP.

La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion incondicionada de las
clausulas de los correspondientes pliegos y la declaracion responsable de que reline todas y cada una
de las condiciones exigidas para contratar con SADESI, S.A.U..

La finalidad o actividad del adjudicatario debera tener relacion directa con el objeto del contrato, seglin
resulte, en su caso, de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales, y se acredite debidamente,
debiendo disponer de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la
debida ejecucion del contrato.
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07.- LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

1. Lugar de presentacion de ofertas

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, ni individualmente ni como
miembro de mas de una unién temporal.

La presentacion de las ofertas supone la aceptacion incondicional del oferente de las clausulas
de los Pliegos de Condiciones Técnicas y Juridico-Administrativas.

Las ofertas, que se formulardn en castellano, junto con la documentacién preceptiva, se
presentaran obligatoriamente en la Direccion Administrativo-Financiera de Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, S.A. Unipersonal, sita en Avenida de la
Arboleda s/n, Tomares 41940 (Sevilla) y dentro del plazo sefialado en el anuncio de licitacion
publicado en el Boletin Oficial del Estado y en el Diario Oficial de la Union Europea.

Cuando las proposiciones se envien por correo o mensajeria, el licitador debera justificar la
fecha de imposicion del envio en las Oficinas de Correos o Empresas de Mensajeria y anunciar
al 6rgano de contratacion, en el mismo dia, la remision de su oferta mediante télex, telegrama
o fax remitido al numero del Registro General de SADESI que se indique en el anuncio de
licitacién, adjuntando copia del resguardo correspondiente del envio realizado.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por el
organo de contrataciéon con posterioridad a la fecha de la terminacion del plazo senalado en el

anuncio.

2. Forma de presentacion de las ofertas

Los licitadores presentaran en el Registro General del Organo de Contratacion, en el plazo
fijado en el anuncio de licitacion, dos sobres sefialados con los nimeros 1 y 2, firmados y
cerrados, de forma que se garantice el secreto de la oferta.

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera estar redactada en castellano.
En caso de que dicha documentacion estuviese redactada en cualquiera de las lenguas
cooficiales del Estado, deberan acompafarse de la correspondiente traduccion oficial. Si lo
estuviese en cualquier otro idioma extranjero, ésta debera acompanarse de una traduccion
realizada por un intérprete jurado nombrado por el Ministerio de Asuntos Exteriores.

Si un licitador presentase la documentacion a que se refiere el parrafo anterior sin
acompanfarla, en su caso, de las correspondientes traducciones, el Organo de Contratacion se
reserva el derecho a no tomar en consideracion dichas ofertas.
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En cada uno de los sobres el licitador indicara el numero y el titulo SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA IMPLANTACION DEL CENTRO DE INFORMACION Y ATENCION
TRIBUTARIA DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA,
el nombre o razon social del oferente, nombre y apellidos de quien firme la proposicién y el
caracter con que lo hace, domicilio social, nombre y apellidos de la persona de contacto, asi
como un teléfono, fax y de correo electronico a efectos de notificaciones e incluird la
documentacion que a continuacion se indica.

La falta en los sobres de cualquiera de los datos solicitados en el parrafo anterior, sera por si
sola causa suficiente para la exclusion de la oferta.

En el interior de cada sobre se hara constar, en hoja independiente, su contenido enunciado
numericamente.

Los documentos que se exigen podran aportarse originales o mediante copias
convenientemente legitimadas, EXCEPTO aquellos documentos que acrediten la constitucion
de la garantia provisional o definitiva, que deberan ser, en todo caso, originales.

Salvo disposicion en contra en el Pliego de Condiciones Técnicas, los licitadores deberan
presentar el original y dos copias impresas de toda la documentacion técnica aportada en el
Sobre 2, asi como un CD ROM con dicha documentacion en formato electronico.

En el caso de Uniones Temporales de Empresas, la documentacion a que se refiere este punto
sera aportada por todos y cada uno de sus integrantes.

Sobre 1: Documentacion General
El contenido de este sobre sera el que se indica a continuacion:
a) Documento justificativo de la constitucion de la garantia provisional.

Los licitadores deberan presentar garantia provisional por el importe correspondiente al 2 %
del presupuesto maximo del contrato. Dicha garantia podra ser constituida en cualquiera
de las formas previstas en el articulo 35.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

En caso de presentar la garantia provisional mediante AVAL prestado por cualquiera de las
entidades autorizadas en el articulo 35, éste debera ajustarse al modelo establecido en el
ANEXO [l de este Pliego de Clausulas Juridico Administrativas.

En caso de constituir la garantia mediante CONTRATO DE SEGURO DE CAUCION, la
entidad aseguradora deberd cumplir con los requisitos establecidos en el art. 57 del
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Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), lo
que acreditara mediante declaracion responsable firmada por persona con poder bastante,
de acuerdo con el modelo establecido en el ANEXO IV de este Pliego de Clausulas Juridico
Administrativas.

Si la garantia fuese constituida en metalico o mediante valores publicos o privados, el
metalico, los valores o sus correspondientes certificados seran depositados en la Caja de
SADESI.

Conforme al articulo 162.6 de la Ley 2/1999, de 31 de marzo, de Sociedades
Cooperativas Andaluzas, las sociedades cooperativas andaluzas que participen en los
procedimientos de contratacion o contraten efectivamente con las Administraciones
Publicas radicadas en Andalucia, sélo tendran que aportar el veinticinco por ciento de las
garantias que hubieren de constituir.

Las uniones temporales de empresarios deberan constituir la garantia provisional en la
forma establecida en el articulo 61.1 del RGLCAP.

De conformidad con lo establecido en el articulo 62 de RGLCAP si algun licitador retira su
proposicion injustificadamente antes de la adjudicacion, o si el adjudicatario no constituye
la garantia definitiva o, por causas imputables al mismo, no pudiese formalizarse el
contrato, se procedera a la ejecucion de la garantia provisional. La falta de contestacion a
la solicitud de informacion a que se refiere el articulo 83.3 del TRLCAP, o el
reconocimiento por parte del licitador de que su proposicion adolece de error, o
inconsistencia que la hagan inviable, tendran la consideracion de retirada injustificada de la
proposicion.

b) Documentos acreditativos de la personalidad y de la capacidad juridica y de obrar de los
licitadores.

Si el licitador fuese Persona Juridica, debera presentar copia autorizada o testimonio
notarial de la Escritura de Constitucion o Modificacion, en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le
sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante
testimonio notarial de la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial, en el que
constaren las normas por las que se regula su actividad, asi como copia testimoniada
notarialmente del Numero de Identificacion Fiscal.

En las uniones temporales, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de los
componentes acreditard su capacidad, personalidad, representacion y solvencia, debiendo
indicar en documento aparte los nombres y circunstancias de los que la suscriben, el
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porcentaje de participacion de cada uno de ellos y designar la persona que, durante la
vigencia del contrato, ha de ostentar la plena representacion de todos ante la
Administracion, sin que sea necesaria la formalizacion de la misma en escritura publica
hasta que se haya efectuado la adjudicacion a su favor, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia
significativa.

El licitador que forme parte de una unién temporal de empresas no podra concurrir,
ademas, individualmente, ni formar parte de mas de una union temporal de empresas.

Si se trata de Empresa Individual o Persona Fisica presentara fotocopia autentificada o
testimonio notarial del Documento Nacional de Identidad o el que, en su caso, lo sustituya
reglamentariamente, asi como el NUmero de Identificacion Fiscal, y en su caso, la escritura
de apoderamiento debidamente legalizada o su fotocopia debidamente autentificada.

Para los licitadores no espafioles de Estados miembros de la Union Europea, o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, bastara con acreditar su inscripcion en
los Registros o presentar las certificaciones, que se indican para los contratos de
consultoria y asistencia o servicios en el Anexo |.3 del RGCAP.

Los demas licitadores extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
certificacion, expedida por la respectiva representacion diplomatica espafiola en el Estado
correspondiente, acreditativa de figurar inscritos en el correspondiente Registro local
profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que actiian con habitualidad en el trafico
local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato. En estos
supuestos, ademas, debera acompafarse informe de dicha representacion diplomatica
espafola sobre la condicion de Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica
de la Organizacion Mundial del Comercio siempre que se trate de contratos de cuantia
igual o superior a la prevista en el articulo 203.2 del TRLCAP, o, en caso contrario, el
informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 23.1 del TRLCAP.

La declaracion responsable del articulo 20 del TRLCAP podra otorgarse ante una autoridad
judicial cuando se trate de empresas de Estados Miembros de la Comunidad Europea y
esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo.

Los certificados de clasificacion o documentos similares expedidos por Estados Miembros
de la Comunidad Europea a favor de sus propios empresarios constituyen una presuncion
de capacidad en relacion con la acreditacion de solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional.

Para los empresarios no espafioles de Estados Miembros de la Comunidad Europea que
no estén clasificados ni con clasificacién suspendida o anulada, sera suficiente que
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acrediten, en su caso, su solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional conforme a
los articulos 16 a 19 del TRLCAP.

Deberan acompanar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafoles, y en especial los de Sevilla y Provincia, de cualquier orden para
todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

c¢) Documentos acreditativos de la representacion.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder
acreditativo de la existencia de representacion y del ambito de sus facultades para licitar.

Si la empresa fuera Persona Juridica, el poder debera figurar inscrito, en su caso, en el
Registro Mercantil. Si se trata de un poder especial para un acto concreto no sera
necesario el requisito de su previa inscripcion en el Registro Mercantil (articulo 94.1.5 del
Reglamento del Registro Mercantil).

lgualmente, se aportara por el representante, fotocopia legitimada notarialmente de su
Documento Nacional de Identidad o documento que lo sustituya reglamentariamente.

d) Documentos que acreditan la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional.
Se debe aportar la siguiente documentacion, correspondiente a los 3 ultimos afios:

= |as cuentas anuales o extracto de las mismas, de los uUltimos tres ejercicios
economicos.

= Declaracion relativa a la cifra global de negocios, de los ultimos tres afos.

= |as titulaciones académicas y profesionales de los empresarios y del personal de
direccion de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion
del contrato, debiendo constar al menos 1 titulado de grado superior con mas de
tres afos de experiencia en la ejecucion de trabajos similares al de licitacion.

= Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos 3 afos
que incluya importe, fechas, y beneficiarios publicos y privados de al menos 3
clientes.

= Una descripciéon de los elementos personales y materiales existentes para
ejecucion del contrato.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades, la solvencia
se podra acreditar en los términos del parrafo segundo del articulo 15.1 del TRLCAP. En el
supuesto de Uniones Temporales de Empresas, todos los empresarios participantes en la
misma deberan aportar los referidos documentos.
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Para ser tenida en cuenta dicha documentacion, que debera estar suscrita en su totalidad
por el solicitante o ir acompafiada de una relacién de los documentos que la integran
firmada por el interesado declarando bajo su responsabilidad ser ciertos los datos
aportados, reservandose SADESI la facultad de comprobar en cualquier momento su
veracidad. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la
proposicion asi como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal
derecho se deriven.

e) De acuerdo con el articulo 21.5 del TRLCAP, testimonio judicial, certificacion administrativa
0, en su caso, declaracion responsable firmada por el representante del licitador,
conforme al modelo establecido en el Anexo Il de estos pliegos, de que el mismo posee
plena capacidad de obrar y no esta incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar
establecidas en los articulos 15 a 20 del TRLCAP y en la Ley 3/2005, de 8 de abril, de
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia y Decreto
176/2005, de 26 de julio, que la desarrolla, asi como de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes y de no tener deudas tributarias con la Comunidad Autdnoma de
Andalucia, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito se exija, antes de
la adjudicacion, a los que vayan a resultar adjudicatarios del contrato, a cuyo efecto se les
concedera un plazo maximo de CINCO DIAS HABILES.

Cuando se trate de empresas de Estados Miembros de la Unién Europea, y esta posibilidad
esté prevista en la legislacion del respectivo Estado, podra sustituirse por declaracion
responsable otorgada ante una autoridad judicial.

f) De acuerdo con lo establecido en el articulo 115 de la Ley 18/2003, de 29 de diciembre,
por la que se aprueban medidas fiscales y administrativas (BOJA de 31 de diciembre),
acreditacion fehaciente de tener, en su caso, en la plantilla de sus centros de trabajos
radicados en Andalucia, un numero no inferior al 2 por 100 de trabajadores con
discapacidad, por tener un grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100. Para dicha
acreditacion se aportaran los documentos TC2 correspondientes a todo el personal de la
empresa y la relacién de personas con estas discapacidades integradas en su plantilla,
especificando numero de DNI., acompanada de los respectivos certificados de minusvalia.

g) A efectos de la aplicacion de la regla prevista en el articulo 86.1 del RLCAP, los licitadores
deberan presentar relacion de las empresas pertenecientes al mismo grupo, entendiéndose
por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Codigo de
Comercio.

h) Para los licitadores extranjeros declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafioles, de cualquier orden, y en especial a los de Sevilla y su provincia, para
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todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero y/o nacional que pudiera
corresponder al licitador.

i) Certificado de Clasificacion.

Sera requisito indispensable que el licitador haya obtenido previamente el correspondiente
certificado de clasificacién, expedido por la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
del Ministerio de Hacienda, en el grupo, subgrupos y categoria, especificados en los
articulos 37 y 38 del RGLCAP, adecuados al objeto del contrato y especificados en el
ANEXO V de este Pliego de Clausulas Juridico Administrativas. El mencionado certificado
debera presentarse acompafado de una declaracion responsable de la vigencia de la
clasificacion y de las circunstancias que sirvieron de base para su otorgamiento.

La presentacion del certificado de clasificacion NO eximira a los licitadores de presentar los
otros documentos probatorios de su personalidad y capacidad juridica, asi como la
solvencia, establecidos en las letras anteriores, cuando sean requeridos por SADESI, salvo
en el caso del certificado emitido por el Registro de Licitadores.

No obstante lo establecido en el parrafo primero de esta clausula, en materia de
clasificacion los empresarios no espafioles de Estados Miembros de la Comunidad Europea
se regiran por lo previsto en los articulos 25.2 y 26.2 del TRLCAP y 9.2 del RGCAP.

i) Pliegos de Clausulas Juridicas y de Condiciones Técnicas, que rigen la presente
contratacién, debidamente firmados por el ofertante en todas sus paginas.

Parte de la documentacion expresada en las letras anteriores, podra sustituirse por la
correspondiente certificacién emitida por el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, en los términos previstos en el Decreto 189/97 de 22 de Julio de la Consejeria
de Economia y Hacienda.

Sobre 2: Documentacion Técnica y Proposicion Econémica

Contendra los documentos donde se reflejen las caracteristicas técnicas de la oferta del licitador, en
relacion con la realizacion del objeto de licitacidon sefialado en el Pliego de Condiciones Técnicas y la
concrecion de aquellos otros elementos que deban ser objeto de valoracién conforme a los criterios
y ponderaciones igualmente establecidos en el Pliego de Condiciones Técnicas.

Para ser tenida en cuenta, esta documentacion debera estar suscrita en su totalidad por el
solicitante e ir acompafada de una relacion de los documentos que la integran, firmada por el
interesado declarando, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados, reservandose
SADESI la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad. La falsedad o inexactitud de
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tales datos provocara la desestimacién de la proposicion, asi como la exigencia de las
responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

Proposicion economica debidamente sellada, firmada y fechada. No se aceptaran aquéllas que
tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente la oferta y no pudiendo
incluirse en ningun otro sobre. En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la
consignada en letra, prevalecera esta tltima.

Cada licitador solo podra presentar una Unica proposicion econdémica, no admitiéndose otras
soluciones sobre la presentada, en el formato del Anexo | del Pliego de Clausulas Juridico
Administrativas. La oferta econdmica se valorara de la forma establecida en el Pliego de
Condiciones Técnicas.

En la oferta econdmica se entendera incluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido y demas tributos
de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones del contrato.

La falta de presentaciéon de cualquiera de los documentos que deben incluirse en los sobres 1y 2,
podra ser, por si sola, causa de exclusion de la licitacion.

08.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
A. Mesa de Contratacion

El Organo de Contratacion actuara asistido, para la adjudicacion del contrato, por una Mesa de
Contratacién cuya composicidn sera la siguiente:

e Un Presidente, que sera designado por el Organo de Contratacion.

e Cuatro Vocales y un Suplente, designados por el Organo de Contratacion.

e [l letrado de la Asesoria Juridica de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, S.A.U., que actuara como Secretario.

B. Recepcion de la documentacion (Sobre 1)

Terminado el plazo de recepcion de solicitudes, el responsable del Registro General de SADESI,
expedira una certificacion donde se relacionen las proposiciones recibidas o, en su caso, sobre
la ausencia de licitadores, que junto con los sobres remitirda al Secretario de la Mesa de
Contratacion.

Recibidos los Sobres por el Secretario de la Mesa de Contratacion junto con el Certificado del
responsable del Registro General de SADESI, S.A.U., se reunira la Mesa de Contratacion,
designada por el érgano de contratacion, para examinar y calificar, previamente al acto publico
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de apertura de las proposiciones, los documentos presentados en tiempo y forma, incluidos en
el Sobre 1 (Documentacion General). A tal efecto, el Presidente de la Mesa ordenara la
apertura del Sobre 1 de todas las proposiciones recibidas.

En funcién de los requisitos exigidos, y si la Mesa de Contratacion observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara verbalmente o por
escrito a los interesados y lo hara publico a través del Tablén de Anuncios del Registro General
de SADESI, S.A.U., concediéndose un plazo no superior a TRES DIAS HABILES para que éstos
sean subsanados ante la propia Mesa de Contratacion, apercibiéndoles en el mismo acto de su
exclusion definitiva si no lo hacen (Art. 81.2 RGLCAP). Las empresas licitadoras a las que se
requiera para subsanar los defectos, deberan remitir la documentacion solicitada al Presidente
de la Mesa de Contratacion, mediante la presentacion de la misma, inexcusablemente, en el
Registro General de SADESI, S.A.U..

Transcurrido el plazo al que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de Contratacion se reunira
nuevamente para adoptar el oportuno acuerdo sobre la admision definitiva de los licitadores a
la vista de las subsanaciones recibidas. Asimismo la Mesa procedera a determinar las
empresas que se ajustan a los criterios de seleccidn, relativos a la clasificacion o, en su caso, a
la solvencia economica, financiera y técnica o profesional, en los términos que se establecen
en el apartado 7.2 anterior, Sobre 1, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la
licitacidn, los rechazados y sobre las causas de su rechazo, en su caso.

C. Apertura de proposiciones econémicas y técnicas (Sobre 2)

El Presidente de la Mesa, en el dia y hora sefalados en el anuncio, procedera en Acto Publico
a notificar el resultado sobre la admision y/o exclusion de los licitadores, con expresion de las
proposiciones rechazadas y la causa de la exclusion, procediéndose a la apertura del Sobre 2.

El acto publico de apertura de las proposiciones contenidas en el Sobre 2, se celebrara en el
lugar y dia que previamente se haya sehalado en el anuncio de licitacion.

En el acto publico se realizaran las siguientes actuaciones:

a) Lectura del anuncio del contrato.

b) Recuento de las proposiciones presentadas y confrontacion de las mismas con los
datos que figuren en el certificado extendido por el Responsable del Registro receptor.

c) Lectura publica del nimero de proposiciones recibidas y de la identidad de los
licitadores.

d) Invitacion a los asistentes para que puedan comprobar que los sobres que contienen
las ofertas se encuentran en la mesa y en idénticas condiciones en que fueron
entregados.
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e) En caso de discrepancias entre las proposiciones que obren en poder de la Mesa y las
gue como presentadas se deduzcan de las certificaciones de que dispone la misma, o
qgue se presenten dudas sobre las condiciones de secreto en que han debido ser
custodiadas, se suspendera el acto y se realizaran urgentemente las investigaciones
oportunas sobre lo sucedido, volviéndose a anunciar, en su caso, nuevamente en el
Tablon de Anuncios de SADESI, S.A.U., la reanudacién del acto publico una vez que
todo haya quedado aclarado en la debida forma.

f) Lectura publica de los resultados de la calificacion de los documentos presentados en
los Sobres 1, con expresion de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa
0 causas de inadmision de estas ultimas. Las ofertas que correspondan a
proposiciones rechazadas quedaran excluidas del procedimiento de adjudicacion del
contrato y los sobres que las contengan no podran ser abiertos.

g) Invitacion a los licitadores interesados a que manifiesten las dudas que se les ofrezcan
o pidan las explicaciones que estimen necesarias, procediéndose por la Mesa de
Contratacién a las aclaraciones y contestaciones pertinentes, pero sin que en este
momento pueda aquélla hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido
entregados durante el plazo de admision de ofertas, o el de correccion o subsanacion
de defectos u omisiones.

h) Apertura del Sobre 2, que contienen las proposiciones economicas y técnicas de los
licitadores admitidos y lectura publica de las ofertas econdmicas.

i) Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variara sustancialmente el
modelo establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposicién, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable, sera desechada por la Mesa, en resolucion
motivada. Por el contrario, el cambio u omisién de algunas palabras del modelo, con
tal que lo uno o la otra no alteren su sentido, no sera causa bastante para el rechazo
de la proposicion.

Concluido el Acto publico, la Mesa procedera, en su caso, a la entrega de la documentacion
técnica a la unidad administrativa y/o asistencial competente o a una Comision Técnica
asesora, designada al efecto para que, previo estudio de las ofertas y la documentacion técnica
presentada por los licitadores, elaboren uno o varios informes sobre las mismas, que incluira
en todo caso la ponderacion de los criterios de adjudicacion establecidos en Pliego de
Condiciones Técnicas. El orden de prioridad de los criterios de adjudicacion y el baremo para la
valoracion de los mismos se fijan por orden decreciente en el Pliego de Condiciones Técnicas.

Una vez realizado el estudio y andlisis detallado de las distintas ofertas, segun los criterios
indicados, la unidad administrativa y/o asistencial competente o la Comision Técnica asesora
designada al efecto, elaborara un Informe Técnico, en el que se expresara la puntuacion
obtenida por los licitadores en cada uno de los criterios objetivos de valoracién contenidos en el
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Pliego de Condiciones Técnicas. Este Informe Técnico, junto con la documentacién técnica
asociada, se elevara a la Mesa de Contratacion.

D. Criterios de adjudicacion

Para la adjudicacion del contrato, se tendran en cuenta, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 86 del TRLCAP, los criterios objetivos y ponderacion de los mismos que se indican en
el Pliego de Condiciones Técnicas.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion podran concretar la fase de
valoracién de las proposiciones en que operan los mismos, siempre que asi se recoja en el
Pliego de Condiciones Técnicas, y en su caso el umbral minimo de puntuacion que en su
aplicacion pueda ser exigido al licitador para continuar en el proceso selectivo.

Cuando el precio ofertado figure como criterio de adjudicacion, los limites para apreciar que las
proposiciones no pueden ser cumplidas como consecuencia de ofertas desproporcionadas o
temerarias se establecen en el Pliego de Condiciones Técnicas.

De conformidad con el articulo 115 de la Ley 18/2003, de la Comunidad Autdnoma de
Andalucia, por la que se aprueban medidas fiscales y administrativas, se dara preferencia en la
adjudicacion del contrato a aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, justifiquen tener en las plantillas de sus centros de trabajo radicados en Andalucia, un
numero no inferior al 2 por 100 de trabajadores con discapacidad por tener un grado de
minusvalia no inferior al 33 por 100, deberan acreditar tal extremo aportando los documentos
TC2 correspondientes a todo el personal de la empresa y la relacion de personas con estas
discapacidades integradas en su plantilla, especificando n° de DNI., acompafiada de los
respectivos certificados de minusvalia, siempre que las proposiciones presentadas igualen en
sus términos a la mas ventajosa desde el punto de vista de los criterios objetivos que sirvan de
base para la adjudicacion.

De persistir el empate o en el caso de que no se den los supuestos previstos en el parrafo
anterior, la adjudicacion recaera en primer lugar en la oferta mas econdmica de las incursas en
igualdad de puntuacién. En segundo lugar, se aplicaran por orden de importancia en cuanto a
la mayor ponderacion asignada en el concurso, los criterios de valoracion establecidos en el
mismo.

Las Cooperaciones Andaluzas de trabajo asociado y las de segundo o ulterior grado que las
agrupen gozaran de prioridad en caso de empate en los concursos para la adjudicacion de los
contratos.
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E. Propuesta de Adjudicacion.

La Mesa de Contratacion, tras la lectura del Informe Técnico, elevara al Organo de
Contratacioén las proposiciones junto con el Acta y la Propuesta de Adjudicacion a favor de la
proposicidn mas ventajosa de acuerdo con los criterios expuestos en el Pliego de Condiciones
Técnicas o, en su caso, propuesta de declaracion de concurso desierto.

F. Justificacion de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

Antes de la adjudicacién, al que vaya a resultar adjudicatario del contrato, se les concedera un
plazo maximo de CINCO DIAS HABILES, al objeto de que, como se indica a continuacion,
justifiguen debidamente estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social, que también podra acreditarse con la aportacion del certificado
expedido por el Registro de Licitadores. La documentacion sefalada podra aportarse en
original o mediante copias que tengan caracter de auténticas conforme a la legislacién vigente.

G. Obligaciones tributarias

Debera aportar certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria de estar al corriente de las obligaciones tributarias a que se refiere el art. 13 del
RGCAP, o declaracion responsable de no estar obligado a presentar las declaraciones o
documentos a que se refiere dicho articulo. Esta certificacion podra obtenerse en la forma
establecida en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacion
de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la Administracion General del Estado,
con las modificaciones introducidas por el Real Decreto 09/2003, de 21 de febrero.

Asimismo, el que fuere adjudicatario debera presentar certificado especifico de encontrarse al
corriente de sus obligaciones tributarias emitido a estos efectos por la Administracion tributaria,
conforme a lo establecido en el articulo 43 de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General
Tributaria (Certificado de Contratista-Subcontratista).

lgualmente, y en cumplimiento del apartado €) del art. 13 citado, se debera aportar
certificacion positiva, expedida por la Direccion General de Tributos e Inspeccion Tributaria o
por los Servicios de Tesoreria de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Economia y
Hacienda de la Junta de Andalucia, justificativa de la inexistencia con la Administracion
Autondémica de deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo o, en el caso de
contribuyentes contra los que no proceda la utilizacion de la via de apremio, deudas no
atendidas en periodo voluntario. Esta certificacion podra ser solicitada y expedida por medios
electronicos en los términos establecidos en el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que
se regula la informacion y atencién al ciudadano y la tramitacion de procedimientos
administrativos por medios electronicos (Internet), a través del portal de la Administracion de la
Junta de Andalucia http://www.andaluciajunta.es.
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H. Obligaciones con la Seguridad Social

Asimismo, debera aportar certificacion positiva expedida por la Tesoreria Territorial de la
Seguridad Social de hallarse al corriente de las obligaciones de la Seguridad Social a que se
refiere el art. 14 del RGLCAP, o declaracién responsable de no estar obligado a presentar las
declaraciones o documentos a que se refiere dicho articulo.

l. Impuesto sobre Actividades Econémicas

Los licitadores presentaran justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades
Economicas y al corriente en el pago del mismo, aportando al efecto copia de la carta de pago
del ultimo ejercicio, en los términos establecidos en el articulo 13.1.a) del RGCAP, vy
acompafara una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado Impuesto.

J. Resolucion de la Adjudicacion

Al Organo de Contratacion corresponde la adjudicacion de la contratacion, en el plazo maximo
de un mes y medio desde la apertura de las proposiciones, pudiendo, alternativamente,
adjudicar el contrato a la proposicién mas ventajosa, o declarar desierto el concurso.

La resolucion de adjudicacion debera, en todo caso, ser motivada con referencia a los criterios
de adjudicacion que figuran en el Pliego de Condiciones Técnicas. Cuando el drgano de
contratacion no adjudigue el contrato de acuerdo con la propuesta formulada por la Mesa de
Contratacion debera motivar su decision.

La resolucion motivada de adjudicacion, sera notificada directamente al adjudicatario y a todos
los participantes en la licitacién, sin perjuicio de su publicacion de conformidad con lo
establecido en el articulo 93 del TRLCAP.

09.- OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

En el plazo maximo de 15 dias naturales, contados desde la recepcion de la adjudicacion, el
adjudicatario o adjudicatarios deberan dar cumplimiento a lo establecido en los apartados
siguientes:

1. Fianza Definitiva

Antes de la formalizacién del contrato y en el plazo sefialado, el Adjudicatario debera
presentar ante Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, S.A.
Unipersonal el resguardo que acredite la constitucion, por cualquiera de los medios
establecidos en el art. 36 del TRLCAP, con los requisitos establecidos en los articulos 55 y
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siguientes del RGLCAP, una garantia definitiva equivalente al 4 % del importe de la
adjudicacioén (IVA INCLUIDO).

De conformidad con el articulo 41.3 del TRLCAP el adjudicatario podra constituir la
garantia definitiva mediante retencion del precio. En tal caso ésta se llevara a cabo en el
primer abono o, en su caso, en el pago del importe total del contrato. (art. 61.5 RGLCAP).
Cuando asi se indique, y atendiendo a las circunstancias especiales que concurran en el
contrato, se prestara ademas una garantia adicional de hasta un 6% del importe de
adjudicacion.

La citada fianza lo sera en cualquiera de las formas previstas en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. En el caso de ser mediante AVAL BANCARIO, el mismo se
efectuara, conforme al modelo que se adjunta como Anexo Ill a este Pliego. Si lo fuere
mediante contrato de seguro de caucion, debera ajustarse al modelo establecido en el
Anexo IV del mismo.

Ademas, cuando asi también se indique en estos Pliegos, se prestara una garantia
complementaria, de hasta un 16% del precio del contrato, en funcion de la desviacion a la
baja de la oferta seleccionada de la que se defina como oferta media, y de la aproximacion
de aquélla al umbral a partir del cual las ofertas deben ser consideradas como
anormalmente bajas.

Conforme al articulo 162.6 de la Ley 2/1999, de 31 de marzo, de Sociedades
Cooperativas Andaluzas, las sociedades cooperativas andaluzas que participen en los
procedimientos de contratacion o contraten efectivamente con las Administraciones
Publicas radicadas en Andalucia, sélo tendran que aportar el veinticinco por ciento de las
garantias que hubieren de constituir.

Cuando a consecuencia de la modificacion del contrato, el precio del mismo experimente
variacion, se reajustara la garantia constituida en la cuantia necesaria para que se
mantenga la debida proporcionalidad entre la garantia y el precio del contrato vigente en
cada momento.

La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 43 del
TRLCAP. La devolucién y cancelacién de las garantias se efectuara de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 47 del TRLCAP.

2. Abono de los anuncios

El Adjudicatario, con caracter previo a la firma del contrato, debera presentar ante el
Organo de Contratacion, la acreditacion documental oportuna de haber abonado el importe
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de los anuncios de licitacion y adjudicacion publicados en Diarios Oficiales y/o prensa,
relativos al presente contrato.

La comunicacién del importe a abonar como consecuencia del anuncio se realizara en el
mismo escrito en el que se notifigue la adjudicacion del contrato, especificandose,

igualmente, la forma en que podra hacer efectiva dicha cantidad.

3. Escritura de la Unién Temporal de Empresas

En el caso de que el adjudicatario sea una Union Temporal de Empresas debera presentar
ante el Organo de Contratacion, con caracter previo a la firma del contrato, la escritura
publica de formalizacién de la union temporal.

Si la empresa seleccionada no aportase los referidos documentos probatorios antes de la
adjudicacién y en el plazo otorgado para ello, ésta serd denegada, con pérdida de la
garantia provisional, pudiendo proceder el 6rgano de contratacion a una nueva seleccion, a
no ser que considerase oportuno dejar desierta la contratacion.

10.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionard mediante la notificacién de la adjudicacién. Dentro del plazo de TREINTA
DIAS NATURALES, contados a partir de la notificacion de adjudicacién, se formalizara por escrito el
correspondiente contrato, siendo dicho documento titulo valido para acceder a cualquier registro
publico.

Si el Adjudicatario dentro del referido plazo no cumpliese los requisitos necesarios para la formalizacion
del contrato o no se formalizara éste por cualquier causa imputable al mismo una vez requerido para
ello, Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, S.A. Unipersonal podra
acordar la resolucion del mismo, en tal supuesto procedera a la incautacion de la fianza y la
indemnizaciéon de los dafos y perjuicios ocasionados, quedando en libertad para contratar sobre el
mismo objeto con la persona o entidad que juzgue conveniente.

El contrato podra formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite el Adjudicatario, siendo a su
cargo los gastos derivados de su otorgamiento.

En el caso de otorgamiento de escritura publica, el Adjudicatario hara entrega de una copia auténtica
de dicho documento notarial a Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
S.A. Unipersonal.

Simultdneamente con la firma del contrato, debera ser firmado por el adjudicatario el Pliego de
Clausulas Administrativas y Condiciones Técnicas
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11.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1. Derechos del Adjudicatario

El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las condiciones
establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos efectivamente realizados y
formalmente recibidos por la Administracion.

El pago del precio se podra realizar, bien de una sola vez a la finalizacion del trabajo o bien
mediante pagos parciales, previa recepcién de conformidad de la prestacion realizada por
el Director del trabajo.

El pago del precio se efectuard previa presentacién de factura por triplicado ejemplar,
debiendo ser repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido
en el documento que se presente para el cobro, sin que el importe global contratado
experimente incremento alguno.

El precio del contrato se abonara de acuerdo con el siguiente criterio:

FACTURA PORCENTAIJE FECHA PRESENTACION
1° 40 % 30/11/2006
2° 10% 15/12/2006
A la finalizacién de los trabajos, una vez aceptados
3? 50 % éstos por el responsable del proyecto designado por
SADESI

Las facturas, que deberan ser emitidas con los requisitos exigidos legalmente, seran
abonadas a los 180 dias desde su presentacion.

2. Obligaciones del Adjudicatario

a. Autorizaciones, permisos y Licencias

El adjudicatario, en la utilizacion de materiales, suministros, procedimientos y
equipos para la ejecucion del objeto del contrato, debera obtener las cesiones,
autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes, modelos y
marcas de fabricacion correspondiente, corriendo de su cuenta el pago de los
derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

El adjudicatario sera responsable, en la realizacién los trabajos, de toda
reclamacion relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial, y debera
indemnizar a Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la
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Informacion, S.A.U. por todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan
derivarse de la interposicion de reclamaciones de terceros.

b. Obligaciones Laborales y Sociales

Todo el personal destinado a la realizacion del objeto del contrato, dependera
exclusivamente del Adjudicatario, teniendo éste todos los derechos y obligaciones
que le son inherentes en su calidad de patrén, debiendo cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social, asi como las disposiciones de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas
en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas
regulan y desarrollan la relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o
entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda
repercutir contra SADESI, S.A.U. ninguna multa, sancién o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los
Organismos competentes.

En cualquier caso, el contratista, indemnizara a SADESI, S.A.U. de toda cantidad
que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones aqui
consignadas, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o
administrativa.

A Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.
Unipersonal no podra exigirsele responsabilidad de ninguna clase, como
consecuencia de las relaciones existentes entre el Adjudicatario y sus empleados,
aunque las medidas y sanciones que éste adopte se basen en el incumplimiento,
interpretacion o resolucién del contrato objeto de esta adjudicacion.

¢. Qastos, seguros e Impuestos

Los gastos originados para la correcta ejecucién del contrato, incluidos los de
anuncios, transporte, alojamiento, seguros y cualesquiera otros que puedan
generarse, seran de la exclusiva cuenta del Adjudicatario.

Todo impuesto que se devengue con ocasién o como consecuencia del contrato,
se abonara conforme a la Ley que lo regule.

El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro
gue cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion del contrato, en los
términos que, en su caso, se indiquen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Correspondera y sera a cargo del contratista la obtencion de las autorizaciones y
licencias, documentos o cualquier informacion, tanto oficiales como particulares,
gue se requieran para la realizacion de la consultoria y asistencia contratadas.

El contratista esta obligado a satisfacer ademas los gastos de:

- Comprobacion de materiales y medios empleados, vigilancia del
proceso de ejecucion y posterior asistencia durante el plazo de
garantia.

- Las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta
ejecucion de la consultoria y asistencia contratadas, con el limite del
1% del precio total del contrato.

- Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del
objeto del contrato, incluidos los fiscales, tasas y gravamenes, segln
las disposiciones vigentes.

- Indemnizacion de los dafios que se causen tanto a la Administracion
como a terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera
la ejecucién de la consultoria y asistencia o servicio, salvo cuando
tales perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y
directa de la Administracion.

d. Plazos y penalizaciones

El contratista esta obligado a cumplir el plazo final y, en su caso, los plazos
parciales fijados en los Pliegos de Condiciones Técnicas y los que, figurando en la
oferta presentada por la adjudicataria, se hayan establecido con caracter de
plazos parciales obligatorios por parte del érgano de contratacion en el momento
de la adjudicacion.

En caso de incumplimiento de esta obligacion se estara a lo dispuesto en el
Articulo 95 del TRLCAP.

Al incumplimiento de la ejecucion parcial se le aplicaran las penalidades previstas
para el incumplimiento del plazo total.

Cuando el Adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurra en demora
respecto al cumplimiento del calendario de prestacion de servicios, SADESI, S.A.U.
podra imponerle las penalizaciones que correspondan conforme a lo establecido
en el apartado 4 del Pliego de Condiciones Técnicas.

En ninglin caso, la constitucion en mora del Adjudicatario requerira interpelacion o
intimacion previa por parte de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad
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de la Informacion, S.A. Unipersonal.

El importe de las penalidades por demora podra hacerse efectivo mediante
deduccion en los pagos de las facturas. En todo caso, la fianza respondera de la
efectividad de aquéllas. Cuando se hicieran efectivas a costa de la citada fianza, el
Adjudicatario vendra obligado a reponer idéntico importe destinado a tal fin,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

Si el retraso fuera producido por causas no imputables al Adjudicatario y éste
ofreciera cumplir sus compromisos, formulara la peticion de prérroga en el plazo
maximo de 48 horas, a contar desde el dia en que se produzca la causa originaria
del retraso, alegando las razones y sefnalando el tiempo probable de su duracion.
Si Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.
Unipersonal aceptara la peticion del Adjudicatario, se ajustaran los plazos del
contrato.

12.- EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato se realizara a riego y ventura del contratista, con las responsabilidades
establecidas en el articulo 211 del TRLCAP.

La realizacion del trabajo se llevara a cabo con estricta sujecion a las clausulas del contrato, a lo
previsto en este pliego y en el de prescripciones técnicas, y de acuerdo con las instrucciones que para
su interpretacion diere SADESI, S.A.U..

El presente Pliego de Clausulas Juridico-Administrativas, el de Condiciones Técnicas y demas
documentos anexos revestiran caracter contractual.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que forman
parte del mismo o de las instrucciones, pliegos o normas técnicas de aplicacion, dictadas por la
Empresa Contratante, no eximira al Adjudicatario de su cumplimiento.

El contratista debera indemnizar cuantos dafios y perjuicios se causen a terceros derivados de la
ejecucion del contrato, salvo que fuesen consecuencia inmediata y directa de una orden de SADESI,
S.AU..

El adjudicatario indicara los nombres de las personas adscritas a la empresa que tiene previsto
designar y que cumplen los requisitos que se exigiran en el momento de su aceptacion por SADESI,
S.A.U.. El contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la realizacion de los trabajos,
sin la expresa autorizacién del Director de los mismos.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A. Unipersonal podra
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designar una persona Responsable o Director de los trabajos objeto del contrato que serd la
directamente responsable de la comprobacion, coordinacion y vigilancia de la correcta realizacion del
mismo, asi como de dar la conformidad a las facturas presentadas.

La designacién o no del Director, y el ejercicio o no por el mismo de sus facultades, no eximira al
contratista de la correcta ejecucion del objeto del contrato, salvo que las deficiencias sean debidas a
orden directa del mismo, con expresa reserva escrita por parte del contratista, tanto al propio Director
como al 6rgano de contratacion.

El Responsable o Director designado sera comunicado al adjudicatario, por escrito, en el plazo de
quince dias desde la fecha de formalizacion del contrato y, en su caso, su sustitucion en idéntico plazo,
desde la fecha en que se hubiere producido.

El contrato se entendera finalizado cuando el Adjudicatario lo haya realizado de acuerdo con los
términos del mismo.

En caso de producirse una suspension del contrato, se estara a lo estipulado en los articulos 102, 214
a) y b) del TRLCAP y normas de desarrollo. Si SADESI, S.A.U. acordara una suspension de los trabajos,

se levantara la correspondiente Acta de Suspension.

1. Recepcion de los trabajos

En el pliego de prescripciones técnicas se indicara, en su caso, el lugar de entrega del
objeto del contrato. La constatacion de la correcta ejecucion del objeto del contrato se
acreditara mediante certificacion/es expedida/s por el Director de los Trabajos de SADESI,
S.A.U.. El 6rgano de contratacién de SADESI, S.A.U. determinara si la prestacion realizada
por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y
cumplimiento, disponiendo para tal fin de las prerrogativas establecidas en el articulo 213
del TRLCAP.

El cumplimiento del contrato y la recepcién de los trabajos se efectuaran de acuerdo con lo
previsto en los articulos 110 y 213 del TRLCAP, y articulos 203 y 204 del RGLCAP. Los
resultados de las comprobaciones se recogeran en Acta o Certificado de Recepcion del
representante del Organo de Contratacion, expedidos a tal efecto.

Derivado del importe de este contrato, sera preceptivo convocar a la Direccidn
Administrativo-Financiera de SADESI al Acto Formal de Recepcion cuando se haya
realizado la totalidad del objeto del contrato.

Una vez efectuada la recepcion de la totalidad del trabajo, o, cumplido el plazo de garantia
que, en su caso, se indique en el Pliego de Condiciones Técnicas, se procedera a la
devolucion de la garantia prestada.
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13.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Si durante el desarrollo del trabajo, se detectase la conveniencia o necesidad de su modificacion o la
realizacion de actuaciones no contratadas, se actuara en la forma prevista en los articulos 59, 101 y
210.d) del TRLCAP. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda
obligado a la actualizacion del Programa de Trabajos.

Ni el contratista ni el Director de la consultoria y asistencia o servicio podran introducir o ejecutar
modificacion alguna en el objeto del contrato sin la debida aprobacion previa y, en su caso, del
presupuesto correspondiente por el érgano de contratacion de SADESI, S.A.U.. Las modificaciones que
no estén debidamente autorizadas por SADESI, S.A.U. originaran responsabilidad en el contratista, el
cual estara obligado a rehacer la parte de los mismos que resulte afectada por aquéllas sin abono
alguno.

14.- CESION DEL CONTRATO. SUBCONTRATACION

El adjudicatario no podra subcontratar o ceder a terceros los derechos y obligaciones que se deriven
del presente contrato, sin la autorizacion expresa y escrita de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion, S.A.U.

Los efectos del cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato, se reputara al adjudicatario
como unico contratista, aunque se produzca la subcontratacién consentida a que se refiere el parrafo
anterior.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.U. podra ceder en
cualquier momento el contrato que se derive del presente concurso, a cualquier tercero, sea persona
juridica y/o fisica, administracion, ente publico o empresa publica, de cualquier ambito territorial, sin
necesidad de acuerdo ni autorizacion por parte del adjudicatario, quedando ésta entidad subrogada en
todas las obligaciones y derechos dimanantes del contrato con el tercero cesionario y sin que, desde la
fecha de la cesion, ostente ninguna obligacion con SADESI, entidad que quedara exonerada y sin
responsabilidad sobre cualquier posible reclamacion respecto a los hechos, obligaciones y derechos
posteriores a la cesion del contrato.

15.- CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria debera observar reserva absoluta de la informacion obtenida en el desarrollo
de la colaboracion. No podra transferir a personas o entidades informacion alguna recibida con ocasion
de los trabajos o con relacion a los mismos, sin el consentimiento previo, por escrito, de Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Sociedad de la Informacion, S.A.U. Asimismo, y antes
de la aceptacion devolvera todas las informaciones que le hayan sido suministradas en sus soportes
originales. En todo caso, el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.
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16.- PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria en relacion con ficheros que contengan datos de caracter personal a los que
pudiera tener acceso, se compromete en cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) a:

- No aplicar o utilizar los datos personales obtenidos, para fines distintos a los que figuren en el
contrato, ni cederlos ni siquiera para su conservacion a otras personas.

- Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar sus relaciones
con Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.U.

- Adoptar las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, tratamiento o acceso no
autorizado.

Los datos personales de empleados o colaboradores de las empresas licitadoras que sean facilitados a
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.U. con motivo de la
licitacion del concurso seran incluidos en un fichero de la empresa con la finalidad de gestionar el
procedimiento de licitacion. Las empresas licitadoras no podran facilitar a Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, S.A.U. dichos datos sin haber obtenido previamente el
consentimiento de sus titulares y haberles informado de la presente clausula.

Los titulares de los datos personales podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion dirigiendo su solicitud por escrito a las oficinas de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién, S.A.U. sitas en Tomares (Sevilla), avenida de la Arboleda s/n 41940 con
la referencia “proteccién de datos personales”.

17.- EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguira por cumplimiento o por resolucion del mismo. Son causas de resolucién del
contrato las previstas en los articulos 111 y 214 del TRLCAP, y el Titulo V del RGLCAP, con los efectos
previstos en los articulos 113 y 215 del TRLCAP, y con los derechos que se establecen en los mismos.
En particular, se consideraran causas de resolucion del contrato las siguientes:

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

- La declaraciéon de concurso de la prestataria cuando asi procesa segln lo establecido en la
Ley Concursal 22/2003 de 9 de julio.

- La declaracion de quiebra, suspension de pagos, de concurso de acreedores o de insolvente
fallido en cualquier procedimiento o el acuerdo de quita y espera.

- El mutuo acuerdo entre Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, S.A. Unipersonal y el contratista.
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- La falta de prestacion por el contratista de la fianza definitiva o las especiales o
complementarias de aquélla en plazo y la no formalizacion del contrato en plazo

- La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

- La suspension, por causa imputable a Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion, S.A.U., de la iniciacion del contrato por plazo superior a tres meses a partir de
la fecha sefialada en el contrato para la entrega.

- El desistimiento o la suspension del contrato por plazo superior a seis meses acordada por
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.U.

- Las modificaciones en el contrato, aunque fueran sucesivas, que impliquen, aislada o
conjuntamente, alteraciones del precio del contrato en cuantia superior en mas o menos, al
20% del precio primitivo del contrato, con exclusién del IVA, o representen una alteracion
sustancial del mismo.

- El'incumplimiento del contrato.

- El'incumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones en materia laboral y/o fiscal

Cuando el contrato se resuelva por culpa del Adjudicatario, Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, S.A. Unipersonal hara suya la fianza y, ademas, podra exigir del
Adjudicatario la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados.

18.- DEVOLUCION DE LA FIANZA

Concluidos los trabajos correspondientes a conformidad de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, S.A. Unipersonal, el Adjudicatario quedara liberado de toda
responsabilidad y se procedera, transcurrido el periodo de garantia que se indique en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, a peticion del adjudicatario, a la devolucion o cancelacién de la fianza, si no
resultaren responsabilidades que hubieran de ejercitarse sobre la garantia, de conformidad con lo
establecido en los articulos 44 y 47 del TRLCAP.

19.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El adjudicatario cedera a Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.U.
de forma exclusiva, para todo el mundo y sin limite de tiempo, cuantas invenciones, patentes y en
general cualquiera otros tipos de creaciones incardinadas en la propiedad industrial pudiera lograr
durante el transcurso de su prestacion de servicios de consultoria objeto del concurso, asi como
cuantos derechos renunciables de propiedad intelectual e imagen pudieran dimanar de dichos
servicios, incluyéndose dentro de éstos, los derechos de comunicacién publica, reproduccion,
distribucion y transformacién sobre dichas aportaciones.

Consecuentemente Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, S.A.U.
podra usar, ceder y explotar comercialmente en la forma que libremente determine las referidas
aportaciones.
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Como consecuencia de todo lo anterior el adjudicatario no tendré derecho a remuneracion
suplementaria alguna.

20.- SUMISION DEL FUERO

Los licitadores con renuncia al fuero propio que pudiera corresponderles se someteran a los Juzgados y

Tribunales de Sevilla y su provincia para cualquier litigio o procedimiento judicial relacionado con el
contrato.
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D , mayor de edad, vecino de...........c..ccuvevne , con domicilio en.......cc.oovvvennn. y
Documento Nacional de Identidad...........c...cccoeevnee. en representacion de..........cccceeiiiiiininn , con CIF
N e , enterado de las condiciones y requisitos exigidos para la adjudicacion del concurso

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLANTACION DEL CENTRO DE INFORMACION Y
ATENCION TRIBUTARIA DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA, convocado por Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.
Unipersonal, manifiesta que acepta plenamente los pliegos de condiciones técnicas y clausulas juridicas,
comprometiéndose a la ejecucion del mismo con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por
las cantidades que a continuacion se detallan:

PRESUPUESTO MAXIMO PRESUPUESTO LICITADOR

(IVA INCLUIDO) (IVA INCLUIDO)
IMPORTE BASE 848.629,31 €
LV.A, 135.780,69 €
TOTAL 984.410,00 €
........................ de................de 2.006

(Fecha y firma del proponente)
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ANEXO 1l
DECLARACION RESPONSABLE

De o, con NIF n®.viiiiiii, en nombre propio o en representacion de la
Empresa......ccccevviiiieiiinnn, , al objeto de participar en la adjudicacién del expediente de contratacion
denominado SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLANTACION DEL CENTRO DE
INFORMACION Y ATENCION TRIBUTARIA DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA, convocado por Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn, S.A. Unipersonal, declara bajo su responsabilidad:

- Que habiendo decidido ofertar al citado contrato, se somete voluntariamente y acepta
integramente los Pliegos de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas que lo
rigen, asi como cuantas obligaciones se deriven de su condicion de licitador y de la de
adjudicatario, si lo fuere.

- Que reune los requisitos y condiciones del Pliego de Clausulas Administrativas, posee plena
capacidad de obrar y no se encuentra incurso en las prohibiciones e incompatibilidades que
establece la legislacion vigente.

- Que reune las circunstancias de solvencia, financiera y técnica o profesional exigidas por lo
establecido en la ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

- Que, asimismo, se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
de la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como que no tiene
deudas tributarias con la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Que no forma parte de los érganos de gobierno o administracion de esta Sociedad persona
alguna de aquellas a las que se refiere la Ley 12/1995, de 11 de mayo, de incompatibilidades
de los miembros de Gobierno de la Nacion y de los Altos Cargos de la Administracion General
del Estado, asi como no formar parte de los 6rganos de gobierno o administracion, persona
alguna a las que se refiere la Ley 3/2005 de 8 de abril, de incompatibilidades de Altos Cargos
de la Administracion de la Junta de Andalucia y de la Declaracién de Actividades, Bienes e
intereses de altos cargos y otros cargos publicos

Y para que conste y a los efectos oportunos, expido la presente declaracion.
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ANEXO 1l
MODELO DE AVAL

Membrete y direccion
Entidad avalista

conforme a los poderes otorgados a su favor ante el Notario ..........ccceveevvrneen. el ..de......... de ..., con

AVALA

con caracter solidario y con renuncia expresa al beneficio de orden, excusion y division a los que se refieren los
articulos 1.830y 1.837, respectivamente del Cadigo Civil, @ (3) ..ceovevvvviveennen. , ante Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A. Unipersonal, por la cantidad de 4) .......ccooeen.. euros
(v euros), en concepto de fianza definitiva para responder de las obligaciones derivadas del cumplimiento del
contrato SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLANTACION DEL CENTRO DE INFORMACION Y
ATENCION TRIBUTARIA DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA.

La entidad avalista pagara y hara efectivo a Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, S.A. Unipersonal el importe del presente aval contra simple requerimiento del beneficiario, hecho
dentro del plazo de su vigencia, sin que tal pago prejuzgue la solucion de las controversias entre avalado y
beneficiario.

Este aval tendra validez en tanto Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.
Unipersonal no autorice su cancelacion.

Inscrito en el Registro General de Avales con el n°® ........cccveeeveiiiieiveenn,

(lugar y Fecha de expedicion)

(Firmas)

BASTANTEO DE PODERES POR (5)
PROVINCIA FECHA NUMERO O CODIGO

(1) Banco o Caja de Ahorros

(2) Nombre y apellidos del apoderado

(3) Nombre o Razén social del licitador

(4) Importe de la fianza

(5) Abogacia del Estado o Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia
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ANEXO IV
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Membrete y direccion
Entidad Aseguradora

CERTIFICADO NUMERO .....vvvievoevieveeers

(1) (en adelante, el ASEGURADOR), con domicilio en ................. L CIF y en su
nombre D. (2)iiiviiiiiiiiiiiiiiin , con poderes suficientes para obligarle en este acto, segln resulta del bastanteo de
poderes resefiado en la parte inferior del presente documento,

ASEGURA

con caracter solidario y con renuncia expresa al beneficio de orden, excusion y division a los que se refieren los articulos

1.830y 1.837, respectivamente, del Codigo Civil, @ (3) .oovvvvvvviiiiiiinenn, , en calidad de TOMADOR del seguro, ante Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A. Unipersonal, en adelante EL ASEGURADO, por la
cantidad de (4) .....ooevivviiins €uros (........... €), en concepto de garantia (5) ............... para responder de las obligaciones

derivadas del cumplimiento del contrato SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLANTACION DEL CENTRO DE
INFORMACION Y ATENCION TRIBUTARIA DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA..

El ASEGURADOR declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al ASEGURADOR a resolver el contrato, ni
éste quedara extinguido, ni la cobertura del ASEGURADOR suspendida ni éste liberado de su obligacion, caso de que el
asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El ASEGURADOR no podra oponer al ASEGURADO las excepciones que puedan corresponderle contra el TOMADOR del
seguro.

El ASEGURADOR indemnizara a Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A. Unipersonal
por el importe del presente seguro contra simple requerimiento del beneficiario, hecho dentro del plazo de su vigencia, sin
que tal pago prejuzgue la solucion de las controversias entre TOMADOR y ASEGURADO.

Este SEGURO tendra validez en tanto Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.
Unipersonal no autorice su cancelacion.

(lugar y Fecha de expedicion)

(Firmas)

BASTANTEO DE PODERES POR (5)
PROVINCIA FECHA NUMERO O CODIGO

(1) Entidad Aseguradora

(2) Nombre y apellidos del apoderado

(3) Nombre o Razon social del licitador

(4) Importe de la fianza

(5) Provisional o definitiva

(6) Abogacia del Estado o Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia
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ANEXO IV

NOMENCLATURA (CODIGOS DE CPV)

Codigos de Clasificacion CPV (DOUE)
72222000, 72224000, 72224100, 72227000, 72228000

CODIGO DE CLASIFICACION EN SERVICIOS

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
Art. 37 RGLCAP Vv 2 D
Orden 30/01/1991 Il 3 D
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION POR SOCIEDAD
ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, S.A.
UNIPERSONAL DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA IMPLANTACION DEL CENTRO
DE INFORMACION Y ATENCION TRIBUTARIA DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y
HACIENDA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA (Expdte.048/2006)

1. OBJETO
2. SUMINISTROS Y SERVICIOS DEMANDADOS
2.1. Caracteristicas generales del proyecto
2.2. Descripcion de los servicios a prestar
2.2.1. Servicios de Desarrollo
2.2.2. Servicios de Formacion
2.2.3. Servicios de Implantacion, Soporte y Mantenimiento
2.3. Productos a entregar
2.4. Propiedad de los elementos suministrados y del resultado de los trabajos
2.5. Informacion de base
2.6. Confidencialidad de la informacion
3. ORGANIZACION DEL TRABAJO
3.1. Organizacion General
3.2. Organizacion y Gestion del Proyecto
4. PLAZOSY PENALIZACIONES
5. ACEPTACION DE LA DOCUMENTACION ELABORADA Y DE LOS SERVICIOS
CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

o
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1. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto regir la contratacion de los servicios profesionales para la
implantacion y puesta en marcha del Centro de Informacion y Atencion Tributaria de la Consejeria de
Economia y Hacienda (en adelante CIYAT), por parte de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, S.A. Unipersonal, con sujecion al Pliego de Clausulas Juridico-
Administrativas asociado.

En el marco de la presente fase en ejecucion se incluyen, las actividades necesarias para la
consolidacion del sistema y su puesta en produccién, asi como la ampliacion de servicios y canales del
mismo. Después de la realizacion del Piloto CIYAT, llevada a cabo en la anterior fase, el Proyecto tiene
el material base suficiente asi como las valoraciones de terceros y de la propia experiencia como para
realizar una implantacion rigurosa del sistema.

Tal y como se describe en mayor detalle en el apartado siguiente, el licitante deberd prestar los
servicios profesionales necesarios para la puesta en marcha del Centro con la cobertura funcional y
geografica requerida, incluyendo tareas de formacion técnica, desarrollo e implantacion de los
servicios, asi como la realizacion de todas las actividades necesarias de soporte y mantenimiento.

Para la realizacion de dichas tareas, se definen en el siguiente apartado los perfiles profesionales
solicitados, agrupados en un Unico lote indivisible, que incluyen los servicios de desarrollo, formacion y
soporte necesarios, junto con las responsabilidades, tareas y entregables asociados a dicho lote.

2. SUMINISTROS Y SERVICIOS DEMANDADOS
2.1.Caracteristicas generales del proyecto marco

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.U. esta llevando
a cabo un proyecto de desarrollo y puesta en marcha del Centro de Informacion y Atencion
Tributaria de la Consejeria de Economia y Hacienda. Este proyecto surge como una iniciativa
dentro del continuo proceso de mejora de los métodos y sistemas de comunicacion y relacion
de la Junta de Andalucia con la ciudadania. Entre otros objetivos se pretende la implantacion
de una solucion de Centro de Servicios (con plataforma de contact-center)” que agilice y
aproxime al ciudadano la tramitacion de procedimientos tributarios, mejore la calidad del
servicio asociado de resolucion de consultas, y optimice ademas los recursos humanos y
econdmicos necesarios para la gestion de dichos procesos.

Dentro del proyecto marco CIYAT, para la ejecucion y puesta en marcha de dicho Centro
conforme a la anterior etapa de desarrollo e implantacion en piloto, la fase actual contiene por
un lado la revision y consolidacion de los productos entregados en la etapa anterior y la
implantacién y soporte y evolucion de los servicios por otro.
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2.2.Descripcion de los servicios a prestar

Los servicios profesionales incluidos en la propuesta deberan garantizar la viabilidad técnica del
proyecto, colaborando en un equipo mixto con personal de la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, S.A.U. y otros servicios profesionales de asesoria
técnica y tributaria, todo ello bajo la coordinacion del Director de los trabajos designado por la
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.U. Debera ser
objetivo principal conseguir la puesta en marcha del Centro con el alcance funcional y
geografico previsto, dentro de los plazos acordados y con un funcionamiento y rendimiento
adecuados.

Los servicios incluidos en la propuesta se han agrupado en unico lote indivisible, aunque para
facilitar su exposicion y comprension por parte de los licitantes se han agrupado en funcion de
las actividades y tareas a realizar. Todos los perfiles que se detallan a continuacion, han de
contar con experiencia contrastable en desarrollos e implantacion de proyectos C.R.M.
orientados a la administracion publica, preferiblemente andaluza.

o Equipo de Desarrollo

100 jornadas)
100 jornadas)
100 jornadas)
100 jornadas)
100 jornadas)
100 jornadas)
100 jornadas)
100 jornadas)

1.- Consultor Senior Siebel

2.- Consultor Siebel

3.- Analista Funcional Siebel

4.- Administrador BBDD Oracle
5.- Analista Programador Siebel
6.- Analista Programador Siebel
7.- Programador Siebel

8.- Programador Siebel

—~ e~ o~~~ —~ —~ —

Los servicios de desarrollo deberan ser prestados por expertos en el area del desarrollo de
sistemas Siebel en particular, con especial énfasis en la integracion de la plataforma con otros
sistemas, entre ellos: telefonico, fax, correo electronico, mensajeria sms/mms, sistemas de
autentificacion, sistemas de gestion de colas para la redireccion de clientes presenciales,
sistemas de gestion documental y plataformas web, ademas de los propios sistemas internos
de la CEH, y cuya cualificacion y experiencia deberan ser acreditadas por la empresa licitante
mediante curriculum vitae detallado, acompafiado de cuantas referencias y certificaciones sean
precisas.

o Equipo de Implantacion

1.- Consultor Senior Implantacion (140 jornadas)
2.- Consultor Implantacion Siebel (140 jornadas)
3.- Consultor Implantacion Web Siebel (40 jornadas)
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4.- Consultor Técnico de Sistemas Web (40 jornadas)
5.- Administrador BBDD Oracle (140 jornadas)
6.- Administrador de Sistemas (140 jornadas)

Los servicios de implantacion deberan ser prestados por expertos en el drea de implantacion
de sistemas C.R.M. en general, y en Siebel en particular, con especial énfasis en la
administracion e instalacion de servidores de aplicaciones, servidores web, servidores de
correo electronico y fax, plataformas de telefonia, bases de datos Oracle, asi como
especialistas en soluciones “Contact-Center”, y cuya cualificacion y experiencia deberan ser
acreditadas por la empresa licitante mediante curriculum vitae detallado, acompafnado de
cuantas referencias y certificaciones sean precisas.

o Equipo de Soporte y Mantenimiento

1.- Consultor Siebel

2.- Analista Sistemas Siebel

3.- Analista Programador Siebel
4.- Programador Siebel

100 jornadas)
120 jornadas)
120 jornadas)
100 jornadas)

—_ e~~~ —

Los servicios de soporte y mantenimiento evolutivo deberan ser prestados por expertos en el
area de soporte de sistemas Siebel y cuya cualificacion y experiencia deberan ser acreditadas
por la empresa licitante mediante curriculum vitae detallado, acompafado de cuantas
referencias y certificaciones sean precisas.

o Equipo de Formacion

1.- Consultor Senior Formacion (120 jornadas)
2.- Consultor Formacion (120 jornadas)
3.- Consultor Formacion (120 jornadas)

Los servicios de formacién deberan ser prestados por expertos en el area de formaciéon con
grandes cualidades de comunicacion y empatia con el cliente, y cuya cualificacion y experiencia
deberan ser acreditadas por la empresa licitante mediante curriculum vitae detallado,
acompanado de cuantas referencias y certificaciones sean precisas.

o Resumen de perfiles del lote

A continuacion se listan los perfiles solicitados integrados en un Unico lote a modo de resumen
de los apartados anteriores:

1. Consultor Sénior 1 100 jornadas
2. Consultor Sénior 2 140 jornadas
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3. Consultor Sénior 3 120 jornadas
4. Consultor 1 120 jornadas
5. Consultor 2 120 jornadas
6. Consultor 3 100 jornadas
7. Consultor 4 140 jornadas
8. Consultor 5 40 jornadas
9. Consultor 6 40 jornadas
10. Consultor 7 100 jornadas
11. Analista 1 100 jornadas
12. Analista 2 100 jornadas
13. Analista 3 140 jornadas
14, Analista 4 140 jornadas
15. Analista b 120 jornadas
16. Analista Programador 1 100 jornadas
17. Analista Programador 2 100 jornadas
18. Analista Programador 3 120 jornadas
19. Programador 1 100 jornadas
20. Programador 2 100 jornadas
21. Programador 3 100 jornadas

Con caracter general los servicios deberan ser prestados por personal experto en sistemas
C.R.M en general, y en Siebel en particular, preferiblemente realizados para la Administracion
Publica, cuya cualificacién y experiencia deberan ser acreditadas por la empresa licitante
mediante curriculum vitae detallado, acompafnado de cuantas referencias y certificaciones sean
precisas. Una vez resuelto el concurso el personal propuesto por el adjudicatario debera
prestar sus servicios durante las jornadas indicadas, segun el calendario propuesto por el
Director de los trabajos por parte de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacidén, S.A.U., habitualmente en la sede de dicha sociedad, y en colaboracién con los
restantes miembros del equipo de proyecto, de manera que se consiga la finalizacion
satisfactoria de la globalidad de tareas en un plazo maximo de SIETE MESES naturales a partir
de la adjudicacion.

Entre otras, las principales tareas que se deberan realizar seran las siguientes:

2.2.1. Sewiclos de Desarrollo.

Sera labor del licitador llevar a cabo los desarrollos necesarios para la consolidacion de
los servicios definidos en la fase piloto, ademas de la implementacion de estos servicios
sobre la plataforma web. Para ello sera responsabilidad del adjudicatario la consecucion
de las siguientes tareas:
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= Revision y consolidacién de los servicios y canales desarrollados durante la
experiencia piloto, completandolos con las interfaces necesarias para la integracion
con otros sistemas preexistentes en la CEH.

= |mplementacion e integracion del canal Web.

= Especificacion y realizacion del Plan de Pruebas que verifique que los trabajos
realizados cubren las necesidades funcionales establecidas y se ajustan a los
requisitos especificados.

2.2.2. Servicios de Formacion.

El adjudicatario tendra como obijetivo la elaboracion y ejecucion de un Plan de Formacion
Técnica que cubra las necesidades derivadas de la puesta en produccion del Centro de
Informacion y Atencion Tributaria y que se llevara a cabo en las dependencias
designadas a tal efecto en Sevilla y Andalucia. Los contenidos y métodos de formacion
tendran especialmente en cuenta la naturaleza diversa de los formados de acuerdo al
Modelo Organizativo definido para el Centro. Con todo esto, el grupo de trabajo
adjudicatario debe prestar, entre otros, los siguientes servicios:

= Disefno y elaboracion del Plan de Formacion Técnica, adecuado a las necesidades
de los grupos a los que ira dirigida y que contendra informacion detallada de todos
sus aspectos relevantes.

= Diseno y elaboracion de todo el material necesario para la ejecucion del plan de
formacion, entre los que se incluiran manuales de usuario, simulaciones y casos
practicos.

= Definicion de estrategias para la evaluacion de los resultados, permitiendo medir el
grado de consecucién de los objetivos de la formacion.

= |mpartir la formacion en las dependencias designadas y con el horario establecido
en el Plan de Formacion.

2.2.3  Sewicios de Implantacion, Soporte y Mantenimiento.

Seré objetivo del adjudicatario realizar todas las actividades necesarias para la entrada en
explotacion de CIYAT en todos los Centros de la CEH, la implantacion del Centro de
Contacto, y la puesta en funcionamiento del canal web, asi como llevar a cabo las
labores de Soporte y Mantenimiento del Sistema durante el periodo de prestacion del
servicio.

= Elaboracion del Plan de Implantacion.

= |nstalacion del entorno de desarrollo.

= |nstalacion y parametrizacion de la plataforma central, incluyendo las tareas para
la puesta en marcha del Sistema con las interfaces necesarias para su integracion
con los otros sistemas preexistentes en el contexto de la CEH.
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= Carga y migracion de los datos iniciales.

=  Preparacion del mantenimiento del sistema, estableciendo la infraestructura para
el mantenimiento y elaborando el Plan de Soporte y Mantenimiento.

= Establecimiento del Acuerdo de Nivel de Servicios, que incluya la identificacion y
descripcion de las propiedades de cada servicio.

= Paso a Produccion del Sistema.

= Prestar todos los servicios de Soporte requeridos por el usuario, relacionados tanto
con la funcionalidad del sistema como con problemas derivados de su
implementacion.

= Mantenimiento correctivo y evolutivo, que incluya la correccion de problemas
detectados en el sistema, y las incorporaciones o modificaciones necesarias para
cubrir los cambios en las necesidades del usuario.

= |nstalacion y adecuacion de las herramientas de soporte definidas en el Plan de
Soporte y Mantenimiento.

= FElaboracion de los informes necesarios que incluyan las peticiones realizadas, el
estudio del impacto, la aceptacion/rechazo y la solucién propuesta.

2.3.Productos a entregar

Se elaboraran (o se colaborara en la elaboracion cuando haya otros implicados) los informes,
estudios, analisis comparativos, planes y propuestas asociados a las tareas anteriores, y que
requiera el Director de los trabajos, entre ellos los siguientes:

= Plan detallado de tareas e hitos

= Especificacion funcional de detalle del sistema

= Especificacion interfaces

= Plan de Implantacién

= Acta de instalacion del hw/sw de la plataforma central y centro de contacto

=  Manual de Configuracion

= Manual de Explotacion

= Acuerdos de Nivel de Servicio

= Planes de pruebas y aceptacion

= |nforme de ejecucion de pruebas de aceptacion

=  Plan de Soporte y Mantenimiento

= Evaluacion de los resultados de los procesos de carga y migracion de datos.

= Manual de Usuario.

= Plan de Formacion

= Material de Formacion

= Evaluacion y resultados de la encuestas de satisfaccion realizadas

= |nformes de los cursos de formacion realizados a operadores

= |nformes de los cursos de formacidon realizados al personal de las distintas
Delegaciones Provinciales de la CEH y de la Oficina Liquidadora de Jerez.
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= |nforme del curso realizado a los agentes pertenecientes a los servicios
centralizados de la CEH.
= |nforme del curso a los administradores del Sistema.

2.4.Propiedad de los elementos suministrados y del resultado de los trabajos

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados, y en particular los programas
fuente, ejecutables o cualquier otro componente desarrollado como resultado del objeto del
contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia. Dichos documentos y resultados del trabajo
podran ser reproducidos o divulgados total o parcialmente por la Junta de Andalucia. El
adjudicatario podra hacer uso del trabajo como referencia de futuros trabajos y sélo podra
emplear parcialmente dichos resultados como base de futuros trabajos con la autorizacion
expresa de la Junta de Andalucia a través de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion S.A.U.

2.5.Informacion de base

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion S.A.U. facilitara al
adjudicatario cuanta informacion disponga con las materias objeto del presente trabajo.

2.6.Confidencialidad de la informacion

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito,
de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion S.A.U.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el
consentimiento expreso, por escrito, de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion S.A.U.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar
la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién
facilitada. En cualquier caso, el adjudicatario queda obligado al cumplimiento integro de la Ley
Organica 15/99 de 13 de Diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, de la
legislacion tributaria en este ambito, asi como de las directrices que se fijen en relacion con la
gestion de riesgos digitales del Proyecto.
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3. ORGANIZACION DEL TRABAJO
3.1.0rganizacion General

A efectos del contrato, la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, S.A. Unipersonal, designara un Director de los trabajos para la supervision,
coordinacion, vigilancia y comprobacion de la correcta ejecucién de los trabajos objeto del
contrato, y de la entrega de la documentacion a elaborar, érgano directivo que se integrara en
la organizacion del Proyecto en los términos que se desarrollan en el apartado siguiente (3.2).

Los servicios profesionales incluidos en la propuesta deberan colaborar en un equipo mixto con
personal de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.U. y
con servicios de apoyo del propio fabricante de software (Siebel), todo ello bajo la coordinacion
del Director de los trabajos.

El adjudicatario debera especificar un interlocutor técnico unico a efectos del contrato
(Delegado del contratista), que organizara la ejecucion de los trabajos de acuerdo con lo
programado y pondréd en practica las instrucciones del Director designado por Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A. Unipersonal.

El Director de los trabajos elaborara un calendario para la prestacion de los servicios. Dicho
calendario sera susceptible de ser modificado cuando asi lo requieran las necesidades del
proyecto, circunstancia que debera ser comunicada con la mayor antelacion posible por parte
del Director de los trabajos al Delegado del contratista.

La prestacion de los servicios por parte de personal del adjudicatario se llevara a cabo
habitualmente en la sede de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, S.A. Unipersonal, aunque pudiendo ser necesario llevarla a cabo en otras
dependencias de Sevilla o Andalucia, en funcion de las necesidades del proyecto, y siempre
bajo la decision del Director de los trabajos.

3.2.0rganizacion y Gestion del Proyecto

La gestion, coordinacion y seguimiento del Proyecto se llevara a cabo conforme a la
Metodologia de Gestion de Proyectos indicada por la Consejeria de Economia y Hacienda. Esta
metodologia establece un marco de referencia comun que integra formas, procedimientos y
responsabilidades con el proposito de estandarizar los métodos para la gestion de los
proyectos de Sistemas y Tecnologias dentro de la Consejeria de Economia y Hacienda. Los
principales beneficios derivados del uso de esta metodologia son:

= Mejorar la coordinacion, la sinergia y la vision compartida global.

= Disponer de una terminologia comun que facilite la Gestién de Proyectos.
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= |dentificar los riesgos asociados a proyectos, definiendo posibles lineas de actuacion
que permitan minimizar su impacto.

= Realizar una gestion eficiente de las dependencias entre proyectos, facilitando la
implantacién exitosa de los mismos.

= Asegurar que los proyectos se estan realizando segun lo planificado para obtener un
resultado adecuado que responda a las expectativas iniciales.

La utilizaciéon de esta metodologia de Gestion de Proyectos contempla aspectos organizativos y
operativos que se describen a continuacion y que se contemplan en el presente Pliego:

o Organizacion

La supervision del Proyecto requiere del establecimiento de unos organos colegiados para
el seguimiento y coordinacion de todos los elementos que intervienen en su desarrollo, de
modo que se garantice la consecucion de los siguientes objetivos:

- Coordinacion de todos los elementos involucrados en el desarrollo del
Proyecto.

- Cumplimiento, dentro de los plazos que se estimen, de los hitos establecidos
en el Plan de Trabajo (Plan Maestro)

- Toma de decisiones y adopcion de las medidas oportunas para la resolucion
de problemas de manera que se minimice el impacto global que pudieran
tener sobre el proyecto.

Para ello, se creara un Comité de Implantacion y Seguimiento (en adelante CIS) con
miembros permanentes y rotatorios, cuya composicion definitiva se fijara al inicio de los
trabajos. Estara presidido por el Director del Proyecto (nombrado a tal efecto por la
Consejeria de Economia y Hacienda) y formaran parte del mismo el/los responsable/s del
Proyecto por parte de la Consejeria de Economia y Hacienda, SADESI y el/los
responsable/s por parte del adjudicatario.

Las principales funciones que debe cumplir dicho Comité son las siguientes:

- Definir y revisar el Plan de Trabajo (Plan Maestro), incluyendo los plazos de
ejecucion del proyecto.

- Realizar el seguimiento de acuerdos y controlar las desviaciones que se
puedan producir respecto a lo planificado.

- Determinar la puesta en marcha de las distintas fases y/o aplicaciones que
constituyen el proyecto.
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- Evaluar el coste economico de cada fase y/o aplicacion a desarrollar, asi como
dar el visto bueno técnico para la libranza de pagos a la empresa proveedora
del servicio.

- Valorar las innovaciones tecnolégicas.
o Procedimientos y Estandares
e Desarrollo de los Comités de Seguimiento:
Con periodicidad quincenal o mensual, segun establezca el CIS, se celebrara una
reunion de seguimiento donde se informara, mediante los Documentos de Gestion del
Proyecto, del grado de avance, los riesgos detectados y las incidencias relevantes.

e FElaboracion y Seguimiento del Plan de Trabajo:

El Plan de Trabajo constituye la guia del equipo de trabajo, posibilitando el control y la
deteccidn de desviaciones y dependencias internas/externas del proyecto.

El adjudicatario encargado del desarrollo del proyecto presentara el Plan de Trabajo al
comienzo del mismo, el cual sera revisado periodicamente en las reuniones de
seguimiento.

e FElaboracion, presentacion y entrega de los Documentos de Gestion del Proyecto:

La Metodologia de Gestion de Proyectos establece dos documentos estandar de
informacion para el Comité de Implantacion y Seguimiento: el Informe de Progreso
y el Acta de Reunion, siendo el adjudicatario encargado del desarrollo del Proyecto
quien los elaborara, presentara y entregara en la reunion de seguimiento, con el visto
bueno, previo, del Director del Proyecto.

Informe de Progreso

Este documento es el resultado del analisis de la informacion periddica (quincenal o
mensual) que proporciona el equipo de trabajo del Proyecto. Constituye la principal
fuente de informacion sobre el trabajo realizado y la situacion del mismo. Describe
las tareas acometidas y por acometer, su grado de consecucion, asi como sus
objetivos. Registra asimismo las incidencias acaecidas e identifica los riesgos y
oportunidades.
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Acta de Reunion

En este documento es donde queda recogida la relacién de asistentes y ausentes
de la reunién de seguimiento, los principales aspectos tratados y las resoluciones
adoptadas durante la reunion.

Su lectura y aprobacion, si procede, se realizara en la siguiente reunion de seguimiento.

4. PLAZOS Y PENALIZACIONES

El plazo méaximo para la ejecucion del contrato sera de SIETE MESES naturales a contar desde la fecha
de adjudicacion del presente concurso, si bien la duracién del mismo sera la que resulte necesaria
para la correcta prestacion del minimo de jornadas establecido y la satisfactoria realizacién de los
trabajos.

Se aplicara una penalizacién del 1% del importe de la adjudicacion del contrato por cada dia natural de
retraso parcial o final en la prestacion de servicios frente al calendario de prestacion que estipule el
Director de los trabajos, asi como por cada dia natural de retraso en la entrega de documentos
comprometidos, siempre y cuando los retrasos se produzcan por causa imputable al adjudicatario.

5. ACEPTACION DE LA DOCUMENTACION ELABORADA Y DE LOS SERVICIOS

El Director de los trabajos nombrado por Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informaciéon, S.A. Unipersonal, para la supervision del contrato procedera a la recepcion de
documentacion y desarrollos, y a la aceptacion de los mismos, previo acuerdo del Comité de
Implantacion y Seguimiento (CIS).

Para dicha recepcion y aceptacion el contratista estara obligado a prestar satisfactoriamente los
servicios descritos, con los perfiles propuestos para el concurso (siempre y cuando el Director de los
trabajos no solicite una sustitucién), cumpliendo con el calendario que solicite el Director de los
trabajos, y a entregar la documentacion y desarrollos software comprometidos en las fechas que se
acuerden.

Tras las entregas de documentos o desarrollos, el Director de los trabajos dispondra de diez dias
habiles para la revision de los mismos y su aceptacion o no. En caso de existir disconformidades, el
contratista dispondra de tres dias habiles para su correccion y entrega conforme. La reiterada
disconformidad con las entregas o su no presentacién en fechas, podra ser motivo de solicitud de
sustitucion del personal implicado, por parte del Director de los trabajos, por otros perfiles que
cumplan con los niveles de experiencia acreditados en el concurso. Asimismo podra ser motivo de
sustitucion la disconformidad con el nivel de los servicios prestados en general, tanto por los
conocimientos demostrados, como por la actitud y grado de colaboracion ofrecidos, como por
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reiteradas faltas de cumplimiento del calendario de prestacion servicios dispuesto por el Director de los
trabajos.

En caso de solicitud de sustitucion de alguno de los perfiles, el contratista tendra un plazo de cinco dias
habiles para poner a disposicion de otro perfil del mismo nivel acreditado en la propuesta del concurso.
El Director de los trabajos podra definir el calendario de transicion y las jornadas de servicio necesarias
por parte del perfil saliente, para que se solape razonablemente con el nuevo perfil.

La no presentacion de algin perfil originalmente propuesto por parte del contratista, el incumplimiento
de lo anteriormente indicado en caso de solicitud de sustitucion, o la persistencia de disconformidades
tras una sustitucion ya realizada, podran considerarse incumplimientos graves y causas para la
rescision del contrato, sin perjuicio de la toma de otras medidas que se consideren oportunas y la
solicitud de las penalizaciones pertinentes en base a lo indicado en el presente pliego.

Cuando existan disconformidades bien con alguna entrega o bien con la prestacion de servicios, el
Director de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A. Unipersonal,
emitira los informes pertinentes, que seran remitidos al adjudicatario para que cumpla sus
obligaciones, segun lo anteriormente expuesto. No se procedera a dar por recibido y aceptado el objeto
del contrato hasta que no estén subsanadas satisfactoriamente todas las disconformidades
manifestadas durante el transcurso de la prestacion de servicios.

6. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

La ponderacién de los criterios seleccionados de evaluacion de ofertas para la elaboracion del informe
de la Comision Técnica para la presente contratacion, es:

Orden Criterio Peso

Calidad de la oferta técnica presentada, adecuacion a los requisitos exigidos, propuesta
detallada de desarrollo y organizacion de los trabajos, y en especial cualificacion y

r experiencia de los perfiles propuestos en implantaciones de sistemas C.R.M. en general, y 40%
Siebel en particular, y en otros proyectos similares para la administracion publica

9o Valoracion del presupuesto econdmico, asignando la puntuacién mas alta a la mejor oferta 05%
economica y valorando el resto de forma inversamente proporcional

30 Experiencia de la empresa licitante en implantaciones de sistemas C.R.M. en general, y 20%
Siebel en particular, y en otros proyectos similares para la administracion publica

40 Mejoras sobre el pliego de condiciones técnicas. Aportacion de metodologias propias 15%

(documentadas), herramientas, utilidades y/o tareas adicionales
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