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1 INTRODUCCION

Este documento describe el pliego de condiciones técnicas relativo a la contratacion de servicio
para el desarrollo de un Sistema de Gestion de Expedientes Tributarios, de forma integrada con el

Sistema de Gestion de Expedientes del Ayuntamiento de Sevilla.

La Delegacion de Hacienda del Ayuntamiento de Sevilla y la Agencia Municipal de Recaudacion
se encuentran inmersas en un fuerte proceso de modernizacién de sus servicios y de sus Sistemas de
Informacion que han permitido ir consolidando a su Sistema de Gestion Tributaria y de Recaudacion
(ALBA) como el eje central de los mismos, asi como el desarrollo e implantacién de otros sistemas
complementarios. Entre éstos podemos citar: la Oficina Virtual, la Base de datos documental basado
en una solucién ISIS-PAPYRUS, ARIES (registro de entrada y salida), Editran, la gestion de solicitudes
web y la gestidon de esperas. Todos ellos completan la visién integral de los sistemas puestos en
marcha y en fuerte proceso de despliegue. Por Ultimo, y en proceso de inicio del desarrollo se
encuentra a su vez un modelo Datamart para la vision directiva de la informacién. En el ambito de
realizacion de estos proyectos hay que indicar la fuerte importancia que ha cobrado la reutilizacion del
software libre de la Junta de Andalucia en proyectos tales como @FIRMA o el aplicativo ARIES ya

citado.

No obstante, una carencia actualmente importante ante la que nos encontramos es la ausencia
de un Sistema de Gestion de Expedientes propiamente dicho. A ese respecto, hay que tener en cuenta
que tecnoldgica y estratégicamente Alba no se corresponde con el aplicativo donde haya de realizarse
este gran esfuerzo de desarrollo. Entre las razones estratégicas que nos llevan a esta decisiéon se

encuentran:

o Decisién corporativa en el Ayuntamiento de fomentar los desarrollos de gestion de
expedientes utilizando tecnologia Web y el motor de gestion de expedientes TREW@ del
proyecto Wand@ (software libre de la Junta de Andalucia), lo que permitira ahorrar costes

de desarrollo.



o Por otra parte la gestion de estos expedientes sdlo parcialmente ira acompafiada de un flujo
de datos desde y hacia ALBA por lo que no parece conveniente integrar toda la tramitacion
en dicha aplicacion, aun cuando sin olvidar la importante integracion que han de tener

ambos sistemas.

o Por ultimo, cualquier solucion debera tener en cuanta aplicativos de firma electrnica de

software libre de la Junta de Andalucia como @firma o Portafirm@

El sistema de informacidn cuyo desarrollo se expone en el presente documento se concibe
como el futuro sistema de gestidn de expedientes con el que contara la Agencia Municipal de
Recaudacién de Sevilla (en adelante, AMR), y una vez completado el proceso de despliegue debera
permitir la adhesion al Sistema de otros organismos y/o Unidades como es el caso del Servicio de
Ingresos del Ayuntamiento de Sevilla. Todos ellos quedaran integrados en la futura Agencia Tributaria
Local. A su vez, se sientan las bases tecnoldgicas necesarias para la integracion en el sistema de
organos en proceso de creacion como es el Tribunal Econdmico-administrativo del Ayuntamiento de
Sevilla, de conformidad con lo establecido en su nuevo Reglamento aprobado en el Pleno de la
Corporacién en el pasado mes de julio, y donde se autoriza a la titular de la Delegacion de Hacienda a
la aprobacion del expedientes “electronico” para agilizar las remisiones de los mismos al Tribunal

desde la delegacion o desde la AMR.

Las fuertes dudas sobre la configuracion final del sistema, asi como las aplicaciones que
compondran su arquitectura, han hecho aconsejable separar la contratacién del analisis funcional de
las labores posteriores de desarrollo objeto de la presente contratacion, por lo que dicho analisis podréa
ser consultado en dependencias de la AMR con el fin de facilitar la posible valoracién previa y

presentacion de ofertas.

La solucién que se adopte ha de tener en cuenta las siguientes decisiones estratégicas:



2 CONTENIDO DEL TRABAJO

2.1 Descripcion del Sistema

El Sistema de Gestion de Expedientes Tributarios del Ayuntamiento de Sevilla y de la Agencia
Municipal de Recaudacion esta concebido como un sistema integrado que incluya todos los
subsistemas de gestidn, control y produccién relacionados con el ambito y alcance que se define a
continuacion. Asi, su funcion es aglutinar y gestionar toda la informacién que se produce en estas

materias, cuidando su integridad, seguridad y consistencia.

2.2 Alcance del Sistema.

Afectara inicialmente a la Agencia Municipal de Recaudacion y en posteriores fases, de acuerdo
con las instrucciones que se dicten por el titular de la Delegacién de Hacienda a todo el conjunto de
Organos con competencias en materia de gestion de ingresos del Ayuntamiento de Sevilla y de sus
Organismos Auténomos, y en el caso en que asi se decidiera por 6rgano competente, al Tribunal

Econdmico-Administrativo de Sevillla.

1. Las unidades directamente afectadas en la elaboracién del Proyecto de implantacion en la
AMR son:

e Gerencia

e Departamento de Recaudacion

e Departamento de Administracion y Contabilidad
e Oficinas de Atencion al Contribuyente

2. El sistema habrd de contemplar como minimo las siguientes tipologias de
procedimientos administrativos, ademas de aquellos que a lo largo de la marcha del
proyecto se consideren dentro de su alcance por similitud de materias y flujos de

procedimientos:



o Interposicion de Recurso de Reposicion

o Reclamacion/solicitud/queja

o Vistas de expedientes y formacion de los mismos

o Solicitudes de suspension de actos de contenido econémico aportando
garantias

o Interposicién de Reclamacion Econdmico-Administrativa

o Interposicion de Recurso Contencioso-Administrativo

2.3 Definiciones

A efectos de este pliego se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

2.3.2.1. Analisis

Revision del Documento de Especificacidn Funcional ya existente o nueva elaboracion si se
trata de una extension funcional. Se detallaran tanto los requisitos exigidos al Sistema como la

especificacion funcional del mismo.

2.3.2.2. Disefio

Se revisara o ampliara el disefio técnico al Sistema adaptandose en la especificacion de la
arquitectura fisica del sistema, la estructura fisica de datos y el entorno tecnoldgico a su estado actual

y a sus proyecciones futuras.

2.3.2.3. Construccion

En esta fase se abordaran los médulos de nuevo desarrollo o modificaciones de los
componentes de los sistemas afectados y de los procedimientos de usuario.

Se consideran incluidos dentro del modulo de desarrollo de componentes del sistema:

e La preparacion del entorno de desarrollo, pruebas y procedimiento de operacion.
e Generacion del codigo de los componentes, asi como su documentacion y prueba unitaria.

e Realizacion de las pruebas intrinsecas de integracion asi como la evaluacion de los resultados

de dichas pruebas y las posibles correcciones a que hubiera lugar.



Las pruebas se realizaran sobre una base de datos de pruebas del sistema con el conjunto de

casos de prueba definido en la fase de disefio.

2.3.2.4. Implantacion

Se considera la implantacién como la preparacion y realizacién de las pruebas de los
subsistemas afectados, teniendo en cuenta el sistema globalmente considerado, la confeccién de un

plan de implantacidn, asi como la realizacion de las pruebas de aceptacion.

Asimismo se considera incluida en esta fase la instalacion de los procedimientos tanto
automaticos como manuales de produccion y la generacion o actualizacion de la documentacion

pertinente y ayudas a usuario final.

Todas las tareas de analisis, disefio y construccion necesarias para la implantacion de los
procesos desarrollados se efectuaran en base a las normas metodoldgicas que defina el Servicio de
Informatica Municipal, y de acuerdo con las herramientas de desarrollo, y plataforma tecnoldgica, que
dicho servicio considere , y sin perjuicio de lo expresado en el apartado de caracteristicas técnicas del

Sistema.

2.4 Objeto, condiciones y alcance del trabajo

Los trabajos que la empresa adjudicataria habré de desarrollar seran los siguientes:

o Definicion y reingenieria de procedimientos administrativos en materia de gestion de

expedientes tributarios para la AMR:

o Estudio preliminar de necesidades, de acuerdo con los minimos desarrollados en el
presente pliego, y las necesidades funcionales expuestas con caracter preliminar en el

analisis funcional desarrollado.

o Andlisis de la cobertura y adecuacion de la necesidades con los productos
desarrollados en proyectos similares, y que mediante los acuerdos oportunos con

otras administraciones, en su caso, puedan ser reutilizados en el presente proyecto.



o Definicion de procedimientos de las diferentes tipologias y fases de la contratacion
administrativa. Disefio y adaptacion de los formularios y documentos existentes en la

actualidad y los previamente normalizados.

e Aprovechamiento del software TREW@, y la adaptacion y parametrizacion de éste a los
procedimientos derivados de la Consultoria desarrollada y a los preexistentes en el
Ayuntamiento de Sevilla afectados por ellos. Instalacion, parametrizacion y utilizacion de
PORT@FIRMA. Instalacién y utilizacién de alguna herramienta (de software libre o
propiedad del Ayuntamiento de Sevilla) que facilite la creacion y el mantenimiento posterior
de formularios de capturas de datos. Instalacién, en su caso, parametrizacion y utilizacion
de MODEL@ (Software libre de la Junta de Andalucia que facilita la creacion de

flujogramas de procedimientos).

¢ Integracion con otros sistemas del Ayuntamiento de Sevilla, tales como @FIRMA para la
firma electrénica y autenticacidon por certificados digitales, registro de entrada y salida
(ARIES), ALBA, Sistema de Gestion de Duplicados (ISIS-PAPYRUS), etc.

Se desarrolla a continuacidn un breve diagrama que define el proceso de integracion

entre los diferentes Sistemas actuantes:

@ries

Recuperacion de informacion
Recuperacion de asientos sobre deudas de contribuyentes
registrales y datos para formularios

Visor de documentos

Portafirma@

/ Firma electrénica de
autorizaciones, formacion de

expedientes y diligencias

Envio de informacién y
documentos a notificar al
contribuyente

Carga periodica de expedientes
ya resueltos y formar el
expediente

PAPIRUS

@firma



e Desarrollo, adaptacién en su caso, parametrizacion e implantacién del Sistema de Gestidn
de expedientes Tributarios, en aquellas fases, componentes o elementos no previstos en

el motor de tramitacion de expedientes.
e Plan de pruebas, implantacion y formacion.

El objeto de esta contratacion es la puesta a disposicién del Ayuntamiento de Sevilla de las

siguientes unidades de actuacién funcional que se expresan a continuacion de forma orientativa y

no cerrada:

REFO1 Eliminacion de redundancias de informacién mediante una estructuracion
adecuada de los datos correspondientes a los expedientes

El nuevo sistema no implicara trabajo redundante en la Agencia Municipal de
REF02 Recaudacion ni en las Oficinas de Atencion al Contribuyente.

REF03 Disponer en el sistema de las correspondientes plantillas (formularios) usados en
distintos tramites a contemplar como, por ejemplo, en los de Informe-Propuesta.

Permitir la explotacion estadistica del comportamiento que tiene la Agencia
REF04 Municipal de Recaudacion respecto a los diferentes expedientes gestionados

incluidos en el analisis.

Asociacion de escritos, tanto de entrada como de salida, a aquellos tramites que

REF05 .
lo requieran.



REF06

REF07

REF08

REF09

REF010

Asociacion de Unidades Administrativas responsables a cada uno de los tramites

constituyentes de los diferentes circuitos o procedimientos.

Registrar en el sistema de los datos contemplados en la solicitud presentada por
el contribuyente ante la AMR. Segun sea el tipo de procedimiento a iniciar, se
registraran unos u otros datos aunque siempre se registraran un conjunto minimo,
entre los que se encuentran los indicados a continuacion:

* Nombre, Apellidos, DNI del recurrente

* Domicilio de notificacion

* Acreditacion del representante (si existe)

* Fecha de entrada en el registro

*Objeto del recurso: referencias contables, importes

principales y totales, concepto impositivo, afio.

* Unidad competente para la propuesta de resolucion

* Fecha de remision de la resolucion
Contemplar en el sistema todos los motivos tasados en el Reglamento General
de Recaudacién ante los que pueden interponer recurso los contribuyentes,

quejas, etc.

En los casos en que sea necesario, solicitud de informes realizados por otras
Unidades/Servicios para la elaboracion del informe propuesta y reflejo de ello en el
sistema (registro de fecha solicitud del informe ,Unidad/servicio al que va dirigido,

fecha recepcion del informe por la Unidad que lo ha solicitado).

Integracion con @Firma: Los procedimientos a gestionar por el sistema deben
estar separados de modo que se permita firmar electronicamente contra @Firma
las autorizaciones de los informes/propuestas y resoluciones, la formacién de
expedientes y las diligencias de notificacion contempladas en los diferentes

tramites a ejecutar en cada procedimiento.



REF011

REF012

REF013

REF014

REF015

Integracion con el sistema ALBA para la recuperacion de informacion sobre las
deudas de los contribuyentes para los que se inicia un expediente a gestionar por
el nuevo sistema y para el envio desde este ultimo a ALBA de informacion y

documentos (en formato pdf) a notificar al contribuyente.

En su integracion con ALBA se debe contemplar la posible peticion de
subsanaciodn al contribuyente en caso de incoherencia de los datos aportados o el
archivo de las actuaciones con notificacion en el caso de que no sean subsanadas.
Ademas se contemplara otro tipo de subsanacién, la de documentos (Ej: la
documentacion presentada respecto a la garantia en los procedimientos de
suspension econdmica aportando garantia)

La integracién con ALBA debe permitir la recuperacién de determinados valores de

campos de este sistema que se utilicen para cumplimentar documentos.

Integracion con @RIES, registro de entrada/salida de la Junta de Andalucia, para
la recuperacion de asientos registrales relacionados con las diferentes solicitudes
de quejalreclamaciones, interposicion de recursos, etc. que presentan los
contribuyentes ante la AMR y que den lugar a la apertura del correspondiente

expediente en el nuevo sistema a desarrollar, para su seguimiento.

Gestion adecuada de los usuarios que accedan al sistema, en funcion del cargo
y/o Unidad Administrativa a la que pertenezcan, etc. Se definiran los grupos o
perfiles necesarios de forma que cada usuario se asigne a unos determinados en

funcidn de las tareas que tenga que realizar.
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REF016  Debe contemplarse un procedimiento de carga periddica en la base documental
PAPIRUS. Consistird en la exportacion periddica de datos sobre expedientes ya

resueltos (estos datos seran todos los ficheros pdf que se generen).

Formar el expediente a partir de la importacion del fichero pdf obtenido de la Base
de Datos Documental PAPIRUS.

REF017

lada la naturaleza de la informacidn con la que va a trabajar el sistema, se ha
e cumplir la normativa vigente en proteccion de datos personales (para
RENF001 cheros con datos relativos a infracciones penales o administrativas, Hacienda
'Ublica, servicios financieros y de informacién sobre solvencia patrimonial y

rédito se exige un nivel de seguridad medio).

a informacion del sistema s6lo debe estar disponible para los usuarios
RENF002 Jtorizados. Por este motivo, se exige la utilizacion de mecanismos de

aguridad adecuados que impidan el acceso a usuarios no autorizados.

Para los anteriores procedimientos se hacen necesario conservar determinada informacion, de

la que a titulo indicativo y no cerrado se definen al menos las siguientes entidades del modelo de

datos:

Persona, empresa U
organismo que inicia uno | . Nombre * (1) Contribuyente se asocia a (N)
0 més de los diferentes | , Apellidos Expedientes
procedimientos  incluidos |« N|F/CIF * (1) Contribuyente es representado por
CONTRIBUYENTE .
en el alcance del andlisis. | . pomicilio de notificacion (1) Representante
+ Utiliza Representante
(SiNo)
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Persona o entidad juridica

que representa a un | . Identificador del | * (1) Representante representa a (N)
contribuyente  ante  1a | representante (acreditacion) | Expedientes
REPRESENTANTE Agencia  Municipal ~ de | . Nombre del representante
Recaudacion. «NIF/CIF
+ Domicilio de contacto
Conjunto
ordenado de actuaciones, | « Nimero Expediente * (1) Expediente estd asociado a (1)
tramites y documentos | ¢ Descripcion Contribuyente
respecto de cualquier | « Fecha Registro * (1) Expediente puede contener (N)
procedimiento de los | « Fecha Apertura Garantias
indicados a continuacién: | « Fecha Cierre * (1) Expediente tiene asociados (M)
+ Recurso de reposicion + Tipo procedimiento/circuito | Documentos
. Solicitudiquejal (estaran catalogados). * (1) Expediente esta compuesto por
reclamacion (N) Tramites
+ Vistas de expedientes * (1) Expediente puede estar
EXPEDIENTE . Solicitud de suspension relacionado con (N) Valores
de actos de contenido
econémico aportando
garantias
* Interposicién de recursos
contencioso-
administrativos
. Interposicion de
reclamaciones
econémico-administrativas
* Expediente * (1) Valor puede estar
VALORES + Estado asociado a (M) Expedientes
* Importe
* nimero
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Una o0 mas tareas

manuales o informéaticas « Tipo Tramite + (1) Tramite forma parte de (1)
cuya responsabilidad | . Descripcion Expediente
recae en una Unidad o | . Motivo/Asunto + (1) Tramite estd asociado a (1)
Servicio de la Agencia | . Unidad  Responsable | Circuito
Municipal de | asociada * (1) Tramite puede ser realizado por
Recaudacién « Fecha Inicio (N) Usuarios

TRAMITE * Fecha Finalizacion

* Herramientas asociadas:

@@ Pantalla introduccion

de datos
@w  Funcion de
verificacion
®w Etc.
Conjunto de pasos o
framites por los que tiene | . Tipo Circuito | + (1) Circuito estd compuesto por (N)
que pasar un expediente | (yrocedimiento) (Estaran | Tramite
CRCUITO administrativo para | catalogados) * (1) Circuito puede tener (N) Ruta
conseguir 10s  objetivos | . Fecha Inicio Circuitos
fijados para el. « Fecha Finalizacion * (1) Circuito puede estar asociado a
* Tramites asociados (N) Motivos
Encadenamiento 0 secuencia entre trmites de un
mismo circuito. * (1) Ruta Circuito esta asociada a (1)
Un mismo circuito puede tener mas de una ruta | Gircuito
asociada * (1) Ruta Circuito es definida por (N)
RUTA CIRCUITO Dependencias Tramites

* (1) Ruta Circuito tiene asociados (M)
Modelos E/S
* (1) Ruta Circuito es realizada por (N)

Unidad Responsable
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Se desarrollaran las tareas de analisis, disefio, construccion, configuracion e implantacién
necesarias para el cumplimiento de los objetivos funcionales descritos anteriormente, teniendo en
cuenta la elaboracién ya realizada del analisis funcional y sin perjuicio de la obligacién de revision del

mismo Y, en su caso, modificacion.

Estos trabajos no deben entenderse como la mera definicion y codificacién de un paquete de
programas; por el contrario, se define como objetivo final el funcionamiento de dichos objetivos
funcionales, de acuerdo con las lineas definidas por los servicios municipales afectados, y las lineas

técnicas definidas por el Servicio de Informatica Municipal.

Las definiciones funcionales establecidas anteriormente se consideraran el marco general a
realizar, debiendo establecerse a través del anélisis oportuno la definicion concreta de la actuacion, y
en cualquier caso en un caracter amplio con la filosofia de cubrir el numero mas amplio de
posibilidades, siendo competencia de los directores del proyecto la definicion del alcance en el caso de
cualquier duda al respecto entre la empresa desarrolladora y los servicios responsables.

No se contemplaran en la presente contratacion las siguientes materias y procesos, pudiendo

ser, en su caso, objeto de una segunda fase del proyecto:

o Procedimientos de gestién de expedientes de otros 6rganos diferentes a la Agencia
Municipal de recaudacion, sin perjuicio de sentar las bases para dicha futura
integracion y de prever la remision de expedientes o documentos a los mismos desde
la AMR.

o Utilidades de desarrollo interno en los Sistemas de Gestion de Duplicados (ISIS-
PAPYRUS) y de ALBA para el funcionamiento de los procesos de integracién, sin
perjuicio de la definicién de los servicios web y/o formatos de ficheros para dicha
integracion que si se incluye en el proyecto. También se incluye cualquier labor de
desarrollo y programacion que hubiera que realizarse para la integracion con todo el
resto de sistemas definidos en este apartado y en particular TREW@, MODEL@,
PORTAFIRMA@, ARIES, @FIRMA, ETC...

14



3 REQUISITOS TECNICOS Y ENTORNO TECNOLOGICO

3.1 REQUISITOS TECNICOS Y ENTORNO TECNOLOGICO

En cuanto a la arquitectura, el sistema estara implementado en un modelo multicapa o

multinivel, compuesto por una capa de datos, una de reglas de negocio y otra de presentacion.

Para la capa de base de datos se utilizara Oracle como servidor de base de datos (version 9i o

posterior).

Para las capa de logica de negocio y de presentacién, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos: al tomarse TREW@ como motor de tramitacion de expedientes, y existir versiones de APIs

de integracion en Java, se optara por esta solucion técnica de desarrollo.

o La capa de presentacion, nivel en el que interactua el usuario. La capa de presentacion
sera realizada de modo que permita el acceso a la aplicacion desde el mayor numero
posible de navegadores (Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Netscape, Opera, etc.). Para
conseguir este objetivo se seguiran las directrices marcadas por la organizacion W3C

(accesibilidad, especificacion HTML 4.0, javascript, etc.).

o La capa de légica de negocio, a desarrollar sobre el motor de tramitacion de w@ndA,
TREW@ v1.1.0, como base para la construccion del Sistema de Gestion de Expedientes
Tributarios de la AMR. Actualmente posee APIs de integracidn en Java, asi como un mend
de administracién on-line en java (jsp), y una herramienta de modelado off-line (Model@)

con intercambio de datos en XML.
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o Se plantea la integracion de la capa de presentacion o interfaz de usuario con el motor de
tramitacion utilizando una arquitectura J2EE con capa de presentacion en MVC
JSP/ACTIONSERVLETS de STRUTS, la capa de negocio en componentes EJB, y ademas
integrada con las APIs JAVA de TREW@.

3.2 REQUISITOS TECNICOS EN MATERIA DE AUTENTICACION Y FIRMA

La firma de toda la documentacion y de las fases, datos, y situacién de los expedientes y el
control de acceso a la aplicacion seréd objeto de autenticacion de la personalidad, mediante la
integracion del aplicativo que resulte del presente contrato con las aplicaciones Portafirm@ vy
@FIRMA, software libre desarrollado por la Junta de Andalucia y puesto a disposicion del
Ayuntamiento de Sevilla. Para realizar dicha labor de integracion, se habran de seguir las normas
técnicas y los procedimientos de coordinacion necesarios con dicha aplicacion y con los que se hayan
desarrollado especificamente en el Ayuntamiento de Sevilla, y, en su caso, con las personas

encargadas del mantenimiento de los mismos.
La aplicacién debera técnicamente permitir que todas las fases de la gestion de estos

expedientes puedan aplicar la tecnologia de firma electrénica a la aprobacion de las diferentes fases

del procedimiento que se definan.

4  ORGANIZACION DEL TRABAJO

Existira un comité de seguimiento del proyecto donde se encontraran representados los
diversos servicios de la AMR implicados en el proyecto. Igualmente existird un grupo de trabajo
funcional para la puesta en comln de las decisiones sobre los procedimientos administrativos,

modelos de documentos y flujos de trabajo.
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La AMR designara un Director Funcional del Proyecto. A su vez, existira un Director Técnico

del Proyecto nombrado por el Jefe de Servicio de Informatica Municipal entre su personal.

La empresa de servicio de asistencia técnica contratada aportard un equipo de trabajo
integrado por un Jefe de Proyecto y de cuantos técnicos de adecuada cualificacion y nivel de
dedicacién sean necesarios segun la planificacion que se fije. Dichos recursos minimos necesarios se

detallan en el apartado 5, junto con los requisitos minimos de cada miembro del equipo humano.
Los trabajos se prestaran de manera continuada en las oficinas del Ayuntamiento de Sevilla o
de la propia empresa, en los turnos de trabajo que fueran necesarios para cumplir la planificacion

acordada.

Las funciones y responsabilidades de los Directores funcional y técnico del Proyecto y del

Delegado del contratista (Jefe de proyecto) seran respectivamente:

Directores funcional y técnico del Proyecto.

- Dirigir, supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos, en funcién de su
alcance respectivo. En especial el director técnico, debera decidir y establecer los
aspectos técnicos (herramientas de software, distribucidn del software, cambio de la
estructura o el disefio de la base de datos, disefios técnicos, etc.).

- Aprobar y comunicar conjuntamente al Jefe de Proyecto los contenidos de los trabajos
para su realizacion.

- Velar conjuntamente por el nivel de calidad de los trabajos, revisando y comprobando los
mismos.

- Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

- Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas y funcionales propuestas por el
Jefe del Proyecto a lo largo del desarrollo de los trabajos.

- Asegurar el seguimiento del Programa de realizacién de los trabajos.
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- Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este
Documento.

- Aprobar conjuntamente los resultados y certificaciones parciales y totales de la realizacion
de los proyectos. A estos efectos deberan recibir y analizar los resultados y
documentacion elaborados a la finalizacién de cada etapa, pudiendo introducir las
modificaciones 0 correcciones oportunas antes del comienzo de las siguientes,

requiriéndose su aprobacion final.

Delegado del Contratista (jefe de proyecto)

- Organizar la ejecucién del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacién de los
trabajos y poner en préctica las instrucciones de los Directores del Proyecto.

- Ostentar la representacién del equipo técnico contratado en sus relaciones con la
Administracién Municipal en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

- Proponer a los Director del Proyecto las modificaciones que estime necesarias sobre las
"Ordenes de Trabajo", surgidas durante el desarrollo de los trabajos.

- Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

- Presentar a los Directores del Proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y

totales de la realizacion del proyecto.

5 CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION

5.1 Requerimientos de personal y tarifas

La Administracién Municipal, a través de los Directores del Proyecto, coordinara las actuaciones
oportunas para que el equipo de trabajo disponga de toda la documentacién (manuales, disefios
técnicos, documentos técnicos, normativa, etc...) necesaria para la buena marcha del proyecto. El
personal que debera aportar la empresa adjudicataria para la realizacion del presente contrato se
ajustara en general a los siguientes requerimientos minimos en cuanto a experiencia profesional y

dedicacién, entendiéndose siempre como extensiones a las generales que de inmediato se exponen.
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5.2 Perfiles

El personal que debera aportar la empresa adjudicataria para la realizacién del presente
contrato se ajustara en general a los siguientes requerimientos minimos en cuanto a experiencia
profesional y dedicacion y en general, experiencia en analisis y desarrollo de aplicaciones en el
entorno tecnoldgico especificado y en gestion de expedientes, y en materia de integraciéon de

aplicaciones software libre de la Junta de Andalucia.

Se aportara en los perfiles que se considere necesario, experiencia demostrada en implantacién

de firma electrdnica y autenticacion mediante certificados digitales, e integracién con @FIRMA.
Los esfuerzos minimos a realizar se corresponderan con 5.400 horas de trabajo justificadas,
distribuidas en un equipo de trabajo comprensivo como minimo de 1 jefe de proyecto al 20% de

dedicacion, 1 analista de sistema, 2 analistas y 4 programadores.

Jefe del proyecto.

e Tendra experiencia demostrada de cinco afios como director de proyectos informaticos y/o

consultor.

e Sera imprescindible la aportacién de amplios conocimientos técnicos en el desarrollo de
aplicaciones de gestion de expedientes, y de integracién de proyectos con software libre de la

Junta de Andalucia.

e Tendra amplios conocimientos en la direccion de Proyectos.

Analistas

e Tendran una experiencia minima de 3 afos en labores de analisis.

e Sera imprescindible la aportacién de amplios conocimientos técnicos en el desarrollo de
aplicaciones de gestion de expedientes, y de integracién de proyectos con software libre de la

Junta de Andalucia.
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e Experiencia en analisis y desarrollo de aplicaciones en el entorno especificado.

Analistas-programadores y programadores.

e Tendran una experiencia minima de 2 afios en labores de programacion.

e Experiencia en desarrollo de aplicaciones en el entorno especificado.

Normas especificas para la presentacion de la Oferta:

e Se presentara un "curriculum vitae" de cada uno de los integrantes del grupo que oferten, en el

que se haga constar en especial su experiencia.
e Se valorara especialmente recursos complementarios al proyecto.

El director técnico del proyecto podréa tanto en la seleccion como a lo largo de la ejecucion del
presente contrato exigir a la empresa adjudicataria el cambio de cualquiera de los componentes del
equipo de trabajo por no adaptarse al perfil anteriormente definido, o por cualquier otro motivo de
caracter técnico en la formacion o calidad de los trabajos desarrollados. Este cambio no podra nunca

suponer ningun tipo de variacion en la cuantia de este contrato.

5.3 Propiedad del resultado de los trabajos.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados, salvo aquellos de software libre o
cedidos por otras instituciones o administraciones, y en particular los productos objeto del contrato seran
propiedad del Ayuntamiento de Sevilla, que podra reproducirlos o divulgarlos total o parcialmente. La
empresa adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base de futuros

trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacion expresa del Ayuntamiento de Sevilla.

5.4 Informacion de base.

El Ayuntamiento de Sevilla facilitaré a las empresas adjudicatarias cuanta informacion disponga

relacionada con las materias objeto del presente trabajo.
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5.5 Confidencialidad de la informacion.

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, del

Ayuntamiento de Sevilla.

5.6 Programa del trabajo.

Los directores del proyecto y la empresa adjudicataria elaboraran conjuntamente un Programa
de Trabajo. Esta primera planificacion se actualizara acomodandose a la marcha del proyecto dentro de

los limites contractuales.

5.7 Aceptacion final.

Para efectuar la aceptacion final del proyecto el Ayuntamiento de Sevilla efectuara las pruebas

que estime oportunas de verificacion y validacion del objeto del presente documento.

5.8 Garantia.

El periodo de garantia de los trabajos desarrollados objetos de este contrato comprendera,
como minimo, los doce meses posteriores al momento de su aceptacion por parte del Ayuntamiento

de Sevilla.

5.9 Plazo de ejecucion y forma de pago.

El plazo de ejecucion total serd de 6 meses a partir de la fecha de comienzo del contrato.
Podran establecerse plazos parciales de pago coincidentes con la ejecucion de uno o varios de los

cinco trabajos descritos en el apartado 2.4 de este pliego.

Sevilla, 5 de septiembre de 2006

EL GERENTE DE LA AGENCIA MUNICIPAL EL JEFE DEL SERVICIO
DE RECAUDACION DE INFORMATICA MUNICIPAL
Fdo.: Eduardo Ledn Lazaro Fdo.: Alfonso Morillo Alcala

21



	INTRODUCCIÓN
	CONTENIDO DEL TRABAJO
	Descripción del Sistema
	Alcance del Sistema.
	Definiciones
	
	A efectos de este pliego se tendrán en cuenta la�
	2.3.2.1.Análisis
	2.3.2.2.Diseño
	2.3.2.3.Construcción
	2.3.2.4.Implantación


	Objeto, condiciones y alcance del trabajo

	REQUISITOS TÉCNICOS Y ENTORNO TECNOLÓGICO
	REQUISITOS TÉCNICOS Y ENTORNO TECNOLÓGICO
	REQUISITOS TÉCNICOS EN MATERIA DE AUTENTICACIÓN 

	ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO
	CONDICIONES GENERALES DE REALIZACIÓN
	Requerimientos de personal y tarifas
	Perfiles
	Propiedad del resultado de los trabajos.
	Información de base.
	Confidencialidad de la información.
	Programa del trabajo.
	Aceptación final.
	Garantía.
	Plazo de ejecución y forma de pago.


