PREGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE COMO LEI FUNDAMENTAL DO CONTRATO REXERÁ NO PROCEDEMENTO ABERTO  PARA CONTRATAR OS SERVIZOS DE COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA, CENSUAL, INSPECTORA E RECADADORA DO CONCELLO DA GUARDA

1.- OBXECTO DO CONTRATO.- O obxecto do contrato é a prestación dos servizos de colaboracion na xestion tributaria, censual, inspectora e recadadora do Concello da Guarda, para dar cobertura á realización de traballos de apoio á xestión tributaria, censual, inspectora e recadatoria que non impriquen exercicio de autoridade nin custodia de fondos públicos, en orden á cobranza dos recibos e certificacións dos tributos, prezos públicos e demais ingresos de dereito público xestionados polo Concello da Guarda, de acordo coa descrición e prestacións que figuran no prego de Prescricións técnicas particulares.

O presente prego, xunto co prego de Prescricións técnicas particulares correspondente ó mesmo, formarán parte do contrato de adxudicación de obra que no seu día se outorgue.

2.- FORMA DE ADXUDICACIÓN.

A adxudicación do presente contrato se levará a cabo polo procedemento aberto, de conformidade co previsto nos artigos segundo arts. 122 e 141 da LCSP, podendo presentar proposición calquera empresario interesado.
3.- PRERROGATIVAS DA ADMINISTRACIÓN.

O Concello de A Guarda ostenta a prerrogativa de interpretar o contrato, resolver as dúbidas que ofreza o seu cumprimento, modificalo por razóns de interese público, acordar a súa resolución e determina-los efectos desta, todo elo en virtude do establecido nos artigos 194 e 195 da LCSP. 

4.- NATUREZA XURÍDICA DO CONTRATO.

O contrato que se perfeccione terá a natureza de contrato administrativo de servicios  e rexerase polo presente prego, e no non previsto neste, na Lei 30/2007, de 30 de outubro, de Contratos do Sector Público ( LCSP), especialmente  nos artigos 277 e seguintes da LCSP.

5.- DURACIÓN.

O presente contrato terá unha vixencia de catro anos a contar dende a súa formalización.

Antes da súa finalización poderá prorrogarse de forma expresa por períodos anuais, se media mutuo acordo entre as partes, sen que a duración total do mesmo, incluídas as prórrogas, poida exceder de seis anos.

Se o adxudicatario non tivese intención de proceder á prórroga, deberá comunicalo formalmente ao Concello con unha antelación mínima de TRES MESES, encontrándose obrigado, nesta situación, e na da finalización da vixencia do contrato a continuar no exercizo da súa actividade durante o tempo imprescindible para asegurar a continuidade na prestación do servizo e se proceda a realizar unha nova adxudicación.  

6.- ORZAMENTO. 

O orzamento base de licitación do contrato fíxase en 120.000€ anuais (IVE e outros gastos repercutibles engadidos), ascendendo a totalidade do orzamento do contrato incluídas as prórrogas ó contado de 720.000€.

7.- FORMA DE PAGO.

O pago do prezo do contrato aboarase mediante a presentación das correspondentes facturas e serán aboadas, previa comprobación polo departamento de tesourerá do Concello nun prazo de 60 días.
8.- FINANCIAMENTO DO CONTRATO.

O presente contrato financiarase con cargo ás partidas 611.2270804, 611.2270805, 611.2270802, 611.2270801 e 611.2270800 do vixente orzamento municipal, debendo co compromiso de consignación orzamentaria nos seguintes orzamentos para facer fronte ás obrigas derivadas do presente contrato.

9.-CAPACIDADE PARA CONTRATAR.- Están capacitadas para contratar as persoas naturais ou xurídicas españolas ou estranxeiras que teñan plena capacidade de obrar, non estean incursas nunha prohibición de contratar (artigo 49 da LCSP), e acrediten a súa solvencia económica, financeira e técnica ou profesional, ou nos casos que así o esixa a lei, acrediten a correspondente clasificación,  nos termos recollidos nos artigos 51 a 53 da LCSP.

De acordo co artigo 48 da LCSP, a Administración poderá contratar con UNIÓNS DE EMPRESAS que se constitúan temporalmente ó efecto, (sen que sexa precisa a formalización das mesmas en escritura pública ata que sexa efectuada a adxudicación do contrato ó seu favor), que responderán solidariamente ante a Administración e nomearán un representante e apoderado único, sendo necesaria a clasificación de cada unha das mesmas como empresa de obras, cando así sexa esixible.

10.- GARANTÍAS 

-  GARANTÍA PROVISIONAL.- Será o 2% do tipo base de licitación e poderá constituírse en calquera das formas previstas no art. 84 da LCSP, dita garantía se extinguirá automáticamente e será devolta os interesados inmediatamente despois da adxudicación definitiva do contrato.

- GARANTÍA DEFINITIVA.- A garantía definitiva será do 5% do importe de adxudicación do contrato así como as melloras ofertadas e poderá constituírse en calquera das formas previstas no art. 84 da LCSP. De acordo co artigo 87, en relación co artigo 135 da LCSP, o adxudicatario provisional do contrato deberá acreditar, no prazo de 15 días hábiles, a constitución da garantía.No caso de incumprimento deste requisito por causa imputable ó adxudicatario, a Administración declarará decaída  a adxudicación provisional ó seu favor, e poderá proceder segundo o artigo 135.5 da LCSP.

11.-PRESENTACIÓN DE PROPOSICIÓNS: LUGAR E PRAZO DE PRESENTACIÓN, FORMALIDADE E DOCUMENTACIÓN.-

1.1 LUGAR E PRAZO DE PRESENTACIÓN.-

As proposicións presentaranse no rexistro xeral deste Concello de luns a venres, de 9 a 14 horas, e os sábados de 10 a 13 horas, durante o prazo de 15 días  naturais contados a partir do día seguinte ó da última publicación no Diario Oficial de Galicia ou no Boletín Oficial da Provincia.
Poderanse presentar proposicións por correo tendo o interesado que acreditar co resgardo correspondente a data do envío na OFICINA DE CORREOS e anunciando o mesmo día ó Órgano de contratación, ben por FAX ou por telegrama, a remisión da proposición.

Sen o cumprimento destes requisitos non será admitida a proposición no caso de que fose recibida fora do prazo previsto no anuncio de licitación.

As proposicións constarán de dous sobres pechados denominados A e B, facéndose constar en cada un deles o seu contido na forma que de seguido se indica, así como o nome do licitador.

A).- Sobre A, denominado DOCUMENTOS XERAIS PARA O PROCEDEMENTO ABERTO  PARA A ADXUDICACIÓN DO CONTRATO DE SERVIZOS DE COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA, CENSUAL, INSPECTORA E RECADADORA DO CONCELLO DE A GUARDA” conterá a seguinte documentación: 

A.1.- Documento ou documentos que acrediten a personalidade do empresario e a representación no seu caso, do asinante da proposición, e máis da empresa, ben con orixinais ou fotocopias compulsadas, do seguinte:

1) DNI do licitador cando sexa persoa física ou empresario individual, debidamente compulsado, ou escritura da constitución de SOCIEDADE MERCANTIL, debidamente inscrita no Rexistro Mercantil cando o empresario sexa persoa xurídica.

2) Poder bastante cando se actúa en representación.

3) No caso de que se trate dunha unión temporal de empresas, cada unha delas terá que acreditar do xeito indicado no apartado anterior, a súa constitución, facendo tamén indicación dos empresarios que subscriben a proposición, a participación de cada unha das empresas, designando a persoa ou entidade que durante a vixencia do contrato ostentará a representación da unión diante da Administración.

4) Número de Identificación Fiscal.

5) Alta no IAE correspondente (esixible ó adxudicatario).

6) Declaración  de estar ó corrente coa Facenda Publica.

7) Declaración  de estar ó corrente coa SEGURIDADE SOCIAL, acreditando a súa inscrición e alta na mesma, así como a afiliación e ingreso das cotas dos traballadores ó seu servicio, de ser o caso,  ou de calquera outra débeda  coa SEGURIDADE SOCIAL.

A.2.- Resgardo de haber depositado a FIANZA PROVISIONAL.

A.3.- Declaración responsable do licitador, facendo constar que non se atopa en ningunha das circunstancias enumeradas no art. 49 da LCSP. 

A.4.-  Documentos xustificativos da solvencia económica e financiera por calquera dos medios do artigo 64 da LCSP.

A.5.- Documentos xustificativos da solvencia técnica por calquera dos medios do artigo 65 da LCSP.

A.6 .- Índice de documentos que contén este sobre.

A.7.-  De acordo co disposto no artigo 72 da LCSP, caberá a acreditación das condicións de aptitude, personalidade, capacidade, representación, habilitación profesional ou empresarial, solvencia económica e financiera e clasificación, así como a concorrencia ou non das prohibicións de contratar a través de certificación vixente emitida polo Rexistro Oficial de Licitadores e Empresas Clasificadas do Estado ou da Comunidade Autónoma, sen perxuicio de que o Concello da Guarda poida requerir dos licitadores aqueles datos ou documentos que estime necesarios para comrpobara a veracidade,  ou exactitude dos mesmos.

No caso das empresas de máis de 50 traballadores, deberá acreditarse documentalmente o cumprimento da Lei de Integración Social de Minusválidos, en canto á ocupación do 2% de minusváidos na súa plantilla. Darase preferencia na adxudicación ás propostas presentadas por empresas que teñan na súa plantilla un número de traballadores minusválidos non inferior ó 2%, e sempre que a súa proposta iguale nos seus termos á máis vantaxosa dende o punto de vista dos criterios obxectivos que serven de base para a adxudicación.
B).- Sobre B, denominado proposición económica axustado ó modelo indicado no presente PREGO ( Anexo 1), será presentado pechado, podendo estar lacrado ou precintado, e terá a seguinte inscrición: PROPOSICIÓN ECONÓMICA PARA OPTAR O PROCEDEMENTO ABERTO PARA A ADXUDICACIÓN DO CONTRATO DOS SERVIZOS DE COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA, CENSUAL, INSPECTORA E RECADADORA DO CONCELLO DE A GUARDA”, cada licitador unicamente poderá presentar unha proposición.Non podendo tampouco presentar ningunha proposta de unión temporal, si o contratista o fixo individualmente, nin figurar en máis dunha unión temporal das que se presenten. No sobre B) deberá incluírse a xustificación documental dos criterios relacionados na claúsula 13 dos presentes pregos.

12.- MESA DE CONTRATACIÓN. APERTURA DE PLICAS.

- Mesa de contratación.

A mesa de contratación estará integrada do xeito seguinte:


- Presidente:Alcalde presidente do Concello ou Concelleiro en quen delegue.


- Vocais: 



*A Concelleira delegada de Facenda 



*Un concelleiro en representación de cada un dos grupos políticos que integran a Corporación.



*O Tesoreiro do Concello ou funcionario que o sustitúa


*A Interventora do Concello ou funcionario que a sustitúa.



*A Secretaria do Concello ou funcionario que a sustitúa.



*Actuará como Secretario un funcionario do Concello.
   A Mesa de contratación procederá á cualificación da documentación xeral no Concello de a Guarda ás doce horas do terceiro día hábil seguinte ó que termine o prazo para a presentación de proposicións. A estes efectos, o sábado se considerará inhábil .No caso da existencia de deficiencias subsanables na documentación xeral,  se outorgará ós licitadores un prazo de dous días hábiles para proceder á súa subsanación. 

Ás doce horas do sesto día hábil seguinte á finalización do prazo de presentación de ofertas, se procederá pola mesa de contratación á apertura das ofertas presentadas. A estes efectos, o sábado se considerará inhábil. Caberá solicitar pola mesa de contratación, cantos informes técnicos se consideren precisos e se relacionen co obxecto de contrato.

Rexeitamento de proposicións. 

Se algunha proposición non gardase concordancia coa documentación examinada e admitida, excedese do orzamento base de licitación, variase substancialmente o modelo establecido, ou comportase erro manifesto no importe da proposición, ou existise recoñecemento por parte do licitador de que adoece de erro ou inconsistencia que a fagan inviable, será refugada polo órgano de contratación, en resolución motivada. 

A Administración terá alternativamente a facultade de adxudicar o contrato á proposición máis vantaxosa, mediante a aplicación dos criterios establecidos no presente Prego, sen atender necesariamente ao valor económico da mesma, ou declarar deserta a licitación, motivando en todo caso a súa resolución con referencia aos criterios de adxudicación que figuran no presente Prego. 

Renuncia: 

A presentación da oferta vincula ao contratista coa Administración de tal modo que a renuncia á adxudicación do contrato ó á execución da obra, realizada en calquera fase de tramitación do expediente faculta á Corporación a que proceda á incautación da garantía, sen prexuízo da esixencia de indemnización polos danos e prexuízos causados á Administración contratante e demais consecuencias previstas en LCSP. 

13.-CRITERIOS DE ADXUDICACIÓN. 

Os criterios ou melloras que servirán para a adxudicación do contrato e que deberán ser acreditados documentalmente e acompañarse no seu caso, no sobre B) serán os seguintes:

A. Reducción das porcentaxes establecidas como retribución tipo para o adxudicatario; ata 30 puntos:

a) Colaboración en voluntaria a razón de 1 punto por cada 0,1  de baixa sobre 4,25% e ata un máximo de 10 puntos

b) Colaboración na vía de apremio:

a.  A razón de 1 punto por cada 1 punto de baixa sobre o 95% das cantidades recaudadas en concepto de recargo no periodo executivo e ata un máximo de 10 puntos.

b. A razón de 1 punto por cada 1 punto de baixa sobre o 30% dos intereses de demora, sinalado no tipo licitatorio, e ata un máximo de 10 puntos.

B. Proxecto técnico, ata un máximo de 20 puntos:

a) Medir persoas destinadas á oficina da Guarda e materias ata un máximo de 10 puntos.

b) Plan de traballo ata un máximo de 5 puntos.

c) Obxectos cuantitativos a conseguir no periodo de vixencia da adxudicación ata un máximo de 5 puntos.

C. Melloras non previstas expresamente no prego, que permita unha optimización na calidade de prestación do servizo de xestión recadatoria ata 15 puntos:

a) Melloras orientadas ó contribuínte, ata un máximo de 10 puntos.

b) Melloras orientadas a xestón interna municipal, ata un máximo de 5 puntos.

D. Experiencia demostrable en municipios de entre 10.000 a 25.000 habitantes, ata 10 puntos.

E. Empresas de economía social e empresas que integren un mínimo dun 30% de persoal de colectivos desfavorecidos.........................................ata  2  puntos.       ( será valorado no caso de empate).

A valoración dos diferentes criterios se levará a cabo utilizando a seguinte fórmula: en cada apartado, se outorgarán 0 puntos ás ofertas que se axusten ó tipo ou o mínimo esixido nos presentes pregos. A oferta máis vantaxosa terá a máxima puntuación, e as restantes puntuacións se obterán a través dunha fórmula polinómica de tipo liñal recta .

A valoración dos diferentes criterios se levará a cabo utilizando a seguinte fórmula: en cada apartado, se outorgarán 0 puntos ás ofertas que se axusten ó tipo ou o mínimo esixido nos presentes pregos. A oferta máis vantaxosa terá a máxima puntuación, e as restantes puntuacións se obterán a través dunha fórmula polinómica de tipo liñal recta . No caso de que non  existan mínimos fixados nos pregos, os puntos se outorgarán en funcion da valoración  que se leve a cabo polo técnico correspondente, e se dará a máxima punutacion á oferta mellor valorada económicamente, e ás restantes de forma proporcional.

A mesa proporá ao órgano competente a oferta que obtivera a puntuación máis elevada.

14.- ADXUDICACIÓN:

De acordo co artigo 135 da LCSP, a proposta da mesa de contratación, o órgano de contratación, unha vez examinadas as ofertas, e evacuados no seu caso os informes técnicos correspondentes, procederá mediante resolución motivada, á adxudicación provisional ó licitador 
que houbera presentado a oferta que considere máis vantaxosa, que deberá notificarse ós licitadores ós licitadores e ser obxecto de publicación, debendo concretar e fixar os termos definitivos do contrato.

A elevación a definitiva da adxudicación provisional non  poderá producirse antes de que transcorran 15 días hábiles contados dende o seguinte á publicación. Durante ese prazo, o adxudicatario deberá presentar a documentación xustificativa da atoparse ó corrente no cumprimento das obrigas tributarias  e coa Seguridade Social, e calesquera outros documentos acreditativos da súa aptitude para contratar ou da efectiva disposición dos medios que houbera comprometido dedicar á execución do contrato, así como constituir a garantía definitiva que sexa procedente. Os correspondentes certificados poderán ser expedidos por medios electrónicos, informáticos ou telemáticos.

A adxudicación provisional deberá elevarse a definitiva dentro do 10 días hábiles seguintes a aquel en que expire o prazo sinalado no apartado anterior, sempre que o adxudicatario houbera presentado a documentación sinalada e constituído a garantía definitiva, e sen perxuicio da eventual revisión de aquela en vía de recurso especial, de acordo co artigo 37 da LCSP.

Cando non proceda a adxudicación definitiva do contrato ó licitador que houbese resultado adxudicatario provisional, por incumprimento das condicións necesarias, antes de proceder a unha nova convocatoria, a Administración poderá facer unha nova adxudicación provisional ó licitador ou licitadores seguintes, polo orde no que houberan quedado clasificadas as súas ofertas, sempre que elo fora posible e o novo adxudicatario prestara a súa conformidade, e neste caso se lle concederá un prazo de 10 días háiles para dar cumprimento os requisitos xa sinalados.

15.-FORMALIZACIÓN DO CONTRATO
De acordo co artigo 140 da LCSP, a Administración e o contratista terán que formalizar o contrato de adxudicación en documento administrativo, dentro do prazo de 10 días hábiles, contados a partir do seguinte ó da notificación da adxudicación definitiva, constituíndo título suficiente para acceder a calquera rexistro público.

Non obstante, o contrato administrativo poderá elevarse a escritura pública a petición do propio contratista, corredno do seu cargo os correspondentes gastos. 

16.-GASTOS DO ADXUDICATARIO.

Serán por conta do adxudicatario os seguintes gastos:

1.- Os tributos estatais, municipais e autonómicos que se deriven do contrato.

2.- Gastos de publicación dos anuncios correspondentes, no caso de que sexan necesarios.

17.- REVISIÓN DE PREZOS.

De conformidade co disposto no artigo 77 da LCSP, non procederá a revisión do prezo do contrato, motivándose esta resolución en que o importe do mesmo, ó estar constituido por unha porcentaxe sobre os ingresos tributarios do Concello, experimenta anualmente variacións en función da mellora e eficacia da xestión tributaria do Concello. 
18.-MODIFICACIÓN DO CONTRATO.

O contrato poderá ser modificado de acordo co artigo 202 da LCSP.

19.-.- SANCIÓNS.

1. O incumprimento dos servizos de colaboración e obrigas determinadas no presente Prego de Condicións poderá ser sancionado pola Alcaldía cunha sanción de ata 600,00 euros en caso de infraccións leves e con sanción de 1.200,00 ata 3.000,00 euros si se trata de infraccións graves.

2. Son infraccións leves:

2.1. Os retrasos superiores a 2 meses na contabilización dos asentos e apuntes correspondentes nos libros e rexistros establecidos.

2.2. Retrasos e demoras inxustificados no cumprimiento dos prazos de subministro de datos para a rendición de contas.

2.3. Incorreccións nas relacións co público ou co persoal do Concello por parte do adxudicatario ou do personal ó seu cargo.

2.4. Peche inxustificado das dependencias de atención ó público durante a xornada establecida, sin que medie autorización do Concello.

2.5. Desobediencia leve das ordes que emanan da dirección do servizo que se dicten para a eficaz e normal prestación do mesmo.

2.6. Incumprimento da obriga de mantemento e decoro das dependencias ó seu cargo.

2.7. A non presentación dun informe bimensual sobre os resultados acadados.

2.8. Calquera outra falla de naturaleza análoga ás anteriores e que non esté específicamente calificada como falta grave.
3. Son infraccións graves:

1.1. Neglixencia na guarda e custodia dos valores e documentos entregados para a realización das funcións obxecto de contratación.

1.2. Exacción de costas e gastos ós contribuintes que non estén debidamente autorizadas e xustificadas.

1.3. Incumprimento das obrigas de contratación de persoal, do tipo de contrato a realizar co mesmo e as obrigas coa Seguridade Social.

1.4. Omisión no cumprimento das obrigas na liquidación valores.

1.5. Desobediencia grave das ordes que emanen dos órganos competentes e que se dicten para a máis correcta e eficaz prestación dos servizos.

1.6. Cesión ou subrogación total ou parcial dos servizos con terceiros sin a previa autorización do Concello.

1.7. Interrupción continuada na prestación do servizo por un periodo de dous días sin causa xustificada.

1.8. A prescripción de valores ó seu cargo, por neglixencias imputables á empresa adxudicataria sen perxuizo da esixencia de reintegro se procede.

1.9. Percepción ou intento de cobro de cuotas cuia baixa administrativa lle fora comunicada.

1.10. Incurrir en falta leve mais de cinco veces no prazo de dous danos contados dende a comisión da primeira delas.

1.11. Ingresa-las cantidades recadadas en contas distintas das designadas polo Concello.

1.12. Condonar ou deixar de cobrar, sen autorización municipal, cantidades da débeda tributaria.

1.13. Calquera actuación neglixente que perxudique notoriamente os intereses municipais.

1.14. A violación da obriga de confidencialidade e salvaguarda dos datos do contribuínte.

4. O importe das sancións poderá ser aplicado, no seu caso, ás fianzas constituidas ou ó prezo do contrato.

5. Se a infracción do adxudicatario das obrigas impostas puxera en perigo a boa prestación do servizo ou consistira na desobediencia ás ordes do Concelo, poderá a Corporación declara-la suspensión inmediata ou a resolución deste contrato sin indemnización algunha para o adxudicatario, nos termos previstos na legislación aplicable na materia.

6. As sancións e penalidades referidas nos apartados anteriores non exclúen o dereito a indemnización que o Concello teña polos danos e perxuizos que o incumprimento do contratista lle pondera ocasionar.

20.-RESOLUCIÓN DO CONTRATO.
O contrato poderá extinguirse por algunha das causas de resolución recollidas nos artigos 206 e 284 da LCSP.

21.-XURISDICCIÓN COMPETENTE.
As cuestións litixiosas xurdidas sobre a interpretación, modificación  e resolución e efectos dos contratos, será resolta polos órganos de contratación esgotando as mesmas a vía administrativa e abrirán a vía CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA a tenor da Lei da devandita xurisdicción.

22.- RÉXIME XURÍDICO.
No non previsto expresamente polo presente prego estarase ó disposto na Lei de Contratos do Sector Público, Lei 7/85, de 2 de abril reguladoras das Bases de Réxime Local, e RD 1098/2001 do Regulamento Xeral da Lei de Contratos das Administracións Públicas.

A Guarda, setembro de 2009.
ANEXO 1

MODELO DE PROPOSICIÓN:

D......................................... maior de idade con DNI..................... e enderezo en................................. en nome propio ou en representación de..............(conforme acredito con poder bastanteado), recibida invitación para participar na contratación POR PROCEDMENTO ABERTO PARA A ADXUDICACIÓN DO CONTRATO DOS SERVIZOS DE COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA, CENSUAL, INSPECTORA E RECADADORA DO CONCELLO DE A GUARDA ”,  

DECLARA:

PRIMEIRO: Que acepta expresamente os pregos de cláusulas administrativas.

SEGUNDO:  Que se compromete a executar o contrato de referencia polo seguinte prezo:

· % dos dereitos efectivamente cobrados no periodo de pago voluntario.

· % do recargo nos cobros realizados en período executivo.

· % dos intereses de demora.


CRITERIOS OBXECTIVOS DE ADXUDICACIÓN : Acompañar oferta.

SINATURA DO PROPOÑENTE E DATA.

PREGO DE CONDICIÓNS TÉCNICAS

QUE REXERÁN NO CONCURSO PARA A CONTRATACIÓN DOS

SERVIZOS DE COLABORACION NA XESTION TRIBUTARIA, CENSUAL E RECADADORA DO CONCELLO DA GUARDA
1.- OBXECTO DO CONTRATO

É obxecto da contratación a prestación dos servizos de colaboración e asistencia  técnica, material e informática ó exercicio das funcións de xestión tributaria, censual, inspectora e recadatoria do Concello da Guarda e, en xeral, para a realización daqueles traballos de colaboración que non impliquen exercicio de autoridade, en orden a consegui-la máxima eficacia na cobranza dos tributos, prezos públicos e resto de ingresos de dereito público municipales.

2.- ORGANIZACIÓN

Sen perxuizo das atribucións conferidas á Alcaldía-Presidencia polo artigo 21 da Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases de Réximen Local, os órganos competentes do Concello exercerán as funcións de dirección, organización, administración e a autoridade que legalmente lles correspondan en función dos distintos servizos contemplados no Prego de Condicións.

A fiscalización dos distintos servizos se realizarán polos competentes do Concello, conforme ó disposto no Real Decreto 1174/87, de 18 de setembro, polo que se regula ó Réxime Xurídico dos Funcionarios con Habilitación Nacional.

No desempeño das actividades necesarias para o funcionamento óptimo do servizo colaborará, no seu caso, o persoal propio do Concello co persoal que aporte o contratista.

3.- CONTIDO XERAL E CARÁCTER DOS SERVIZOS DE ASISTENCIA E COLABORACION.

Con carácter xeral, e sen perxuizo das particularidades que con posterioridade se sinalan, o contrato comprende a realización de cantas tarefas de apoio, execución, 
asesoramento e asistencia técnica se consideren necesarias, sin que en ningún caso se contemple a producción de actos administrativos nin aqueles que impliquen o exercicio de autoridade.

A empresa adxudicataria do presente concurso terá o carácter de empresa contratista do Concello de A GUARDA, co alcance definido polos Pregos de Prescripcións Técnicas e Cláusulas Administrativas Particulares.

A empresa adxudicataria non terá, en ningún caso, o carácter de órgano de recadación, non dependerá orgánicamente do Concello nin estará incluida na estructura administrativa da mesma.

4.- CONTIDO PARTICULAR DOS SERVIZOS DE ASISTENCIA E COLABORACION.

I.- Se definen seguidamente os criterios e condicións de realización da asistencia e servizos de colaboración obxecto do presente concurso, cun especial interese na utilización de técnicas electrónicas, informáticas e telemáticas, tanto na actuación administrativa como nas relacións ciudadano-Administración, seguindo o interese e pautas esixidas pola Lei 30/1992, de 26 de novembro, de Réximen Xurídico das Administracións Públicas e do Procedemento Administrativo Común e que se recollen nos seguintes apartados.

Neste senso, valorarase especialmente o contido do establecido polo Real Decreto 263/1996, polo que se regula a utilización de técnicas electrónicas, informáticas e telemáticas, especialmente a utilización de técnicas e medios na actuación administrativa, tramitación e terminación de procedementoss administrativos en soporte informático, programas e aplicacións utilizados para o exercicio de potestades administrativas, relacións entre ciudadano e Administración e a emisión de documentos e copias.

Finalmente, o sistema soportará transaccións electrónicas entre terceiros e a Administración, fundamentadas sobre a sinatura electrónica, ós efectos da súa total eficacia xurídica e en calquera tipo de procedemento, utilizando os canais previstos no Real Decreto Lei 14/1999, de 17 de setembro.

De forma específica están comprendidos, sin que iso exclúa calquera outros necesarios para alcanzar o obxecto do contrato, os seguintes traballos de asistencia e colaboración que deberá realizar obrigatoriamente o adxudicatario:

II.- Asesoramento na confección dos impresos e documentos que se utilicen no proceso de xestión e liquidación tributaria, incluidas as declaracións autoliquidables.

A estes efectos, contémplase nesta actuación a expedición e entrega ós contribuintes e resto de obrigados ó pago dos ingresos de dereito público dos trípticos ou documentos cobratorios para o seu posterior ingreso nas entidades colaboradoras. Asimesmo, a distribución de boletíns informativos ou calquera outro medio de comunicación cos contribuintes que permita dar coñecemento dos procesos ou funcionamento do sistema de xestión e recadación municipal, especialmente a práctica de procesos de cobro e a información e coñecemento polo contribuinte das súas débedas.

4.2.- EN MATERIA DE RECADACIÓN EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO.

I. Recepción, carga ou grabación dos soportes magnéticos, documentos cobratorios, repartos, padróns municipais, listas cobratorias, etc. e o seu tratamento informático, con expedición dos documentos individuais liberatorios do pago.

Idénticas actuacións en relación á recadación en periodo de pago voluntario realizarase sobre as liquidacións directas e autoliquidacións non xestionadas por padrón.

O sistema de información permitirá ó Concello efectuar un seguimento puntual dos cargos, con carácter permanente, e cuio acceso debe ser posible dende calquera tipo de plataforma, mediante un dos navegadores estándar utilizados para acceder a Internet, posibilitando unha total flexibilidade no acceso e a obtención de información actualizada no momento de realiza-la consulta.

II. A realización da recaudación voluntaria terá que inspirarse en criterios de economía, eficacia, modernidade e servizo ó contribuinte, en cuio coñecemento terán que porse en cada perríodo de cobro que se inicie os conceptos e cuotas ó seu cargo, con expresión dos prazos, formas de pago e demais circunstancias de interés que deba coñecer, mediante a documentación oportuna que lle sirva para a realización do ingreso a través de Entidades Colaboradoras e ó mesmo tempo para formaliza-la domiciliación de posteriores vencementos, en cuia captación deben proxectarse reiteradas actuacións e esforzos.

Asimesmo disporase, previa solicitude do Concello e trala adopción das necesarias medidas de seguridade para garantiza-la confidencialidade e integridade dos datos, dun sistema de información e consulta a favor do contribuinte, cuio acceso debe ser posible dende calquera tipo de plataforma mediante un dos navegadores estándar utilizados para acceder a Internet, cuio coste de conexión non supoña ó interesado un prezo superior ó de chamada local, con independencia do punto de chamada, subministrando información relativa ó calendario xeral establecido para o cobro de tributos e, previos os mecanismos de verificación oportunos, ofrecer información particularizada 
sobre as concretas obrigas do contribuinte, detalle de liquidacións e recibos, obtención de copias e todas aquelas actuacións que, mediante este sistema telemático, permitan facilita-los pagos.

En relación ós profesionais que autorice o Concello e que realicen actuacións de xestión ou administración a favor de terceiros, de conformidade ós seus respectivos estatutos, e sen perxuizo do establecido no anterior párrafo, habilitaranse canais telemáticos específicos para a obtención de información e de actuación a fin de que, dende os propios centros de traballo, poidan atende-los asuntos encomendados por terceiros relativos ó cumprimento das obrigas tributarias.

III. A empresa adxudicataria levará o control das ordes de domiciliacións de débedas de vencemento periódico e formará en cada período de cobro as relacións informatizadas ou manuais para cada un dos Bancos e Caixas de Aforro con cuotas domiciliadas.

O sistema de información permitirá ó Concello efectuar un seguimento e control puntual das domiciliacións realizadas, con idéntico sistema de acceso e información ó sinalado no anterior apartado I. Asimismo, permitirá ós contribuintes e xestores administrativos realizar "on line", previo o mecanismo de verificación oportuno, a domiciliación das débedas que consideren oportunas, na forma contemplada no anterior apartado II.

IV. Informará igualmente ó Concello das incidencias surxidas e o control das domiciliación de pagos en Bancos e Caixas de Aforro canalizando as relacións do Concelo coas entidades colaboradoras.

O sistema de información permitirá subministrar "on line" idéntica información ó Concello, previo o mecanismo de verificación oportuno, na forma contemplada no anterior apartado II.

V. Serán aceptables en todo caso as modalidades de pago que faciliten ó contribuinte a posibilidade de atende-las súas obrigas tributarias da forma que lle resulte maiss cómoda e desexada; neste sentido, admitiranse fórmulas de telepago, de utilización de sistemas electrónicos mediante tarxetas, a través de Internet ou para calquera outro procedemento que, a proposta do adxudicatario, sexa autorizado polo Concello.

O sistema de información permitirá ós contribuintes e xestores administrativos realizar "on line" as actuacións sinaladas na forma contemplada no anterior apartado II.

Vl. O sistema de información permitirá editar en liña os recibos e documentos de cobro así como a aplicación das cantidades recadadas, posibilitando que o Concello efectúe un seguimento puntual das entregas realizadas, con carácter permanente, na forma contemplada no anterior apartado I.

VII. Os contribuintes efectuarán os ingresos en contas restrinxidas de recadación habilitadas polo Concello nos Bancos ou Caixas de Aforro autorizadas como Entidades Colaboradoras. A titularidade de ditas contas será do Concello, sin que a empresa adxudicataria poida dispoñer, baixo ningún concepto, dos saldos, fondos e intereses nelas ingresados.

VIII. A estes efectos, nas Entidades de Depósito que se determinen polo Concello habilitaranse as contas restrinxidas que se consideren necesarias, que actuarán como receptoras de tódolos ingresos que se deriven do obxecto do presente contrado. O Concello determinará o réximen de disposición e as condicións nas que se procederá á apertura de ditas contas.

IX. Elaborar propostas a solicitude dos contribuintes relativas a fraccionamentos e aprazamentos no pago de débedas en periodo de pago voluntario, cálculo de intereses e control de pagos.

X. A empresa adxudicataria colaborará na depuración de erros nos Censos e Padróns, durante os períodos de cobros de débedas de vencemento periódico, mediante a obtención de información dos contribuintes acerca dos datos contados nos documentos de cobro, subsanando os defectos observados.

O Concello poderá a estes efectos acceder con carácter permanente ó sistema de información da empresa, realizando cantas comprobacións e verificacións estime oportunas e obte-la información necesaria para a depuración de erros na forma contemplada no apartado I.

4.3.- EN MATERIA DE RECADACIÓN EN PERIODO EXECUTIVO.

I. Iniciados os servizos, as débedas cargadas polo Concello e os seus antecedentes, serán archivados ordenadamente pola empresa adxudicataria mediante soporte informático e documental, procedendo seguidamente, no suposto que corresponda, a notifica-la providencia de apremio ós debedores.

II. A empresa adxudicataria formará os expedientes executivos, os rexistrará e, con tódolos antecedentes regulamentarios, formulará propostas de actuacións ó Concello para que polo órgano competente se dicten os actos administrativos necesarios e sucesivos ata a súa finalización.

O sistema de información permitirá a consulta dos expedientes e actuacións realizadas en línea, de conformidade ás especificacións determinadas no punto I, do apartado 4.2.- "RECADACIÓN EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO", mediante o correspondente movemento xustificativo e da documentación anexa que proceda e que, debidamente procesada, poderá ser examinada, con obtención de cantas copias se requiran.

III. A empresa adxudicataria participará materialmente nas distintas fases do expediente executivo, en actuacións tales como: traslado de notificacións de embargo practicadas polo órgano competente, obtención de información en Rexistros Públicos, presentación de mandamentos de embargos de toda clase de bens, práctica de dilixencias de embargo, designación de peritos, constitución de depósitos, designación e remoción de depositarios e demais dilixencias do procedemento recadatorio que non impliquen exercicio de autoridade, para cuias actuacións se encontrara o persoal que a empresa designe debidamente facultado e acreditado, sendo asistido a estos efectos polo Concello.

IV. Os valores que sean obxecto de suspensiónss de procedemento como consecuencia da interposición de recursos unha vez iniciada a vía de apremio non constarán a efectos dos ratios da xestión de cobro ata que se proceda á súa rehabilitación, situación que durará o tempo que sexa preciso para a resolución dos recursos formulados, reiniciándose o proceso de cobro das débedas, se así procede, a partir da firmeza das resolucións, acordos ou sentenzas.

V. A empresa adxudicataria expedirá as estadísticas, resúmenes, estados, detalles de situación da tramitación de expedientes de apremio, de evolución da morosidade e demais información que lle sea requerida polo Concello, tanto na periódica rendición de contas que ó efecto se estableza, como en calquera outra circunstancia que se lle requira.

Vl. Sempre que se produzan situacións de imposibilidade de actuar por falla de lexitimación ou personalidade da empresa adxudicataria, aparición de obstáculos legais, representativos ou formais que impidan o exercizo material das labores recadatorias pola personalidade, naturaleza ou circunstancias do suxeito pasivo ou obrigado ó pago, os valores afectados por tales incidencias serán obxecto de data especial por ou para a subsanación de tales extremos.

Vll. A empresa adxudicataria levará informáticamente un ficheiro de insolvencias, susceptible de ser cruzado cos das débedas vivas, a fin de por en coñecemento do Concello esta circunstancia.

VIII. A rendición periódica de contas se instrumentalizará mediante soporte magnético e documental, de acordo coas instruccións que ó efecto dicte o órgano competente.

IX. Diariamente a empresa adxudicataria controlará os cobros e baixas dese día, clasificados por conceptos e exercizos, datos que servirán de base e xustificación dos ingresos diarios en contas restrinxidas, así como para a confección dos estados contables a rendir.

X. A título meramente enunciativo, e entre outras actuacións nas que se requerirá a asistencia e colaboración da empresa adxudicataria, se detallan:

· A exacción e liquidación de intereses de demora polos débitos recadados en vía de apremio.

· Preparación de cantos documentos se requiran na execución de garantías.

· Elaborar propostas a solicitude dos contribuintes relativas a fraccionamentos e aprazamentos no pago de débedas en vía executiva, cálculo de intereses e control de pagos.

· Auxiliar ós funcionarios municipais na celebración das subastas que teñan lugar e, en xeral, nos procedementos de enajenación dos bens embargados.

· Tramitar e propoñer, cunha periodicidade alomenos semestral, a declaración de fallido daqueles bebedores cuia cuya insolvencia quedara acreditada no expediente executivo.

XI. As costas do procedemento executivo, con independencia do resultado de cada expediente de apremio, serán satisfeitas pola empresa adxudicataria, quedando da súa conta e cargo as que resulten irrecuperables unha vez finalizado o expediente. As cantidades percibidas por este concepto pola empresa de recadación, serán incluidas na conta mensual de ingresos para a súa imputación ós contribuintes ós que correspondan, abonándose mensualmente polo Concello á empresa adxudicataria as que se devengaran nos procedementos de apremio e que se ingresaran nas contas restrinxidas habilitadas ó efecto, confeccionándose o oportuno listado compresivo de tales ingresos e concepto.

XII. Para a formación dos expedientes executivos, seu seguimiento, control de actuacións e resultados e mecanismos de xestión, será de aplicación os requerimentos esixidos no apartado 8. "Medios informáticos e Sistema de información" regulador do software esixido.

4.4. EN MATERIA DE ASISTENCIA EN PRÁCTICA DE NOTIFICACIÓNS.

I. As liquidacións, ordinarias e complementarias, e os actos administrativos de calquera tipo que se elaboren e que deban ser notificados ós obrigados ó pago ou interesados, a actuación notificadora será realizada pola empresa adxudicataria, procedendo con posterioridade ó arquivo dos documentos xustificativos.

II. A notificación axustarase a criterios de seguridade e eficacia na realización, polo que se practicará mediante correo certificado con aviso de recibo na forma prevista polo artigo 109 da Lei Xeral Tributaria, na redacción dada pola Lei 58/2003, de 17 de decembro, ou por calquera outro procedemento de comprobada efectividade que permita ter constancia da recepción e un posterior seguimento en canto á súa correcta realización e notificación. Os gastos correrán por conta da empresa adxudicataria
II. Será igualmente obrigación da empresa adxudicataria o control informático e documental das datas de notificación nos rexistros e antecedentes informáticos.

IV. Finalizadas as operacións de notificación ben por correo ou por calquera outro procedemento dos mencionados, a empresa adxudicataria porá a disposición do Concello os xustificantes a fin de que poida comprobarse e fiscalizarse, polo medio que se considere mais oportuno, a exacta coincidencia entre o actuado e as anotacións e documental xustificativo que o acredite.  A empresa ademáis confeccionará duplicados para os contribuíntes que os necesiten.
V. Se esgotados os trámites notificatorios anteriores aínda quedasen liquidacións e actos por notificar, apuraranse as indagacións e dilixencias encaminadas á localización dos domicilios e paradeiros dos suxeitos pasivos e interesados pendentes de notificar, acudindo ás bases de datos do Concello e ás que a empresa adxudicataria teña acceso e, soamente nos casos en que resulte imposible a práctica de tales notificacións, acudirase a súa notificación por edictos a través de publicacións nos Boletins Oficiais e taboleiro de anuncios da Corporación, correndo os custos a cargo da empresa adxudicataria.

VI. As actuacións contempladas nos anteriores puntos relativos á asistencia na práctica de notificacións se integrarán no sistema de información, permitindo ó Concello controla-la xestión das notificacións. Neste sentido, o software posibilitará un control histórico das notificacións por contribuintes, resultados obtidos, domicilios sinalados para notificacións, domicilios existentes nas diversad Administracións Tributarias con competencias nos tributos recadados, domicilio dos obxetos tributarios, medios empregados na actuación notificatoria, etc., permitindo a análise e propostas de actuación na mellora dos trámites notificatorios.

O órgano competente poderá, a estos efectos, acceder con carácter permanente ó sistema de información da empresa, realizando cantas comprobacións e verificacións estime oportunas, na forma contemplada no punto I, do apartado 4.2.- "RECADACIÓN EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO".
4.5. EN MATERIA DE SERVIZOS COMPLEMENTARIOS EN ORGANIZACIÓN E PROCEDEMENTOS.

A empresa adxudicataria, previa petición do Concelo e valoración económica, poderá colaborar nas tarefas de dirección, en especial na formulación de propostas de mellora respecto á organización, funcionamento e asignación de efectivos humanos e materiais nos diferentes ámbitos de actuación.

Neste sentido, a empresa adxudicataria propondrá a impulsión de tódolos procedementos. Para elo, facilitará as propostas dos actos integrantes de cada unha das fases dos correspondentes procedementos. Nos traballos a realizar polo contratista neste apartado, se así o solicitase o Concello, encóntranse:

a) Proposta de elaboración e/ou modificación da Ordenanza Xeral de Xestión e Recadación do servizo.

b) Confección dun modelo de ordenanzas fiscais e reguladoras dos diversos prezos públicos municipais, así como proposta de mellora do calendario de pago dos ingresos de dereito público ós efectos de mellora-la tesoutería municipal.

c) Diseño dun sistema de control do funcionamento do servizo, mediante indicadores de consecución de obxectivos e evaluación de resultados.

d) Análise e cobertura das necesidades de capacitación e especialización do persoal asignado a cada unidade en tódalas materias necesarias para o desempeño óptimo da actividade e, en particular, respecto á explotación informática da aplicación e a atención o contribuinte.

e) Finalmente, a empresa adxudicataria colaborará cos servizos xurídicos municipales na elaboración das propostas de resolución das reclamacións presentadas polos contribuintes e obrigados ó pago do resto de ingresos de dereito público, que serán remitidas ó órgano municipal competente para a súa resolución, nos servizos de asistencia e colaboración contemplados no presente prego.
f) Presentar unha memoria anual da xestión levada a cabo durante o exercizo, esta memoria presentarase nun prazo de 30 días naturais seguintes a finalización do exercizo.

4.6 MATERIA DE INSPECCIÓN

1. Colaborar nas actuacións comprobatorias que ó efecto realicen os servizos da inspección municipal para a verificación da situación tributaria os distintos suxeitos pasivos e demais obrigados tributarios, co fin de verificar o exacto cumprimento das súas obrigas e deberes coa Facenda Municipal, procedendo a asesorar na regularización que proceda.

2. Servizos de identificación mediante técnicas informáticas de cruce de datos de fontes diversas, subsanando as omisións ou incorrectas declaración de obxetos tributarios nas bases de datos fiscais.

3. Actualización, mantemento e depuración dos diversos padróns para a exacción dos ingresos do Concello.

4. Soporte material na confección e tramitación dos expedientes que se instrúan por infraccións tributarias.

5. Soporte material na práctica de liquidacións para a regularización das obrigas fiscais.

5.- TITULARIDADE, SUBMINISTRO, CUSTODIA E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACIÓN.

Con independencia da información que obteña a empresa adxudicataria, o Concello facilitará toda aquela que sexa precisa, da que dispoña ou á que teña acceso, necesaria para a mellor prestación da asistencia.

O documental relativo a listados, censos, padróns e matrículas, así como a información referida a cada contribuinte en particular, certificados, informes, mandamentos e cantos documentos integren os expedientes individuais ou colectivos abertos, serán custodiados pola empresa adxudicataria a disposición do Concello e para o seu uso exclusivo, de acordo co contido e obxecto do presente Contrato. Esta información, inclusive a que obteña a empresa na realización do seus servizos de asistencia, será na súa totalidade e sen excepción algunha propiedade do Concello, polo que a empresa adxudicataria contrae expresamente a obriga absoluta de non facilitar esta información a outras Administracións, Institucións ou particulares sin que medie autorización escrita.

No caso de que o Concello decida cambiar algunha ou algunhas das aplicacións da rede informática municipal durante o transcurso do contrato, o adxudicatario deberá realizar a correspodente migración de todos os datos informáticos. En todo caso, a oferta deberá acreditar a suficiente solvencia técnica para realizar a correspondente migración.
Asimesmo, o Concello será titular de pleno dereito de toda a información contida nos ficheiros, arquivos e rexistros informáticos que obren en poder da empresa adxudicataria, relacionados cos datos tributarios, fiscais, patrimoniais e persoais anteriormente obtidos daquela, necesarios para o desenrolo da realización dos servizos convenidos obxecto do contrato.

As anteriores obrigas de confidencialidade se establecen sen perxuizo de todas aquelas en garantía do deber de secreto que ó efecto establece a Lei Orgánica 15/1999, de 13 de decembro, de Protección de Datos de Carácter Persoal.

6.- PROTECCIÓN DE DATOS.

1. O adxudicatario, na realización dos traballos contratados, axeitará as súas actuacións á Lei Orgánica 15/1999, de 13 de decembro, de Protección de Datos de Carácter Persoal (en adelante LOPD) e demáis normas de aplicación e á Disposición adicional segunda da Lei 24/20014, de 27 de decembro de Medidas Fiscais, Administrativas e do Orden Social, polo que aos datos catastrais se refiren.

2. A execución do presente  contrato suporá que o adxudicatario vai ter acceso a Datos de Carácter Persoal cuxo responsable é o Concello da Guarda, e, por tanto, terá a consideración de ENCARGADO DO TRATAMENTO aos efectos do disposto na Lei Orgánica 15/1999, de 13 de decembro, de Protección de Datos de Carácter  Persoal (en adelante LOPD).

A empresa adxudicataria únicamente tratará os Datos de Carácter Persoal ca finalidade de prestar os servizos regulados neste contrato e non os aplicará nin os utilizará cun fin distinto ao establecido no mesmo.

En ningún caso, a empresa adxudicataria comunicará, nin tan siquera para a súa conservación, os Datos de Carácter Persoal tratados en virtude deste contrato, a ningún terceiro.

A empresa adxudicataria se obliga neste acto a devolver ao Concello da Guarda, tódolos Datos de Carácter Persoal tratados en virtude deste contrato, a ningún terceiro.

3. A empresa adxudicataria estará obrigada a adoptar as medidas de índole técnica e organizativa necesarias para garantizar a seguridade dos Datos de Carácter Persoal aos que teña acceso en virtude deste contrato, en función do nivel de seguridade que sexa aplicable aos mesmos, e que eviten a súa alteración, pérdida, tratamento ou acceso non autorizado, xa proveñan da acción humana, física ou natural, de acordo co establecido no artigo 9 da LOPD, desenvuelto polo R.D. 994/1999, de 11 de xuño, polo que se aproba o Regulamento polo que se aproba o Regulamento de Medidas de Seguridade dos ficheiros automatizados que conteñan Datos de Carácter Persoal.

4. A empresa adxudicataria estará obrigada a guardar secreto profesional dos Datos de Carácter Persoal aos que teña acceso en virtude deste copntrato inda despois de finalizada a relación xurídica que une ás partes.

5. Se a empresa adxudicataria destinase os Datos de Carácter Persoal para outra finalidade, os comunícase ou os utilizase incumprindo as estipulacións deste contrato, será considerado Responsable do Tratamento e responderá persoalmente das infraccións en que incurrirá, exonerando expresamente ao Responsable do Ficheiro de calquera responsabilidade.

 7.- LOCAIS E DENOMINACIÓN.
A empresa adxudicataria aportará un local no que en horario de oficina prestaranse os servizos de asistencia e colaboración contratados.

O local, debidamente habilitado, dotarase con mobiliario, material e equipos informáticos e liña telefónica para o uso informático e telemático para a prestación dos servizos, sendo de conta e cargo da empresa adxudicataria os gastos que se xeneren. Asimesmo, a empresa adxudicataria soportará cantos gastos se orixinen polo axeitado mantenemento do inmoble.

Neste local, entre outros extremos, constará a denominación "XESTION TRIBUTARIA. CONCELLO DA GUARDA".

A apertura, disponibilidade e instalación de dito local pola empresa adxudicataria, virá determinada polas directrices que a tal efecto sinale o Concello, en función das necesidades que os programas e obxectivos requiran.

O horario mínimo de atención ó público será de luns a xoves de 9.00 a 13.00 e de 16.30 á 18.30; os venres serán de 09:00 a 13:00 horas. Nos meses de verán ( xullo e agosto) o horario será o seguinte: de luns a venres de 09:00 a 14:00 horas; e os mércores de 16:30 a 18:30 horas.

8.-. PERSOAL.

A empresa adxudicataria aportará o persoal necesario para a execución deste contrato, cun mínimo de catro persoas, con arranxo á normativa laboral de aplicación, debendo estar ó corrente dos pagos á Seguridade Social en todo momento.

A empresa adxudicataria subrogarase nas relacións laborais co persoal da actual contratista que presta servizo na oficina de A Guarda.

O persoal da empresa adxudicataria non xerará dereitos frente ó Concello nin ostentará vincula laboral algunho con éste, debendo constar tal circunstancia nos correspondentes contratos. A empresa comunicará ó Concello os traballadores do seu cadro de persoal para que poidan ser dotados, no seu caso, dunha credencial como persoal dependiente da empresa adxudicataria na súa calidade de empresa adxudicataria en servizos de colaboración e asistencia na xestión tributaria e recadatoria.

8.1. DELEGADO RESPONSABLE DA EMPRESA ADXUDICATARIA.

Asimesmo, a empresa adxudicataria designará a persoa responsable dependente de ela, que sea interlocutor ante o Concello en tódolos aspectos e incidencias que plantee a execución do presente contrato.

O delegado responsable, con dedicación exclusiva ós servizos contratados, encargarase de dirixi-los servizos nas oficinas e coordina-las relacións co Concello. Deberá reuni-las condicións de coñecemento teórico-práctico en materia impositiva e recadadora, debendo ter competencia suficiente para:

1. Ostenta-la representación da empresa adxudicataria cando sexa necesaria a actuación ou presencia, segundo o presente prego, así como en outros actos derivados do cumprimento das obrigas contractuais, sempre en orden á execución e boa marcha do servizo.

2. Organiza-la execución do servizo así como o cumprimento das ordes recibidas do Concelo.

O Concello poderá solicitar á empresa adxudicataria a designación dun novo delegado cando así o xustifique a marcha dos servizos contratados.

9.- MEDIOS INFORMÁTICOS E SISTEMA DE INFORMACIÓN.

EQUIPOS E HARDWARE. A empresa adxudicataria instalará nos seus locais os equipos informáticos necesarios para a execución do contrato e disporá dos terminais informáticos que se precisen. Asimesmo, configurará unha ou mais máquinas sitas na sede do Concello para acceder ó sistema de información, cos niveis de seguridade que se establezan, e sempre sobre navegadores de uso habitual e realiza-las consultas que se estimen convenientes ó obxecto do control da xestión dos servizos de asistencia e colaboración contratados.

Asimesmo, a empresa adxudicataria disporá do equipo informático necesario para a atención en liña ós ciudadanos e xestores, na forma en que se recolle e regula no presente Prego de Prescripcións Técnicas, permitindo o acceso dende calquera tipo de plataforma por un navegador estándar, cos requerimentos de seguridade óptimos e cuio custo de conexión non supoña ós interesados un prezo superior ó de chamada local, con independencia do punto de chamada.

Poderá igualmente instalar ou servirse de calquera outra medida, elementos, máquinas ou sistemas que posibiliten e favorezan os cobros xestionados e a culminación de operacións recadatorias.
As empresas licitadoras especificarán detalladamente o equipo informático mínimo a instalar.

SOFTWARE E APLICACIÓNS. A empresa adxudicataria deberá ter desenrolado para ser operativa íntegramente dende servizos http e sobre navegadores de uso habitual, o conxunto de aplicacións necesario para a plena execución do contrato na súa amplia gama de actuacións e intervencións, tanto en xestión tributaria, censal, inspectora, como en recadación voluntaria e executiva e especialmente nesta última, con procesos rápidos e eficaces en actuacións sobre o patrimonio dos debedores, estando en condicións de mostrar en todo momento a situación xeral da tramitación de expedientes, con desgloses por cuantías, debedores, conceptos e demais referencias que contribúan á súa máis efectiva e inmediata orientación na realización de actuacións e ultimación de expedientes executivos.

A estos efectos, o sistema de información deberá permitir, no procedemento de apremio, contempla-las diferentes actuacións en que se encontren os expedientes executivos, requeríndose a estos efectos un potencial mínimo de catrocentas posibles fases ou posicións que abarquen a totalidade de dito procedemento, posibilitando en todo momento coñecer-la situación puntual dun expediente, grupo de expedientes, consulta de datos xerados por cada actuación, importes individuais e acumulados por fases, número de recibos afectos, etc., requeríndose, a súa vez, a existencia dun acumulado histórico por expediente das actuacións realizadas por expediente executivo así como do conxunto deles. Dito expediente deberá soportar efectos multimedia, permitindo asociar, executar e visualizar obxectos, de forma que, no seu caso, poida integrarse de forma directa todo o documental que xustifiquen os actos e actuacións administrativas.
Ademáis, a adxudicataria deberá garantirlles a plean dispoñibilidade e acceso aos datos aos responsables municipais da Tesorería e Intervención do Concello da Guarda.
Asimesmo, a empresa adxudicataria disporá do software necesario para a atención en liña ós ciudadanos e xestores, na forma como se recolle e regula no presente Prego de Prescripcións Técnicas, permitindo o acceso dende calquera tipo de plataforma mediante un navegador estándar, cuio custo de conexión non supoña ós interesados un prezo superior ó de chamada local, con independencia do punto de chamada.

O software deberá ser de fácil adaptación e parametrización ás necesidades funcionais específicas do Concello de A GUARDA, polo que no diseño e establecemento de fluxos de traballo se introducirán as necesarias fases, pasos e parámetros que respondan ós mesmos.

O software posibilitará a súa modificación inmediata a fin de recoller calquera modificación lexislativa que se incorpore ó procedemento.

O custo de instalación do hardware e dos equipos, así como do software e aplicacións, non podería ser repercutido pola empresa adxudicataria, entendéndose incluido no prezo de contraprestación que se determina no presente concurso.

As empresas licitadoras especificarán o software informático mínimo a instalar.

10.- IMPRESOS OFICIAIS.

O Concello, en colaboración coa empresa adxudicataria, determinará os modelos de impresos oficiais a utilizar nas distintas fases dos diferentes procedementos.

Cando por interés exclusivo do Concello se proceda á modificación dos impresos previamente establecidos así como nos casos en que o número de exemplares, súas peculiaridades técnicas, novo modelaxe ou soporte, formato e volumen, supoñan un elevado custo de confección, impresión ou envío, se realizará un estudo conxunto por parte do Concello e a empresa adxudicataria para consensua-la financiación do gastos en cada caso.

O material fungible de oficina e demais elementos accesorios de carácter burocrático, serán de conta da empresa adxudicataria.

11.- ACTOS ADMINISTRATIVOS.

A empresa adxudicataria no poderá realizar ningunha actuación que constitúa legalmente acto administrativo por canto tales actos administrativos son competencia exclusiva dos correspondentes órganos do Concello, así como a resolución de cantos recursos ou reclamacións deban acordar estos, todo elo sen perxuizo das actuacións de asistencia, colaboración e informe contratadas coa empresa adxudicataria.

12.- ANUNCIOS E PUBLICIDADE.

Os anuncios oficiais, os de publicidade do inicio e finalización dos períodos de cobro, notificacións por edictos e calquera outro que teña que facerse público a través de Boletíns Oficiais, serán promovidos e costeados polo Concello.

As insercións de anuncios, publicidade, campañas de apoio da recadación en período voluntario, de domiciliacións bancarias e notas informativas en periódicos e medios de difusión públicos ou privados, serán igualmente de conta e a cargo do Concello.

Na redacción de canto sexa feito público participarán conxuntamente a empresa adxudicataria e o Concello, correspondendo a este último autoriza-los textos que se publiquen.

13.- CONTRAPRESTACIÓN ECONÓMICA E TIPO DE LICITACION.

A retribución do presente contrato estará en función do volumen ou dos resutlados concretos que se obteñan polas xestións e servizos realizados pola empresa adxudicataria, tomándose como índice os ingresos recadados pola mesma, tanto en periodo de pago voluntario como executivo, así como polas diversas actuacións realizadas, segundo o seguinte detalle:

1.- RECADACIÓN.
Establécense como tipos máximos de licitación os seguintes:

I. Xestión Tributaria.

a) 4,25 % do principal por tódolos cobros realizados en periodo voluntario de pago, admitíndose posturas inferiores ás do tipo porcentual sinalado.

b) 95% do recargo nos cobros realizados en periodo executivo, admitíndose posturas inferiores ás do tipo porcentual sinalado.

c) 30% sobre os intereses de demora.

En todas as retribucións previstas na presente cláusula enténdese sempre incluida a cuota tributaria do Imposto sobre o Valor Engadido (art.77 RDL 2/2000).
14.- FORMA DE PAGO

O pago efectuarase contra presentación da factura mensual, librada por meses vencidos, no Rexistro Xeral, previos os trámites administrativos correspondentes, abonándose dentro dos 60 días seguintes da súa presentación. A estos efectos, existe a debida e suficiente consignación presupostaria segundo consta no Prego de Cláusulas Administrativas Particulares, para facer frente ós gastos derivados do presente contrato.

15.- GARANTÍAS.


As sinaladas no Prego de Cláusulas Administrativas Particulares.

16.- VIXENCIA.

A sinalada no Prego de Cláusulas Administrativas Particulares.

17.- EXTINCIÓN, RESOLUCIÓN E SANCIÓNS POR INCUMPRIMENTO.

As sinaladas no Prego de Cláusulas Administrativas Particulares.

A Guarda, setembro de 2009

