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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE
LOS “SERV’ICIQS PARA LA IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA”.

I. OBIETO

1.1 Es objeto de este Pliego la contratacién por parte del Ayuntamicento de Murcia de los
“SERVICIOS PARA LA IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA”,
que se realizard conforme al PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS que se
adjunta, redactado por el Servicio Municipal de Informatica.

1.2 La codificacién del objeto del contrato, seglin el Vocabulario Comun de Contratos
Priblicos (CPV) aprobado por el Reglamento 213/2008-CE, de 28 de noviembre de 2007,
es:

- 72263000-6 Servicios de implementacion de software.

- 72212900-8 Servicios de desarrollo de software y sistemas informaticos diversos.

1.3 Los licitadores deberan aportar la documentaciéon exigida en el presente Plicgo de
Condiciones. y en particular, la documentacion acreditativa de los extremos que a efectos
de valoracion de ofertas se hace referencia en la clausula 9 del presente Pliego.

.4 Toda la informacion relativa a la contratacion derivada de la presente convocatoria se
publicaré en el pertil del contratante en la pagina webh www.murcia.es.

2.  REGULACION JURIDICA

2.1 El objeto del presente Pliego esta tipiticado como contrato de SERVICIOS, dentro de la
categoria 7 y se regira por las prescripciones contenidas en el mismo, los preceptos del
Real Decreto Legislativo 372011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Scctor Publico; el Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo. por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 de Contratos del Sector
Pablico; el Real Decreto 10982001, de 12 de octubre, por el que se aprueba ¢l
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Plblicas, en lo que
no se oponga al Texto Refundido antes citado; subsidiariamente. por los preceptos de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento  Adminisiativo Comun y normas complementarias; v,
supletoriamente, las restantes normas de Derecho Administrativo v, en su defecto, las
normas de Derecho Privado que le sean de aplicacion.
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2.2 Su adjudicacion se realizara mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO sujeto a
REGULACION ARMONIZADA, de conformidad con lo establecido en los arts. 16y
138 del Real Decreto Legisiativo 372011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, utilizindose los criterios de
adjudicacion que se relacionan en la clausula 9 del presente Pliego.

3. PRECIO

)
—_

El tipo de licitacion se establece en 414.917,36 €, mas el 21% de 1VA, lo que hace un
total de 502.050,01 €, desglosandose de la siguiente manera:

La IMPLANTACION se fija en la cantidad de 309.917,36 € mas el 21% de IVA, que
asciende a la cantidad de 65.082,65 €, lo que hace un total de 375.000,01 €.

F1 MANTENIMIENTOQ, para los tres afios previsto, asciende a 105.000,00 €, mas ¢l
21% de IVA, que asciende a la cantidad de 22.050,00 €, lo que hace un total de
127.050,00 €, siendo el importe anual del mantenimiento, por tanto, de 35.000,00 €, mas
el 21 % de IVA, To que hace un total de 42.350,00 € incluido.

A la vista de lo establecido en la clausula 4 sobre plazos parciales de ejecucion, en
relacion con lo dispuesto en la cldusula 16.4 sobre régimen de pagos, el desglosc
estimado por anualidades sera el que se indica a continuacién:

EJERCICIO . _ CONCEPTO _ IMPORTE
2016 iplantet (S0 g ellagp Ol S meice 375.000,00 €
L administracion electronica _ .
2017 | Mantenimiento anual de la plataforma 42.350.00 €
2018 Mantenimiento anual de la plataforma 42.350,00 €
2019 Mantenimiento anual de la plataforma | 4235000 €

De conformidad con lo cstablecido en el art. 37 de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto municipal. en el que se establece que la imputacion presupuestaria de los
gastos a cada ejercicio cconémico se realizara teniendo en cuenta el momento en ¢l que
pucda resultar exigible la obligacion de que se trate, considerdndose que en aquellos
contratos cuya realizacién sea continuada a lo largo de todo el periodo de ejecucion y
cuyo régimen de pago sca periadico (mensual, trimestral, etc.). la exigibilidad podra
producirse desde el primer dia del mes siguiente a la finalizacién del periode de
prestacion; y dado que en el presente contrato se Facturaran durante el mes siguiente los
trabajos efectuados durante ¢l aio 20135(ver clausula 16.5 sobre régimen de pagos). en el
desglose por anualidades precedente, el crédito necesario para el abono de los trabajos
que se lleven a cabo durante el ejercicio 2013 ha sido aplicado al ejercicio econdémico de
2016.
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En la proposicion econdmica, sc especificard necesariamente por separado como partida
independiente, el importe del Impucsto sobre el Valor Afadido, segin ¢l modelo que se
inserta en la clausula 10.4, no admitiéndose las ofertas que no lo expresen asi.

En el presupuesto total sc entenderan comprendidos todos los gastos y demas impuestos
que graven la realizacién del contrate, noe pudiendo en su consecuencia, repercutirios la
empresa adjudicataria contra la  Administracion como partida independiente del
presupucsto coniratado.

Asimismo, en el cdleulo de la proposicidn economica habran de tenerse necesariamente
en cuenta las obligaciones que la normativa vigente imponga cn materia iaboral, de
seguridad social. condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y proteccion del
medio ambiente,

Para el calculo de los importes indicados en esta clausula, se han tenido en cuenta tos
siguientes conceptos:

PRECIO
+IVA
66.550.00€¢

Descripeion PRECIO

Implantacion registro, gestor de contenidos v sede clectrénica 55.000,00 €

Implantacion 24 procedimientos 100.000,00 € | 121.000.00 €
Implantacion archivo y gestidn documental 47.000,00€: 56.870,00€
Implantacion cuadros de mando 25.000.00 €| 30.250,00€
Técnicos expertos en administracion electronica | 30.000,00 €| 36.300,00€
Gestion de calidad y gestion det cambio | 35.000,00 €| 42.350,00 €|

—

18.150,00 €

TSV ENRCI.
1 15.000.00 €

| 3.000,00€| 3.630.00€
|3m.000,00 €[375.100,00 €

Formacion en administracion electronica

f Material ejecucion acciones de comunicacion
|

El valor estimado del contrato, incluidas las prorrogas previstas y excluido el LV.A,
asciende a la cantidad de 484.917,36 €.

De conformidad con el informe del Servicio promotor del expediente. se considerara que
las proposiciones incurren en temeridad en ¢l precio de la implantacion cuando sean
inferiores en mas de 25 unidades porcentuales a la media aritmética del conjunto de las
ofertas presentadas.

Sdlo se admitirdn variantes sobre los aspectos y en los términos establecidos en la
clausula 9.1 apartado 1.6 del presente Plicgo (Plan de los servicios de tmplantacion y post
implantacion).
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4. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

Ll plazo de duracién del contrato derivado de la adjudicacidn de la actividad objeto del
presente Plicgo sera de CUATRO ANOS, a contar desde el dia 1 de septiembre de 2015
o0 desde la fecha de su formalizacion si ¢ésta fucra posterior, que se distribuiran de la
siguiente manera:

- Implantacion y aceptacion de la plataforma de administracion electronica: 12 meses.
siendo los plazos parciales maximos los siguientes:

1° Validacion del plan del proyecto, implantacién del Registro, Sede Efectronica y
de un tercio de los procedimientos en la Plataforma de Administracion
EleCtrONICA «vvovieerieecn e e 4 meses.

2° Implantacion de otro tercio de los procedimientos en la Plataforma de
Administracion EIECrOniCa. .o cnines e e 4 IESES,

3° Implantacion del resto de los procedimientos en la Plataforma de
Administracién Electronica v cierre del Proyecto.....ocovvevvvrriieceniiine, 4 meses.

- Mantenimiento: Desde la finalizacion de la implantacion hasta finalizar el periedo de
4 afios contado desde la formalizacion del contrato, pudiendo minorarse
proporcionalmente el importe destinado a mantenimiento si la implantacion se
extendiese a mas de un afic.

En el supuesto de que la adjudicacion del contrato experimentase retrasos con respecto a
la inicialmente programada, iniciandose en consecuencia su ejecucion en fecha posterior
a la prevista; en el acuerdo de adjudicacion del contrato debera efectuarse el desglose de
sus anualidades con arreglo a la nueva prevision estimada. Dicho desglose se realizard
por el Servicio promotor del expediente al instrumentar la correspondiente propuesta de
adjudicacion formulada por la Mesa de Contratacion, No obstante, y una vez conocida la
fecha de formalizacion del contrato, por dicho Servicio se debera emitir, en su caso, el
correspondiente informe promoviendo el definitivo reajuste de las anualidades del
contrato.

Dicho contrato podrd ser protrogado anualmente por DOS ANOS mis, si se acuerda de
forma expresa antes de su Nnalizacion, previo informe favorable del Servicio Municipal
promotor del expediente.

Dado que el contrato tiene cardcter plurianual, la autorizacion y el compromiso de gasto
se subordinara al crédito que para cada cjercicio se consigne en los respectivos
presupuestos, de conformidad con lo establecido en el art. 174.1 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 dc marzo. por ¢l que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales. operando dicha circunstancia como condicion
suspensiva de su vigencia.
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REVISION DE PRECIOS

De conformidad con lo dispuesto en el art. 89 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, en su redacciéon dada por la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
Desindexacion de la Economia Espaiola. al presente contrato no sera de aplicacion la
revision de precios.

APTITUD PARA CONTRATAR

Podran tomar parte en esta contratacion las personas naturales o juridicas que tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicion de contratar y acrediten su
solvencia conforme a {o establecido en la clausula 7 del presente Pliego de Condicioncs,

Los empresarios deberan contar, asi mismo. con la habilitacién empresarial ¢ profesional
exigible para Ja realizacion de la actividad que constituye el objeto del contrato.

Las personas juridicas solo podrén ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, le sean propios.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en
los que consten las normas por las que se regula la actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro piblico que corresponda, segin el tipo de persona juridica de que se
trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Fstados
miembros de la Unién Europea se acreditara por su inscripcidn en el registro procedente
de acuerdo con la legislacion del Istado donde estén establecidos, o mediantc la
prestacién de una declaracién jurada o un certificado. en los términos que se establezcan
reglamentariamente. de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demds empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar con informe
de la Misién Diplomatica Permanente de Fspafia en el Estado correspondiente o de la
Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Estos Gltimos. ademas, deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision
Diplomética Permanente espaiiola, que se acompaflarda a la documentacion que se
presente, que ¢l Estado de procedencia de la empresa cxlranjera admite a su vez la
parlicipacion de empresas cspaiiolas en la contratacion con la Administracion, en forma
sustancialmente andloga v deberdn tener abierta sucursal en Espafa, con designacion de
apoderados o representanies para sus operaciones y estar inscritas en el Registro
Mercantil.

La prueba, por parte de los empresarios, de no_estar incurso en una prohibicion de
contratar de las confenidas en el art. 60 del Real Decrcto Legislativo 3/2011. de 14 de
noviembre, por el que se aprucba ¢l Texto Refundido de Ja Ley de Contratos del Sector
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Publico, se efectuard mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, seglin
los casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente,
podrd ser sustituido por una declaracioén_responsable otorgada ante una autoridad
administrativa. notario ptblico u organismo profesional cualificado.

Podrin contratar con el sector piiblico las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacidon de las
mismas en escritura publica hasta que sc¢ haya cfectuado la adjudicacion del contrato a su
favor.

A efectos de la licitacion. los empresartos que deseen concurrir integrados en una union
temporal deberan indicar los nombres v circunstancias de los que la constituyan vy la
participacion de cada uno. asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en union temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

En este caso cada una de las empresas deberd acreditar su capacidad de obrar y juridica
frente a la Administracién de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 3/2011. de 14 de noviembre. por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Lev de Contratos del Sector Publico.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado tnico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del conitrato
se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa

La duracion de las Uniones Temporales de empresarios sera coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

En cuanto a las proposiciones formuladas por distintas empresas pertenecientes a un
mismo grupo se estard a lo dispuesto en el art. 86 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que sc aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Phblicas.

CLASIFICACION Y SOLVENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el art, 65.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por ¢l que se aprucha ¢l Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pablico. en relacién con lo establecido en su disposicidn transitoria cuarta; as
como en los arts. 37 vy 38 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, vy dada la cuantia del presupuesto del proyecto objeto del
presente Pliego: las empresas deberin indispensablemente acreditar mediante el
certificado correspondiente hallarse clasificadas segun la normativa vigente en los
siguientes Grupos, Subgrupos y categorias:

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
A% 2 C
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Eil requisito de la clasificacion serd exigido igualmente al cesionario de un contrato en el
caso en que hubiese sido exigido al cedente.

La presentacion de los certificados de clasificacion. solvencia y Registro expedidos por el
Registro Oficial de Contratistas o copia autenticada del mismo. juntamente con una
declaracién responsable de su vigencia, eximira a los empresarios de presentar otros
documentos probatorios de su personalidad v capacidad juridica, téenica o financiera,
salvo las especiales que se exijan expresamente en este Plicgo.

Si la empresa se encontrase pendicnte de clasificacién, deberda aportarse documento
acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar
el estar en posesion de la clasificacion exigida en el plazo previsto para la subsanacion de
defectos u omisiones en la documentacian.

7.2 No obstante, los empresarios no_espaioles de Estados miembros de la Comunidad

Europea, deberam acreditar su solvencia técnica o profesional por los medios
siguientes:

a. Relacion de los principales trabajos similares al objeto del presente contrato,
efectuados en los tres ultimos afios. indicandose su importe, fechas y destine publico o
privado, a la que se incorporaran los correspondientes certificados sobre los mismos.
Sera necesario que la empresa demuestre la ejecucion, en el periodo de los dltimos tres
afios. de contratos cuyo ohjeto tenga relacién directa con los requisitos del pliego, con
un importe global de estos contratos no inferior a 463.500.00 euros, cantidad
equivalente a 1.5 veces el importe del contrato previsto para los primeros 12 meses.

Se consideran trabajos similares al objeto del presente contrato los recogidos cn el
apartado 3 del Pliego de Condiciones Técnicas referido a la Descripcion Técnica de los
Scrvicios para la implantacién y mantenimicnto de una plataforma de administracion
electronica del Ayuntamiento. que es el objetivo principal de dicho contrato.

Los servicios o trabajos cfectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
pablico. Si se trata de un sujeto privado, se acreditard mediante certificado expedido por
éste, o declaracion expresa del empresario. de conformidad con lo establecido en el
articuio 78.a) dei TRI.CSP,

b. Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su
personal directivo durante los tres dltimos afios. acompafiada de la documentacion
justificativa correspondiente.

¢. Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo téenico del que se dispondra
para la ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion
acreditativa pertinente.

d. Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el proposito
de subcontratar.

NTEXPTE0152/2015 Servicio de Contratacion, Pdy.7
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Con independencia de lo cstablecido en el apar@!’o‘ -atiferior, los licitadores deberdn
acreditar necesariamente su solvencia econémica y financicra. por uno o vartos de los
medios siguientes:

a. Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

b. Las cuentas anuales presentadas en el Regisiro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros
oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacidén, los libros de
contabilidad debidamente legalizados

¢. Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido
como maximo a los tres dltimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de
creacion o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga
de las referencias de dicho volumen de negocios.

7.3 De acuerdo con lo previsto en el art. 64.2 del TRLUSP se debera adscribir a la ejecucion
del contrato el siguiente equipo minimo de direccion del proyecto, especificado por los
siguientes requisitos de perfiles profesionales:

- Jefe de Proyecto: La titulacion minima exigida cs la de titulado universitario de
grado superior: expericncia minima de tres afios como director de proyectos de
similares caracteristicas en Administraciones Publicas, por ser esc ¢l ambito de
aplicacion del ohjeto del contrato.

- Consultor Senior funcional en Adminisiracion electronica: La titulacion minima
exigida es la de titulado universitario de grado superior, Experiencia minima de
tres afios en provectos de consulioria en el ambito de la administracion
electrénica y gestion documental,

Los medios para justificar la idoneidad de {os recursos a aportar, anies de la adjudicacion.
son los siguientes:

- Copias de contratos laborales o certificados de empresa que contemplen dicha
expetiencia.

- Titulacion correspondiente y curriculums vitac de aquellas personas que se
destinardn a la realizacion del prayecio (lanto de la fase de implantacion como
de la de garantia) indicando la formacién y la cxperiencia con especial
relevancia de la experiencia en proyectos similares. indicando al menos el
organismo, la techa. duracion y cargo.

7.4  De conformidad con lo cstablecido en ¢l art, 146.5 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico. los licitadores deberan reunir la totalidad de los requisitos
de capacidad v solvencia exigidos cn la presente clausula v en la anterior con caracter
previo al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas.
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8. CONDICIONES ESENCIALES DE EJECUCION

Se deberd adscribir a la ejecucion del contrato el siguiente equipo minimo de direccion
del proyecto. especificado por los siguientes requisitos de perfiles profesionales:

- Jefe de Proyecto: La titulacién minima exigida es la de titulado universitario de
grado superior; experiencia minima de tres afios como director de proyectos de
similares caracteristicas en Administraciones Pablicas,

- Consultor Senior funcional en Administracion electronica: La titulacion minima
exigida ¢s la de titulado universitario de grado superior. Experiencia minima de
tres aios en proyectos de consultoria en el ambito de la administracion
electronica y gestion documental.

Los medios para justificar Ta idoneidad de los recursos a aportar. antes de la adjudicacion,
son los siguientes:

- Copias de contratos laborales o certificados de empresa que contemplen dicha
experiencia.

- Titulacién correspondiente y Curriculums vitac de aquellas personas que se
destinardn a la realizacion del proyecilo (tanto de la fase de implantacion como
de la de garantia) indicando la formacion y la experiencia con especial
relevancia de la experiencia en proyectos similares. indicando al menos el
organismo, la fecha, duracién y cargo.

Sera condicion necesaria que al menos el 40% del trabajo desarrollado en el proyecto (en
base a la planificacion de las horas previstas) sea desarrollado por personal que haya
tomado parte en la integracion de la plataforma presentada en otro Ayuntamiento de
poblacion superior a 50.000 habitantes.

Para la ejecucion del contrato se deberan seguir los procedimientos de aseguramiento de
la calidad UNE-ISO para sistemas de gestion de la calidad, gestion documental.
scguridad de la informacion, servicios de formacion o equivalentes y los procesos del
nivel de madurez 2 o superior de UNMIL

I licitador se comprometerd en su oferta, de forma expresa. a facilitar el cédigo fuente
de los programas no solamente con la entrega inicial sino cuando pueda producirse una
actualizacidén de versién o modificaciones sicmpre que dure la garantia o se mantenga el
correspondiente contrato de mantenimiento. Del mismo modo se entregarin el cddigo
fuente actualizados en el supuesto de cierre de la empresa por cualquier motivo, fusion,
absorcidn por otras o cambio en la linea de negocio de la misma o en cualquier momento
que asi se lo requiera el Avuntamicnio.

Durante el mantenimiento de la aplicacion informdtica ofertado. cualquier modificacion
que en la misma se tuviera gue realizar por variacién de la normativa legal aplicable serd
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por cuenta del adjudicatario. incluyendo la implantacién de dichos cambios adaptandose
a la organizacion del Ayuntamiento.

El adjudicatario queda obligado al mantenimiento del producto durante el periodo de
inicial del contrato, de acuerdo con ¢l nivel de servicio especificado en el apartado 9 del
Pliego de Preseripciones Téenicas. debiendo incluirse en el mismo las siguientes
actuaciones:

e Correcciones y mejoras temporales que la empresa adjudicataria realice sobre una
version instalada.

e  Asistencia técnica para la instalacion de las posibles nuevas versiones o modificaciones
en los médulos de la plataforma.

¢  (Consultoria telefdnica sobre el software contratado.

s Asistencia téenica en el supuesto de que se produzca algiin problema imputable al
software debido a algin failo en su funcionamiento.

*  Actualizacién de versiones y mejoras. La empresa adjudicataria, enviard sin cargo para
el Ayuntamiento las nuevas versiones del producto en las que se incorporen mejoras o
procesos destinados a facilitar la gestion.

e  Adaptaciones por cambios en la normativa. En el caso de que se publicaran nuevas
disposiciones legales de obligado cumplimiento para las Corporaciones Locales, la
empresa adjudicataria, adaptard las soluciones software correspondiente para su
entrega sin cargo al Ayuntamiento.

e Telemantenimiento ilimitado. Con este medio, la empresa adjudicataria, establecera
una via adicional de soporte mas rapida y eficaz.

*  Conexidn via telemdticu, para la resolucion remota de problemas on-line.

» Sitio Web donde se podra obtener, con acuse dc recibo, las actualizaciones de los
productos y se podrd realizar comunicaciones de incidencias. A requerimiento del

Ayuntamiento y en el plazo de 24 horas se entregardn las actualizaciones que se le
soliciten.

¢ Asistencia telefonica para la resolucion de dudas, incidencias o eventualidades de
caracter simple. con un tiecmpo de respuesta inmediato. Servicio de asistencia telefonica
durante toda la jornada de trabajo, desde las 8:00 horas hasta las 15:00 horas, y desde
las 16:30 horas hasta las 20:00 horas.

*  Mantenimiento correctivo o preventive det sistema, es decir la realizacion de tareas
necesarias para conservar y asegurar el perfecto funcionamiento de la plataforma, con
una revision trimestral del funcionamiento de los programas.

»  Restauracion por el adjudicatario de los datos erroneos que vengan motivados por el
incorrecto funcionamiento de las aplicaciones o por una importacién incorrecta de los
datos, partiendo de los sopertes o copias suministradas por ¢l Avuntamicnto.

e Mejoras solicitadas que se incluyen en versiones posteriores para su utilizacién por el
resto de clientes, siempre v cuando no supongan modificaciones complejas en el
modelo de datos.
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e  Mantenimiento de un manual de usuario actualizado y formacion para el manejo de las
actualizaciones de versiones y mejoras que s¢ vayvan incorporando al aplicativo.

9. CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Los criterios objetivos que sc aplicaran en la valoraciéon de las ofertas presentadas, de
conformidad con lo establecido en el art. 150 del Real Decreto Legistativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Coniratos del
Sector Publico, serdan los siguientes:

9.1 Criterios cuva cuantificacion depende de un juicio de valor (hasta 49 puntos):

L.os criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se han agrupado en tres
fases para las que se establece un umbral minimo de puntuacién en cada una de elfas.

La oferta que no alcance el umbral minimo exigido en una fase no podra continuar en el
proceso selectivo, tal v como se establece en el art. 150.4 del TRLCSP.

Se valorard cada uno de los aspectos atendiendo a la claridad, detalte expresado, muestra
de conocimiento sobre el contrato a desarrollar y grado de compromiso y correccion que
alcanza la oferta:

* Fase 1 (de 0 a 14 puntes). Umbral minimo exigible: 7 puntos

.1 Solucidén téenica propuesta. {De 0 a 14 puntos)

Se valorara la documentacion aportada en la oferta en los siguientes aspectos

cuya puntuacién se sumard para calcular los puntos de este apartado:

1.1.1. Planteamiento general de la solucién ofertada para la plataforma. Vision
del licitador sobre ¢l servicio a realizar y propuesta para que a su
consideracion puedan completar a las recogidas en el Pliego. (De 0 a 5

puntos).

1.1.2. Grado de Integracion entre los sistemas ofertados y caracteristicas para la
integracion entre componentes, Grado de interoperabilidad con otros
sistemas de informacion. (Be 0 a 5 puntos).

1.1.3. Grado de adaptacion y personalizacion a las caracteristicas particulares

del Ayuntamiento de Murcia (De 0 a 4 puntos).

* Fase2 {(de 0 a 22 puntos). Umbral minimo exigible: 11 puntos.

1.2 Planificacién y metodologia propuesta en la ¢jecucion del contrato, (De 0 a 12
puntos}

Se valorara la documentacion aportada en la oferta en los siguientcs aspectos,
cuya puntuacién se sumaré para calcular los puntos en este apartado:

[.2.1  Planificacion (De 0 a 6 puntos)

{. Completitud, estructuracion, claridad y presentacion del plan de
proyecto. (e 0 a 2 punlos).
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Grado de detalle de la planificacion propuesta de los trabajos a realizar
y de los entregables del proyecto, desglose de tareas por fases para la
implantacidén del proyecto en el plazo establecido e hitos a cumplir.
Esta valoracion se hara a la vista del plan de actuaciones o cronograma
de actividades presentade. (De 0 a 2 puntos).

t

3. Modelo de relacion y seguimiento. Se tendrdn en cuenta los
mecanismos para el seguimiento del proyecto y conirol de plazos, hitos
y entregables. {De 0 a 2 puntos).

1.2.2  Metodologia. (De 0 a 6 puntos).

I. Descripcién de la metodologia de trabajo y cstandares a utilizar,
valorandose la adaptacion y aplicacion de la metodologia propuesta al
caso concreto del Ayuntamiento de Murcia. (De 0 a 2 puntos).

9

Aplicacion de buenas practicas de gestion de servicios informaticos
(ITIL v similares). Aplicacion de procedimientos y metodologias
beneficiosas para la garantia v el servicio de asistencia técnica para la
implantacion de la plataforma. (De 0 a 2 puntos).

3. Aportacion de medidas para fomentar la comunicacion efectiva y agil
eatre el equipo del proyecto, asi como adecuado conocimiento del
alcance. necesidades y requisitos del servicio objeto del concurso. {De
0 a 2 puntos).

1.3 Plan de formacién. (De 0 a § puntos)

Sc¢ valorara la documentacion aportada en la oferta que contenga las
especificaciones detalladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas respeclo a la
adecuacion a las necesidades del proyecto (flexibilidad de desplazamientos, de
horarios de cursos, propuestas de contenidos de nuevas versiones. etc.). Se
especificara el numero de jormadas de formacion ofertadas (minimo 6
horas/jornada). La formacion orientada a personal técnico se estimard cuando
represente formacion avanzada sobre lo requerido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas vy la orientada 4 los usuarios finales de caracter divulgativo o formativo
basico. Necesariamente se adjuntard el temario de todos los cursos que se
ofrezcan. La evaluacidn se realizara sobre los contenidos y material docente a
entregar contemplado en el temario.

1.4 Coherencia de Ia propuesta. (De 0 a 5 puntos)

Se valorard la coherencia intema entre la solucién téenica propuesta, la
planificacién y metodologia para la ejecucion del contrato y el plan de

P

formacidn ofertado.

* Fase 3 (de 0 a 13 puntos). Umbral minimo exigible: 6,5 puntos

Se tendra en cuenta fa utilidad de los procedimientos de control de calidad que
mejor contribuyan a asegurar ja calidad en la prestacion del servicio de
asistencia técnica.

1.6 Plan de Jos servicios de implantacion v post implantacion. (De 0 a S puntos)
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Se valorara la organizacion del equipo técnico. protocolo de funcionamiento.
tiempos de respuesta y reparacion, horario de servicio, actualizacion de
versiones, etc., asi como el procedimiento para la gestion y atencién de
incidencias durante la vigencia del periodo de mantenimiento.

Junto con la oferta (sobre 2) deberd presentarse un plan de mantenimiento. En
este plan se especificard la modalidad, horas que cubre, etc. Si la empresa
expresara varias modalidades de mantenimiento posibles, el Servicio de
Informatica elegird la que s¢ considere mds adecuada. La empresa indicard
concretamente ¢l horario y la cobertura del mantenimiento, tales como: nuevas
versiones. mantenimiento “in situ”, manteniniento remoto.

1.7 Documentacidn. {De 0 a 3 puntos)

Se valorara tanto la documentacion téenica como la de usuario, las herramientas
y/o plantillas utilizadas para su claboracién: asi como la elaboracién de informes
para el seguimiento del proyecto y memorias del servicio prestado.

9.2 Criterios valorables mediante Ia mera aplicacion de formulas (hasta 51 puntos):

9.2.1 Proposicion econdmica de la plataforma; hasta 32 puntos.

Se asignard la puntuacion maxima prevista en este apartado a la oferta mas
cconémica, puntuindose las restantes ofertas de forma proporcional segun la
siguiente formula:

Baja _ X £32

Max(Bs: Bmax)

Puntuacien X =

Donde:

Puntuacion X: Puntuacion o valoracion otorgada a la oferta X.

Baja_X: Baja correspondiente a la oferta X

Bs: Baja significativa, valor se fija en el 20% del presupuesto base de licitacion de la
plataforma.

Bmeax: Baja maxima de entre fas presentadas a la licitacion.

Max (Bs: Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicados.

Se considerara que las proposicioncs incurren en temeridad cuando sean inferiores
en mds de 25 unidades porcentuales a la media aritmética del conjunto de las ofertas
presentadas.

9.2.2 Proposicién econémica del mantenimiento: hasta 10 puntos.

Las ofertas econdmicas presentadas sc valoraran del siguiente modo: cero puntos a
las ofertas a tipo de licitacidn y el maximo establecido para el criterio a la oferta de
menor precio admitida, pero solo en el caso de que la baja de esa mejor oferta
respecto al tipo de licitacidn supere el 20%. Si la oferta de menor precio no supera
esc umbral se entiende que no supone una mejora significativa del precio del contrato
y sc le asigna Ia mayor puntuacion. pero no la méxima posible para el criterio. La
expresién matematica de esta formula es la siguiente:
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Bajia_mio X ‘10

Puntuacion _mto X =
Max(Bs  mio; Bmax_mio)

Dende:

Puntuacion mito_X. Puntuacidn o valoracion otorgada a la oferta X,

Baja mto X: Baja correspondiente a la oferta X,

Bs_mto: Baja significaliva, valor se fija en ¢l 20% del presupuesto base de licitacion
del mantenimiento.

Bmax_mro. Baja maxima de entre las presentadas a la licitacion.

Max (Bs mito; Bmax_mio): Representa ef valor maximo de entre los dos indicados.

9.2.2 Periodo de mantenimiento v asistencia técnica sin cosle para el Ayuntamiento: hasta
9 puntos.

Se otorgaran 1,5 puntos por cada seis meses ofertados del periodo de mantenimiento
y asistencia técnica sin coste para el Ayuntamiento: este periodo ofertado sin coste se
encuentra incluido en los tres afios de mantenimiento previstos.

PROPOSICIONES

Las proposiciones para tomar parte en esta licitacion se presentaran en TRES SOBRES
CERRADOS, que podran estar lacrados y precintados y en ¢l que figurard, en cada uno
de ellos, la siguiente INSCRIPCION:

"Proposicion  presentada  por D......oooeciveeeealen nombre  propio o en
representacion de........... e 3 0o GRS . covsvivn ). pary tomar parte en la
licitacién convocada por el Exemo, Avuntamiento de Murcia. para contratar el

[n cada uno de los sobres. se afadira ademas, respectivamente,

= “SOBRE 1" (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA)

s “SOBRE 2”7 (PROPOSICION TECNICA)

« “SOBRE 3" (PROPOSICION ECONOMICA)

Dentro de cada sobre, se incluird un {ndice comprensivo de todos los documentos que se

incluyan en el mismo.

Los licitadores  presentarin  en el "SOBRE 1" (DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA). {os siguientes DOCUMENTOS:!

I. Identificacion completa de la empresa, que incluya como minimo direccion. teléfono.
fax y persona de contacto.

2. D.N.L o C.LFE. del licitador y. ¢n su caso. de su representante.
3. Declaracion responsable de la persona [isica 0. en caso de que el licitador sea una

persona juridica. de su represcutante legal - haciendo referencia. en este caso. a la
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escritura o documento en ¢l que conste el correspondiente apoderamiento-:
manifestando gque cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con
la Administracion v. en particular. que reane los requisitos de capacidad y solvencia
exigidos en las clausulas 6 v 7 del presente Pliego de Condiciones.

No obstante, el érgano de contratacién podra recabar de los licitadores, en cualquier
momento anterior a la adopcion de la propuesta de adjudicacion. que aporten
documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para
ser adjudicatario del contrato.

Fn su caso., los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal,
deberdn presentar una declaracion responsable conjuntamente _suscrila _por sus
representantes legales indicando los nombres de quienes la constituyen. la persona a
quien se desivnard representante de la U.T.E. para todos los efectos relativos al
contrato v el porcentaje de participacion que a cada uno de ellos corresponda.
indicando asimismo que asumen ¢l compromiso de constituirse formalmente en
union temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato,

103 Los licitadores presentaran en el SOBRE 2 (PROPOSICION TECNICA).
exclusivamente la documentacion relativa a los criterios objetivos para la adjudicacion
del contrato establecidos en la clausula 9.1,

[.a documentacién aportada por los licitadores en este sobre 2 como respuesta al presente
pliego debera tener la siguiente estructura:

!\_)

Led

Resumen ejecutivo de los aspectos més significativos de la propuesta.
Solucion téenica.
2.1. Plataforma en la que se basa la propuesta.

2.1.1. Descripcion funcional.

2.1.2. Descripeion téenica.

o

1.3, Arquitectura hardware, software y de comunicaciones necesaria para la
pucsta en marcha de la plataformua.

[

.1.4. Lugares de implantacién de la platatorma.
2.1.5. Ventajas de la solucidn frente a otras plataformas equivalentes.
2.2. Trabajos de adaptacién e integracion.
2.2.1. Descripcion funcional.
2.2.2. Descripeidn téenica.
2.3. Otros trabajos.
Garantia y nivel de servicio.
Plan de trabajo, metodologia y productos a obtener.

4.1. Planificacion de la ejecucion del proyecto, calendaric detallado y recursos
humanos.
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4.2, Metodologia propuesta para la realizacion del proyecto.
4.3. Organizacion de los trabajos.

4.4. Hitos. entregables y productos a obtener.

Lh

Plan de formacion.
6. Plan de calidad.

Toda la documentacion requerida para optar a la presente licitacion se entregard en
soporte papel como base contractual (tamafio de letra Arial 11-12, Times New Roman 12
o similar e interlincado sencillo) con un indice numerado de acuerdo a los apartados
definidos y una extension méaxima de 70 paginas a doble cara. El tamafio del papel serd
DIN A4 y podran utilizarse algunas paginas cn formato DIN A3. que computard cada una
como una sola pdgina, para la representacion de graficos. cronogramas, cuadros resumen
y otros elementos similares que requieran una mayor amplitud y detalle. El licitador
podrd adjuntar anexos con cuanta informacién téenica adicional considere de interés. que
en ningun caso serd objeto de valoracién.

Ademas la documentacion del sobre 2 se presentard en soporte electrénico en CD, DVD,
memoria USB o similar, en formato pdf. La documentacion en formato clectronico
debera estar en un unico fichero en formato pdf, legible electrénicamente, en el que el
texto pueda ser buscado. seleccionado v copiado informaticamente.

En caso de discrepancia entre ambos soporles. prevalecerd la oferta presentada en soporte
papel.

Sien el sobre 2 no figurara la documentacion en soporte eleetronico (CD, DVD, memoria
USB o similar), ta Mesa requerird al licitador para que lo aporte en el plazo maximeo de
24 horas, quedando excluida cn caso contrario la correspondiente oferta.

En ningiin caso se incluira en este sobre la documentacion relativa a los criterios
recogidos en la cldusula 9.2. La inclusion de dichos datos en este sobre supondri la
exclusién automadtica de la correspondicnte oferta.

En caso de que el licitador considere que en su proposicion técnica existen doeumentos
de caricter confidencial. deberdt detallar qué documentacion tiene ese caracter mediante
la_oportuna declaracion firmada v debidamente justificada. todo ello a los cfectos
previstos en el art. 140 del Real Decrcto Legislativo 3/201 1. de 14 de noviembre, por el
que se aprucba el Texto Retundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico. En el
supuesto de que la Mesa de Contratacion considere motivadamente yue las razones
expuestas para mantener la confidencialidad de la totalidad o parte de la oferta téenica no
se encucntra suficientemente justificada, podra exhibir dicha oferta al resto de licitadores
que asi o soliciten,

10.4 Enel "SOBRE 3" [os licitadores presentardn los siguientes documentos:
+ Proposicién econdmica. que se redactara conforme al siguiente modelo:
"Dieceriiiiviiineninnnncinsnnn, VECTRG (2uisaiinnni, CON dOMICIIo CRL.coviiininiininnne.

1% v, cont DN 0, en nombre propio (cuando actiue en su propio
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nombre y derecho como persona fisica) — en represeaiacion deevee oo,
con CLE: L. .. segun poder otorgado ante el norario del fustre Colegio de

DL eon fecha oy nCde protocolo .. ... (cando
actie en representgcion de personu juridica); enterade del anuncio publicado en el
Boletin Oficial del Estudo N°..... del dia ... de ...... de 20.,.. y en ¢l Diario Oficial
de la Union Ewropea, asi como de los Plicgos de Cldusulus Administrativas
Particulares 'y de Prescripciones Técnicas con destino a la contratacion, por
PROCEDIMIENTO ~ ABIERTO  sujeto a REGULACION — ARMONIZADA,
el viiisis s v s e e sssnenenens o CHVO CORIERIAD COROCE Y dCEPIa
integramente, se compromele a la realizacion del mencionado contrato, con arreglo
a todas y cada wuna de lay cldusulas de los mencionados Pliegos, en los siguientey
precios y condiciones:

- La implantaciin de la plataformua en el precio de ocounenno. €mis el ... % de

VA, que asciende a la cantidad de ......... € lo que hace un total de v.eveivenn,
€

- El mantenimiento en ¢l precio de .....coevnn. € mds el .....% de IVA. que
asciende a la cantidad de ......... € lo que hace un total de ..o.evvvnnns € para
los tres arios previstos en el Pliego. (xin perjuicio de que en el apartado
siguiente se oferte sin coste todo o parte del muntenimiento. en este ultimo
supuesio la oferta de este apartado vinculard a la empresa para el caso de que
se prorrogara el contrato).

- Se ofertu un mantenimiento sin coste por un periodo de ... MESES.

Se acompafia en el "SOBRE 1" [u documentacion administrativa exigida en la
clausula 9.2 del Pliego de Condiciones v en el “SOBRE 2” la propasicién técnica,
en la que no se hace alusion alguna a la presente oferta econdmica.

Se seicla como ntimere de fax a efectos de las notificaciones gue procedan en
cuantas actuaciones se sigan del presente procedimiento el siguiente: ...

Fecha y firma del proponente”.

Memoria lo mas detallada posible justificativa del precio ofertado.

En caso de que el licitador considere que en su proposicién econdémica exisien
documentos de caricter confidencial. deberd detallar qué documentacion tiene ese
cardeter mediante la oportuna declaracion firmada v debidamente justificada, todo
cllo a efectos previstos en el art. 140 del Real Decreto Legislativo 3/2011. de 14 de
noviembre, por el que se aprucba el Texto Retundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico. En el supuesto de que la Mesa de Contratacién considere
motivadamente que las razones expucstas para manicner la confidencialidad de la
totalidad o parte de la oferta econémica no se encuentra suficientemente justificada,
padra exhibir dicha oferta al resto de licitadores que asi lo soliciten.

Documentacion acreditativa de los criterios establecidos en la clausula 9.2 del
presente Pliego de Condiciones
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e Seindicara igualmente cn este sobre, en su caso, la parte del contrato que el licitador
tenga previsto subcontratar. sefialando importe, nombre o perfil empresarial, por
referencia a las condiciones de solvencia que rednan los subcontratistas, todo ello a
los efectos previstos en los arts. 227 y 228 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Pliblico, y, en particular en su art. 228 bis (comprobacion de los
pagos a los subcontratistas o suministradores), introducido por la Ley 14/2013, de 27
de septiembre.

o Fnlos casos en que concurran empresas comprendidas en un mismo grupo, segun lo
dispuesto en la clausula 6.5, sec debera adjuntar a la proposicién economica
declaracion sobre los extremos que se concretan en dicha clausula.

PRESENTACION DE PLICAS

Las plicas para esta licitacién sc entregaran en el Servicio de Contratacion, Suministros y
Responsabilidad Patrimonial. hasta las DIEZ HORAS del dia en que finalice el plazo de
CUARENTA DIAS naturales desde Ia remision del anuncio de licitacion al Diario
Oficial de Ia Unién Europea, debiendo remitirse igualmente el anuncio de licitacion al
Boletin Oficial del Estado para su publicacion durante un plazo minimo de QUINCE
DIAS, v se admitiran cuantos sobres sc presenten, siempre que rednan las condiciones
externas reglamentarias.

Asimismo, las plicas podrin enviarse por correo dentro del plazo de admision
anteriormente_sefialado. Cuando la documentacion se envie por correo, ¢l empresario
debers justificar la fecha de imposicion del envio en la oficina de correos y anunciar al
oroano de contratacion la remision de la oferta mediante télex. fax (968 358 368) o
telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no serd admitida la
documentacién si es recibida por el 6rgano de contratacién con posterioridad a la fecha y
hora de finalizacion del plazo de presentacion de plicas. No obstanie, transcurridos diez
dias siguientes a la indicada fecha de finalizacion sin haberse recibido la documentacion,
¢sta no serd admitida en ningin caso,

APERTURA DE PLICAS

Tendrd lugar en la Casa Consistorial ante la Mesa de Contratacién, que estara
constituida por los siguientes miembros:

= Presidente:

- Concejal Delegado de Contratacion y Patrimonio.

= Vocales:

- Directora de los Servicios Juridicos.

- Interventora General de la Corporacion.

- Jefe de Servicio de Informatica

- Jefe de Seccion de Contratacion, Suministros y Responsabilidad Patrimonial.

s  Secretario:
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- Jefe de Servicio de Contratacién, Suministros y Responsabilidad Patrimonial.

De conformidad con lo establecido en los arts. 160.1 del R.D.L. 3/2011 y 21 del R.D.
817/2009, la Mesa podra solicitar cuantos informes téenicos considere precisos para la
valoracion de las proposiciones presentadas. pudiendo incorporar a sus reuniones los
funcionarios o asesores especializados que resulten necesarios para ello

Por el Servicio de Contratacion, Suministros v Responsabilidad Patrimonial se procedera
a comprobar que en el SOBRE 1 se contiene la documentacion que para ¢l mismo se
prevé en la clausula 10.2 del presente Plicgo en los términos del articulo 146.4 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto
Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, apartado afiadido por la Ley 14/2013. de 27 de
septiembre. Si se observasen defcctos u omisiones subsanables en la documentacién
presentada, se le comunicard a los interesados mediante fax, a fin de que, en un plazo
maximo de DOS _DIAS HABILES procedan a subsanar la referida documentacion.
presentandola  dircctamentc  en el Servicio  de  Contratacion. Suminisiros v
Responsabilidad Patrimonial del Ayuntamiento de Murcia, hasta las quince horas del dia
en que venza el plazo sefialado. De todo ello se dejard constancia en el expediente.

Por la Mesa se realizard el acto pablico de apertura de_propesiciones técnicas que
contienen los criterios no cuantificables econdmicamente, es decir, que su valoracion
dependa de un juicio de valor (SOBRE 2). que tendra lugar ¢l primer martes siguiente a
la_ fecha de vencimiento de la licitacién, siempre que hayan transcurrido los dos dias
habiles mencionados en {a clausula anterior. Si no hubiera transcurrido el plazo citado. se
retrasara la apertura de las proposiciones hasta el primer martes siguiente al vencimiento
de! plazo de subsanacién sefialado. En todo caso, dicha apertura tendra lugar antes de que
hayan transcurrido siete das desde la apertura det SOBRE 1 (DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA).

La referida documentacion se entregard al Jefe del Servicio de Informdtica quién valorara
las ofertas admitidas. sin perjuicio de recabar los informes que se estimen pertinentes.
para su valoracién. dicha valoracion debera ser emitida en un plazo maximo de diez dias
naturales.

El Ayuntamiento podra pedir aclaraciones a las ofertas presentadas para una mejor
comprension de las mismas. En ningin caso dichas aclaraciones podrin suponer
modificacion de los términos de la proposicion efectuada.

Una vez valorada la proposicion técnica. por la Mesa se realizard el acto publico de
apertura_de las proposiciones ccondmicas (SOBRE 3) de aquellos licitadores que
hayan superade los umbrales minimos que para los criterios contenidos en el
SOBRE 2 establece la clausula 9.1. En dicho acto se dard a conocer ¢l resultadoe de la
valoracion de los criterios contenidos en el SOBRE 2, con indicacion de las ofertas que
resultan excluidas por no superar alguno de los umbrales minimos establecidos en la
clausula 9.1 del presente Plicgo. El referido acto publico de apertura de la proposicion
econdmica deberd tener lugar antes de que haya transcurrido ¢l plazo de un mes contado
desde el dia siguiente a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.
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CLASIFICACION DE LAS OFERTAS, ADJUDICACION Y NOTIFICACION

Cuando se identifliquen proposiciones que puedan ser considerada desproporcionadas o
anormales. en aplicacion de los criterios establecidos en la clausula 3.3 del presente
Pliego. se dara audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique la
valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se
refiere al ahorro que permita ¢l procedimiento de cjecucion del contrato, las soluciones
técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para
ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, ¢l respeto a la
disposiciones relativas a la proteccion del empleo y las condiciones de trabajo vigentes cn
el lugar en que se vaya a rcalizar la prestacion. o la posible obtencién de un ayuda del
Estado.

Si el organo de contratacion. considerando la juslificacion efectuada por los licitadores y
los informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta no pucde ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados,
la excluira de la clasificacion y acordard la adjudicacion a favor de la siguiente
proposicion econdomicamente mds ventajosa. de acuerdo con el orden en que hayan side
clasificadas.

Las proposiciones presentadas v quc no hayan sido declaradas desproporcionadas o
anormales, y que hayan superado los umbrales de valoracion establecidos en la
clausula 9.1 se clasificardan por orden decreciente, atendiendo a los criterios
establecidos en la indicada clausula 9 del presente Pliego de Condiciones.

La Mesa requerird al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas
ventajosa, entendiéndose como tal la que mayor puntuacién haya obtenido en la
valoracion de los criterios establecidos, para que dentro del plazo de DIEZ DIAS habiles
a contar desde cl siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la

¢
siguiente documentacion:
1

. Eseritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional. cn los que
consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su
caso, ¢n el correspondiente Registro oficial.

Asimismo. aportarin Poder notarial en caso de actuar en representacion de oira
persona o entidad, DEBIDAMENTE BASTANTEADO por la Directora de los Servicios
Juridicos.

2. Documento aereditativo dei Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas por
la actividad cotrespondiente y altimo recibo del mismo. En caso de que el licitador
haya iniciado la actividad en el presente ejercicio, presentard Gnicamente el
docuimento acreditativo del alta en ¢l referido Impuesto.

En su caso, las empresas licitadoras podran acreditar la exencién en el mencionado
Impuesto mediante declaracion responsable expedida al efecto, haciendo constar
dicha circunstancia v manifestando no haberse dado de baja en la matricula del
citado [mpuesto.
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Declaracién responsable oforgada ante a\x\lf(“iﬁdéd“"ﬁ&;linistrativa. notario ptblico u
organismo_profesional cualificado. de no_estar incurso _en una prohibicion _de
contratar de las contenidas en el art. 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprucha ¢l Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Piblico, acompanada de una declaracion sobre su vigencia cuando hubieran
transcurrido seis meses desde la fecha de formalizacién de aquélla.

Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social o autorizacién al 6rgano de contralacion para
obtener de forma directa dicha acreditacion.

Documentacién acreditativa de ja solvencia econdmica v financiera y téenica o
profesional de la empresa, conforme a lo establecido en la cldusula 7 del presenie
Pliego de Condiciones.

Documentacion acreditativa_del cumplimicnto de lo exigido en la cliusula 8
Condiciones esenciales. Dicha documentacion acreditativa sera la siguiente:

Los medios para justificar la idoneidad de los recursos a aportar, antes de la
adjudicacion, son los siguientes:

- Copias de contratos laborales o certificados de empresa que contemplen dicha
experiencia,

- Titulacion correspondicnte v Curriculums vitae de aquellas personas que se
destinaran a la realizacion del proyecto (tanto de la fase de implantacidn como de
la de garantia) indicando la formacion y la experiencia con especial relevancia de
la experiencia en proyectos similares, indicando al menos ¢l organismo, la fecha,
duracién y cargo.

Serd condicion necesaria que al menos el 40% del trabajo desarroliado en el
proyecto (en base a la planificacion de las horas prevista) sea desatrollado por
personal que haya tomado parte en la integracion de la plataforma presentada en
otro Ayuntamiento de poblacion superior a 50.000 habitantes.

Justificante de disponer de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato.

Justificante de haber conslituido la garantia definitiva a que se refiere la clausula
sigwiente.

Poliza del scgure de responsabilidad civil por importe de 300.000,06 € y
justificante de pago del tltimo recibo

Escritura de constitucidon de [a Union Temporal de Empresas, en su caso.

10. Justificante acreditativo del pago de los anuncios de licitacion,

En general. de la documentacion juridica y administrativa, podran presentarse originales
o copias compulsadas de los mismos, conforme a la Jegislacion vigente

En todo caso, en la documentacién detallada en este apartado. deberd quedar acreditado
que el licitador reunia la toralidad de los correspondientes requisitos de capacidad y
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solvencia antes del vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, conforme a lo
exigido en el apartado 3 del articulo 146 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pablico, en redaccion dada por la Ley 14/2013, de 27 de septiembre.

13.4 Por la Mesa se procederd a la calificacién de la citada documentacion, exigida en ¢l
articulo 146 del Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprucba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico. Si la Mesa
observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo
comunicard al interesado mediante fax, a fin de que, en un plazo maximo de DOS DIAS
HABILIS proceda a subsanar la referida documentacion, directamente en el Servicio de
Contratacién, Suministros ¥ Responsabilidad Patrimonial del Ayuntamiento de Murcia,
hasta las quince horas del dia en que venza el plazo sefalado. Seguidamente se extendersd
Acta de Calificacién, elevando la correspondiente propuesta de adjudicacidn.

Una vez transcurrido, en su caso, el plazo de subsanacion indicade en el parrato anterior,
de no haberse cumplimentado adecuadamente por el licitador propuesto como
adjudicatario el requerimiento en el plazo sefalado, se entenderda que el mismoe ha
retirado su oferta, procediéndose en este caso a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por ¢l orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas

13.5 La adjudicacion se acordard por el organo de contratacion en resolucidn motivada y sera
publicada ¢n ¢l Perfil del Contratante y notificada al adjudicatario y al resto de
participantes en la licitacién mediante fax, A tal efecto los licitadores deberdn
consignar el nimero de fax ¢n la proposicién ccondmica.

14. GARANTIA DEFINITIVA

14.1 La garantia definitiva se habra de constituir dentro del plazo indicado en la clausula
13.3 y se fija en la cantidad equivalente al 3 por ciento del importe de adjudicacién,
excluido el LV.A,

La garantia definitiva podra preseniarse en cualquiera de las formas previstas en el art. 96
del Real Decreto Legislative 3/2011. de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

14.2 Para el caso de que se utilice la modalidad de ingreso en efective, se procedera del
stguiente modo:

a. Sc ingresara directamente o mediante transferencia bancaria a tavor del Ayuntamiento
de Murcia, en la cuenta siguiente: CAJAMAR: Cuenta de abono ES65-3058-0437-29-
2732010010.

b. n los abonos debera figurar el N.LF. o C.L.F.. nombre y apellidos o razdn social de la
empresa ordenante, asi como la indicacidon de que se trata de «fianza definitivan,
sucinta descripeion del contrato para el que se deposita y ntimero de expediente.

14.3 Para el caso de que se presente en valores, mediante aval o seguro de caucion, dcberd
depositarse necesariamente en la Caja de la Corporacién y se realizara conforme a los
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modelos contenidos en los anexos del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, con la
salvedad de que el término "Caja General de Depésitos" ha de sustituirse por "Caja del
Excme. Ayuntamiento de Murcia”.

Asi mismo, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencion en el precio, de
conformidad con lo establecido en el art. 96.2 del Reat Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por cl que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pablico, previa peticion formulada al efecto por el interesado en el plazo seiialado
en la clausula 13.3.

En este supuesto, ¢l importe correspondiente a la garantia definitiva se deducird de la
primera factura o certificacion y, en el supuesto de que con ésta no se completara dicho
importe, se deduciré de la segunda y, en su caso, de las sucesivas, de modo que ¢l abono
al adjudicatario del precio del contrato en los términos que lepalmente procedan solo
tendra lugar una vez que la parantia definitiva haya sido integramente constituida

FORMALIZACION DEL CONTRATO

Fl contrato derivade de la adjudicacion del servicio objeto del presente Pliego de
Condiciones se perfeccionara con su formalizacidn, que se efectuard en documento
administrativo, sin perjuicio de lo establecido en el art. 156 del Real Decreto Legislativo
3/2011, Ley de Contratos del Scctor Pablico. Dicha formalizacion no podré tener lugar
antes de que hayan transcurrido QUINCE DIAS hdbiles desde que se efeclle la
notiticacién de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

Una vez transcurrido dicho plazo sin que se hubiera interpuesto el recurso especial en
materia de contratacion contemplado en el art. 40 de la mencionada Ley. se requerira al
adjudicatario para que formalice el contrato en un plazo no superior a CINCO DIiAS a
contar desde el siguienie a aquél cn que hubiera recibido el requerimiento para ello.

No podra iniciarse Ia ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria propondra una relacion de personal adscrito a la ejecucion del
contrato. siendo dicho personal ¢l Gmico autorizado para prestar el servicio.

No obstante. la empresa podrd modilicar la relacion de personas destinadas a la
prestacion del servicio. siempre que éstos cumplan los requisitos exigidos en los Plicgos
y lo comunique al Servicio de Informatica.

En consecuencia. el adjudicatario debera comunicar al responsable del contrato, con la
debida antelacién, cualquier variacidon o sustitucién que en esie sentido  pudicra
producirse. a efectos de su comprobacion en relacion con los requisitos exigidos en el
contrato a dicho personal o comprometidos en su oferta.
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16.2 Fl adjudicatario debera presentar ante ¢l Servicio promotor del expediente y fiscalizador

de su ejecucién una declaracién responsable suscrita por el representante legal de la
empresa_mediante la cual ponga de manifiesto que para ¢l servicio contratado han
realizado la evaluacion de riesgos v la planificacion de su accion preventiva, asi como
que han cumplido sus obligaciones en materia de formacion ¢ informacion respecto de los
trabajadores que vayan a prestar sus servicios.

La documentacidon acreditativa del cumplimiento de este requisito serd remitida por los
respectivos Servicios Municipales al Servicio de Contratacion para su incorporacion al
expediente, al tiempo que se (ramile la primera factura.

16.3 El adjudicatario esta obligado al cumplimiento del contrato con estricta sujecion a lo
dispuesto en el presente Pliego de Condiciones. oferta por el mismo presentada y a las
ordenes que esta Administracion le dé para la mejor realizacion del servicio adjudicado,
el cual sera fiscalizado en todo momento por el Jefe del Servicio Municipal promotor del
expediente.

16.4 De conformidad con lo establecido en el art. 52 de la Real Decreto Legislativo 3/2011 por
el que se aprucba ¢l Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico. por ¢l
Organo de contratacion se designara un responsable del contrato al que correspondera
supervisar su ejecucidn. asi como adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias para asegurar su correcta realizacion.

16.5 El contratista tendra derccho al abono de la prestacion realizada en los térmmnos
establecidos en ¢l Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre. por ¢l que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico.

La facturacion de los servicios se podrd realizar parcialmente una vez entregados,
verificados y puestos en produccion. previa conformidad del responsable téenico del
Ayuntamiento.

De acuerdo con la clausula 4 “Duracion del contrato™, el régimen de pagos para la
implantacion de la plataforma se ajustara a lo siguiente:

o A la validacion del plan del proyecto, finalizacion de la implantacion del Registro, de
la Sede Electronica y de un tercio de los procedimientos en la Plataforma de
Administracion Electronica se abonard ¢l 40 %

o Al finalizar la implantacidn de ofro tercio de los procedimientos en lta Platalorna de
Administracién Electronica. el 30 %

e Al finalizar la implantacién del resto de los procedimientos en la Plataforma de
Administracion Electronica y cierre del proyecto, el 30 %

El régimen de papos del mantenimiento serd anual. Transcurrido el ticmpo
correspondiente a la ampliacion ofertada del periodo de mantenimiento y asistencia
técnica (clausula 9 del Pliego), es decir. una vez tinalizado el periodo adicional que haya
ofertado ¢l adjudicatario sin costc para ¢l Ayuntamiento. sc iniciard el pago del
mantenimicnto que corresponda segiin el Pliego.
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Dichos pagos se justiticaran con facturas cxped]ﬂag por la empresa adjudicataria. las
cuales seran conformadas por el Jefe del Servicio Municipal correspondiente, y se
tramitaran en forma reglamentaria, conforme a lo dispuesto en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto. De conformidad con lo establecido en el art. 37 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto municipal, su presentacion podra producirse desde el primer dia del mes
siguiente al de la finalizacién del periodo de prestacion: facturandose durante ¢l mes
siguiente los trabajos efectuados durante el mes © meses anteriores.

E1 adjudicatario tiene la obligacion de presentar la factura que haya expedido por los
servicios prestados o bicnes entregados ante ¢l correspondiente registro administrativo,
para su oportuna tramitacion. A tal efecto, el 6rgano de gestion econémico financiera
denominado Tesoreria General Municipal ejercera la funcion de contabilidad.

Asimismo. en la factura correspondiente se identificara el 6rgano de contratacidn, siendo
éste la Junta de Gobiemno Local, y el Servicio u Oficina Municipal destinatario del objeto
del contrato. siendo de aplicacién lo establecido ¢l Reglamenio Regulador del Registro
General de Facturas del Ayuntamiento de Murcia, publicado en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia N°© 282 de fecha 5 de diciembre de 2012,

De conformidad con lo establecido en el art. 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrdnica y creacidn del registro contable de facturas en el Sector
Publico, todos los contratistas podran expedir v remitir factura electronica. estando
obligados a presentar dicha factura anicamente aquéllos que sean personas juridicas v por
facturas superiores a 5.000.00 €. impuestos incluidos. Para generar la factura electronica,
en caso de no disponer de una aplicacion especifica para ello, podrd descargarse por el
adjudicatario el programa gratuito Factura-e que ofrece el Ministerio de Industria,
Energla y Turismo, disponible en ¢l portal www.face.gob.es; debiendo incluir en la
propia factura los cédigos identificativos de los Servicios recogidos en el DIRECTORIO
FACE del mencionado portal.

El adjudicatario deberd presentar ante el responsable del contrato, con cardcter trimestral.
declaracion responsable  manifestando el cumplimiento de la normativa laboral en
relacion con los trabajadores que havan sido destinados a la ejecucion del contrato, en la
gue expresamente deberd indicarse que se encuentra al corriente en ¢l pago de los salarios
v_cotizaciones a la Sepuridad Social de dichos trabajadores. todo ello sin perjuicio de que
por este Ayuntamiento se pueda recabar en cualquier momento documentacion
acreditativa de tales extremos. constituyendo el cumplimiento de las indicadas
obligaciones condicion contractual esencial.

El contrato derivado de la adjudicacion de esta convocatoria, tendra un plazo de garantia
de UN ANO, contado a partir del cierre del proyecto que se producira en la tercera fase
de la implantacion del Proyecto (ver cldusulas 4 y 16.5 del presente Pliego).

El adjudicatario debera garantizar los productos derivados de la presente contratacion.
obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las
deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si asi lo solicita el servicio.
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Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamicnto de las aplicaciones o que se descubran mediante pruebas
0 cualesquicera otros medios, asi como la subsanacion de la documentacion incompleta y
la que contenga deficiencias. Los productos originados como consecuencia de la
subsanacion de fallos deberan entregarse de conformidad con lo exigido en el pliego de
prescripciones técnicas.

16.8 De conformidad con lo establecido en el art. 301.4 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre. por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pablico; en ningin caso podra producirse, a la extineién del contrato, la
consolidacién del personal que haya realizado los trabajos objeto de contratacion como
personal de la entidad contratante.

17. MODIFICACION DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 219 del Real Decreto Legistativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion solamente
podrd introducir modificaciones en el mismo en los supuestos del art. 107, dentro de los
limites y con sujecién a lo establecido en el Titulo V del Libro 1 de la mencionada feyy
el art. 306 de la misma,

18. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

18.1 El adjudicatario s¢ obliga al estricto cumplimiento de lo dispuesto en la normativa
vigente en materia laboral. tanto de ambito general como sectorial para ¢l sector de
actividad a que corresponde el contrato que se licita; de seguridad social, de integracion
social de minusvélidos. de igualdad efectiva entre hombres y mujeres v de prevencion de
riesgos laborales en todos sus aspectos y regulaciones, quedando exenta la Entidad
Municipal contratante de cualquier responsabilidad por incumplimiento de dichas
disposiciones y demas de cardcter laboral que se produzcan por el adjudicatario.

Lo establecido en la presente clausula tendra el cardcter de obligacién contractual
esencial.

18.2 El_adjudicatario sc obliga, asimismo. al estricto_cumplimicnto de lo_dispuesto_en la
normativa vigente sobre proteccion del medio ambiente durante la ejecucion del contrato.
y especialmente, de lo establecido en las ordenanzas municipales reguladoras de
proteccion de la atmoésfera y de proteccion del medio ambiente contra la emision de
ruidos y vibraciones,

Lo estabiccido en la presente clausula tendra el caracter de obligacién contractual
esencial

18.3 De conformidad con lo dispuesto en ¢l apartado primero de la disp. adicional vigésimo
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sexta del Real Decreto Legislativo 3/2011. dé 14:de’foviembre. por el que se aprucba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en relacion con lo
establecido en art. 11.5 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
datos de caracter personal; el adjudicatario queda obligado al integro cumplimiento de fas
disposiciones contenidas en dicha ley y su normativa de desarrollo en relacién con los
datos de cardcter personal que, para la correcta ejecucion del contrato, le sean
comunicados, con el previo consentimiento del interesado. por ¢l Ayuntamiento como
entidad responsable del fichero o tratamiento.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento. entidad  responsable del fichero y su
tratamiento.

Lo establecido en la presente cldusula tendrd el cardcter de obligacion contractual
esencial.

[8.4 De conformidad con lo dispuesto en el apartado segundo de la disp. adicional vigésimo
sexta del Real Decreto Legislativo 3/2011. de 14 de noviembre, por el que se aprueba ¢l
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. en relacion con lo
establecido en los apartados 2 y 3 del art. 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de cardcter personal; el adjudicatario queda obligado al
integro cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha ley y su normativa de
desarrollo en relacion con los datos de caricter personal a los que. para la correcta
gjecucion del contrato, Ie sea autorizado el acceso por el Ayuntamiento con el previo
consentimiento del interesado, entidad responsable del fichero o tratamiento. teniendo
aquél la consideracion de encargado del tratamiento.

La realizacion del tratamiento quedard regulada mediante contrato suscrito al efecto,
donde constard expresamente que el encargado del tratamiento Gnicamente fratard [os
datos conforme a las instrucciones recibidas desde esta Administracion como responsable
del tratamiento: que no los aplicard o utilizard con fin distinto al que figure en dicho
contrato; ni los comunicara a otras personas. En el contrato se estipulardn. asimismo, las
medidas de seguridad que el encargado del tratamiento estd obligado a implementar.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberdn ser
destruidos o devucltos al Ayuntamiento, entidad responsable del fichero y su tratamicnto,

Lo cstablecido en la presente cldusula tendrd ¢l caracter de oblipacion contractual
esencial,

18.5 Seran dec cuenta de la contrata todos los tributos. contribuciones v arbitrios de cualquier
esfera fiscal, los que, por considerarse incluidos cn los precios ofertados. no podran
repercutirse como partida independiente.

18.6 La empresa contratista _responderd objctivamente v. en su consecuencia, deberd
indemnizar todos los dafios v perjuicios que se causen a terceros como consecuencia del
contrato_adjudicado. conforme a lo establecido en el articulo 214 del Real Decreto
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Legislativa 3/2011, de 14 de noviembre, porel qué se aprucba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Puiblico.

18.7 La contrata serd responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y
comercial, y deberd indemnizar a Ia Administracion de todos los dafios y perjuicios que
para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones. incluidos los gastos
derivados de las que. eventualmente. puedan dirigirse contra la Administracion
Municipal.

18.8 De conformidad con lo establecido en el art. 43.1 de la Ley General ributaria 38/2003,
de 17 de diciembre. asi como en el art. 60.d) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico y en los arts, 13 a 16 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas; la empresa contratista tendrd la obligacion de aportar, con anterioridad al
vencimicnto de la validez de los certificados inicialmente aportados y hasta la
finalizacion del contrato, asi como en caso de prorroga del mismo, y sin que medie
reclamacion alguna por parte de esta Administracion, nuevas certificaciones acreditativas
dc cncontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Sepuridad Social. El incumplimiento de dicha obligacion tendré el cardcter de infraccion
leve.

En caso de prorroga del contrato. la empresa adjudicataria debera aportar necesariamente
con anterioridad a su aprobacion, ademas de los certificados indicados en el parrafo
anterior. declaracion responsable suscrita por su representante legal. manifestando el
cumplimiento de la normativa laboral en relacidn con los trabajadores que hayan sido
destinados a la ejecucion del contrate, en la que expresamente debera indicarse que se
encuentra al corriente en el pago de los salarios de dichos trabajadores, todo ello sin
periuicio de lo establecido en la clausula 16.6 del presente Pliego.

19. EJECUCION DEFECTUOSA Y DEMORA

Ei Organo de Contratacién, en caso de incumplimiento. a propuesta del responsable del
contrato, previa tramitacion de las actuaciones oportunas y con audiencia del contratista,
podes imponer a éste multas con arreglo a lo previsto en el art. 212 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por ¢l que se aprucba ef Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Piblico, en base a las penalidades que a continuacién se
especifican:

19.1 INFRACCIONES:
Faltas Leves:
» [l incumplimiento de la obligacion contenida en la clausula 18.8 de aportar, con

anterioridad al vencimicnto de la validez de los certificados inicialmente presentados
y hasta la finalizacién del contrato, asi como en caso de prorroga del mismo. nuevas

3
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certificaciones acreditativas de encontrarse al corriciite en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

= Acciones u omisiones que impliquen mera negligencia, descuido por incumplimiento
de las obligaciones establecidas en el Pliego y que no ocasionen perjuicios
economicos.

= Incumplimiento puntual de los acuerdos de nivel de servicios.

= El retraso superior a 10 dias naturales sobre la planificacion presentada por ¢l
adjudicatario para las fases del proyecto.

= El retraso o cumplimiento defectuoso de las obligaciones establecidas en el pliego
que no estén clasificadas como graves o muy graves.

* La interrupcién del servicio de mantenimiento de las aplicaciones por un periodo
superior a | dia habil.

Faltas Graves:

* bl retraso superior a 20 dias naturales sobre la planificacion presentada por el
adjudicatario para las fases del proyecto.

» El incumplimiento de las disposiciones, resoluciones u Ordenes de los drganos

municipales competentes y de los responsables del contrato, cuando afeeten de modo
notorio a la actividad municipal.

» La desatencion de las instrucciones del Responsable del Contrato en cumplimiento de
los pliegos y la oferia.

» El incumplimienio de las obligaciones establecidas en el Pliego que no estén
clasificadas como leves o muy graves,

= En general, la inobservancia de los preceptos contenidos en la legislacién que le sea
aplicable en todos los ambitos.

= La interrupcién del servicio de mantenimiento de las aplicaciones por un periodo
superior a 4 dias habiles.

= Lareiteracion de faltas leves.

* El incumplimiento de las obligaciones impuestas al adjudicatario del contrato en el

art. 227 del Texto Refundido de 1a Ley de Contratos del Sector Puablico en relacion
con la subcontratacion.

» El incumplimiento de las instrucciones impartidas por el responsable del contrato de
acuerdo con las obligaciones contenidas en los Pliegos de Condiciones

Faltas Muy Graves:

= El retraso superior a 30 dias naturales sobre la planificaciéon preseniada por el
adjudicatario para las fases del proyecto.

= El incumplimiento reiterado de las disposiciones, resoluciones u 6rdenes de los
organos municipales competentes y de los responsables del contrato, cuando afecten
de modo notorio a la actividad municipal.
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= La desatencion reiterada de las instrucciones “del” Responsable del Contrato y el
incumplimiento del contenido de la oferta.

1

= El incumplimiento de las “Condiciones esenciales de ejecucion’.

* Lamodificacion en el equipo de trabajo sin la comunicacion previa al Ayuntamiento.

= [l empleo de la informacion facilitada a la empresa para finalidades distintas a las
previstas en el contrato.

» Kl defectuoso funcionamiento de la plataforma de administracion electronica. y en
general, la no correccion de aquellos defectos que siendo advertidos tehacientemente
por escrito, no sean corregidos en un tiempo establecido.

» La cesion del contrato sin la previa autorizacion expresa del Ayuntamiento de Murcia.

= La violacion de la obligacion de confidencialidad y salvaguarda de datos establecida
en el Pliego.

» Lano disponibilidad de algiin médulo de las aplicaciones por un periodo supetior a 3
dias habiles

= La reiteracion de faltas graves.

» El incumplimiento de cualquiera de las condiciones contenidas en la oferta del
licitador y que hayan sido objeto de valoracion para su adjudicacion

19.2 SANCIONES:

Las faltas cometidas por el adjudicatario se sancionaran en la siguiente forma:

» Las faltas leves se penalizaran con una sancién econdémica de hasta el 2% del importe
de adjudicacion del contrato.

» Las faltas graves se penalizaran con uba sanciéon econdmica comprendida desde el 2%
hasta el §% del importe de adjudicacion del contrato.

» Las faltas muy graves se penalizaran con una sancién econémica comprendida desde
el 5% hasta el 10% dc! importe total del contrato, o con su resolucion.

Los importes de las sanciones se hardn efectivos mediante deduccion en las
certificaciones o facturas correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de las
mismas. la garantia definitiva prestada responderd de la efectividad de dichas sanciones:
debiendo el adjudicatario reponer o ampliar aquélla en la cuantia que corresponda, ¢n el
plazo de quince dias desde la ejecucién, incurriendo en caso contrario en causa de
resolucion, de conformidad con lo establecido en el art. 99.2 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

20. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Con independencia de las faltas que puedan causar la resolucidon del contrato de
conformidad con lo establecido en la clausula anterior. motivaran la resolucion del mismo
las enumeradas en los aris. 223 v 308 del Real Decreto Legislativo 3/2011. de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. con los efectos previstos en el art. 309,
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CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por ¢l
adjudicatario a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no
hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato y que se cumplan los
requisitos establecidos en el art. 226 del Real Decrcto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por ¢l que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Pablico.

Salvo que por su naturaleza y condiciones se deduzca que ha de ser ejecutado
directamente por el adjudicatario, éste podra coneertar con terceros la realizacion
parcial de la prestacién, cn las condiciones establecidas en los arts. 227 y 228 del
mencionado Real Decreto [egislativo.

Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podran
exceder del 60% del importe de adjudicacién del contrato.

El contratista estd obligado a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio
pactado en los plazos y condiciones cstablecidas en el art. 228 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico. teniendo dicha obligacion ¢l cardcter de condicidn
esencial de ejecucion a los efectos previstos en el art. 212.1 y 223.f) del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo establecido en ¢l art. 140 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por ¢l que se¢ aprucba ¢l Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, el contratista y todos sus cmpleados deberan respetar el cardcter
confidencial de aquella informacion a la que tenga aceeso con ocasion de la ejecucion del
contrato a la que se hubiese dado ¢l referido caricter, o que por su propia naturaleza deba
ser tratada como tal. Este deber se mantendra duorante el plazo minimo de cince afios
desde el conocimiento de Ja informacion.

Dicho extremo sc considera oblipacién contractual escncial a los efectos establecidos en
el art. 223, apartado ) del mencionado Real Decreto Legislativo.

GASTOS

El adjudicatario queda obligado a pagar ¢l importe de los anuncios y de cuantos otros
gastos s¢ ocasionen con motivo de los tramites preparatorios y de formalizacion del
contrato.

El importe maximo de los gastos de publicidad asciende a la cantidad de 2.500,00 €.
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23. INTERPRETACION E INCIDENCIAS 2

De conformidad con lo dispuesto en el art. 210 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Phblico, el drgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los
contratos administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento con el
procedimiento establecido en el art. 211 del mencionado Real Decreto Legislativo. el cual
sera resuelto por la Junta de Gobierno Local previa audiencia al contratista. A este efecto,
el responsable del contrato v el contratista pondran en conocimiento de la Administracion
Municipal, por escrito, cualquier cueslién que pueda originar tales incidencias,

En caso de observarse alguna discrepancia entre el contenido del presente Pliego y el de
Prescripciones Téenicas, resultard de aplicacion fo recogido en el presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Los acuerdos en su caso adoptados seran inmediatamente ejecutivos, sin perjuicic del
derecho que asiste al contratista de proceder por la via jurisdiccional correspondiente.

24. ACLARACIONES AL CONTENIDO DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES

Los licitadores podran solicitar las aclaraciones que estimen pertinentes sobre el contenido
de los Pliegos de Condiciones y el Proyecto, mediante instancia presentada en ¢l plazo de
DIEZ DIAS naturales. a contar desde el si guiente al de la publicacion de la
correspondiente convocatoria en el Boletin Oficial del Estado, en el Registro General de
este Ayuntamiento de Murcia, debiendo eniregarse ese mismo dia una copia sellada de
dicha instancia en el Scrvicio de Contratacion, Suministros v Responsabilidad Patrimonial,
sito en la entreplanta del Edificio Anexo a la Casa Consistorial — Calle Freneria, 1 (30004
— MURCIA); o bien en cualquiera de los Registros indicados en el art. 38 de la Ley
30/1992 de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, debiendo enviarse ese mismo dia copia de la instancia sellada
mediante fax al siguiente ntmero: 968 358 368. Las pregunlas que se formulen serdn
contestadas dentro de los diez dias naturales siguicntes a la finalizacion del pimer plazo
indicado y al menos seis dias antes de la fecha limite fijada para la recepeion de ofertas.
mediante su publicacion en el Perfil del Contratante de este Avuntamiento, todo ello de
acuerdo con lo previsto en ¢l apartado 2 del articulo 158 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

Los plazos indicados en este apartado para formular preguntas no interrumpiran el previsto
para la presentacion de proposiciones establecido en la clausula 11 del presente Pliego.

[
h

TRIBUNALES COMPETENTES

La Jurisdiccién contencioso-administrativa  serd la competente para resolver las
cuestiones litigiosas relativas al contrato, conforme a lo previsto en ¢l art. 2.b) de la Ley
29/1998 reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa v 21 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 por el que se aprueba ¢l Texto Retundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.
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26, RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

26.) El anuncio de licitacién, el presente Plicgo y los documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacidn; los actos de tramite
adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos ltimos decidan directa
o indirectamente sobre la adjudicacién. determinen la imposibilidad de continuar el

n A

; ! procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o intereses

:J / legitimos; asi como el acuerdo de adjudicacion que en su momento se produzea: serdn

Ry susceptibles del recurso especial en materia de contratacion regulado en el art. 40 y

£ siguientes del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que sc
' aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de! Sector Pblico, ante el Tribunal

Administrativo Central de Recursos Contractuales.

26.2 Asimismo, podra interponerse la cuestion de nulidad en los casos previstos en el art. 37.1
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por ¢l que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico, ante dicho 6rgano.

e
Fdo.: Anicrio Palares Boiuda

Conforme con sue

[ 26.3 Igualmente, y conforme a lo establecido en el art. 43 de dicho Real Decreto Legislativo,
los licitadores podran solicitar la adopcion de medidas provisionales para corregir las
infracciones del procedimiento o para impedir que causen otros perjuicios a los intereses

afectados.
Murcia. 18 de mayo de 2015
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