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Prego de prescricions técnicas e clausulas administrativas
particulares que rexeran o concurso para a contratacion
en réxime de arrendamento das aplicacions, equipos,
sistemas informaticos, sistemas de comunicacions e
daqueles servicios necesarios para a implantacion dun
sistema integral de xestion tributaria e de recadacion no
Instituto Municipal de Facenda do Concello de Ferrol e
que tamén inclie os servicios de asesoramento,
consultoria e formacion 6 persoal do organismo de forma
continuada durante a vida do contrato.
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Prego de prescricions técnicas e clausulas administrativas
particulares que rexeran o concurso para a contratacion en
réxime de arrendamento das aplicacions, equipos, sistemas
informaticos, sistemas de comunicacions e daqueles servicios
necesarios para a implantacion dun sistema integral de xestion
tributaria e de recadacion no Instituto Municipal de Facenda do
Concello de Ferrol e que tamén inclie os servicios de
asesoramento, consultoria e formacion do persoal do organismo
de forma continuada durante a vida do contrato.

A) Prescricions técnicas

1 Obxecto e requirimentos técnicos do contrato

1.1 Obxecto do contrato.

0O obxecto do presente contrato de arrendamento comprende a subministracion das
aplicacions, equipos. sistemas informaticos, sistemas de comunicacions e dos servicios
necesarios para a realizacion das tarefas de asistencia técnica. apoio e asesoramento na
implantacion, posta en funcionamento, parametrizacion, explotacion e desenvolvemento
para a prestacion optima dos servicios de xestion tributaria, censual. de recadacion e
inspeccion dos tributos, taxas e outros ingresos municipais que son competencia do
Instituto Municipal de Facenda do Concello de Ferrol. en adiante Imfacofe. Tamén se
inclie no obxecto do contrato a prestacion continuada dos servicios de asesoramento,
consultoria e formacion do persoal do organismo en materia de xestién tributaria e de
recadacion durante toda a vida do contrato.

En concreto son obxecto de contratacion en réxime de arrendamento:

a) O conxunto de aplicacions tributarias que lle permitan ¢ Imfacofe unha xestion
tributaria integral (xestion tributaria. xestién censual. xestion inspectora. xestion de
recadacion en voluntaria e en executiva, etc.) de conformidade co modelo organizativo
que estableza: aplicacions adaptadas — en todo momento — ds variacions normativas que
se poidan producir e que contemplen o disposto na Lei organica 15/1999 e regulamentos
de desenvolvemento. en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

b) O conxunto de aplicacions ofimdticas e sistemas operativos necesarios para a
explotacion integrada do servicio.

¢) O equipamento informatico. tanto no referente a servidores coma a equipos cliente e
demais periféricos. necesarios para prestar de maneira éptima o servicio.

d) O sistema de comunicacions. que incluird as lifias e maquinaria necesarias para o
desenvolvemento da xestion tributaria. tanto no plano de rede local. de cableado e
conexion entre oticinas do propio organismo autonomo ou do Concello. como dos
servicios de Extranet e Internet.

€) A implantacion e posta en marcha. asi como a explotacion. evolucion e o
mantemento en estado constante de uso de todos os sistemas anteriores,
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) A migracion a estructura do novo sistema dos datos que facilite o organismo auténomo
e o Concello,

g) A prestacion continuada dos servicios de formacion do persoal do organismo
autonomo no manexo do sistema e nos procedementos bhasicos desenvoltos no mesmo.

h) A prestacion continuada dos servicios de consultoria e asesoramento ¢ persoal do
organismo e do Concello en materia lexislativa e informatica. en relacion coa xestion
tributaria e de recadacion competencia do organismo autonomo.

O sistema debera garantir, en calquera fase da xestion tributaria e de recadacion, o
transvasamento de informacion contable. de forma inmediata e automatizada. co sistema
de contabilidade do Concello.

O sistema debera garantir poder desenvolver o contido do establecido polo Real decreto
263/1996. polo que se regula a utilizacion de técnicas electronicas. informaticas e
telematicas, especialmente a utilizacion de técnicas e medios na actuacion administrativa,
tramitacion e terminacion de procedementos administrativos en soporte informatico.
programas e aplicacions utilizados para o exercicio de potestades administrativas,
relacions entre cidadan e Administracion e a emision de documentos e copias,

1.2 Requirimentos técnicos do contrato.
1.2.1 Requisitos das aplicacions

1.2.1.1 Requisitos técnicos
1) O sistema debera estar baseado en tecnoloxias de Internet e serd operativo sobre

navegadores de uso habitual.

2) As aplicacions adaptadaranse ¢ modelo organizativo e 6s procedementos definidos
polo organismo. e teran que ser suficientemente flexibles como para garantir esta
adaptacion no futuro, polo que o desefo debera ser aberto e de facil parametrizacion.

3) Dispoiiera dos mecanismos e da arquitectura necesaria que garantan 0s accesos 0
sistema. tanto dende Intranet como Extranet. garantindo en todo momento a seguridade e
nfidencialidade dos datos.

1) Debera permitir a xestion dos contribuintes mediante unha base de datos (nica, asi
omo a integracion nunha guia de rias tnica con facilidade de mantemento.

5) Permitira a planificacion e xestion dos procesos operativos € a realizacion polo usuario
de informes e consultas parametrizables con capacidade de reutilizacion.

6) Debera contemplar a posibilidade de introduccion da informacion escaneada.
impresion e lectura de codigos de barras nos documentos que se determinen.

7) Posibilidade de integrar arquivos ofimaticos de uso habitual (Excel. Word, Access.
etc.). que permitan a exportacion de informacion e a stia explotacion posterior.

8) As aplicacions facilitaran as auditorias de uso detallando. como minimo. informacion
por usuano. data e operacion realizada. Asi mesmo. permitirdn a asignacion de tarefas
especificas a determinados usuarios e tamen o seu control para a optimizacion das cargas
de traballo. Tamén permitiran efectuar analise de custos e de tempos das distintas tases ou
procesos.

(&9
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9) Debera conter os mecanismos que permitan transaccions electronicas entre a
Administracion e terceiros (entidades financeiras. contribuintes. xestores privados. ete.).
garantindo a eficacia xuridica dos actos levados a cabo.

10) Tera que permitir a utilizacion en lifia polos terceiros autorizados polo organismo. das
aplicacions. e cun custo de conexion que non supona para os interesados un prezo
superior ¢ dunha chamada local. con independencia do punto dende o que se realice. A
navegacion serd facil. minimizando o numero de xanelas intermedias para a realizacion
das consultas.

11) Debera permitir, no prazo de dous anos dende a adxudicacion. implantar a xestion do
recibo inico mensual por contribuinte.

1.2.1.2 Requisitos funcionais

1) O sistema ha de estar integrado polos modulos que lle permitan ¢ organismo
realizar, como minimo, as seguintes funciones:

- Rexistro de documentos

= Xestion de censos

= Xestion de contribuintes

- Xestion de expedientes

- Xestion tributaria dos diferentes impostos, taxas e prezos publicos,
liquidacions de ingreso directo e autoliquidacions

= Recadacion voluntaria

- Recadacion executiva

s Xestion de cobranza

- Enderezo e control da xestion. e fiscalizacion do sistema.

o Intercambio de informacion contable

- Xestion catastral

= Xestion censual do taxa sobre actividades economicas.

- Xestion doutros tributos

- Xestion do procedemento inspector e de sancion

2) Rexistro de documentos. Enténdese como un instrumento de organizacion e
control de todos os documentos que presenten os contribuintes e as distintas
administracions e outras entidades ante as oficinas tributarias do Imfacofe, ou
o0s que o organismo inicie de oficio. segundo as silas competencias.

3) Xestion de censos. Debera permitir realizar traballos de altas. baixas,
modificacidns e depuracion de erros en censos e padrons. asi como efectuar
contrastes coa informacion contida na base de datos e daquela achegada
polos contribuintes. emendando os defectos observados. co fin de minimizar
as incidencias que poidan producirse nos periodos de cobranza. tamén debera
permitir a execucion de informes predefinidos respecto de valores de
defectuosa emisidn. titularidades incorrectas e erros advertidos no
desenvolvemento da xestion tributaria. A hase de datos serda de tipo
municipal. A procura de valores dun contribuinte debera poder realizarse en
toda a base de datos. permitindo procuras en contornos moi reducidos.

4) Xestion de contribuintes. Integrara toda a informacion que figure nas bases
de datos do Imfacofe e do Concello de Ferrol. permitindo a sta xeracion.
mantemento e correccion de forma separada dos titulares dos valores a el
asociados. Non deberan existir obxectos tributarios. valores. expedientes. etc.

"
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que non estean asociados a contribuintes, isto é, toda a informacion que se
xestione xirara en torno a esta figura. O sistema (ratard o concepto de
contribuinte como unha entidade diferenciada do concepto de suxeito pasivo.
e debera remitir xerar. manter e corrixir datos do contribuinte sen necesidade
de rectificar os datos de titularidade dos valores a el asociados. asi como

concello permitira ver os distintos suxeitos pasivos dos valores vinculados 6
de Ferrol contribuinte.
IMFACOFE 5) Xestion de expedientes. Permitira a xestion dos distintos tipos de expedientes

tributarios (xestion tributaria. recadacion executiva. xestion catastral.
inspeccion, etc.) de forma que facilite unha tramitacion predefinida e
parametrizable. Ademais debera ser capaz de emitir todos os informes.
resolucions, requirimentos, etc., necesarios en cada procedemento. Debera
mostrar ou permitir ver en todo momento a situacion xeral da tramitacion de
expedientes, con desagregacions por contias, debedores, conceptos e demais
referencias que contriban a madis efectiva e inmediata orientacion na
realizacion de actuacions en cada fase do procedemento.

6) Xestion tributaria. Como xa se sinalou no nimero 3) anterior, o sistema
incluira todas aquelas accidns nos sistemas necesarias para a formacion,
edicion, mantemento, conservacion e depuracion dos padrons fiscais, censos
e matriculas dos ingresos de dereito publico. asi como para a xeracion 6ptima
das liquidacions directas e autoliquidaciéns non xestionadas por padron.
Ademais debera permitir para os impostos, taxas e prezos publicos que se
xestionen, dar baixas de valores tanto en periodo voluntario como executivo,
xerar novas liquidacions de calquera concepto tributario por gravacion
manual ou por translacion de informacion dos obxectos tributarios que foron
obxecto dalgunha actuacion tributaria. xerar novas liquidaciéns por carga de
soportes informaticos provenientes doutras Administracions: catastro,
deputacion provincial, Axencia Tributaria. etc. Tamén permitird o tratamento
independente dos valores obxecto de suspensions de procedemento como
consecuencia da interposicion de recursos.

7) Liquidacions de ingreso directo e autoliquidacions. Debera permitir xestionar
todo tipo de liquidacions de ingreso directo. autoliquidacions. liquidacions
complementarias. etc..

8) Recadacion voluntaria. Permitira a validacion de todo tipo de padrons
previamente 4 stia incorporacion definitiva na base de datos: a propia carga

baixas on-line. control dos ingresos a conta ou cobranzas en exceso que se
produzan, concesion ou denegacion de aprazamentos ou fraccionamentos
sobre valores en voluntaria. con calculo de intereses. emision de documentos
de facturacion. control dos pagamentos a conta ¢ instrumentos estatisticos
para a xestion e control de tado o proceso de cobranza en voluntaria,

== 'T na base de datos dos diferentes padrons que xere o Imfacofe ou o Concello
& - '-; = ou se reciban doutros organismos. o seu calculo. a xeracion de recibos ou
T 1= & documentos de cobranza nos postos de traballo ou nas entidades
= @ colaboradoras. aplicacion de domiciliacions. xeracion de soportes para
e 5 ) entidades financeiras colaboradoras, procesos de cobranza, informacion e
L

il

I GliTul

0) Recadacion executiva. Permitira efectuar o pase automatico do estado en
voluntaria a executiva de todo o pendente a finalizacion de cada periodo
voluntario. co correspondente calculo automatico de recargas. custas e
intereses e traspaso ¢ expediente correspondente. Xerara os documentos

4
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pertinentes para que o organo competente dicte os actos administrativos
necesarios ata a finalizacion do expediente. Permitira a edicion de
notificacions automaticas. individuais ou colectivas. dos expedientes en
executiva. Debera poder realizar as distintas fases do procedemento
executivo normal, isto €, aplicable a todo tipo de tributos que seguen nas stas
formas e prazos o procedemento establecido no Regulamento xeral de
recadacion. Ademais debera contemplar tamén calquera outro tipo de
procedemento especial en todos o0s seus componentes: importe dos recargas.
prazos das distintas fases do procedemento, prazos de prescricion. etc.
Incorporara mecanismos de axuda para o traslado de providencias e
dilixencias de embargo, para a obtencion de informacion en rexistros
publicos. para a presentacion de mandamentos de embargo de toda clase de
bens, practicas de dilixencias de embargo, designacion de peritos,
constitucion de depositos e demais dilixencias do procedemento recadatorio.
asi como a preparacion de cantos documentos se requiran na execucion de
garantias. Asi mesmo, permitira  elaborar convocatorias de poxa e
tramitacions de fallidos.

10) Xestion de cobranzas. Contemplara a xestion de cobranza de valores tanto os
incluidos en base de datos como as autoliquidacions. Ademais debera
facilitar a implantacion de sistemas de cobranza normalizados por cadernos
bancarios. asi como recepcion. validacion e carga na base de datos de
soportes recibidos das entidades colaboradoras, a aplicacion dos ingresos a
valores. a xeracion e aplicacion automatica dos ingresos a conta. a xeracion
automatica de dereitos de devolucion, o tratamento de ingresos por
compensacion de débedas. Tamén permitira levar un seguimento e control
das ordes de domiciliaciéns de débedas de vencemento periddico asi coma o
seu traslado informatico 4s entidades financeiras afectadas.

11) Direccion, control da xestion e fiscalizaciéon do sistema. Debera permitir o
seguimento diario da recadacion tanto voluntaria de recibos e liquidacions
como executiva, asi como do pendente, expedientes de xestion. etc.. de tal
forma que sexa posible a fiscalizacion do sistema. Debera permitir controlar
0s cobranzas e baixas de forma diaria e global. clasificados por conceptos e
exercicios. que serviran de base e xustificacion dos ingresos diarios nas
contas restrinxidas, asi como para a confeccion dos documentos ¢ estados
contables necesarios para presentar os departamentos de Tesoureria e
Intervencion do Concello. Debera posibilitar a obtencion de informacion
estatistica. resumos. estados. detalles de situacion e evolucion da morosidade
sobre todos os procesos, tanto en voluntaria como en executiva. Debera
emitir informacion resumida para a de rendicion de contas

12) Intercambio de informacion contable. Permitira en calquera fase da xestion
tributaria o intercambio de intormacion contable co Concello.

|3) Xestion catastral. Debe permutir en relacion cos bens inmobles de natureza
urbana a carga de soportes “Padron™ e ~“Varpad™. o acceso o predios por
distintos conceptos (rua e numero de via. contribuinte. numero enclave.
referencia catastral. etc.) tramitacion de solicitudes por transmision de
dominio. tramitacion do procedemento executivo de ateccion de bens
vinculado as transmisions de dominio. tramitacion de alteracions simples.
xeracion do ficheiro de intercambio ~“Varpad™. certiticacions da reterencia
catastral. Toda a informacion que poida ser axustada sobre un territorio
(declaracions e liquidacions de tributos de base territorial: IBl. plusvalias.
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etc.) debera estar estructurada coa referencia catastral e debera poder ser
incorporada e xestionada con ferramentas de xestion de informacion
xeografica (XIS).

concello 14) Xestion censqal do IAE.- Debera (.:’ontemplar a carga da matrigulglrecibida da
AEAT. tramitacion de declaracions de alta. baixa e variacion censual.

de FerrOI xeracion de liquidacions de TAE. xeracion dos soportes de intercambio coa

IMFACOFE AEAT. xeracion da matricula anual. xeracion do padrén da taxa.

15) Xestion doutros tributos. No imposto sobre vehiculos de traccion mecanica.
debera permitir o intercambio de informacion nos formatos establecidos coa
Direccion Xeral de Trafico e a xestion de liquidacions ¢ autoliquidacions.
No imposto sobre o incremento de valor dos terreos de natureza urbana.
imposto sobre construccions, instalacions e obras e as contribucions
especiais. a autoliquidacion ou liquidacion dos tributos citados e o seu
tratamento individualizado e por relacions. No resto de taxas e prezos
publicos non sinalados nos apartados anteriores o sistema de informacion
utilizado pola empresa adxudicataria debera permitir unha total
adaptabilidade e facil parametrizacion pola variada casuistica que orixina esta
esixencia.

16) Xestion do procedemento inspector e sancionador. O sistema debe permitir a
emision de actas que se deriven como consecuencia da regularizacion
tributaria, o seguimento dos expedientes de inspeccion e a emision das
liquidacions derivadas da acta. De igual maneira permitira desenvolver o
procedemento sancionador, coa emision das correspondentes liquidacions.
Permitira a emision de informacién en soporte magnético para o intercambio
de informacion coa AEAT.

1.2.2 Requisitos do servicio integral da maquinaria

1) O equipamento en maquinaria. recollido no obxecto deste contrato. incliie a
R adquisicion, a posta en funcionamento, 0 mantemento e a substitucion — caso de
g prestacion deficiente. obsolescencia ou mellora tecnoldxica - por parte do
FE adxudicatario, de todos os elementos fisicos ¢ ofimaticos necesarios para unha
JZJ prestacion optima do servicio. asi como a correcta conexion en rede interna de
todos os postos de traballo do organismo. E todo iso durante o tempo que dure o
contrato.

R~ 2LEMENTE

>

w = 3 2) As empresas licitadoras especificaran polo miido todo o equipo informatico que

O se instalard e a arquitectura formulada. con mencion especial das garantias de
—— — | A ] P “ H . .

o G D 13 seguridade e de funcionamento Optimo, incluso en posibles escenarios de

< u saturacion.

=9 |0

X E |- : ; f e , -~ .

o> B 3) O equipo servidor debera disponier das seguintes caracteristicas basicas:

L\Z_ o ;.:5 - Alta disponibilidade

- Redundancia nos elementos criticos

- Capacidade de medra

- Sistema de copias de seguridade automatizado

- Base de datos relacional escalable e de alto rendemento

- Posibilidade de realizar copias sen parar a base de datos

- Sistema de seguridade adaptado as esixencias da LOPD
- Sistema de alimentacion ininterrompida.

4) No organismo autonomo instalaranse vinte postos de traballo configurados

como unha rede local. Cada posto estara dotado co equipamento que o
adxudicatario formule na sta oferta como necesario. que manterd. en todo

6
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momento. unha capacidade ¢ caracteristicas técnicas equivalentes ou
superiores O estandar do mercado. Os equipos. como minimo. estaran
dotados de:

- Navegador estandar (Microsoft ou Nestcape).

- Programas de Office na version mais actualizada.

- Programas antivirus. con actualizacion permanente.

. [In sistema de impresion laser con velocidade minima de 6 PPM.
- Sistema de alimentacion ininterrompida.

5) Habilitaranse cinco conexidns con outros tantos departamentos do Concello.

1.2.3 Requisitos do servicio integral de comunicacion

1) Este servicio enténdese como a instalacion. posta en funcionamento e
mantemento das lifias e equipos necesarios para o desenvolvemento do servicio
contratado, tanto no plano de rede local. como de servicios Extranet e Internet. todos
eles co nivel de integridade e seguridade requirida e que debera garantir un uso
racional dos distintos canles de comunicacion. permitindo:

- O acceso ¢ sistema dende todos as oficinas da organizacion.

- A implantacion do servicio de correo electronico.

- A implantacién do servicio de Internet, protexido mediante Firewall
(cortalumes).

- A comunicacion telematica con outras administracions pablicas e
entidades colaboradoras.

- Facilitara o acceso ¢ sistema de contribuintes e entidades colaboradoras
externas (xestores privados e entidades financeiras), con custo de chamada
local.

= Facilitara o acceso, mediante un servicio Internet/Extranet. de xestores
administrativos e outros profesionais para a realizacion de autoliquidacions e
outros tramites, estimandose un minimo inicial de dez conexions.

- Facilitara o acceso directo a unha entidade bancaria. no caso de que
instale unha oficina nos locais do organismo ou do Concello.

2) Sera por conta do adxudicatario o aboamento de todos os gastos derivados do
funcionamento normal do presente servicio de comunicacions. figurando para tal
efecto, se fose necesario, todo 6 seu nome.

1.2.4 Prestacions do servicio de explotacion ¢ mantemento do sistema

a)

b)

)

O servicio de explotacion ocuparase. basicamente. de executar os procesos
masivos necesarios unha vez posto en funcionamento o sistema. como carga de
soportes en diferentes formatos fisicos. emision masiva de documentos de
cobranza (excluindo a impresion e o reparto), tratamento da informacion remitida
polas distintas administracions. copias de seguridade. etc.. asi coma de todos
aqueles que requiran de equipos especialistas.

Este servicio debera garantir. asi mesmo. que os filtros ¢ autorizacions de acceso
6 sistema funcionan adecuadamente. asegurando en todo momento a sua
fiabilidade e a sia seguridade conforme o estipulado legalmente. Fn tal sentido.
establecera un plan de seguridade adaptado 4 normativa vixente na materia e
realizara periodicamente controis e tests de seguridade e rendemento do sistema.

Tameén neste apartado se considerara a prestacion do servicio de mantemento.
tanto do sistema de informacion. como das ferramentas e equipos utilizados e do
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sistema de comunicacions, comprendendo tanto as revisions preventivas como as
reparacions e substitucidns. asi como calquera outra actuacién precisa para
garantir o correcto funcionamento do sistema no seu conxunto.

d) Ademais especificarase a forma en que se prestara o servicio de mantemento, con
mencion expresa 6 tempo de resposta ante os diversos problemas que se poidan
presentar

1.2.5 Migracion de datos

a) O adxudicatario debera estar capacitado para transvasar os datos do sistema
actual do Imtacofe e do Concello 6 novo, evitando no posible o tratamento manual
da informacion e buscando as soluciéns que garantan a mellor adaptacion e
integracion.

b) As ofertas teran que incluir un plan de migracion estimado. podendo solicitar no

organismo informacion 6 respecto, co fin de que este se axuste no posible 4 realidade
actual.

1.2.6 Requisitos de formacion e consultoria

1) O adxudicatario garantira, de conformidade cun plan detallado que
deberd especificar na sia oferta, a formacién no uso das aplicacions, no
manexo do sistema e nos procedementos basicos desenvoltos no mesmo.
de todo o persoal do Imfacofe. clasificada por nivel de usuarios e
establecendo un plan de formacion en xestion tributaria e de recadacion
para desenvolver, de forma continuada, durante a duracion do contrato.

2) A empresa adxudicataia terd que dispofier dun equipo de asistencia e
consultoria para prestar asesoramento continuado ¢ persoal do Imfacofe e
do Concello en toda materia lexislativa e informética relacionada coa
xestion tributaria e de recadacion competencia do organismo auténomo. a
tal fin se detallara na oferta un plan de consultoria e asesoramento para
toda a vida do contrato.

Z Condicions xerais

2.1 Xestion da posta en marcha e do seguimento
2.1.1 Posta en funcionamento

Coordinador do proxecto

Por parte do Imfacofe designarase unha persoa que terd a mision de coordinar 0s grupos
de traballo para o seguimento e verificacion da correcta implantacion de todo o sistema
obxecto do contrato e controlar que esta se realice de acordo coa planificacion ofertada
polo adxudicatario. Para iso, terd que:

- Validar cada unha das fases do proxecto e aprobar os diferentes plans
de migracion. implantacion. formacion e mantemento.

- Convocar e reunir os grupos de traballo.

- Trasladarlle 6 Comité de Control aquelas propostas que impliquen
melloras na prestacion integral obxecto do contrato para que. unha
vez validadas. se presenten ¢ Imfacote para a sia aprobacion, se
procede.

O coordinador do proxecto tamén tera por mision velar polo cumprimento das
prescricions técnicas do contrato. unha vez posto en funcionamento o sistema e durante a
siia vixencia.
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Grupos de traballo

Entenderase por Grupo de traballo o equipo de persoas tformado polo coordinador ou
coordinadora do proxecto e as persoas por el designadas, asi coma polo xete de proxecto
da empresa adxudicataria e as persoas que este designe: a stia funcion sera o seguimento
da implantacion ¢ posta en funcionamento dos distintos aspectos obxecto do presente
contrato para propofier. se ¢ o caso. aquelas medidas correctoras que sexan precisas para
que se cumpran todos as prescricions técnicas obxecto do contrato. auxiliando nesta tarefa
o coordinador do proxecto.

Como minimo, formaranse tres grupos de traballo: de implantacion, de migracion e de
formacion. As ofertas deberan conter o equipo de posta en marcha do sistema. que debera
estar formado por técnicos especialistas nas materias obxecto do contrato como son:
equipamento, seguridade, telecomunicacions. bases de datos. etc. ademais dos necesarios
especialistas tributarios. Da mesma forma, indicarase a composicion dos equipos de
migracion e formacion.

Xefe de proxecto

Entenderase como xefe de proxecto a persoa designada para estes efectos pola empresa
adxudicataria como o responsable da execucion do proxecto, que actuard coma o seu
representante, sendo o tnico interlocutor valido ante o Imfacofe en todos os aspectos e
incidencias que xere o desenvolvemento e a execucion do presente contrato durante a stia
vixencia,

2.1.2. Seguimento do Proxecto

Comité de Control

Entenderase por Comité de Control o formado polas persoas designadas polo Imfacofe e
o adxudicatario, entre elas o coordinador do proxecto e o xefe do proxecto, para o
seguimento da correcta implantacion e funcionamento. durante a vida do contrato. dos
servicios contratados, validando aquelas actuacions e accions correctoras que impliquen
melloras na prestacion integral obxecto do contrato. para os efectos da sta presentacion 6
organismo auténomo para a sia aprobacion.

2.2 Prazo de execucion e posta en funcionamento

O prazo maximo para a implantacion e posta en funcionamento dos sistemas e servicios
obxecto de contratacion sera determinado por cada licitador na memoria técnica. posto
que sera obxecto de valoracion independente. sen que en ninglin caso a entrega poida
superar os tres meses dende a sinatura do contrato, na que os sistemas haberan de estar
plenamente operativos. As empresas licitadoras deberan determinar claramente en stas
ofertas os prazos previstos para o inicio da execucion, o desenvolvemento e a entrega dos
sistemas e servicios obxecto do contrato dentro do prazo maximo fixado.

O incumprimento dos prazos sinalados polos licitadores sera motivo dabondo para a
rescision do contrato. e o adxudicatario debera indemnizar & Imfacofe polos danos e
perdas que puidese causarlle. na forma prevista na clausula 3.16 deste prego.

Unha vez posto en funcionamento o sistema ¢ a teor do disposto no artigo 191.3 do Real
decreto lexislativo 2/2000. de 16 de xuno establécese un periodo de garantia de trinta
dias.
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2.3 Custos de instalacion e custos de ampliacion

Os licitadores. na Memoria técnica. ademais de informar sobre as caracteristicas técnicas
de todo o equipamento a instalar, sinalaran expresamente que o custo de instalacion e
transporte dos equipos asi como das aplicacions necesarias. suas licencias. actualizacions,
etc.. non poderan ser repercutido pola empresa adxudicataria 6 organismo, por estar todo
incluido na contraprestacidon sinalada no apartado 3.8.1. deste prego.

Tameén informara o licitador na stia oferta sobre o custo unitario anual que suporeria a
creacion de novos postos de traballo. adicionais 6s vinte sinalados neste prego. asi como
0 custo unitario de cada nova conexién.

Asi mesmo. a empresa licitadora sinalara na sta oferta o custo unitario anual que
supofieria a creacion de novos accesos mediante o servicio Internet/Extranet de xestores
administrativos e outros profesionais, adicionais 0s dez estimados neste prego.

2.4 Variaciéns nos subministracions
Considérase incluido dentro do obxecto do contrato calquera subministro informatico e o
u transporte que, non estando especificado, sexa, non obstante, necesario para o

funcionamento do sistema, coa excepcion dos consumibles (papel. sobres. etc.) que se
consideraran excluidos.

2.5 Seguridade, confidencialidade e propiedade da informacién

2.5.1. Seguridade e confidencialidade da informacion
Na medida en que o adxudicatario estara obrigado a manter absoluta confidencialidade e
reserva sobre calquera dato que puidese cofiecer con ocasion da execucion do contrato,
especialmente os de caracter persoal, os licitadores deberan presentar unha memoria
descritiva respecto das medidas que debera adoptar para:

a) Asegurar a dispoiiibilidade, confidencialidade e integridade dos datos
manexados.
b) Controlar o acceso & sistema e 6s datos e informacions deste mediante

mecanismos que permitan a identificacion e autenticacion do usuario.
c) Garantir a recuperacion da informacion mediante copias de seguridade.

d) Protexer o sistema fronte a manipulacions non autorizadas que intenten
alterar o seu funcionamento.

A empresa licitadora tamén habera de sinalar na memoria técnica a situacion en que ha de

ficar todo o historico de datos actualmente existente e que non sexan obxecto de
migracion.

2.5.2. Propiedade da informacién

O documental relativo a listados. censos. padrons. matriculas. asi como informacion
referida a cada contribuinte en particular. certificados, informes. mandamentos ¢ cantos
documentos imtegren os expedientes individuais ou colectivos abertos. seran custodiados

polo Imfacofe ou o Concello de Ferrol e para o seu uso exclusivo. de acordo co contido e
obxecto do presente contrato.

A informacion, inclusive a que obtenia o adxudicatario na realizacion dos seus servicios
de arrendamento. sera na sua totalidade ¢ sen excepcion ningunha propiedade do
Imfacofe, polo que a empresa adxudicataria contrae expresamente a obrigacion absoluta
de non lles facilitar esta informacion a outras Administracions. institucions ou
particulares sen que medie autorizacion escrita. O Imtacofe autorizara. se ¢ o caso. o
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traslado a terceiros de informacion para fins especificos. sempre baixo solicitude escrita
por parte do adxudicatario.

2.6 Actualizacion e transferencia tecnoloxica

Se durante o periodo de vixencia do contrato de arrendamento a empresa adxudicataria
introducise no mercado innovacions tecnoloxicas, que suponan avances no material ou
soporte ldxico obxecto de arrendamento. o adxudicatario comprométese. sen ser
necesario que llo requira o Imfacofe. a substituir calquera elemento do equipo fisico ou
l6xico incluido no contrato por outro de nova tecnoloxia.

Asi mesmo. o adxudicatario comprométese a lle facilitar en todo momento 6 coordinador
do proxecto a informacién e documentacion que solicite para ter pleno cofiecemento das
circunstancias en que se desenvolven os diferentes traballos. asi como dos eventuais
problemas que poidan formularse e das tecnoloxias. métodos e ferramentas utilizados
para resolvelos.

2.7 Establecemento de pautas ergonémicas, medio-ambientais, de
compatibilidade electromagnética e de reduccion de radiacions emitidas

Os sistemas informdticos ofertados deberin ser conformes coa normativa vixente da
Union Europea e espaiola no referente ds seus aspectos ergonomicos. medioambientais,
de compatibilidade electromagnética e de reduccion de radiacions emitidas.

2.8 Normalizacion

Cando non poida definirse un producto ou algunha das suas caracteristicas por referencia
a unha norma, farase constar expresamente e, sempre que se esixa conformidade cunha
norma ou especificacion. acompanarase o certificado de conformidade para o producto
ofrecido ou, se € o caso, os resultados de comprobacions realizadas por laboratorios
independentes. mediante programas de verificacion ou calquera outro medio de proba da
conformidade.

Cando os productos ofrecidos estean comprendidos en eidos cubertos por especificacions
de intercambio de informacién e de datos. asi como de interoperabilidade de sistemas,
emitidas por organizacions productoras de normas ou recomendacions, debe facerse
referencia a correspondencia entre as modalidades ofrecidas e a norma e. se é o caso.
opcion correspondente. Se non se da esta correspondencia, deberase razoar o motivo e,
cando o producto ofrecido estea en proceso de adaptacién a norma. indicarase o prazo
previsto para alcanzar a conformidade.

Para os efectos anteriores, consideraranse normas europeas as producidas por CEN
(Comité Furopeo de Normalizacion). CENELEC (Comité Furopeo de Normalizacion
Electronica), CEPT (Conferencia Europea de Administracion de Correos e
Telecomunicacions), ou ETSI (Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacions). e
normas internacionais as publicadas por [SO (Organizacion Internacional de
Normalizacion). IEC (Comision Electronica Internacional). UIT-T (Union Internacional
de Telecomunicacions. Seccion Telematica. antigo CCITT),

2.9 Plan de continxencia

Nas ofertas incluiranse propostas para a formalizacion dun plan de continxencias que
contemple as medidas que se deberian adoptar para solucionar. se ¢ o caso. o posible
funcionamento incorrecto do sistema. os seus elementos. ou algin dos procesos
desenvoltos ou adaptados como consecuencia do contrato.
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2.10 Lingua do obxecto do contrato

Todos 0s documentos que se deriven deste contrato. escritos. notificacions. informes.,
impresos. etc.. a publicidade nos distintos medios de comunicacion e toda presencia
publica mediante rotulos. carteis, avisos. etc.. en calquera lugar onde se desenvolva a
actividade obxecto deste contrato. estaran redactados en lingua galega. en consonancia
coa normativa oficial.

Por este motivo. o adxudicatario. no prazo maximo dun ano dende a adxudicacion do
contrato. obrigase a que todo o sistema de xestion tributaria que subministre utilizara a
lingua galega naquelas pantallas que se visualicen. asi como en todos os documentos
(escritos. requirimentos. notificacions. etc.) que se impriman. Tamén debera ser posible a
impresion en lingua castela dos documentos antes sinalados.

B) Cliusulas administrativas

3 Condicions administrativas

O presente contrato tramitase como de gasto anticipado, polo que. salvo que a
consignacion orzamentaria fose constituida con anterioridade, suspenderase toda
tramitacion no momento da proposta de adxudicacion do contrato ata que conclian os
tramites propios destinados & dotacion orzamentaria.

3.1 Natureza e procedemento de contratacion

O procedemento de contratacion que se seguira neste expediente sera o de procedemento
aberto e concurso, consonte O establecido nos artigos 178 e 180.Z do Real decreto
lexislativo 2/2000, de 16 de xuiio, polo cal se aprobou o Texto refundido da Lei de

contratos das administracions publicas.

O contrato que se perfeccione constituird un contrato de caracter administrativo dos
regulados no titulo [Tl da citada lei.

3.2 Obxecto do contrato

E obxecto do presente contrato de arrendamento a subministracion das aplicacions.
equipos. sistemas informaticos, sistemas de comunicacions e dos servicios necesarios
para a realizacion  das tarefas de asistencia técnica. apoio e asesoramento na
implantacion, posta en funcionamento, parametrizacion. explotacion e desenvolvemento
para a prestacion Optima dos servicios de xestion tributaria. censual. de recadacion e
inspectora dos tributos, taxas e outros ingresos municipais que son competencia do
Instituto Municipal de Facenda do Concello de Ferrol. tamén se inclie no obxecto do
contrato a prestacion continuada dos servicios de asesoramento, consultoria e formacion
do persoal do organismo en materia de xestion tributaria e de recadacion durante toda a
vida do contrato, e todo iso de acordo coas especificacions recolleitas nos distintos puntos
do apartado 4) Prescricions técnicas deste prego.

Sera a cargo do adxudicatario a adquisicion. transporte. instalacion, configuracion, posta
en marcha ¢ mantemento (incluida a substitucion en caso de prestacion deficiente.
obsolescencia ou mellora tecnoloxica necesaria) durante a vixencia do contrato, de todos
os equipos tecnicos (redes locais. servidores. postos clientes. impresoras. etc.) e sistemas
necesarios para a prestacion optima do servicio de xestion tributaria.

O finalizar a relacion contractual todo o equipo instalado no organismo autéonomo pasara
a ser da sia propiedade polo valor de reversion que se indique na oferta. En caso de
finalizacion da relacion antes do vencemento do remate contractual, entendersase o valor
de reversion coma o pagamento do valor dos equipos en funcion da sia amortizacion
normal. que se entende dun 25% anual. por tal motivo. o Imfacofe levara un inventario de

12



Concello
de Ferrol

IMFACOFE

OE

[EMENTE 9

(= |
kot

MAant FAVVOR

L IR

14

todos os bens e equipos atectos a prestacion do servicio instalados en suas oficinas. O
dito inventario sera conformado cada ano polo adxudicatario.

De acordo co obxecto. a adxudicataria tera o caracter de arrendadora do Imfacote.
co alcance definido neste prego de prescricions téenicas ¢ clausulas
administrativas.

3.3 Melloras s prestacions esixidas no prego

Os licitadores poderan ofertar melloras que complementen as prestacions esixidas neste
prego en relacion coas funcionalidades e técnicos obxecto do contrato, asi como
aqueloutras que impliquen actuacions. puntuais ou continuas. sobre a estructura
organizativa e funcional do organismo, co fin de conseguir unha prestacion mais eficiente
do servicio. mellorando a atencion 6 contribuinte.

3.4 Duracién do contrato

O periodo de vixencia do contrato sera de catro anos. FEsta vixencia podera prorrogarse
por un periodo de dous anos (art. 174.2 do Real decreto lexislativo 2/2000) por acordo
das partes, manifestado de forma expresa cunha antelacion minima de dos meses antes do
seu vencemento,

Se o contrato ou a derradeira das prorrogas finaliza en data anterior 6 31 de decembro, o
adxudicatario estara obrigado a continuar coas prestacions debidas ata a dita data. para o
efecto de que non se fraccione o exercicio. Os meses que dure a dita prorroga seran
retribuidos mediante unha liquidaciéon complementaria. calculado o rateo do prezo
correspondente & derradeira anualidade.

3.5 Garantias

Admitirase como forma de garantia calquera das relacionadas no artigo 36.1 do Real
decreto lexislativo 2/2000. de 16 de xufio.

Para participar no concurso os licitadores deberan constituir unha garantia provisional por
importe de 24.040.48 euros. equivalente 6 dous por cento (2%) do importe maximo que
pode resultar da adxudicacion de acordo co que se recolle na clausula 3.8.1., de
conformidade co establecido no artigo 35.1 do Real decreto lexislativo 2/2000. de 16 de
xufio.

O adxudicatario do concurso debera constituir a garantia definitiva dentro dos quince dias
seguintes 4 data de notificacion da adxudicacion. por un importe total do catro por cento
(4%) do prezo de adxudicacion, que se axustara 6 final de cada anualidade de vixencia do
contrato. sobre a base do prezo que resulte definitivamente.

A cancelacion das garantias axustarase ¢ artigo 47 do Real decreto lexislativo 2/2000, de
16 de xufio.

3.6 Responsabilidade do adxudicatario

O contrato  entenderase subscrito por risco e ventura do adxudicatario. Calquera
modificacion da normativa que regule calquera das taretas obhxecto de contratacion. non
dara ningun dereito a esixir indemnizacion.

O adxudicatario serd. asi mesmo. responsable dos danos ¢ perdas causados a terceiros, 0
Imfacofe ou 0 persoal dependente deste. como consecuencia da incorrecta prestacion da
subministracion contratado: sera ¢ seu cargo o pagamento das indemnizacions que delas
se deriven. asi como a contratacion das polizas de seguros necesarias para a cobertura
daqueles riscos. Obrigatoriamente debera ter contratada. tanto no momento de
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presentacion da oferta como durante o tempo de duracion do contrato. unha poliza de
responsabilidade civil cunha cobertura minima de medio millon de euros.

A teor do establecido no artigo 110.3 do Real decreto lexislativo 2/2000. de 16 de xuno e
dada a natureza do contrato. que exise unha prestacion continuada por parte do
adxudicatario. este respondera en todo momento dos defectos ¢ vicios ocultos que
presenten as aplicacions. sistemas e equipos obxecto de subministracion. Asi mesmo.
inmediato a tinalizacion do contrato establécese un periodo de garantia de doce meses
durante o< cales o Imfacofe podera requirir & empresa adxudicataria para os efectos de
aclarar calquera extremo relativo ¢ obxecto do contrato.

O adxudicatario estara obrigado ¢ cumprimento das disposicions legais e regulamentarias
en materia de contratacion laboral e seguridade social, e o seu incumprimento non
implicara ningunha responsabilidade do Imfacofe fronte ¢ persoal contratado polo
adxudicatario para a prestacion da subministracién. En ningin suposto o Imfacofe
subrogarase nas relacions contractuais entre a entidade adxudicataria e o seu persoal, sexa
pola finalizacion do contrato ou por calquera outra causa,

3.7 Outras obrigaciéns do adxudicatario

A parte das obrigacions especificadas ou que se tiren do contido dos outros apartados
deste prego. o adxudicatario estara obrigado a:

a) Gardar a maxima confidencialidade en relacion coa datos, especialmente
os de caracter persoal, 6s que poida ter acceso na prestacion dos diferentes servicios,
con estricto cumprimento do que dispén a Lei organica 15/1999 de proteccion de
datos de caracter persoal e disposicions complementarias. Os datos que o
adxudicatario poida cofiecer con ocasion da execucion do contrato, non poderan ser
utilizados con fin distinto 6 obxecto do contrato nin ceder a outro. anque sexa para a
sia conservacion, sen autorizacion expresa do organismo.

b) Garantir a calidade do traballo mediante controis propios efectuados
periodicamente. como minimo cada seis meses. informando ¢ Imfacote dos
resultados.

¢) Contribuir co persoal necesario para a execucion do contrato.

d) Adoptar cantas medidas sexan precisas para garantir a simultaneidade de
funcionamento. durante o periodo de proba e ata a sua posta en funcionamento. do
sistema actualmente utilizado polo Imfacofe. e o que é obxecto deste contrato. de tal
forma que non se produzan alteraciéns no normal funcionamento do servicio.

e) Prestar os servicios directamente, sen ceder, nin en todo nin en parte. o contrato a
outra persoa sen a autorizacion expresa e previa do Imfacofe. e con suxeicion en
todo caso as condicionantes establecidas no artigo |14 do Real decreto lexislativo
2/2000 de 16 de xufio,

e) Satisfacer todos os gastos que se orixinen a consecuencia da licitacion e do
contrato. entre outras —¢ como titulo simplemente enunciativo — os causados
para os anuncios na prensa diaria. nos boletins oficiais e no IDE ou CE. pola
constitucion de fianzas e pola formalizacion do contrato en escritura publica.
se asi o solicita o adxudicatario.
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3.8. Contraprestacions economicas

3.8.1 Tipo de licitacion e retribucion do servicio
O tipo de licitacion sera a baixa e incluira sempre as cotas correspondentes 6s
Cﬂncello tributos de todo tipo que graven as diferentes cantidades e. en especial. o

imposto sobre o valor engadido:

de Ferrol

Tipo de licitaciéon anual: trescentos mil cincocentos seis euros con ¢inco céntimos
IMFACOFE 4
(300.506.05 €).

O custo de instalacion das aplicacions e o das stas posibles modificacions non
podera ser repercutido pola empresa adxudicataria. entendéndose incluido no prezo
de contraprestacion que se determina neste mesmo prego.

Os sistemas e programas instalados ou desenvoltos durante a vixencia do contrato
seran propiedade da empresa adxudicataria. pero en caso de rescision, resolucién ou
finalizacion do contrato, o Imfacofe tera o dereito 4 adquisicion dunha licencia polo
valor residual que se enclave na oferta.

3.8.2 Pagamentos 6 adxudicatario

Aboarase mensualmente o importe correspondente a doceava parte do importe anual
polo que se adxudique, previa presentacion da factura correspondente. o derradeiro
dia de cada mes.

O inicio da contraprestacion econémica debida polo Imfacote quedara suxeita a
previa conformidade coa operatividade das aplicacions, sistemas e equipos
implantados. Para iso, no prazo de trinta dias dende que os ditos elementos sexan
operativos, o organo competente do Imfacofe expresard, se é o caso. a

\"% conformidade. No caso de que o citado érgano manifeste a stia non conformidade, o
Wy adxudicatario estara obrigado a emendar os defectos existentes antes do inicio nos
t__T: g pagamentos.
h-r.'—'l, _. g
oo % 3.9 Baremo de adxudicacion
— N Os criterios obxectivos que, de conformidade co artigo 86 do Real decreto

lexislativo 2/2000, de 16 de xufo. aplicaranse na valoracion das ofertas

s presentadas. seran os seguintes:
- Puntos Concepto
= 20 Prezo ]
&= Mellor prezo sobre o maximo establecido no apartado 3.8.1, ata vinte puntos,
= dandolle este valor ¢ prezo mais baixo. e proporcionalmente a este. o valor dos
a prezos superiores. Apreciarase a baixa temeraria en calquera oferta inferior nun
= vinte (20) por cento ¢ prezo medio de todas as ofertas
= 3= w 20 Equipos, comunicacions e explotacion.
oL = Valorarase: a arquitectura (sistemas e equipos) formulada e a sta adaptacion as
= s funcionalidades establecidas no prego: o rendemento do sistema e das
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comunicacions: as garantias de seguridade e adaptacion a Lei 15/99 de
proteccion de datos de caracter persoal: as prestacions do servicio de explotacion
e mantemento do sistema: o custo de implantacion de novos postos de traballo e
novas conexions co Concello ¢ xestores administrativos: o custo de reversion
dos equipos & finalizacion do contrato. Asi mesmo, valorarase o prezo de
adquisicion dos equipos necesarios para alberzar todos as bases de datos do
organismo incluindo o custo de licencia para a utilizacion de todo o sistema por
un periodo adicional minimo de 6 meses no caso de rescision do contrato por
calquera motivo. incluso pola finalizacion do prazo.
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15 Prazos e plans de implantacion e mantemento
Valorarase: o plan e os prazos de posta en funcionamento do sistema: al
planificacion e asistencia na migracion de datos: o namero, a capacitacion técnica
e o tempo de presencia fisica. nas oficinas do organismo. daquelas persoas
encargadas da implantacion e posta en marcha de todo o sistema. asi como de
prestar 0s servicios continuados de explotacion e mantemento.

15 Plans de consultoria, asesoramento e formacion.

Valorarase: os plans e metodos de formacion. consultoria e asesoramento que se
propofian. con atencion especial 6 numero e curriculo protesional do persoal da
empresa encargado de realizar as lunciones de lormacion ou asesoramento
informatico e wibutario. tendo en conta os tempos de dedicacion e presencia
fisica nas oficinas do orzanismo.

15 Melloras ds prestacidns esixidas no prego, relacionadas co obxecto do contrato

10 Modelo de control e fiscalizacion. Valorarase que o sistema tefia implantados
métodos que faciliten o seu control interno e fiscalizacién. asi como modelos que
permitan a rendicion de contas, de acordo coa normativa legal vixente en cada
momento

5 Implantacién do sistema noutras entidades. Valorarase a implantacion efectiva
do sistema proposto noutras entidades locais, asi como os controis de calidade 6s
que estea sometida a empresa licitadora.

3.10 Capacidade para contratar

Poderan concorrer na presente licitacion as persoas fisicas ou xuridicas. con
condicion de empresario, espaiiolas ou estranxeiras, que tefian plena capacidade de
obrar de acordo co establecido no artigo 15 do Real decreto lexislativo 2/2000. de
16 de xufio, e non estean en ningin dos supostos de incapacidade e
incompatibilidade previstos no artigo 20 do citado real decreto. Os licitadores non
espaiiois e de Estados que non sexan membros da Comunidade Europea deberan de
cumprir. ademais. os requisitos establecidos no artigo 23 da norma mencionada.

Este contrato pode ser adxudicado a unha unién de empresarios xa constituida ou
que se constitia temporalmente para este efecto. Neste caso os empresarios
quedaran obrigados solidariamente diante da Administracion e deberan nomear un
representante ou apoderado (nico da union. con facultades validas para exercer os
dereitos e cumprir as obrigacions derivadas do contrato, sen prexuizo da existencia
de poderes mancomunados que poidan outorgar as empresas para os cobranzas e
pagamentos de contia significativa. Neste caso cada unha das empresas debera
acreditar a sua capacidade de obrar de conformidade co establecido no artigo 31 do
Real decreto lexislativo 2/2000, de 16 de xufio. A duracién da union temporal de
empresarios sera coincidente coa do contrato.

A capacidade de obrar das persoas xuridicas acreditarase mediante escritura de
constitucion ou modificacién. se € o caso. inscrita no Rexistro Mercantil cando esta
inscricion sexa esixida pola normativa aplicable. Cando a inscricion non sexa
esixible. achegarase escritura ou documento de constitucion. de modificacion. os
estatutos ou o acto fundacional. onde consten as normas reguladoras da sda
actividade.

Os empresarios non espanois de Estados membros da Comunidade Europea deberan

acreditar a sfa inscricion no rexistro profesional ou comercial nas condiciones
previstas pola lexislacion do Estado de establecemento. O resto de empresarios
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estranxeiros acreditaran a sa capacidade de obrar mediante certificacion expedida
pola representacion diplomatica de FEspana no estado correspondente.

As persoas fisicas ou xuridicas de estados non membros da comunidade. deberan de
acreditar a sta capacidade plena para contratar e obricarse de conformidade a
lexislacion do seu Estado e tamén deberan acreditar a sia solvencia economica e
financeira. técnica ou profesional. mediante informe da respectiva representacion
diplomatica espanola. que se acompanara coa documentacion presentada,

J.11 Solvencia
Os licitadores acreditaran a sua solvencia economico-financeira na forma
establecida o artigo 16.a do Real decreto lexislativo 2/2000, de 16 de xufio. A

solvencia profesional ou técnica se xustificarase acordo co que establece o artigo
18.a do texto legal citado.

3.12 Proposicion

3.12.1 Publicidade da licitacién. O anuncio da presente licitacion sera obxecto de
publicacion no DOCE e no BOE, 6 superarse o importe de 214.326,00.- euros, de
acordo con aquilo que establece o artigo 203 do Real decreto lexislativo 2/2000 de

16 de xufio. O derradeiro dia para a presentacion de proposicions farase constar nos
anuncios de licitacion.

3.12.2 Presentacion de proposicions. Os licitadores presentaran as sfias proposicions
no Rexistro Xeral do Concello de Ferrol, praza de Armas, /s/n, de luns a venres de 9
a 14 h, no prazo sinalado nos anuncios de licitacion, que non sera inferior a 52 dias
naturais a partir da data de envio do anuncio a Oficina de Publicacions Oficiais das
Comunidades Europeas.

3.12.3 Forma de presentacion. Os licitadores presentaran as siias proposicions en
tres sobres pechados, que poderan lacrarse ou precintarse, nos que figurara a
seguinte inscricion: “proposicion presentada por Sr./Sra.. ......, con DNI/NIF niimero
............ (en nome propio ou en representacion de .......). para participar no
concurso convocado polo Instituto Municipal de Facenda do Concello de Ferrol
(Imfacofe). para a contratacion en réxime de arrendamento dos equipos e sistemas
informaticos e de comunicacions necesarios para a implantacion neste organismo

dun sistema de informacion integrado de xestion censual. tributaria. de recadacion e
inspectora.”

Sobre “A”, subtitulado *Documentacion administrativa™. incluirda a documentacion
seguinte:

a) Acreditativa da personalidade xuridica ¢ da capacidade de obrar.

Se se trata de persoas fisicas. achegarase fotocopia autenticada do
documento nacional de identidade ou do que, se € caso, o substitia
regulamentariamente.

Se se trata de persoas xuridicas espariolas. debera acreditarse mediante a
presentacion da tarxeta do codieo de identificacion fiscal e da escritura
de constitucion ou modificacion. se ¢ o caso. Rexistro mercantil, cando
este requisito sexa esixible de conformidade coa lexislacion aplicable. ou
en caso contrario, escritura ou documento de constitucion. estatutos ou
acta fundacional.

Escritura de poderes. verificada na sta suficiencia pola Secretaria Xeral
do Excmo.Concello de Ferrol cando se actile por representacion. asi
como fotocopia autenticada do documento nacional de identidade. ou
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documento que o substitia regulamentariamente. do representante. O
poder debera estar inscrito no Rexistro Mercantil cando o representado
sexa unha persoa xuridica.

h) Acreditativa da solvencia economica e financeira. Debera acreditarse

conce“D Qos termos contemplados no artigo 16.a do Real decreto lexislativo
272000. de 16 de xuno.

de FeerI ¢) Acreditativa da solvencia técnica ou profesional. Deberase acreditar
nos termos recollidos no artigo 18.a do Real decreto lexislativo

IMFACOFE 2/2000. de 16 de xufio.

d) Declaracion responsable do licitador de estar & corrente das
obrigacions tributarias e de seguridade social impostas polas
disposicions vixentes. O cumprimento destes requisitos deberase
acreditar por parte da empresa a favor da cal se efectue proposta de
adxudicacion dentro do prazo de cinco dia habiles seguintes &
requirimento que para tal efecto realice o organo de contratacion,
presentando os pertinentes certificados en vigor expedidos pola
Axencia Tributaria e a Tesoureria Xeral da Seguridade Social,
respectivamente. Tamén no citado prazo debera o licitador presentar
0 documento de alta no imposto de actividades econdmicas e o
derradeiro recibo. se € o caso.

e) Declaracion responsable de a empresa non estar incursa en ningin
dos casos de prohibicion de contratar previstos nos artigos 15 a 20 do
Real decreto lexislativo 2/2000, de 16 de xufio.

f) Xustificante acreditativo da constitucion da garantia provisional.

g) Cando diversos empresarios concorran na liciiaciéon constituindo
unha unién temporal de empresas. cada un deles debera acreditar a
sta personalidade e capacidade de obrar, a sia solvencia econémica,
financeira e técnica ou profesional. de acordo cos extremos sinalados
anteriormente. Estes empresarios deberan nomear un representante
ou apoderado (nico e sé se esixirda a normalizacion da UTE unha vez
feita a adxudicacion 6 seu favor,

Sobre B. subtitulado “Oferta econdmica™.

a) Contera a oferta econdmica. de acordo co modelo seguinte:

= o “0 sefior/A sefora . con domicilio en . ria
= numero . con DNI/NIF . €en nome propio ou
representacion de . con domicilio en . raa .

numero e con NIF . manifesto
1°) Que conece e acepta o prego de prescricions técnicas e clausulas

administrativas para a contratacion mediante arrendamento das aplicacions. equipos.
sistemas informaticos. sistemas de comunicacions e daqueles servicios necesarios
para a implantacion no Instituto Municipal de Facenda Do Concello de Ferrol
(Imfacofe) dun sistema integral de xestion censal. tributaria. de recadacion e
inspectora ¢ que tameén inclie o0s servicios de asesoramento. consultoria e
formacion o persoal do organismo de forma continuada durante a vida do contrato.
convocado polo mencionado organismo.

2% Que declara baixo a sna responsabilidade que a empresa licitadora ten
capacidade xuridica e postie medios técnicos suficientes para a prestacion dos
servicios. que reune todos as condiciones esixidas para poder contratar coa
Administracion e que non incorre en ningunha prohibicion legalmente establecida
de contratar.
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3% Que en caso de resultar adxudicatario. prestara os servicios con plena suxeicion
0s requisitos e condiciones do prego base da contratacion.

4°%) Que se compromete a realizar as prestacions obxecto do contrato ofertando o

prezo seguinte: euros. dos que euros corresponden 6
concepto de alugamento curos 0 de mantemento.

59 Que o prezo inclie a totalidade dos taxas que sexan de aplicacion, IVE.
incluido.

Lugar, data e sinatura.”

Tamén contera este sobre B un anexo no que. de forma resumida, se recollan os
compofientes principais da oferta presentada (sistemas, equipos, arquitectura, prazos
de implantacion, melloras, etc.) relacionados seguindo a orde establecida nos
criterios de valoracion detallados no apartado 3.9. (Baremo de adxudicacion) deste
prego.

Sobre C, subtitulado Memoria técnica. Acompanarase unha memoria técnica na que
se desenvolveran as esixencias requiridas no prego. que sustentaran as
manifestacions recollidas na documentacion incluida no sobre “B™ anterior.

3.13 Procedemento de adxudicacion
3.13.1  Apertura de pregos

A Mesa de Contratacion estara integrada, baixo a presidencia do presidente do
Imfacofe ou persoa en quen delegue. polos membros do Consello de Administracion
e o xerente do mencionado organismo, polo secretario, o interventor € o tesoureiro
do Concello de Ferrol, e actuara como secretario de Mesa o xefe da Seccion de
Facenda e Patrimonio do citado concello.

A apertura das proposicions tera lugar na sede do Imfacofe ou. no seu defecto, no
Concello de Ferrol, as 12:00 horas do dia habil seguinte a aquel no cal finalice o
prazo de presentacion de proposicions,

A Mesa de Contratacion cualificara a documentacion xuridica e administrativa
presentada en tempo e forma. No caso de que a documentacién administrativa
contida no sobre “A” non sexa completa, segundo o que se require neste prego,
concederaselles 6s licitadores afectados un prazo improrrogable de dous (2) dias
para que o licitador ou os licitadores emenden os defectos formais apreciados.
Superado este tramite e tralo aviso 6s licitadores. procederase. en acto publico. 4
apertura dos outros dos sobres.

3.13.2 Proposta_de adxudicacion. En sesion posterior e tralos informes que
procedan. sendo necesario en todo caso o informe do xefe do Centro de Recursos
Informaticos do Concello de Ferrol sobre as cuestions informaticas da sba
competencia. a Mesa de Contratacion. ponderando os criterios fixados na clausula
3.9. (Baremo de adxudicacion) deste prego. proponeralle ¢ 6rgano de contratacion a
adxudicacion a favor da proposicion que resulte mais vantaxosa ou. se € o caso.
declarar deserto o conecurso se se estima que ningunha das proposicions presentadas
resulta conveniente & interese publico,
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3.14 Adxudicacion e formalizacion do contrato

O contrato perfeccionarase coa adxudicacion e. de conformidade co artigo 93 do
Real decreto lexislativo 2/2000. de 16 de xufio. o acordo do drgano de contratacion
seralles notificado os participantes na licitacion ¢ cumpriranse as prescricions en
materia de publicacion. Requirirase o adxudicatario para que no prazo dos quince
dias seguintes O da data de requirimento, presente o documento que acredite a
constitucion da garantia definitiva. Na propia notificacion  citarase a persoa
interesada para formalizar o contrato en documento administrativo, o cal sera titulo
abondo para acceder a calquera rexistro publico. Isto non obstante. o contrato
podera elevarse a escritura publica se o solicita o adxudicatario, sendo 0 seu cargo
os gastos derivados do seu outorgamento.

Se o adxudicatario non atendese o citado requirimento ou impedise a formalizacion
do contrato no prazo sinalado, o Imfacofe. podera acordar a siia resolucién. con
incoacion previa do expediente oportuno, agas que o motivo sexa a falta de
constitucion da garantia definitiva,; neste caso declararase o contrato resolto sen
mais tramite, coas consecuencias e responsabilidades que se deriven.

3.15 Réxime sancionador

En caso de incumprimento do contrato por causas imputables o contratista.
aplicarase o establecido nos artigos 95, 96, 97 e 98 do Real decreto lexislativo
2/2000. de 16 de xuiio.

No suposto de incumprimento total ou parcial da execuciéon das prestacions, o
Imfacofe, de acordo co recollido no artigo 95, antes sinalado, podera optar
indistintamente pola resolucién do contrato ou pola imposicién dunha penalidade
diaria do 0.5 por cento do prezo total do contrato. referido 4 primeira anualidade.

3.16 Extincion do contrato

O contrato extinguirase pola finalizacién do seu prazo de vixencia ou. se € o caso.
da prorroga, e pola sta resolucion.

Daran lugar a resolucién do contrato as causas contempladas e reguladas nos artigos
111, 112, 113, 192 e 193 do Real decreto lexislativo 2/2000. de 16 de xuno. sendo
preceptiva nos seguintes supostos:

a) Declaracion de creba, suspension de pagamentos. concurso de acredores ou de
insolvente failido en calquera procedemento.

b) A falta de constitucion en prazo da garantia definitiva

¢) A falta de inicio do contrato no prazo sinalado.

d) O incumprimento do prazo maximo para que os sistemas estean plenamente
operativos.

e) Facilitar informacion a terceiros, publicos ou privados. sen a autorizacion expresa
do Imfacofe

Cando o contrato se resolva por causa imputable ¢ contratista. este debera
indemnizar o Imfacofe os danos e perdas ocasionados. e aplicaraselles para estes
efectos. en primeiro lugar, a garantia depositada.

No momento da extincion do contrato e, se ¢ o caso. da sua prorroga, o
adxudicatario debera de poner a disposicion do Imfacote toda a intormacion que
tefia no seu poder, ben entendido que namentres este non dea a sua conformidade. o
adxudicatario debera responder diante do Imfacofe. ademais de compensalo polos
danos e perdas que ocasione a mora da devolucion.
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A extincion do contrato deixara sen efecto a vinculacion do Imfacofe co contratista.
de maneira que non podera entenderse subsistente ningunha relacion laboral.
administrativa ou de calquera outra entre este e a Administracion. respondendo o
adxudicatario directamente diante dos seus traballadores das consecuencias laborais
derivadas da extincion do contrato.

En todo caso. ante a resolucion do contrato. sera de aplicacion o disposto no artigo
84 de Real decreto lexislativo 2/2000. de 16 de xufio.

3.17 REVISION DE PREZOS

A revision de prezos unicamente sera aplicable no suposto de prorroga do contrato ¢
durante o tempo de sia duracion: aplicarase neste caso o indice de prezos o
consumo marcado polo Instituto Nacional de Estatistica para o ano correspondente 4
derradeira anualidade do prazo de duracion inicial do contrato establecido no
apartado 3.4 deste prego (cuarta anualidade).

En caso de aumento de postos de traballo no Imfacofe sobre os vinte previstos,
incrementarase o prezo de adxudicacion, trala instalacién do posto e rateado 6s
meses de funcionamento efectivo, como méaximo, nun dos por cento por cada posto
adicional, calculado sobre o prezo de adxudicacion anual,

3.18 Interpretacion

O organo de contratacion posie. con suxeicién 4 normativa vixente, as prerrogativas
de interpretar o contrato, resolver as diibidas que ofreza o cumprimento, modificalo
por razons de interese publico, acordar a sua resolucién € determinar os seus
efectos.

3.19 Xurisdiccién

A orde xurisdiccional contencioso-administrativo serd o competente para resolver as
controversias entre as partes, unha vez esgotada a via administrativa, con expresa
submision 6s tribunais de Ferrol

3.20 Dereito supletorio

En todo o non establecido neste prego de condicions. rexera o Texto refundido da
Lei de contratos das administracions publicas aprobado por Real decreto lexislativo
2/2000. de 16 de xuio. as disposicions de réxime local ¢ o resto de normas
administrativas e civis.

Ferrol, 18 de febreiro de 2002

A vicepresidenta do Imfacofe

Asdo.Maria Luisa Sabio Marono
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