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2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto regir la contratacién
administrativa, PARA LA ADQUISICION DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA
APLICACION INFORMATICA DE GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS
DE DERECHO PUBLICO, PARA EL AYUNTAMIENTO DE LEON, que incluira,
migracién de datos, implantacién y formacidén, conforme a las
especificaciones vy caracteristicas expuestas en el pliego de
prescripciones técnicas que, con el epigrafe prescripciones técnicas,
se incorpora al presente Pliego, formando parte integrante del mismo.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demias
documentos anexos revestiran caricter contractual. En el caso de
contradiccién entre el Pliego vy cualquier otro documento contractual
prevalecera el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3. PRESUPUESTO, EXISTENCIA DE CREDITO, IMPUESTOS Y REVISION DE
PRECIOS.

El presupuesto de gasto maximo previsto para el contrato es de
480.810,00 euros, en el que se entenderida incluido el impuesto sobre
el Valor Afiadido y demds tributos que sean de aplicaciédn.

El precio del contrato comprenderd: La licencia de uso del
programa/programas, migracién de datos, implantacidén y formacién.

Existe consignacién presupuestaria para la realizacidén del gasto en
el Presupuesto Municipal del ejercicio 2004, conforme se detalla en
el documento RCA e informe complementario de la Intervenciédn Municipal
de Fondos.

Los precios del suministro comprendidos en este contrato en ningln caso
podrén ser objeto de revisién.

4, REGIMEN JURIDICO.

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene caracter
administrativo y su preparacién, adjudicacidén, efectos y extincién se
regirén por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de Junio, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Piblicas; por el Real Decreto Legislativo 1098/2001,
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
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Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas; por la Ley 7/1985,
de 2 de Abril, reguladora de las Bases de Régimen Local y por las demas
normas de Derecho Administrativo que resulten de aplicacién.

5. JURISDICCION COMPETENTE

Los litigios que pudieran surgir como consecuencia del presente
contrato, se someterdn a los Juzgados y/o Tribunales que ejerzan su
competencia jurisdiccional en la ciudad de Ledn.

6. ORGANOS MUNICIPALES COMPETENTES

El Organo del Ayuntamiento de<Le6n(competente;para.aprobar'y'adjudicar
el presente contrato es la Junta de Gobierno Local. Igualmente, la Junta
de Gobierno Local tendra la competencia para acordar su modificacidn.
LascuestioneslitigiosasqueSobreestamateriapudieranexistirserén
resueltas por este &rgano, cuyos acuerdos pondran fin a la via
administrativa y contra los mismos habrd 1lugar a recurso
contencioso-administrativo.

/o INTERPRETACION DEL CONTRATO.

El érganc competente para la interpretacién del contrato serad la Junta
de Gobierno Local, que ostentara la prerrogativa de interpretar el
contrato y resolver las incidenciasyrdudas<yuaofrezca.&qumplimento,
con la facultad de resolver los recursos que en esta materia se
interpongan, resolviendo los mismos con caracter definitivo en la via
administrativa y contra los mismos se podra interponer recurso
contencioso administrativo.

8. CONOCIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA DEL CONTRATO Y SUS
NORMAS REGULADORAS.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos que forman parte del mismo o de las instrucciones, pliegos
© normas de toda indole promulgadas por la Administracién Municipal,
que puedan tener aplicacidn en la ejecucidén de lo pactado, no eximira
al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

9, CAPACIDAD PARA CONTRATAR

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Real Decreto
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Legislativo 2/2000 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Pdblicas, podré&n contratar con
la Administracién las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras gque tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional: requisito
éste Gltimo que serd sustituido por la correspondiente clasificacidn
en los casos en que con arreglo a dicha Ley sea exigible, vy acredite
su personalidad, todo ello de conformidad con la normativa vigente v
no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias prevenidas
en el Art. 20 de la Ley antes citada.

10. FORMA DE ADJUDICACION

El presente contrato se tramitard mediante procedimiento abierto v la
forma de adjudicacién serd concurso.

Gl PUBLICIDAD DEL ANUNCIO DE LICITACION

El anuncio de licitacién se publicard en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas y en el Boletin Oficial del Estado.

12k PLAZO PARA LA RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES.

El plazo para la recepcién de las proposiciones serid de cincuenta %
dos dias naturales a partir de la fecha del envio del anuncio de la
convocatoria a la Oficina de publicaciones Oficiales de las Comunidades
Europeas, y de quince dias naturales desde la publicacién en el B.0O.E.,
concluyendo el plazo licitatorio en la fecha posterior resultante a
ambas convocatorias.

ESES LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentarédn, dentro del plazo sefialado en el
apartado anterior en la Oficina de Contratacidn del Servicio de Asuntos
Generales del Excmo. Ayuntamiento de Ledn sito en la Avda. de Ordofio
II, n°® 10, 24001-Ledn, finalizando el mismo a las 13,00 del Gltimo dia
resultante, que si coincidiera en sabado o festivo, se trasladaria a
la misma hora del siguiente dia habil.

El licitador también podrd enviar la proposicién por correo, dentro
del plazo de admisién expresado en el anuncio, en este caso, el
licitador justificard la fecha de imposicién del envio en la Oficina
de Correos y anunciarad al Ayuntamiento la remisién de la oferta mediante
telefax o telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos
requisitos, no serd admitida la proposicién si es recibida con
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posterioridad a la fecha de la terminacidén del plazo sefialado en el
anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la fecha
indicada, sin haberse recibido la proposicidén, ésta no sera admitida
en ningin caso.

14. EXPOSICION DEL ©PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES.

15. GARANTIAS.

A. - Garantia Provisional.- Dentro del plazo seflalado para la

pbresentacidén de las proposicicnes deberd aportarse garantia
provisional por importe de 2% del presupuesto base de licitacién.
La garantia podréd constituirse en alguna de las formas previstas en
el articulo 35.1 de la RDL 2/2000. QEl6'20C curcs

B.-~ Garantia Definitiva.- El adjudicatario del contrato debera
constituir una garantia definitiva por importe del 4% del importe
de adjudicacidén. Se podrd constituir en cualquiera de las formas
previstas en el articulo 36.1 del RDL 2/2000, debiendo depositarse
en la Tesoreria del Excmo. Ayuntamiento de Ledn. La constitucién de
la garantia debera acreditarse en el plazo de los quince dias habiles
siguientes al de notificacidén de la adjudicacidn del contrato.

A9, 2324

16. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Los licitadores en el citado plazo, presentardn las plicas en la
Dependencia de Contratacidn del Servicio de Asuntos Generales del Excmo.
Ayuntamiento de Ledn (cada licitador no podrid presentar mas de una
proposicién), en tres sobres diferentes cerrados (A, B y C), que
contendrén la siguiente documentaciémn:

A) SOBRE A.- Proposicidén para tomar parte en el concurso plblico
para ADQUISICION DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION INFORMATICA
DE GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PfJBLICO,
PARA EL AYUNTAMIENTO DE LEON. " Documentacidn General ” :

La documentacidén podréd presentarse en documentos originales, o en
fotocopias legitimadas notarialmente o compulsadas por funcionario
egitimado para ello.
G - Carta de pago que acredite la constitucién de la garantia
provisional (o mero documento en su caso).
-~ Documentacidn acreditativa de la personalidad del empresario y
€n su caso, de representacidn:
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a)

b)

TU0NC

d)

Escritura de constitucién (y de modificacidén en su caso) de la, -
Sociedad mercantil, debidamente inscrita en el Registro Mercantil,
cuando concurra una sociedad de esta naturaleza y tarjeta del Ccédigo
de Identificacidén Fiscal.

Para los empresarios individuales sera obligatoria la
presentacidén del Documento Nacional de Identidad o del gue, en su
caso, le sustituya reglamentariamente.

mASéSQn‘ Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro
‘D |presentaran poder notarial al efecto y su Documento Nacional de

Identidad, o el que en su caso, le sustituya reglamentariamente. Los
poderes deberan bastantearse previamente por el Ayuntamiento.

Cuando varias empresas acudan a la licitacidn constituyendo una
agrupacién temporal, cada uno de los empresarios gue la componen
deberan acreditar su personalidad y capacidad de obrar en la forma
sefialada, debiendo indicar en su proposicién los nombres Yy
circunstancias de los empresarios<y;ela.suscriban,]jiparticipacién
de cada uno de ellos y la persona o entidad que durante la vigencia
del contrato ha de ostentar la plena representacidn de todos ellos
ante la Administracién. El1 citado documento debera firmarse por
todos los representantes de las empresas integrantes de la
agrupacidén temporal.

Los empresarios que integren la agrupacién temporal guedaréan obligados
solidariamente ante la Administracién y deberan nombrar un
representante Gnico de la Agrupacidn con los poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del

ontrato.
-  Declaracidn responsable, segin modelo que figura en el anexo a

.- Documentos acreditativos de hallarse al corriente del

este Pliego, de no estar la empresa inclusa en alguna de las
prohibiciones para contratar recogidas en el Art. 20 del RDL 2/2000.

—

cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social. Estas circunstancias se acreditaran mediante las
correspondientes certificaciones administrativas. Las

certificaciones acreditativas de hallarse al corriente del pago de
las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social tendran
validez, durante el plazo de seis meses a contar desde la fecha de
expedicidn:

Documento de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas 0
dltimo recibo del mismo, en su caso.

Certificacién positiva de la Agencia Estatal de Administracidn
Tributaria en relacidén con el cumplimiento de los requisitos
indicados en al articulo 13 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley General de Contratos
de las Administraciones PUblicas.

Certificacién expedida por el Ayuntamiento de Ledén de estar al
corriente en las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento.

s
|eccavoncion |

e
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d) Certificacidén positiva de la Tesoreria General de la Seguridad
Social en relacidén con el cumplimiento de los requisitos indicados
en el articulo 14 del RD 1058/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley General de Contratos de las
Administraciones Publicas.

B) SOBRE B.- Proposicién para tomar parte en el concurso publico para
ADQUISICION DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION INFORMATICA DE
GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.
Documentacidn técnica:

a.- Documentos acreditativos de su solvencia técnica, econdmica y
financiera por cualquiera de los procedimientos establecidos 16 y
18 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de Junio.

b= Memoria con sujecién a lo establecido en el Pliego de
Pvescrlpcj_ones Tecnlcascz_ Cco PIhS) C FL,lk,k}f._._‘V{—*: PL\\.E;.) [ < POF o DC&(L)

C) SOBRE C.- Proposicidn para tomar parte en el concurso publlco
para la ADQUISICION DE UNA LICENCIA DE USO DE UNA APLICACION
INFORMATICA DE GESTION INTEGRAL DE TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO, PARA EL AYUNTAMIENTO DE LEON. Oferta econdmica:

Este sobre habra de contener una proposicién econémica del suministro,
y el precio, que serd global y referido a todos los programas y servicios
que se contratan, con detalle para cada uno de los conceptos y elementos
integrantes de la oferta.

La proposicidn econdémica se ajustard al modelo que se transcribe como
anexo y su presentacidén presume la aceptacidén incondicional por el
adjudicatario de las cldusulas del Pliego.

17. MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de contratacidén estarid integrada por el Ilmo. Sr. Alcalde, ©
Concejal en quien delegue, como Presidente, figurando como Secretario
un TAG del Negociado de Contratacién, y como vocales la Sra. Secretaria
General, el Sr. Interventor Municipal de Fondos, el Concejal Delegado
del Servicio, un Concejal representando a la Oposicién Municipal y un
Técnico Municipal adscrito al Servicio afectado.

La Mesa de contratacién calificard previamente los documentos
presentados en tiempo y forma, abriendo en acto publico las
proposiciones presentadas por los licitadores y elevandolas en el acta
v la propuesta que estime pertinente, gque incluird en todo caso la
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ponderacidén de los criterios de valores indicados en el Pliego, al
6rgano de contratacidn que haya de efectuar la adjudicacién del
contrato. La Mesa de contratacidn podrd solicitar, antes de formular
su propuesta, cuantos informes técnicos considere precisos y se
relacionen con el objeto del contrato.

1.- Calificacién de la documentacién.

Finalizado el plazo para la presentacién de proposiciones, se
constituird la Mesa de contratacidn, en acto privado, para la
calificacidn de la documentacidén presentada en los sobres A y B, cuyo
: resultado se hard plblico en el acto de apertura de proposiciones.

El Presidente ordenard la apertura del sobre Ay del B, y el Secretario
certificard la relacidén de documentos que figuren en los mismos. Si
la Mesa observa defectos materiales en la documentacién presentada
podra conceder, si lo estima conveniente, un plazo no superior a tres
dias habiles para que el licitador/es subsane el error. La proposicién
se rechazara cuando se trate de defectos sustanciales o materiales no
subsanables.

De esta sesidn se levantard el acta correspondiente por el secretario
de la Mesa.

2.- Apertura de las proposiciones.

En sesidn plblica, a celebrar al undécimo dia desde la finalizacidén
del plazo de presentacidén de ofertas, a las_ 13,00 horas, tras la
calificacidn de la documentacidén, el Presidente de la Mesa, notificara
el resultado de la misma con relacidn a los documentos presentados
en los sobres A y B, con expresidén de las proposiciones rechazadas vy
su causa, y de las proposiciones admitidas con caracter definitivo vy
provisional por observarse, en este Gltimo caso, defectos subsanables
en la documentacidn presentada. Cuando se trate de una admisidn
provisional, se notificard a los licitadores el resultado definitivo
de la calificacién.

Acto seguido se abrird el sobre C que contiene la proposicidén econdmica,
déndose lectura de las proposiciones contenidas en los mismos.
Terminado el acto, los licitadores podran hacer constar ante la Mesa
cuantas observaciones consideren oportunas sobre el desarrollo del
mismo y la calificacién de la documentacidn presentada. De todo ello
se levantard por el Secretario el acta correspondiente, en la que se
recoja sucinta, pero fielmente, todo lo sucedido.

3.~ Adjudicacidn del contrato.

La Mesa de contratacidén, previo estudio de los informes técnicos
requeridos en su caso, formulara al drgano de contratacidén la propuesta
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de adjudicacidén del contrato al licitador que haya ofertado la
proposicién mas ventajosa de acuerdo con los criterios de valoracidn
indicados en el Pliego de prescripciones técnicas.

LaMesaelevarézﬂ_6rganode<xx¢rataciénlasproposicionespresentadas,
junto con el acta y la propuesta de adjudicacidn.

El 6rgano de contratacidén, vista la propuesta de la Mesa y de acuerdo
con la aplicacién de los criterios de valoracidn establecidos en los
Pliegos, adjudicard el contrato a la proposicién que considere mas
ventajosa o dejard desierto el concurso, motivando en todo caso su
resolucidn con referencia a los criterios de adjudicacidén recogidos

en el Pliego.

4.- Criterios de Adjudicacidn.

Los que figuran en el Pliego de prescripciones técnicas.
5.- Notificacidén y Publicidad de la adjudicacidn.

La adjudicacién del contrato se notificard a todos los participantes
en la licitacién, al Registro Piblico de Contratos y en los mismos
Diarios Oficiales en los que se publigue el anuncio de licitacidn.
El drgano de contratacién comunicard a los licitadores a los que no
se les hubiera adjudicado el contrato, y que lo soliciten, en el plazo
de quince dias, los motivos de la no adjudicacidn a su proposicidén y
las caracteristicas de la proposicidn del adjudicatario determinantes
de la adjudicacidn a su favor.

6.- Actuaciones previas a la formalizacidn del contrato.

Los adjudicatarios, dentro del plazo de 15 dias habiles a partir de
lanotificacidédn de la adjudicacidn, deberan aportar recibo que acredite
el pago de los gastos de publicacidén de los anuncios de licitacidn.
En el mismo plazo deberd aportar carta de pago que acredite haber
constituido a favor del Excmo. Ayuntamiento de Ledn la fianza
definitiva.

7.- Perfeccionamiento y formalizacidmn del contrato.

El contrato se perfeccionard mediante la adjudicacidn realizada por
el 6rgano de contratacidn.

El contrato se formalizarad en documento administrativo dentro del plazo
de treinta dias a contar desde el siguiente al de la notificacidn de
la adjudicacién. Podra, no obstante, elevarse a escritura ptiblica
cuando asi lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos
derivados de su otorgamiento.

cuando no pudiera formalizarse el contrato por causas imputables al
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contratista oa la Administracién, se estard lo dispuesto en el articulo
54.3 del RDL 2/2000.

8.- Devolucién de garantia provisional.

La garantia provisional serd devuelta a los licitadores no
adjudicatarios.I@lgarantiaprovisionalprestadaporeﬂ_adjudicatario,
guedarad retenida hasta la formalizacidn contrato.

9.- Devolucidén de garantia definitiva.

Transcurrido el plazo de garantia establecido en el contrato, y si el
adjudicatario estd exento de responsabilidad, le serid devuelta la

garantia definitiva.

18. EJECUCION.

E]l contratista estard obligado a entregar los bienes objeto del
suministro en el tiempo y lugar fijados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La mora del contratista no precisara la previa intimacidn
por parte de la Administracidn.

El plazo maximo para la entrega y puesta en funcionamiento de la
aplicacién serd el establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La entrega se entenderd hecha cuando el objeto del contrato haya sido
efectivamente recibido por la Administracidén, de acuerdo con las
condiciones del contrato, y una vez comprobado el adecuado
funcionamiento de los diferentes médulos mediante las pruebas
realizadas al efecto.

Fn cuanto a la demora en la ejecucidn, la resolucidn por demora y la
indemnizacién por dafios y perjuicios, se estara a lo dispuesto en la
legislacidn vigente.

19. PLAZO Y ALCANCE DE LA GARANTIA.

El plazo de garantia tendra la duracién que haya ofrecido el
adjudicatario en su oferta, sin que pueda ser inferior al establecido
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.-b A o<

Durante el periodo de garantia, el adjudicatario vendra obligado a
sustituir, corregir, o reparar cualquier deficiencia en el suministro.

Durante el periodo de garantia el adjudicatario queda obligado al
suministro de nuevas versiones en el aplicativeo asi como la adaptacidn,
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si lo precisa, a modificaciones legales o reglamentarias.
20. PAGO DEL PRECIO.

El contratista tendrd derecho al abono del precio de los suministros
efectivamente entregados y recibidos por el Ayuntamiento de Ledn.

21. DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Sin perjuicio de los derechos y obligaciones estipulados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, Corporacidén y adjudicatarioc tendrén los
derechos y cbligaciones reciprocas recogidos en la legislacidn vigente,
en la actualidad y a lo largo de la ejecucidn del contrato.

22. GASTOS A CARGO DEL CONTRATISTA.

Todos los gastos de la entrega y transporte que se produzcan comn ocasidn
del suministro serdn por cuenta del contratista.

Igualmente seran por cuenta de la empresa adjudicataria todos 1los
gastos derivados de la publicacidn de los anuncios previstos en este
Pliego en los Diarios y Boletines oficiales.

23. EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO.

Para determinar las causas de resolucidn del contrato y su aplicacidn
y efectos se estard lo dispuesto en la legislacidn vigente.

La resolucidén del contrato por causa imputable al contratista,
conllevard la incautacidén de la fianza, con independencia de la
indemnizacidén de dafios y perjuicios que proceda y sin perjuicio de las
deméds responsabilidades en que pueda incurrir.

24 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.
El contratista estard obligado al cumplimiento de lo establecido por
las disposiciones vigentes, o que en lo sucesivo se dicten, en materia

laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Ledn Octubre de 2004.
EL ALCALDE, LLA SECRETARIA,
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D/ D?*  secssussodahassitg e con domicilio enm-=-=--—=======---- ,
provincia de----==-=--=--—----~ , con N.I.F-—---------- actuando en
nombre propio o en representacién de------------------- con
N.I.F----=v-mmmmm- - vy domicilio a efectos de notificaciones
EN--- - —m—m——m e -

EXPONE

Que enterado del anuncio del licitacidén publicado en el D.O.C.E, y
B.O.E, de fecha, ~—====mmcmmemmmm e y de las condiciones y requisitos
que se exigen en los Pliegos de Clausula Administrativas Particulares
y de Prescripciones Técnicas para la contratacidén del suministro DE
UNA LICENCIA DE UNA APLICACION INFORMATICA DE GESTION INTEGRAL DE
TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO, PARA EL AYUNTAMIENTO DE
LEON, se compromete a su prestacidén con estricta sujecién a los
requisitos y condiciones en ellos establecidos por la cantidad total
de:

» Preciode la Licencia de Uso: (Expresar la cantidad en euros, en letra
Yy ntimero), IVA incluido.

» Precio de Mantenimiento por un afio tras el periodo de garantia:
(Expresar la cantidad en euros, en letra y nlmero), IVA incluido

El licitador hard constar que en la presente oferta econdmica se
encuentran comprendidos todos los tributos, tasas y gravamenes de toda
indole que correspondan, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.



AYUNTAMIENTO DE LEON

ANEXO IT

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

DON/DONA - = === = e e con D.N.I. n°® , y domicilio a
efectos de notificaciones en —------mmomooeoooooooo o en
representacidn de —--=--cccccmm oo con N.I.F. y domicilio
Il === e

DECLARA BAJO RESPONSABILIDAD, que ni firmante, ni la empresa a la que
se representa, ni los administradores ni representantes de la misma,
se encuentran inclusos en ninguna limitacidn, incapacidad, prohibicién
0 incompatibilidad para contratar con la Administracién, no
concurriendo circunstancia alguna que incapacite para contratar con
la misma, previstas en los articulos 15 a 20 del Texto Refundido de
la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2000 de 16 de Junio ( BOE de 21/06/2000)
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Articulo 13. Obligaciones tributarias.

1. A efectos de lo previsto en el articulo 20, parrafo f), de la Ley se considerara que las
empresas se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
cuando, en su caso, concurran las siguientes circunstancias:

a) Estar dadas de alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas, en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerzan actividades sujetas a este
impuesto, en relacién con las actividades que vengan realizando a la fecha de
presentacién de las proposiciones o de las solicitudes de participacion en los
procedimientos restringidos, que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en
que las ejercen.

b) Haber presentado, si estuvieran obligadas, las declaraciones por el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, el Impuesto sobre la Renta de no Residentes o el
Impuesto sobre Sociedades, seglin se trate de personas o entidades sujetas a alguno
de estos impuestos, asi como las correspondientes declaraciones por pagos
fraccionados, ingresos a cuenta y retenciones que en cada caso procedan.

c) Haber presentado, si estuvieran obligadas, las declaraciones periddicas por el
Impuesto sobre el Valor Afiadido, asi como la declaracién resumen anual.

d) No tener deudas de naturaleza tributaria con el Estado en periodo ejecutivo o, en el
caso de contribuyentes contra los que no proceda la utilizacion de la via apremio,
deudas no atendidas en periodo voluntario.

e) Ademas, cuando el 6rgano de contratacién dependa de una Comunidad Auténoma o
de una Entidad local, que no tengan deudas de naturaleza tributaria con la respectiva
Administracién autonémica o local, en las mismas condiciones fijadas en el parrafo d).

2. Las circunstancias indicadas en los parrafos b) y c), se refieren a declaraciones cuyo
plazo reglamentario de presentacion hubiese vencido en los doce meses precedentes
al mes inmediatamente anterior a la fecha de solicitud de la certificacion a que se
refiere el articulo 15 de este Reglamento. EI cumplimiento de las circunstancias de los
parrafos b) a e) se acreditara mediante la presentacion por la empresa ante el 6rgano
de contratacién de la certificacion positiva regulada en el mismo articulo, con la
excepcion que el mismo establece.

Asimismo se entendera acreditado el cumplimiento de estas circunstancias cuando la
Administracién publica competente ceda a la Administracién publica contratante la
informacion que acredite que la empresa cumple las circunstancias de los parrafos b) a
e). En este supuesto, la certificacion positiva serd sustituida por declaracion
responsable del interesado de que cumple las circunstancias sefialadas, asi como
autorizacién expresa ala Administracion publica contratante para que pueda piccederse
ala cesion de informacion.

3. A los efectos de la expedicién de las certificaciones reguladas en el articulo 1 5 de
este Reglamento, se considerard que las empresas se encuentran al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias cuands i{as deudas estén aplazadas,
fraccionadas o se hubiera

Gestidn Tributaria Territorial, 5. A. CIF. A-81957.367
Avda. Miriam Blasco, 1 bis o Miguel Angel, 23
03016 - ALICANTE 28010 — MADRID

Telf. 965-268-384 / Fax. 965-268-649 Telf. 915-200-190 / Fax. 915-200-120

Registro Mercantil de Madrid
Tomo 13.415, folio 158, seccidn 8, hoja M-217606
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Articulo 14. Obligaciones de Seguridad Social.

1. A los mismos efectos de lo previsto en el articulo 20, péarrafo f), de la Ley, se
considerara que las empresas se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, cuando en su caso, concurran las siguientes
circunstancias.

a) Estar inscritas en el sistema de la Seguridad Social y, en su caso, si se tratare
de un empresario individual, afiliado y en alta en el régimen que corresponda por
razon de la actividad.

b) Haber afiliado, en su caso, y haber dado de alta, a los trabajadores que
presten servicios a las mismas.

c) Haber presentado los documentos de cotizacion correspondientes alas cuotas
de Seguridad Social y, si procediese, de los conceptos de recaudacion conjunta
con las mismas, asi como de las asimiladas a aquéllas a efectos recaudatorios,
correspondientes a los doce meses anteriores a la fecha de solicitud de la
certificacion.

d) Estar al corriente en el pago de las cuotas o de otras deudas con la Seguridad
Social.

2. El cumplimiento de las circunstancias indicadas en el apartado anterior se acreditara
mediante la presentacion por la empresa ante el 6rgano de contratacion de la
certificacion positiva regulada en el articulo 15 de este Reglamento.

3. A los efectos de la expedicién de las certificaciones reguladas en dicho articulo, se
considerara que las empresas se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas
o se hubiera acordado su suspensién con ocasion de la impugnacién de tales deudas.

Gestidn Tributaria Territonal, S, A, CJlF. A-81.957.367
Avda, Miriam Blasco, 1— bis o/ Miguel Angel, 23
03016 - ALICANTE 28010 — MADRID

Telf. 965-268-384 / Fax. 965-268-649 Telf, 915-200-190 / Fax. 915-200-120

Registro Mercantil de Madrid
Toro 13.415, folio 158, seccién 8, hoja M-217606
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Software para las 4reas de Gestién Tributaria Y Recaudacién, asi como
la adaptacién de sus funcionalidades a 1las caracteristicas vy
requerimientos definidos por el Ayuntamiento bara estas areas.

OBJETO

Gestidn Tributaria Y Recaudacién, asi como su andlisis, instalacic‘m,
adaptacidén, formacién para técnicos y usuarios finalesg, migracién de
datos, mantenimiento ¥ Soporte segln las condiciones técnicas vy
funcionales que se detallan en el presente documento. Ademas de la
integracidén con el actual sistema informatico contable municipal

. Analisis de 1a Situacién de 1la aplicacién actual.

° Analisis de 1a necesidad del Ayuntamiento de Ledn.

° Implantacién de todos 1los componentes necesarios para la
operatividad de las funcionalidades de 1a aplicacién.

] Parametrizacidén de las funcionalidades segln los
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|
- e Formacidén de usuarios Finales.
° Formacidén de usuarios de Direccidn.

| ° Formacidén de usuarios Técnicos.
' Traspaso y migracidén de los datos actuales.
' Integracidn con el sistema contable municipal
¢ Este proceso estd soportado en la actualidad por la aplicacidn
SAICAR de SICAP.
» Analisis de las dependencias funcionales existentes entre la
gestidn tributaria y recaudatoria con proceso contable.
¢ Adaptacidn de los médulos necesarios (dentro de la aplicacidn
cuya licencia de uso es objeto del concurso) para la integracidn
técnica con la aplicacidn de contabilidad.

Mantenimiento.

° Mantenimiento durante el periodo de garantia. Este periodo
deberd ser, como minimo, de un aflo, a contar desde la fecha de
recepcidn del sistema (firma del acta de recepcidn) . Durante el plazo
de garantia se realizaridn todas las labores de mantenimiento
descritas mas adelante en este mismo apartado, quedando incluidas
en el importe de la aplicacién.

| Mantenimiento de la Aplicacidén una vez acabado el periodo de
garantia. La empresa adjudicataria ofertard el coste de
mantenimiento anual de la licencia tras la finalizacidén del plazo
de garantia. Dicho coste anual no deberd superar el 15% de 1la licencia
de uso (objeto de este concurso) y no podrd incrementarse por encima
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A nivel general, y para todas las fases de mantenimiento, se deben
realizar las siguientes tareas:

* Actualizacidén e inclusién de nuevos contenidos desarrollados por
la Empresa adjudicataria, manteniendo una relacién de igualdad
entre las funcionalidades de la aplicacidn matriz y las de la

licencia contratada. En este concepto se contempla la
implantacidén de nuevas versiones de la aplicacién v/o
documentacidn.

* Resolucién de incidencias vy problemas de funcionamiento,
incluyendo la recuperacidén de datos errdneos generados por mal
funcionamiento de la aplicacién.

* Resolucidén de consultas sobre operatoria y explotacién de las
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aplicaciones, tanto por via telefdnica, via telemdtica &
asistencia presencial, tanto de aspectos de tipo conceptual como
de tipo informitico.

* Formacidn a usuarios implicados en la gestidén y mantenimiento por
parte del  Ayuntamiento, asesoramiento sobre sistemas
informdticos e innovacidén tecnoldgica y, en general, compromiso
de actualizacidn de los entornos funcionales y tecnoldgicos que
forman parte del presente contrato.

* En todas las fases de los mantenimientos, el tiempo de respuesta
ante incidencias criticas de la aplicacidn debe ser inferior a
24 horas. Se entiende por incidencia critica aquélla que supone
la inoperatividad del sistema y que sea directamente imputable
a errores de la aplicacidn.

* Alta priorizacidn para las tareas de adaptacidén de las
funcionalidades de la aplicacidén a los cambios motivados por
modificaciones en la normativa legal,

CONDIDIONES PARTICULARES
Requerimientos Técnicos
Arquitectura de la aplicacidn.

La aplicacién debe estar diseflada bajo una arquitectura
cliente/servidor multinivel, disponiendo de interfaz de usuario Ginica
basada en un navegador de Internet, incorporando las herramientas
necesarias para ser accedida desde entornos Intranet/Extranet
indistintamente manteniendo los niveles de seguridad que son exigibles
para este tipo de aplicacidn. Debe contemplar, al menos, los siguientes
niveles:

Servidor de Datos.

El Servidor de Datos debe estar implementado bajo el motor de Base de
Datos Oracle, versidn 8.1.7 o superior.

Se valorard la capacidad y experiencia de las Empresas ofertantes en
cuanto a su dominic de la Administracidén de este motor de BBDD y su
aportacidn a la configuracidén del mismo en las instalaciones del
Ayuntamiento.

Servidor de Aplicacidn.

El servidor de aplicacién debe estar diseflado y construido con una
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filosofia de disefio transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN,
disponiendo de un gestor de transacciones intermedio que gestione y
optimice el flujo de las mismas.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software
utilizadas tanto en el disefio como para la construccidn de la aplicacidn
ofertada.

Se valorarid el nivel de integracidn de estas capas de la aplicacidn,
para lo cual deben indicarse explicitamente los métodos de integracidn
entre la aplicacién, el gestor de transacciones, el motor de Base de
Datos y el Servidor Web.

Servidor Web.

El servidor web debe estar basado en Microsoft Information Server 5.5,
ejecutandose en un ordenador con Sistema Operativo Windows 2000 Server.
Su funcién consistirad en ofrecer a los clientes finales (navegador
Internet) todos los componentes necesarios para sus transacciones.
Estos componentes deben estar diseflados bajo la misma filosofia de
proceso transaccional del resto de elementos del sistema. Se valorara
el uso de XML/XSL para la definicidén de componentes de interfaz de
usuario.

La aplicacién debe estar disefiada de tal forma que permita la
navegabilidad légica entre sus diferentes médulos, ofreciendo a los
usuarios la posibilidad de acceder de forma natural, y como parte de
una misma transaccidén, a otras partes de la aplicacidn, retornando de
forma consistente a cualquiera de los puntos de navegacidén accedidos
Yy, en su caso, permitiendo realizar otras operaciones que el usuario
pueda decidir.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios
de ergonomia para el usuario, quien debe obtener de la aplicacidn un
entorno de interaccidén intuitivo, consistente y guiado.

Cliente final

Interfaz de usuarioc Unica basada en el navegador Microsoft Explorer
5.5 o superior. El diseflo de la aplicacidn permitird que estos clientes
finales no requieran configuraciones altas en hardware para poder
trabajar con la aplicacidén, sino gque el modelo de clientes sea
“ligero” (“thin client”) y permita conservar la mayor parte del
parque de ordenadores actualmente operativo.
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Entorno de Comunicaciones y Redes.

Debe especificarse claramente el entorno de Comunicaciones y Redes
requerido para obtener niveles de servicio éptimos de la aplicacién,
entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel
LAN como WAN. En dicha descripcidén se deben explicitar los mecanismos
de seguridad a implementar para cumplir las normativas vigentes en
cuanto a seguridad en las Comunicaciones.

Se valoraran los conocimientos y aportaciones técnicas de las Empresas
ofertantes en cuanto a la integracién éptima de la aplicacidn en los
entornos de Comunicaciones y Redes ya existentes en el Ayuntamiento
de Ledn.. Puede solicitarse informacién al Ayuntamiento sobre las
infraestructuras actuales.

Seguridad

Se valorara el hecho de que los ofertantes posean la acreditacidén del
cumplimiento de las normas de la LOPD, para lo cual deberdn aportar
copia de la auditoria pertinente. Ante las caracteristicas de la
informacién manejada en Gestién Tributaria, se valorard el que dicha
auditoria haya sido realizada al nivel “alto” de dicha Ley.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan
a los procesos conocidos de forma estadndar en los foros de Seguridad
como AAA (Authentication, Autorization, Accounting > Autenticacidn,
Autorizacidn, Registro).

Como requerimientos basicos:

® La aplicacidén debe prop orcionar funcionalidad propia en
cuanto a los controles de acceso a lamisma, asi como disponer
de funciones que permitan personallzar por cada perfil de
usuario definido wunas caracteristicas de acceso VY
operatividad dentro de ella. La administracidén de los
perfiles debe estar centralizada en una figura
(Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas
dentro del Ayuntamiento de Ledn, quienes serin responsables
de la asignacidén, modificacidén y/o denegacidén de permisos

de acceso a los usuarios del sistema.

* Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios
externos al propio Ayuntamiento, con el fin de proporcionar
diferentes funcionalidades de Gestidén Tributaria a
colectivos concretos vy, en una segunda fase, a
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contribuyentes debidamente identificados.

¢ E1 mddulo de seguridad debe ofrecer a cada usuario Unicamente

las funcionalidades asociadas a su perfil, debiendo existir
una herramienta de administracidén de perfiles manejable por
personal no informédtico, y desde la cual se permita
personalizar el entorno de la aplicacidén bajo la premisa
inicialmente requerida (interfaz de usuario determinado por
su perfil).

e E]1 mddulo de seguridad de la aplicacidn debe ser independiente

de cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red.
Debe disponer de funciones de verificacidn de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como
mecanismos de validacidn de formato de palabras de paso
(longitud minima, simbolos, reglas). Asimismo, debe
provocar la desactivacidén de la conexidn ante un nimero
determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de
autenticacién.

El médulo de seguridad debe registrar todo movimiento
realizado por cada usuario que accede o intenta acceder al
sistema, a nivel de transaccidn puntual, incluyendo intentos
de acceso infructuosos que se puedan producir. Estas trazas
de auditoria deben permitir un control exhaustivo e
integrado de las operaciones sobre la aplicacidn.

La aplicacidén dispondrd de wun fichero histdrico de
movimientos para las operaciones tributarias /
recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos
gque permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base
a mGltiples criterios, permitiendo obtener su estado y
caracteristicas tanto cronoldgica como operativamente.

La aplicacidén debe estar preparada para el tratamiento de
certificados digitales como parte del ©proceso de
Autenticacidn.

Se wvalorard la existencia de herramientas de auditoria
permanente integradas dentro de la aplicacidén, y que
permitan facilitar el diagndstico vy tratamientc de
incidencias en el cédigo de la misma.
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Actualizaciones y cambios de versidn.

La aplicacidén debe disponer de procedimientos y utilidades para
realizar las actualizaciones de los componentes del sistema en forma
metddica, sencilla y con salvaguardia de versidn anterior en caso de
problemas en dicha actualizacidén. Se valorarad especialmente la
facilidad con la gue el Ayuntamiento puede realizar estas actividades
en forma desatendida y/o remota. Se valorard la existencia de
procedimientos mediante los cuales las actualizaciones puedan
implementarse en un entorno de pruebas, donde el Ayuntamiento pueda
desarrollar sus propios test, antes de su pase definitivo al entorno
de Explotacidn, todo ello bajo una sistemdtica clara y sencilla de
realizar.

Documentaciodn.

Los manuales de usuario y administrador se entregaran tanto en formato
fisico <como en almacenamiento informatico, v se mantendran
actualizados permanentemente con las nuevas funcionalidades v/o
modificaciones realizadas en la aplicacidn.

La aplicacidén debe entregarse documentada en cuanto al andlisis
funcional y técnico de la situacidén de partida y el resultado de la
implantacidn de la aplicacidén que es objeto del concurso, asi como,
Modelo de Datos, de tal forma que el Ayuntamiento de Ledn pueda explotar
dichos datos de forma independiente. Se valorard el gue dicho Modelo
de Datos se entregue en un repositorio almacenado y mantenido mediante
Oracle Designer.

Cédigo fuente.

Las empresas ofertantes deberan garantizar la disponibilidad del
cédigo fuente de la aplicacidén para el Ayuntamiento de Ledn en caso
de cierre de la Empresa por cualquier motivo, fusidn/absorcidén por
otras o cambio en la linea de negocio de la misma.

Procesos masivos.

La aplicacidn dispondra de una herramienta de planificacién de procesos
masivos, mediante la cual el Ayuntamiento podrid administrar el
lanzamiento y control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se
valorara la disponibilidad de utilidades disponibles para este tipo
de tareas.



AYUNTAMIENTO DE LEON

Migracidén de datos del sistema actual.

La aplicacién debe contener procedimientos y herramientas disefiados
para realizar el proceso de migracién de datos desde las aplicaciones
actuales hacia el nuevo sistema.

Se valoraran las caracteristicas de estos procedimientos, asi como sus
prestaciones en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y
fiabilidad en todo este proceso.

Las ofertas deben contener, dentro del Plan de Trabajo requerido, la
enumeracidn de las fases de este proceso, las actividades a desarrollar
en las mismas y los recursos disponibles para realizarlas, indicando
los perfiles de profesionales de dichos recursos.

Relacidn con Sistemas Externos

La aplicacién permitirad el disefio y realizacidén del enlace entre la
Gestiénﬁrributaria,/Recaudacién}relsistema.contableckﬂ.Ayuntamiento
de Ledn. Se valoraradn los métodos Y procesos mediante los cuales la
aplicacién permita realizar estos enlaces de forma efectiva vy
eficiente.

Subsistema de Informacidn para usuarios finales.

El sistema debe contemplar herramientas de consulta para usuarios
finales no informaticos, mediante las cuales éstos deben poder diseflar
informes basados en los datos de Gestidn Tributaria y Recaudacidén. Se
valorard la integracién de estas herramientas en el sistema ofimatico
MS Office.

Se valorard la existencia de escenarios preconfigurados orientados al
usuario final, donde se le ofrezcan opciones de seleccidén asociados
a procesos tributarios habituales.

Gestidén de Documentos.

La aplicacidn debe contener herramientas para el tratamiento de los
documentos que se generen desde la misma, contemplando el control de
versiones por contenido (reimpresiones segin formato vigente en el
momento de la impresidn inicial). Se valorard la facilidad de uso de
estas herramientas por parte de personal no informatico.

Politicas de Desarrollo vy Mantenimiento.

Las empresas ofertantes deben detallar las politicas, metodologias,
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recursos e infraestructuras asignadas al desarrollo y mantenimiento
de la aplicacién. Se valorarid la existencia de utilidades integradas
de auditoria que permitan un diagnéstico répido de las incidencias
que puedan surgir

Licencias de productos de terceros.

Las ofertas deben especificar claramente las licencias de productos
de terceros necesarias para su funcionamiento, las versiones de los
mismos para las que la aplicacidn estd homologada, sus modalidades de
contratacién y, en general, todo pardmetro relevante para dque el
Ayuntamiento de Ledn pueda calcular de forma detallada los costes
colaterales que pudiera implicar la contratacidn de cada aplicacidn
ofertada. '

Requerimientos Funcionales

El sistema ha de estar integrado por los mdédulos que permitan al
Ayuntamiento realizar, como minimo, las siguientes funciones:

Gestidn de Contribuyentes:

Integrara toda la informacién que figure en la Base de datos de Gestidn
Tributaria del Ayuntamiento alrededor del concepto de Contribuyente.
Debera permitir la depuracidn de contribuyentes, sus relaciones, sSus
domicilios, asi como disponer de controles de coherencia, tanto para
los datos ya existentes en un momento dado como para los datos generados
por la incorporacidén de ficheros externos,

Registro de Documentos:

Debe estar implementado como un instrumento de organizacidén y control
de todos los documentos que presenten los Contribuyentes, otras
Administraciones o Entidades ante las Oficinas Tributarias del
Ayuntamiento. De la misma forma se contemplarédn los documentos que el
Ayuntamiento inicie de oficio, en virtud de sus competencias.

Registro de expedientes:

Permitirad la Gestidn de los distintos tipos de expedientes tributarios
(Gestidn Tributaria, Recaudacién Ejecutiva, Gestidn Catastral,

Inspeccidén, etc.) de forma que facilite una tramitacidén predefinida
v parametrizable. Ademids, deberéd ser capaz de emitir todos los informes,
resoluciones, requerimientos, etc. necesarios en cada procedimiento,

con previsualizacién de los documentos asociados.
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Gestidn Tributaria:

Deberd poder realizar todos los procedimientos de Gestidn Tributaria
necesarios para el correcto desarrollo de las actividades de gestidn
de impuestos, tasas y precios pGblicos contenidos en las ordenanzas
fiscales vigentes en cada momento, ademds deberd facilitar la gestidén
del cambio de tarifas de las ordenanzas por parte de usuarios técnicos
de la gestién de tributos. Deberd permitir para los impuestos, tasas
v precios piblicos gestionados por el municipic, dar bajas de valores
tanto en periodo voluntario como ejecutivo, generar nuevas
liquidaciones de cualquier concepto tributario por grabacidn manual
o por traslacién de informacién de los objetos tributarios que han sido
objeto de alguna actuacidén tributaria, generar nuevas liquidaciones
por carga de soportes informadticos provenientes de otras
Administraciones (Catastro, Agencia Tributaria), asi como gestionar
todo tipo de 1liquidaciones (Liquidaciones de ingreso directo,
autoliguidaciones, liquidaciones complementarias, etc.)

Gestidn del Territorio y Catastro:

Permitirad llevar a cabo la gestidén grafica y alfanumérica del
territorio de forma coordinada, mediante la implementacidn de una base
de datos de territorio y cartografica totalmente integrada.

Permitird y facilitara la integracién con la aplicacién corporativa
de SIG.

La base de datos del territorio contendrd los datos necesarios para
la gestién informatizada del territorio, teniendo en cuenta la
1ntegrac10n<xn1losdlferentesnldulosqueformen]jigestlontrlbutarla

gue tengan como base el territorio. Esta base estari integrada por:

s Callejero.
e Ponencia de valores.
¢ Base de datos.

El callejero permitira consultar y actualizar variantes sobre el nombre
oficial de las Vias plblicas asi como el mantenimiento de relaciones
v variantes respecto a callejeros provenientes de fuentes externas.
Ademds el callejero mantendréd un histérico.

El médulo de gestidén del territorio y Catastro, debera estar integrado
con la gestidén de expedientes y serd una herramienta de soporte al
convenio de colaboracién en materia catastral entre el Ayuntamiento
de Ledén y la Direccién General del Catastro, para ello deberd permitir



el tratamiento de los siguientes formatos de intercambio con la
Gerencia Territorial del Catastro:

e FINURB

¢ VARPAD

e PAD

¢ DOC

¢ PONENCIA DE VALORES
o FX-CUL

Y cualquier otro formato existente o que pueda publicar la Gerencia
del Catastro, mientras dure el contrato motivo de este pliego y su
mantenimiento. El tratamiento de los formatos permitird tanto enviar
como leer informacidn.

Permitird, ademas, la simulacidén de la valoracién catastral de las
fincas en las diferentes versiones de solar sin construccidn, solar
con construccién, en los regimenes, ambos, de propiedad horizontal vy
vertical, vy con la utilizacidn de las distintas formas de valoracidn
utilizadas por la Direccidn General de Catastro. Permitird, por tanto,
la simulacidén de la base imponible y liguidable del impuesto.

Desde la aplicacién deberd poder extraerse el fichero para poder
mostrar la informacién desde los visualizadores de gue dispone el
Ayuntamiento. En caso de que la empresa tenga un visualizador
desarrollado podra, a criterio del Director del Proyecto, ser
incorporado en sustitucidn del existente.

Recaudacidén voluntaria:

Permitira la validacién de todo tipo de padrones previamente a su carga
definitiva en el sistema. Asimismo, contemplard la carga en el sistema
de diferentes padrones gue se generen por el Ayuntamiento o se reciban
de otros Organismos, su cédlculo, generacidén de recibos, aplicacidn de
domiciliaciones, generacidén de soportes para Entidades Colaboradoras
(Entidades Financieras), procesos de cobro “on - line ”, control de
los ingresos a cuenta o cobros en exceso gue se produzcan, concesidn
o denegacidén de aplazamientos o fraccionamientos sobre valores en
voluntaria, emisién de documentos de facturacién (rendicién de
cuentas), informacidén “on - line” sobre cobros y bajas e instrumentos
estadisticos para la gestidén y control de todo el proceso de cobro en
voluntaria.
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Recaudacidn ejecutiva:

Contemplarad la realizacidn de las distintas fases del procedimiento
ejecutivo que denominaremos “comun”, es decir, aplicable a todo tipo
de tributos que siguen en sus formas y plazos el procedimiento
establecido en la nueva Ley General Tributaria y el Reglamento General
de Recaudacidén. Ademis deberad contemplar también cualquier otro tipo
de procedimiento especial en cuanto al importe de los recargos, plazos
de las distintas fasesckﬂ_procedimiento,plazosckzprescripcién” etc. .

Gestidn de Cobros:

Contemplard la gestién de cobro de valores, tanto los incluidos en el
sistema como las autoliquidaciones. Ademé&s debera facilitar 1la
implantacién de sistemas de cobro nediante cuadernos bancarios
normalizados segin normas CSB (Cuadernos 19, 34, 38 (cbddigos de barras),
43, 60 v 63) , asi como recepcidn, validacidn y carga en la base de datos
de soportes recibidos de las entidades colaboradoras. Realizara la
aplicacién de los ingresos a valores, la generacidn y aplicacidn
automidtica de los ingresos a cuenta, la generacidn automatica de
derechos de devolucidén y el tratamiento de ingresos por compensacidn
de deudas. Ademas de estar adaptado a los cuadernos normalizados del
CSB enumerados, deberd permitir la recepcidn y transmisién telemitica
de ficheros en dichos formatos CSB mediante herramientas EDI.

Segquimiento de Gestidén y Recaudacién:

Deberd permitir tanto el seguimiento diario de la recaudacidn en
voluntaria de recibos y ligquidaciones como de la recaudacion en
ejecutiva. Asimismo, contemplara el seguimiento del pendilente,

expedientes de gestidm, etc.
Gestidn Censal del IAE:

Deberd contemplar la carga de la matricula recibida de la AEAT,
tramitacién de declaraciones de alta, baja y variacidn censal,
generacién de liquidaciones de IAE, generacidn de los soportes de
intercambio con la AEAT, generacidn de la matricula anual y generacidn
del padrdén del impuesto.

Gestidn del IVTM:

Deberda permitir la actualizacidén del padrdn de forma automé&tica a
partir de los soportes remitidos por Trafico, el tratamiento de las
autoliquidaciones previo a la matriculacidén y el mantenimiento del
censo de IVTM, altas, bajas, rematriculaciones y transferencias.
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Gestidn del IIVTNU:

Debe permitir la generacidn de liquidaciones de IIVINU a partir de los
datos Catastrales actualizados de la finca y su histdérico, pudiendo
generar varias liquidaciones sobre la misma finca tanto a titulo
oneroso como lucrativo. Permitird calcular los retrasos en la
liguidacién, asi como los calculos de recargos e intereses
correspondientes a cada cuota.

Gestidn del ICIO:

Debe permitir generar liquidaciones y tratar autoliguidaciones del
ICIO, Generacidn de recargos por autoliguidaciones fuera de plazo y
generacién de liquidaciones complementarias.

Procedimientos de Inspeccidn y Sancidn:

El sistema debe permitir la emisidén de actas que se deriven como
consecuencia de la regularizacidén tributaria, el seguimiento de los
expedientes de inspeccién y la emisidn de las liquidaciones derivadas
del acta. De igual manera permitird desarrollar el procedimiento
sancionador, con la emisién de la correspondiente liguidacidn.
Permitird la emisién de informacién en soporte magnético para el
intercambio de informacidn con la AEAT.

Sanciones de Trafico:

La aplicacién debe contemplar el ciclo de gestidn de estas sanciones,

incluyendo la grabacién de boletines de denuncia de forma manual vy
automéatica (datos descargados desde terminales portatiles),
generacidén de liquidaciones, actualizacidn diaria de cobros, calculo
de la deuda en funcién de la situacidén de la multa, consultas y basquedas
multicriterio, cémputo y validacidén de plazos de prescripcidn y
caducidad, gestién del procedimiento sancionador con emisidn de los
documentos asociados al procedimiento, mantenimiento de tablas de
tipos de infracciones e importes de sanciones relacionadas, grabacidn
masiva de resultado de notificaciones, confeccidn automética de
edictos para publicacién en BOP, retroceso del estado de las multas,
apertura automdtica y manual de expedientes Art. 72.3 de la Ley
(identificacién de conductor), cambios en la identidad del conductor

y registro de infractores y vehiculos.
Notificaciones. Control de Notificaciones:

La aplicacién debera ofrecer un control completo de los procesos de



notificacidn a los contribuyentes, manteniendo los conjuntos de datos

domiciliarios adecuados para su ubicacidny consiguiente localizacidn
2 efectos de conseguir ratios optimos de notificaciones positivas

Notificaciones. Tratamiento de ficheros SICER:

La aplicacidén debe tratar los ficheros con formatos definidos por
correos dentro del formato SICER, tanto en emisién, con el objetivo
de emitir notificaciones a contribuyentes como en seguimiento, leyendo
los ficheros devueltos por Correos con los datos de los intentos de
notificacién realizados.

Integracién con el sistema contable SAICAR.

Las empresas ofertantes deberéan realizar la integracidén con el actual
sistema contable municipal (SAICAR de SICAP). En las propuestas
presentadas esta tarea debera ser tratada de forma independiente al
resto, de forma gue pueda ser analizada por separado.

Internet. Contribuyentes € Intermediarios Tributarios:

La aplicacidn permitird el acceso en remoto, a través de Intermet, a
los funcionarios municipales, debidamente acreditados, con la misma
capacidad de acceso ¥ gestidén que la que disponen en sus puestos de
trabajo.

La aplicacidén dispondra de nodos de acceso / autenticacidn a través
de Internet para contribuyentes y colaboradores sociales (gestorias,
asesorias, notarias etc.), asi como mecanismos y perfiles de
autorizacidn para los mismos que permitan el uso controlado y limitado
de las funcionalidades de la aplicacidn segin las caracteristicas del
usuario conectado. En todos los casos deben indicarse las medidas de
seguridad requeridas en el apartado 5.1.2 del presente pliego y sSus
detalles para este modo de trabajo en el sistema. Se valorarén asimismo
las posibilidades de integracién del mdodulo de acceso de contribuyentes
a través de Internet con OTros sistemas, especialmente 1los
pertenecientes a Entidades Financieras Colaboradoras.

CONDICIONES GENERALES
Cualificacidén del eguipo de trabajo

El equipo de trabajo ofertado por el licitador debera tener la
experiencia acorde a los trabajos a desarrollar descritos en el
apartado Alcance y objeto del contrato de este pliego. En la propuesta
deberan detallarse las funciones y el grado de dedicacidn al desarrollo
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del proyecto de cada uno de los miembros del equipo propuesto a lo largo
del tiempo de duracidén del contrato, adecuando en cada momento el numero
de personas y sus funciones teniendo en cuenta el calendario propuesto
por el propio licitador, los hitos sefialados en el trabajo y la fecha
limite de duracidén del contrato.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado,
deducida del contraste entre los valores especificados en la oferta
- v los conocimientos reales demostrados en la ejecucidn de los trabajos,
podréd implicar la sustitucién del mismo.

Soporte técnico y certificaciones de calidad

E]l contratista debera proporcionar el soporte técnico necesario a los
medios personales contratados en todas las materias (mdvil, portétil,
todo el software necesario para el desarrollo del proyecto concreto,
etc.) .- '

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucidn de las diferentes
fases del proyecto el AYUNTAMIENTO DE LEON podréa establecer controles
de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos.

Al objeto de justificar la conformidad de la firma adjudicataria con
determinadas normas de garantia de la calidad, se wvalorara la
aportacién por los adjudicatarios de certificaciones de calidad
basados en la serie de normas internacionales ISO S000.

Lugar de ejecucidn

El lugar de trabajo, debera realizarse en las dependencias que el

AYUNTAMT DE LEON ha efect gitas en la ciudad de Ledn.

T T 3
UNTAMLIBEN1U Ui LULIN habilite a tal efect @y

Planificacidn, direccidn y seguimiento de los trabajos

Corresponde al AYUNTAMIENTO DE LEON la supervisidén y direccidn de los
trabajos, proponer las modificaciones convenientes o, €n su Caso,
proponerlilsuspensiénckzlosmismossiexistiesecausasuficientemente
motivada.

E] AVUNTAMIENTO DE LEON designard un Director de Proyecto cuyas
funciones en relacién con el presente trabajo seran:

o Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos V¥
ofertados.
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e Emitir las certificaciones parciales de recepcidén de los
mismos.

pPara las labores de coordinacidén en aspectos que excedan la relacidn
con los medios personales, el contratista nombrard un Jefe de Proyecto
como interlocutor con el Director de Proyecto.

El Director de Proyecto podra fijar reuniones periddicas entre el
AYUNTAMIENTO DE LEON y el adjudicatario con el fin de determinar,
analizar y valorar las incidencias que, en su caso, Se produzcan en
ejecucidn del contrato.

En la oferta deberd especificarse la composicidn del equipo de trabajo
destinado al proyecto, con sus perfiles profesionales, adjuntando
curriculum vitae representativos e indicando a la vez sus niveles de
dedicacién.

Durante el proyecto, la planificacidn de las fases, hitos y puntos
criticos se realizard mediante algln tipo de soporte que permita la
gestiénautomatizadadel;ﬂjnldeproyectodivididoEHlfases,proyectos,
actividades, de forma que pueda reajustarse de forma dinamica.

El contratista describirad los mecanismos de seguimiento del proyecto
tanto en lo referente a su avance como a la introduccidn de cambios.

Control de calidad

El adjudicatario a través del supervisor designado al efecto debera
sequir los procedimientos de aseguramiento de la calidad existentes
en la prestacién de los servicios objeto del Contrato, asi como los
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El adjudicatario reconoce el derecho del AYUNTAMIENTO DE LEON para
examinar por medio de auditores, externos o propios de la entidad, el
fiel cumplimiento de los servicios prestados por parte del
adjudicatario.

Garantia de los trabajos

El adjudicatario ofrecera un periodo de garantia que en ningln caso
debe ser inferior a un afio, a contar desde la firma del acta de
recepcidn.

Transferencia tecnologia

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el
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adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las
personas designadas por el AYUNTAMIENTO DE LEON a tales efectos, la
informacién y documentacidén gque éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
v de 1las tecnologias, métodos Yy herramientas utilizados para
resolverlos.

CLAUSULAS
Clausula tipo de seguridad y confidencialidad de la informacidn

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad vy reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer
con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de
cardcter personal, que no podrd copiar o utilizar con fin distinto al
quefigura<a1estepliego,Iﬁ_tampococedereaotrosrﬁ.siquiera51efectos
de conservacidn.

El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre, sobre proteccidn datos de
cardcter personal y especialmente en lo indicado en su articulo nGmero
12, que a continuacidn se transcribe:

"Articulo 12.- Acceso a datos por cuenta de terceros

La realizacién de tratamientos por cuenta de terceros debera estar
regulada en un contrato que deberd constar por escrito o en alguna otra
forma que permita acreditar su celebracidn vy contenido,
estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento de la
informacidn tnicamente tratard los datos conforme a las instrucciones
del responsable del tratamiento, que no los aplicard o utilizara con
fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacidn, a otras personas.

En el contrato se estipulardn, asimismo, las medidas de seguridad a
que se refiere el Articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento
estd obligado a implementar.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter
personal tratados deberan ser destruidos o devueltos al responsable
del tratamiento, que cualquier otro soporte o documentos en gue conste
alglin dato de cardcter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones
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del contrato, serd considerado también responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en Qque se hubiera incurrido
personalmente.”

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por
el gque se aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de cardcter personal, el
adjudicatario incluira en su oferta Memoria descriptiva de las medidas
de seguridad que adoptardan para asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacidén facilitada. Asimismo, deberé&n incluir en su oferta la
designacién de la persona O personas que, sin perjuicio de 1la
responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con el centro directivo a efectos del uso correcto del
material vy de la informacidn a manejar. Se adjuntard una descripciodn
de su perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la
conformidad del Director Técnico.

FORMATO DE LA PROPUESTA TECNICA

Los candidatos deberdn presentar una propuesta técnica, que debera
incluir los siguientes apartados de forma exacta, siguiendo el mismo
orden. Siendo desestimadas todas aquellas propuestas que no sigan este
orden y contenido.

La propuesta:

I. Introduccidn

II. Alcance de la propuesta, donde se describiréd el objeto y alcance
de los trabajos a realizar.

ITII. Solucidn Propuesta, donde se detallara la solucidn técnica
adoptada y en la que se especificardn claramente las mejoras
en caso de proponer alguna.

IV. Planificacidn, donde se especificard el plan de proyecto.
Dicho plan debe contener al menos informacidén clara y precisa
acerca del Calendario del proyecto, Tareas, Hitos, Tiempos VY
Esfuerzo. Asimismo se deberd incluir wuna previsidn de
incidencias que pudiesen provocar retrasos en el mismo y los

planes de contingencia asociados. Se debe mencionar
explicitamente qué funcionalidad se implantard en el los hitos
definidos.

V. Organizacidén del proyecto, donde se describird el equipo

asignado destacando el conocimiento en los sistemas implicados
en el proyecto. Se incluiran los Curriculum Vitae de cada una
de las personas que participe en el proyecto, detallando
titulacién y experiencia en desarrollos similares, asi como
funcién y dedicacidén en el proyecto.

VI. Entregables del proyecto, Garantia y Plan de Calidad, donde se
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especificara:

* la lista de los entregables del proyecto, tanto documentacidn
como software y el resto de elementos descrito en el plan de
proyecto. Dicha lista debe contener el titulo y/o descripcidén
del entregable, tipo (documento, software, etc.), fecha
prevista de entrega y fecha revista de aprobacién.

* la normativa de Calidad propuesta para el proyecto asi como las
certificaciones y referencias que posea la empresa relativas
a dicha materia. La documentacidén de cardcter general que se
desee presentar (Normativa interna, certificaciones, etc.)
debe adjuntarse como anexo a la propuesta.

s el periodo de garantia de la aplicacién, en ningln caso podra
ser inferior a un afio.

VII. Referencias. Experiencia justificable en implantaciones
similares, donde se detallard la experiencia gue la empresa
aporta en implantaciones.

VIII. Mejoras, el adjudicatario incluird la relacidn por requisito
de todas las mejoras funcionales y técnicas propuestas para la
ejecucidn proyecto asi como los productos o herramientas
software a utilizar en su caso, de acuerdo a la plantilla
adjunta a este documento.

IX. Mantenimiento, el ofertante deberéd en este apartado, describir
todas las tareas de mantenimiento que realizard una vez
finalizado el periodo de garantia de la aplicacién. También
deberd especificar de forma explicita el coste de dicho
mantenimiento, esto es, el porcentaje sobre la licencia de uso
(480.810,00€) que el Ayuntamiento de Ledén deberd asumir,
anualmente, una vez finalizado el periodo de garantia.

Como caracter general, la informacidn presentada en la propuesta debe
estar estructurada de forma clara y concisa. E1 documento de propuesta
no debe contener referencias a documentos externos o anexos cuando
aquellos sean puntos clave en la valoracién de la propuesta. Se deben
entender los anexos como documentos generales de consulta o méritos

del adjudicatario, no como informacidn vital en la propuesta.

La propuesta técnica se deberd entregar segfin consta en el pliego de
condiciones administrativas, incluyendo dos juegos en formato papel
Yy dos juegos en formato digital (Word o PDF).

PROTOTIPO

Una vez realizado el primer andlisis técnico de las proposiciones, los
oferentes que resulten mejor valorados podran ser requeridos para la
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presentacidn de un prototipo en el que se puedan verificar las
caracteristicas fundamentales de la oferta.

SISTEMA DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION.

Los criterios de valoracién que servirén de base para la evaluacidn
de las ofertas, asi como sus pesos de ponderacién en el cdmputo final,
se detallan a continuacién:

®* Valoracidn econdémica de la oferta. Hasta 10 puntos.

® Valoracidn funcional: Hasta 30 puntos

® Valoracidn de las Caracteristicas Técnicas y alcance del
mantenimiento: 15

® Plan de An&dlisis, Implantacidn, migracidn e integracidn: Hasta
10 Puntos

® Equipo de trabajo. Hasta 10 Puntos
® Valoracidn de las mejoras aportadas. Hasta 10 puntos.

* Experiencia de la Empresa. Hasta 15 puntos.



