diputacion de malaga
patronato de recaudacion
secretaria delegada

EXPTE. SERV.- 10/2016

PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES

SERVICIOS

PROCEDIMIENTO
ABIERTO

OBJETO: IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE
GESTION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS,
REGISTRO DE ENTRADA / SALIDA Y SEDE
ELECTRONICA PARA EL PATRONATO DE
RECAUDACION PROVIVNCIAL DE MALAGA






diputacién de malaga
patronato de recaudacion
secretaria delegada

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO

INDICE

1.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

2.- NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION APLICABLE.

3.- IMPORTE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO.

4.- EXISTENCIA DE CREDITO.

5.- DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA.

6. ORGANOS CON COMPETENCIA EN CONTABILIDAD PUBLICA,
IDENTIFICACION DEL ORGANO DE CONTRATACION Y DEL DESTINATARIO,

7.- APTITUD PARA CONTRATAR Y CLASIFICACION.

8.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y PUBLICIDAD DE LA LICITACION.

9.- COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION.

10.- INFORMACION A LOS LICITADORES.

11.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

12.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONCURRENTES.

13.- OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS,
PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION, CLASIFICACION DE LAS OFERTAS,
ADJUDICACION DEL CONTRATO Y NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

14.- OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

15.- FORMALIZACION DEL CONTRATO Y PUBLICIDAD.

16.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

17.- EJECUCION DEL CONTRATO.

18.- CUMPLIMIENTO DEL PLAZO Y PENALIDAD POR RETRASO.

19.- ANUALIDADES Y SU REAJUSTE.

20.- OBLIGACIONES LABORALES, DE PREVENCION DE RIESGOS, SOCIALES Y
ECONOMICAS DEL CONTRATISTA.

21.- PROGRAMA DE TRABAJO.

22.- MODIFICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS.

23.- ENTREGA, REALIZACION Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

24.- PROPIEDAD DE LOS SERVICIOS REALIZADOS.

25.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

26.- SUCESION DEL CONTRATISTA.

27.- PROTECCION DE DATOS.

28.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

29.- JURISDICCION COMPETENTE Y RECURSOS.



ANEXO N°.

ANEXO N°.

ANEXO N°. 3:

ANEXO N°.

ANEXO N°.

ANEXO N°.

ANEXO N°.

ANEXO N°. 8:

ANEXO N°.

ANEXO N°

ANEXO N°.

ANEXO N°.

ANEXO N°.

ANEXO N°.

ANEXO N°

ANEXO N°.

10:

11:

12:

13:

14:

15:

16

ANEXOS

CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO DE SERVICIOS.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y SOLVENCIA TECNICA.
CRITERIOS DE VALORACION DE PROPOSICIONES.

PLIEGO DE PRECRIPCIONES TECNICAS.

MESA DE CONTRATACION.

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA.

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE TENER APTITUD
PARA CONTRATAR.

CAUSAS ESPECIFICAS DE MODIFICACION Y RESOLUCION DEL
CONTRATO.

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ALTERACION
DE DATOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE CONSTAN EN EL REGISTRO
OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS CLASIFICADAS DEL
ESTADO Y JUNTA DE ANDALUCIA.

MODELO DE AUTORIZACION PARA CESION DE INFORMACION
RELATIVA A OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL ESTADO EN
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE ART. 42.1 DEL
CODIGO DE COMERCIO.

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE EN CASO DE
PRORROGA DE NO ALTERACION DE CIRCUNSTANCIAS QUE
DIERON LUGAR A LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RELATIVAS
A CAPACIDAD DE OBRAR, SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA Y
CLASIFICACION (EN SU CASO), INCURSION EN PROHIBICION DE
CONTRATAR Y ENCONTRARSE AL CORRIENTE EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE PARA PERSONAS
FISICAS.

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE PARA PERSONAS
JURIDICAS.

RELACION DE PERSONAL SUBROGABLE

: MODELO DE PROPOSICION APARTADOS DE VALORACION

CUANTIFICABLES MATEMATICAMENTE (NO ECONOMICOS A
INCLUIR EN EL SOBRE C).
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1.- DEFINICION Y OBJETO DEL CONTRATO.

1.1.- El contrato a que se refiere el presente Pliego tiene por objeto la prestacion
del servicio que se especifica en el apartado A del Anexo N° 1, con expresion de la
codificacion correspondiente a la categoria del Anexo II del TRLCSP.

1.2.- No podrén ser objeto de estos contratos los servicios que impliquen
ejercicio de la autoridad inherente a los poderes publicos.

2.- NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION APLICABLE.

2.1.- El presente contrato es de cardcter administrativo y se regird por lo
establecido en este Pliego y por el de Prescripciones Técnicas del Proyecto, y para lo no
previsto en los mismos seran de aplicacion, el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en
adelante TRLCSP), en la ultima redaccion dada por la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el sector
publico mediante el desarrollo reglamentario aprobado por Real Decreto 773/2015, de 28 de
agosto, por el que se modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, asi como cualesquiera otras normas que modifiquen la misma, sin perjuicio
de sus disposiciones de desarrollo, incluyendo, en cuanto no se encuentre derogado por ésta,
el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo por el que se desarrolla parcialmente la LCSP,
modificado por la Ley 34/2010, de 5 de agosto, el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre (en adelante RGCLCAP), en todo aquello en lo que no se oponga a los anteriores,
las disposiciones de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
y Real Decreto Legislativo 781/1986 de 18 de abril. Asimismo, se estard a lo dispuesto en el
Derecho Comunitario de acuerdo con su valor normativo en funcién de su cardcter de
derecho interno y demds disposiciones de aplicacién en cuanto no se opongan a lo dispuesto
en la legislaciéon de contratos. Supletoriamente, se regird por las restantes normas de
Derecho Administrativo y, en defecto de éste Gltimo, seran de aplicacidn las normas del
Derecho Privado.

2.2.- El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos Anexos que forman parte del mismo o de las instrucciones, pliegos o normas de
toda indole promulgadas por el Patronato de Recaudacion que puedan tener aplicacién en la
ejecucion de lo pactado, no eximird al contratista de la obligaciéon de su cumplimiento.

2.3.- En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de
los documentos contractuales, prevalecerd el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, en el que se contienen los derechos y obligaciones que asumiran las partes del
contrato.



3.- IMPORTE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL
CONTRATO.

3.1.- El presupuesto de licitacion formulado por el Patronato de Recaudacion
asciende a la cantidad que figura en el apartado B del Anexo N°. 1, incluidos los tributos de
cualquier indole que sean de aplicacion, excepto el LV.A., que se indicard en todo caso
como partida independiente.

3.2.- El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacion del mismo e
incluira, como partida independiente, el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

3.3.- El valor maximo estimado de este contrato, se fijard atendiendo al
presupuesto de licitacién, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, y las eventuales
prorrogas asi como modificaciones previstas en el Anexo N° 8, conforme al apartado B del
Anexo N° 1.

En caso de que el valor estimado del contrato conforme a las previsiones del
articulo 88 del TRLCSP no coincida con el presupuesto de licitacion, se hard constar tal
circunstancia en el apartado B del Anexo N° 1, donde igualmente se indicara si el contrato
estd o no sujeto a regulacion armonizada.

En el Anexo N° 4 se indicar4, en su caso, ¢l sistema de determinacion del precio,
que podra estar referido a componentes de la prestacion, unidades de ejecucion o unidades
de tiempo, o fijarse en un tanto alzado cuando no sea posible o conveniente su
descomposicion, o resultar de la aplicacién de honorarios por tarifas o de una combinacion
de varias de estas modalidades.

3.4.- El precio del contrato podra ser objeto de revisién de conformidad con los
Arts, 89 y siguientes del TRLCSP a cuyo efecto se aplicard la féormula o sistema recogido en
el apartado E del Anexo N°. 1 o se justificara en el mismo apartado la no procedencia de la
revision.

3.5.- El expediente de contratacioén podra ultimarse incluso con la adjudicacion y
formalizacion del correspondiente contrato, aun cuando su ejecucion, ya se realice en una o
en varias anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente. A estos efectos podran
comprometerse créditos con las limitaciones que se establecen en la legislacion aplicable a
las Haciendas de las Entidades Locales.

3.6.- Se rechazaran las ofertas que superen el presupuesto de licitacion del
contrato.

4.- EXISTENCIA DE CREDITO.

4.1.- Existe crédito preciso para atender las obligaciones econdmicas que se
deriven para la Administraciéon del cumplimiento del contrato, con cargo a la aplicacion
presupuestaria que recoge el apartado C del Anexo N°. 1, distribuido, en su caso, en las
anualidades que se sefialen.

4.2.- En el supuesto de que el expediente de gastos se tramite anticipadamente se
hara constar esta circunstancia en el apartado D del Anexo N°. 1, y la adjudicacion quedara
sometida a la condicion suspensiva de la existencia de crédito adecuado y suficiente para
financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.
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5 - DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA.

El plazo total de ejecucion del contrato serd el fijado en el apartado F del Anexo
N°. 1 y comenzaré a contar a partir del dia siguiente al de la firma del contrato, salvo que en
dicho apartado se establezca un plazo diferente, pudiendo ser prorrogado de forma expresa
por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de aquél, siempre que exista peticién
expresa de prorroga con antelacion minima de seis meses a la finalizacion del contrato, sin
que la duracion total de éste incluidas las prérrogas, pueda exceder de seis afios, de
conformidad con lo establecido en el Art. 303 del TRLCSP, salvo las excepciones
contempladas en los apartados 2, 3 y 4 del citado Art.

No obstante, la posibilidad o no de prorroga vendra indicada en el Anexo N° 1.
En el caso de que se contemple en el contrato tal posibilidad, debera cumplimentarse en el
momento correspondiente el Anexo N° 12, en el que se declare el mantenimiento de las
mismas aptitudes de capacidad y solvencia econdémica y técnica, y clasificacién en su caso,
asi como la necesidad de acreditar el cumplimiento de las circunstancias declaradas en el
Anexo N° 7. En caso contrario, el Patronato de Recaudacién podra no prorrogar el contrato.

6.- ORGANOS CON COMPETENCIA EN CONTABILIDAD PUBLICA,
IDENTIFICACION DEL __ ORGANO DE CONTRATACION Y DEL
DESTINATARIO.

De conformidad a la Disposicion Adicional Trigésimo Tercera apartado segundo
del TRLCSP, se indicaran expresamente en el Anexo N° 1, el 6rgano administrativo con
competencias en materia de contabilidad publica asi como la identificacion del 6rgano de
contratacién y del destinatario, los cuales deberan constar en la factura o facturas
correspondientes.

7.- APTITUD PARA CONTRATAR Y CLASIFICACION,

7.1.- S6lo podran contratar con el Patronato de Recaudacion las personas
naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en una prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional o, en los casos en que asi lo exija el TRLCSP, se encuentren
debidamente clasificadas.

Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacidon que
constituya el objeto del contrato, circunstancia que se indicard en el Anexo N° 1, apartado I.

7.2.- Los contratistas nacionales deberan ostentar la clasificacién administrativa
que se detalla en el apartado H del Anexo N°. 1 del presente Pliego, de conformidad con lo
establecido en el TRLCSP.

Para los empresarios no espafioles de los Estados miembros de la Comunidad
Europea se estara a lo establecido en los Arts. 58 y 66.1 del TRLCSP.

Para el resto de las empresas extranjeras se aplicard lo dispuesto en los Arts. 44
y ss. del TRLCSP y 10 del Reglamento General de Contratos.
-6-



7.3.- No podran concurrir a la licitacion las empresas que hubieran participado
en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del
contrato, siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas
licitadoras.

7.4.- Las personas juridicas sOlo podran ser adjudicatarias de este contrato
cuando sus prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de
actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

7.5.- En los contratos sujetos a regulacion armonizada, el 6rgano de contratacion
podra exigir la presentacién de certificados expedidos por organismos independientes que
acrediten que el empresario cumple determinadas normas de garantia de calidad, o de
gestion medioambiental, conforme a lo dispuesto en los articulos 80 y 81 del TRLCSP,
segln se indique en el Anexo N°2.4.

8.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y PUBLICIDAD DE LA
LICITACION.

El presente contrato serd adjudicado por el procedimiento abierto, regulado en
los Arts. 157 a 161 del TRLCSP.

En este procedimiento todo empresario interesado podrd presentar una
proposicion, quedando excluida toda negociacién de los términos del contrato con los
licitadores.

La licitacion de los contratos sujetos a regulacion armonizada debera publicarse
en el DOUE, en el BOE y en el Perfil de contratante.

Las licitaciones del resto de los contratos se publicaran en €l BOP y en el Perfil
de contratante.

9.- COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de contratacion estara presidida por un miembro de la Corporacion o un
funcionario de la misma, y formardn parte de ella, como vocales, el Secretario y el
Interventor, asi como aquellos otros que se designen por el dérgano de contratacion entre el
personal funcionario de carrera o personal laboral al servicio de la Corporacién, o miembros
electos de la misma, sin que su nimero, en total, sea inferior a tres. Actuard como
Secretario/a un funcionario de la Corporacion, el cual actuard con voz pero sin voto.

Los miembros de la Mesa de contratacion seran los que se determinen en el
Anexo N° 5.

La Mesa de contratacidn, como 6rgano de asistencia al érgano de contratacion,
podr solicitar antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere precisos
y se relacionen con el objeto del contrato.

A las reuniones de la Mesa, podran incorporarse los funcionarios o asesores
especializados que resulten necesarios, segin la naturaleza de los asuntos a tratar, los cuales
actuaran con voz pero sin voto.
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10.- INFORMACION A LOS LICITADORES.

Cuando no se haya facilitado acceso por medios electronicos, informaticos o
telematicos a los pliegos o a cualquier documentacién complementaria, éstos se enviardn a
los interesados en un plazo de seis dias a partir de la recepcion de una solicitud en tal
sentido, siempre que la misma sea recibida con una antelaciéon minima de doce dias,
anteriores al dia en que finalice el plazo otorgado para la presentacion de las proposiciones.

La informaciéon adicional que se solicite sobre los pliegos y sobre la
documentacion complementaria deberd facilitarse, al menos, seis dias antes de la fecha
limite fijada para la recepcion de proposiciones, siempre que la peticion se haya presentado
con una antelacién minima de doce dias, anteriores al dia en que finalice el plazo otorgado
para la presentacidn de las proposiciones.

Cuando, los pliegos y la documentaciéon o la informacion complementaria, a
pesar de haberse solicitado a su debido tiempo, no se hayan proporcionado en los plazos
fijados o cuando las proposiciones solamente puedan realizarse después de una visita sobre
el terreno o previa consulta «in situ» de la documentacién que se adjunte al pliego, los
plazos para la recepcion de proposiciones se prorrogaran de forma que todos los interesados
afectados puedan tener conocimiento de toda la informacion necesaria para formular las
proposiciones.

11.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE_PRESENTACION DE LAS
PROPOSICIONES.

11.1.- Plazo y lugar de presentacion de las proposiciones.

11.1.1.- Las proposiciones, se presentaran en el Registro General del Patronato
de Recaudacion Provincial de Malaga (Avd. Severo Ochoa, N°32, C.P. 29590), de 9 a 14
horas dentro del plazo sefialado en la letra G del Anexo N°. 1. En caso de que el ultimo dia
coincida en sabado o inhabil, se trasladara al inmediato hébil siguiente.

11.1.2.- Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera
justificar la fecha y hora de imposicion del envio en la oficina de Correos, que debe
coincidir con la indicada para presentacién en Registro, y anunciar a la Secretaria Delegada
la remision de las proposiciones mediante fax (Fax 95-202-90-06) o correo electrénico
(email: registro@prpmalaga.es) en el mismo dia.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicién si es
recibida con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el
anuncio. :

Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin
haberse recibido la proposicion, ésta no sera admitida en ningun caso.

Una vez entregada o remitida la documentacion, no podra ser retirada, salvo que
la retirada de la proposicion sea justificada.



La presentacién de la proposicién supone la aceptacion incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de las cldusulas o condiciones de este pliego, sin
salvedad o reserva alguna.

11.2.- Forma de presentaciéon de las proposiciones. Los licitadores presentaran tres
sobres firmados y cerrados, de forma que se garantice el secreto de su contenido, sefialados
con las letras A, B y C. Cuando en el anexo correspondiente a los criterios de adjudicacion
se indique que solo se utilizardn el del precio més bajo y/o criterios evaluables de forma
automatica por aplicacién de férmulas, tnicamente se presentaran los sobres Ay C

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera venir en
castellano. La documentacién redactada en otra lengua deberd acompafiarse de la
correspondiente traduccién oficial al castellano.

Todos los documentos indicados en la presente clausula deberan reunir los
requisitos de autenticidad previstos en las Leyes y ser originales o fotocopias, compulsadas
notarial o administrativamente por el Patronato de Recaudacion.

La documentaciéon redactada de manera ininteligible no serd objeto de
consideracion.

Seran excluidas aquellas proposiciones que incluyan informacién sobre sus
ofertas (ya se trate de criterios sujetos a juicio de valor o evaluable mediante férmulas) en el
sobre correspondiente a la documentacion general, asi como aquéllas que incluyan
informacién sobre los criterios evaluables mediante férmulas, en el sobre relativo a la
informacidn sujeta a juicio de valor.

11.2.1.- En el sobre A, figurard el nombre del licitador, domicilio social,
teléfono y/o fax a efectos de comunicaciones y en su defecto, correo electronico y la
inscripcion “DOCUMENTACION GENERAL PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION DE
EXPEDIENTES ELECTRONICOS, REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA Y
SEDE ELECTRONICA PARA EL PATRONATO DE RECAUDACION
PROVINCIAL DE MALAGA (expte. n® 10/2016), POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO”. Este sobre podrd ser comun a varias proposiciones econdmicas cuando sean
distintos los servicios a los que se pueda concurrir en este acto y siempre que en €l figuren
relacionados todos los servicios a los que se va a licitar de conformidad a lo previsto en el
Art. 35.f) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

EN ESTE SOBRE SE ,DEBERA INCLUIR UN INDICE DE LOS
DOCUMENTOS APORTADOS ASI COMO UN NUMERO DE FAX, Y/O, UNA
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, A EFECTOS DE NOTIFICACIONES.

En aquellos contratos de cuantia inferior a 90.000 €, y para aquellos de cuantia
superior cuando asi se indique de forma expresa en el Anexo N°. 1, la aportacién de la
documentacién establecida en los apartados siguientes de la presente clausula, excepto el
resguardo acreditativo de la garantia provisional, en su caso, se sustituird por una
DECLARACION RESPONSABLE del licitador, o licitadores en el caso de que deseen
concurrir a la licitacién constituyendo una unién temporal de empresarios, en la que se
indique que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la
Administracién, incluyendo una referencia expresa de hallarse al corriente en sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, sin perjuicio del resto de la
documentacién que deba ser aportada.

-9-
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No obstante, los empresarios que deseen acudir a la licitacion constituyendo una
unién temporal, deberan aportar, ademés de la declaracion responsable, una relaciéon de los
nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como
que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de
resultar adjudicatarios del contrato, y la designacidon de un representante o apoderado unico
de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que
del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia
significativa.

Se adjunta como modelos de declaracion responsable los Anexos N° 13 y 14,

Si la declaracién no se ajustara al modelo o esta presentara defectos u omisiones
subsanables, se concedera un plazo de subsanacion no superior a tres dias habiles.

En caso de presentar declaracion responsable en los términos del parrafo
anterior, los correspondientes documentos acreditativos de la personalidad, capacidad y
solvencia exigidos para la contratacion que se indican a continuacidn, sélo serdn exigidos al
licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacidon en la notificacién de dicha
propuesta.

Excepcionalmente el drgano de contratacidn, en orden a garantizar el buen fin
del procedimiento, podrd dirigir requerimiento a los licitadores, en cualquier momento
anterior a la adopcidn de la propuesta de adjudicacidn, para que aporten la documentacion
acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del
contrato, que también podra ser objeto de subsanacidn, en caso de que se apreciara defectos
u omisiones subsanables.

No obstante lo anterior, en caso de no indicarse en el Anexo n° 1, la posibilidad
de sustitucion por una Declaracion Responsable, la documentacion que ha de incluirse en el
sobre A sera la siguiente:

a) Los que acrediten la personalidad juridica del empresario, y en su caso, su
representacion, distinguiéndose:

1.- Si se trata de licitadores individuales:

* Fotocopia del D.N.L. del licitador, legitimada notarialmente o compulsada por el
Secretario Delegado del Patronato de Recaudacion o, en su caso, €l documento que
haga sus veces.

*Si estd representado por otro, éste lo acreditard mediante poder al efecto
bastanteado por el Secretario Delegado del Patronato de Recaudacion, asi como
fotocopia de su D.N.I. legitimada notarialmente o compulsada por el Secretario
Delegado del Patronato o, en su caso, el documento que haga sus veces.

2.- Si se trata de persona juridica:

» Presentacién de la Escritura o documento de Constitucién o Modificacion, en su
caso, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
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corresponda, segin el tipo de persona juridica de que se ftrate, legitimada
notarialmente o compulsada por el Secretario Delegado del Organismo.

o Escritura de Poder, legitimada notarialmente o compulsada por el Secretario
Delegado del Organismo, bastanteada al efecto por el Secretario Delegado del
Patronato de Recaudacion. Tanto las Escrituras de Constitucion o Modificacion como
las de Poder deberan estar debidamente inscritas en el Registro Mercantil, cuando
dicho requisito seca exigible conforme a la legislacién mercantil.

« Fotocopia del D.N.I. del representante legitimada notarialmente o compulsada por el
Secretario Delegado del Patronato de Recaudacion o, en su caso, del documento que
haga sus veces.

« Los empresarios extranjeros acreditaran su personalidad de conformidad con lo
establecido en los Arts. 55 y 58 del TRLCSP.

3.- Si se trata de uniones temporales de empresas:

En caso de concurrir a la licitacién varias empresas, constituyendo unioén temporal,
cada una de ellas deberd acreditar su personalidad, capacidad y solvencia, indicando
los nombres y circunstancias de los empresarios que suscriben las proposiciones, el
porcentaje de participacion de cada una de ellas y que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en escritura piblica, caso de resultar adjudicatarios
designando la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar
la representacion de la Unién Temporal de Empresas ante la Corporacion.

4.- En el caso de Subcontratacion:

En caso de que se prevea la posibilidad de subcontratacion en el apartado S del Anexo
N° 1, los licitadores deberdn indicar la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, scfialando su importe y el nombre o perfil empresarial de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion, definido por referencia
a las condiciones de solvencia técnica exigidas en el Anexo N° 2, cumpliendo con los
requisitos y limites establecidos en los Art™. 227 y 228 del TRLCSP.

b) Declaracién responsable actualizada en la que el licitador afirme no hallarse
comprendido en ninguno de los casos de prohibicién de contratar a que se refiere el Art.
60 del TRLCSP, y encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como
en el pago de las tasas y obligaciones de derecho publico la Excma. Diputacién
Provincial de Malaga, conforme al modelo contenido en el Anexo N°. 7, sin perjuicio de
que la justificacion acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicacion,
por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado, podra acreditarse,
si el licitador voluntariamente asi lo desea, mediante la cesién por la citada
Administracién al Patronato de Recaudacion Provincial de Mélaga de la informacion que
acredite que la empresa cumple tales circunstancias, en cuyo caso deberd cumplimentar el
Anexo N° 10.
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¢) Justificante de encontrarse dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas
en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades
sujetas a dicho impuesto. Asimismo, encontrarse al corriente en el pago del mismo,
aportando al efecto copia de la carta de pago del ultimo ejercicio, a la que se acompafiara
una declaracion responsable de no haberse dado de baja en el citado impuesto.

En caso de encontrarse exento de este impuesto, en virtud de los supuestos establecidos
en el apartado 1 del Art.82 del Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, presentaran la
declaracion censal del modelo correspondiente de la Agencia Tributaria, asi como
declaracion responsable de encontrarse exento del abono del IAE.

Las circunstancias establecidas en esta letra podran también acreditarse mediante la
aportacion del certificado expedido por la Agencia Tributaria relativo al ejercicio
corriente, o mediante la suscripcién de la autorizacidén para cesion de dicha informacion
anteriormente indicada conforme al modelo incluido en el Anexo N° 10.

d) En este sobre, ademas, se incluiré el resguardo acreditativo de la garantia provisional,
en el caso de que se haya indicado expresamente en el apartado J del Anexo N° 1,
constituida por cualquiera de los medios establecidos en el Art. 96 de la TRLCSP,
equivalente al 2% del presupuesto del contrato. No podrda sin embargo constituirse
mediante medios electronicos.

Cuando la garantia se constituya en metalico debera ser depositada en el N° de
IBAN ES14 2103 0276 48 0550000662 de UNICAJA.

Cuando la garantia se constituya mediante valores, aval bancario o seguro de
caucion, éstos tendran que ser bastanteados por el Secretario Delegado del Patronato de
Recaudacion, formalizandose de acuerdo con lo previsto en los Arts. 55, 56 y 57 del
Reglamento General de Contratos, y conforme a los modelos contenidos en los Anexos
111, IV, V y VI de este ultimo, adaptados al Patronato de Recaudacion.

Las Sociedades Cooperativas Andaluzas sélo tendran que aportar el veinticinco
por ciento de las garantias que hubieren de constituir, conforme al Art. 116.6 de la Ley
14/2011, de 23 de diciembre de Sociedades Cooperativas Andaluzas.

En ¢l caso de uniones temporales de empresas, las garantias provisionales
podran constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que, en
conjunto, se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todos los
integrantes de la unién temporal.

La garantia provisional respondera del mantenimiento de las proposiciones de los
licitadores hasta la adjudicacién del contrato. Para el licitador cuya oferta haya sido
clasificada como econémicamente mas ventajosa, la garantia responderd también del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art. 151.2 del TRLCSP.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los
licitadores inmediatamente después de la adjudicacién del contrato. En todo caso, la
garantia serd retenida al licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para la
adjudicacion hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva, e incautada a
las empresas que retiren injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion.
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¢) Documento de Clasificacion Empresarial a que se refiere el Art. 65 en relacion con la
Disposicion Transitoria Cuarta del TRLCSP en los casos en que sea preceptivo. En el
supuesto de no ser necesario este documento, el licitador debera aportar aquéllos que
justifiquen su solvencia econdmica, financiera y técnica en la forma prevista en los
apartados f) y g) de esta clausula, que no obstante podran ser sustituidos a efectos de
demostrar esta solvencia, por el certificado de clasificacion empresarial s6lo en caso de
que asi se indique expresamente en €l Anexo N°2.3.

La CLASIFICACION exigida para este contrato es la que se indica en el
apartado H del Anexo N°. 1.

En el caso de que una parte de la prestacion objeto del contrato tenga que ser realizada
por empresas especializadas que cuenten con una determinada habilitacion o
autorizacion empresarial o profesional, la clasificacion en el grupo correspondiente a esa
especializacion, en el caso de ser cxigida en los Anexos podrd suplirse por el
compromiso del empresario de subcontratar la ejecucion de esta porcién con otros
empresarios que dispongan de la habilitacion y, en su caso, clasificacion necesarias,
siempre que el importe de la parte que deba ser ejecutada por éstos no exceda del 50 por
100 del precio del contrato.

Cuando no haya concurrido ninguna empresa clasificada en un procedimiento de
adjudicacion de un contrato de servicios para el que se requiera clasificacion, el 6rgano
de contrataciéon podrd excluir este requisito, en el siguiente procedimiento que se
convoque para la adjudicacion del mismo contrato, precisando en el Anexo N°. 2. del
Pliego y en el anuncio, en su caso, los criterios de seleccion en funcion de los medios de
acreditacién que vayan a ser utilizados de entre los especificados en los Arts. 75 y 78 del
TRLCSP.

Si la empresa se encontrase pendiente de clasificacion, incluira en este sobre la
correspondiente solicitud para ello, debiendo presentar el documento acreditativo de la
clasificacion exigida en el plazo de subsanacion que a tal efecto le sea concedido.

f) Solvencia econémica y financiera. La solvencia econémica y financiera del empresario
debera acreditarse por los medios especificados en el Anexo N° 2.1., en virtud de los
previstos en el articulo 75 del TRLCSP.

g) Solvencia técnica. La solvencia técnica o profesional del empresario, debera acreditarse
por los medios especificados en el Anexo N°2.2., seleccionados de entre los previstos en
el articulo 78 del TRLCSP; v en su caso, para los contratos sujetos a regulacion
armonizada, a través de los cstablecidos en el Anexo N° 2.4, relativos a la acreditacion
de las normas de garantia de calidad y de gestion medioambiental a que se refieren los
articulos 80 y 81 del TRLCSP

Asimismo en estos contratos, como concrecion de la solvencia requerida y
cuando asi se exija expresamente en el Anexo n° 2.5, podrd exigirse a las personas
juridicas que especifiquen, en la oferta, los nombres y la cualificacién profesional del
personal responsable de ejecutar la prestacion y/o, en su caso, compromiso de dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o materiales suficientes para
ello previstos en dicho apartado.

Cuando no sea exigible la clasificacion, para acreditar la solvencia necesaria el
empresario podrd basarse en la solvencia y medios de ofras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre
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que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos
medios, debiendo a tal fin aportar certificado emitido por el 6rgano de direccion de la
empresa que preste la citada solvencia, acreditativo de tal circunstancia, en el que se
contenga ademas la aceptacion expresa de los efectos sefialados en el articulo 1257 del
Cédigo Civil por la empresa que preste su solvencia, siempre respetando los limites de la
subcontratacion previstos en el pliego o en su defecto, legalmente en el TRLCSP.

En este caso, el Patronato de Recaudacion notificara la adjudicacion al tercero
obligado, y podra exigir en via administrativa el cumplimiento por la empresa prestataria
de la solvencia de aquello a lo que se comprometid con la empresa contratista.

h) Uniones de empresarios. Los empresarios que concurran agrupados en uniones
temporales quedaran obligados solidariamente y deberdan nombrar un representante o
apoderado tnico de la union, que sea persona fisica, con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo, sin petjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una
union temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y
la participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en union temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

En este caso, se acumulara a efectos de la determinacion de la solvencia de la
Unién Temporal, los medios acreditados en los apartados f) y g) por todos sus miembros.

La clasificacion de las uniones temporales sera la resultante de la acumulacion de
las clasificaciones de las empresas agrupadas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 67.5 del TRLCSP, asi como en el articulo 52 del RGLCAP, y demés normas
reguladoras de la clasificacion de contratistas de servicios. En todo caso, para proceder a la
acumulacion, todas habran de haber obtenido previamente la clasificacién como empresa de
servicios, sin perjuicio de lo previsto para empresas comunitarias conforme al articulo 59.4
del TRLCSP.

Para los casos en que sea exigible la clasificacién y concurran en la unién
empresarios nacionales, extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la
Unién Europea y extranjeros que sean nacionales de un Estado miembro de la Unidn
Europea, los que pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su clasificacion, y
estos ultimos su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Cada licitador no podrad presentar mas de una proposicion, ni suscribir ninguna
proposicion en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas
de una union temporal. La infraccion de estas normas dard lugar a la no admision de todas
las proposiciones por ¢l suscritas.

i) Para los empresarios extranjeros la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espaiioles de cualquier orden, en el caso de que el contrato vaya
a ejecutarse en Espafia, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitante.
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j) Declaraciéon responsable sobre la pertenencia o no del licitador a una empresa
dominante. A los efectos de la aplicacién de la regla prevista en el articulo 86.1 del
RGLCAP, en relacién con el parrafo segundo del articulo 145.4 del TRLCSP, los
licitadores deberan presentar declaracion concerniente a pertenencia o no al mismo grupo
o encontrarse o no en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Codigo de
Comercio, en caso afirmativo, con indicacién de los que se presentan a licitacion. Todo
ello conforme al Anexo N° 11.

k) Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado y de la Junta de
Andalucia. La inscripcion en alguno de estos Registros permitira sustituir la presentacion
de la documentaciéon a que se refiere el Art®. 146.3 del TRLCSP, aportando la
certificacion expedida por el Registro correspondiente, acompafiada por una declaracion
responsable formulada por el licitador en la que se manifieste que las circunstancias
reflejadas no han experimentado variacién, conforme al modelo del anexo N° 9, a
excepcion de la solvencia técnica que deberd acreditarse segun lo especificado en el
anexo n° 2, punto 2.5 (Medios de acreditacion de concrecidn de solvencia).

Asimismo, las empresas que concurran en UTE podran aportar su
correspondiente inscripcidn en el Registro Estatal con los mismos efectos.

Si la Mesa observarse defectos u omisiones subsanables en la documentacion del
sobre A o, en su caso en la declaracién responsable presentada, lo comunicara verbalmente o
por medios electronicos, informaticos o telematicos a las personas interesadas y lo hara
publico a través del perfil de contratante del érgano de contratacion, concediéndose un plazo
no superior a tres dias habiles para que las personas licitadoras los corrijan o subsanen ante
la propia Mesa de Contratacion, bajo apercibimiento de exclusion definitiva de la persona
licitadora si en el plazo concedido no procede a la subsanacién de dicha documentacion. La
documentacién que acredite la subsanacién deberd presentarse en el Registro General del
Patronato de Recaudacion en el plazo maximo concedido. En caso de que el ultimo dia
coincida en sabado o inhabil, se trasladara al inmediato habil siguiente.

11.2.2.- En el sobre B, figurarda el nombre del licitador, domicilio social,
teléfono y la inscripcion “DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUYA
PONDERACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION
DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS, REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA
Y SEDE ELECTRONICA PARA EL PATRONATO DE RECAUDACION
PROVINCIAL DE MALAGA (expte. n° 10/2016), POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO”.

ESTE SOBRE B DEBERA CONTENER UN INDICE CON INDICACION DE
LA DOCUMENTACION APORTADA PARA JUSTIFICAR CADA UNO DE LOS
DISTINTOS CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR, AS{ COMO
DICHA DOCUMENTACION ACREDITATIVA.
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11.2.3 En el sobre C, figurara el nombre del licitador, domicilio social, teléfono,
y/o fax a efectos de comunicaciones y en su defecto correo electronico y la inscripcion
“PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS
CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION DE
EXPEDIENTES ELECTRONICOS, REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA Y
SEDE ELECTRONICA PARA EL PATRONATO DE RECAUDACION
PROVINCIAL DE MALAGA (expte. n° 10/2016), POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO”

Este sobre C debera contener la proposicién econdmica ajustada al modelo del
Anexo n° 6 y, en su caso, Anexo n° 16, debidamente firmada por el representante de la
empresa con poder para ello y fechada, asi como la documentacion acreditativa del resto de
los criterios valorables mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de formulas, incluyendo un indice con toda la documentacion aportada.

Cuando en el anexo correspondiente a los criterios de adjudicacion se indique
que sélo se utilizardn el del precio mas bajo y/o criterios evaluables de forma automatica por
aplicacion de formulas, unicamente se presentaran los sobres A y C

En aquellos supuestos en los que la proposicién econdmica expresada en letra no
coincida con la expresada en cifra se considerara como valida la primera.

12.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONCURRENTES.

12.1.- Recepcion de documentacion.

Terminado el plazo de recepcion de proposiciones, el funcionario responsable
del Registro expedira una certificacion donde se relacionen las proposiciones recibidas o, en
su caso, la ausencia de licitadores que, junto a los sobres, remitira a la/el Secretaria/o de la
Mesa de Contratacion.

En caso de que la apertura coincida en sabado, se trasladard al inmediato dia
habil siguiente.

12.2.- Apertura del sobre A: Certificacion y calificacion de documentacion

general.

La Mesa de Contratacion calificard previamente los documentos presentados en
tiempo y forma contenidos en el sobre A). A los efectos de la expresada calificacion, la
Presidencia ordenara la apertura de los sobres, y la/el Secretaria/o levantard acta de los
documentos que figuren en cada uno de ellos. Si la Mesa observarse defectos u omisiones
subsanables en la documentacion del sobre A o, en su caso en la declaracién responsable
presentada, lo comunicara verbalmente o por medios electronicos, informaticos o
telematicos a las personas interesadas y lo hara publico a través del perfil de contratante del
6rgano de contratacion, concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles para que las
personas licitadoras los corrijan o subsanen ante la propia Mesa de Contratacion, bajo
apercibimiento de exclusion definitiva de la persona licitadora si en el plazo concedido no
procede a la subsanacion de dicha documentacion. La documentacion que acredite la
subsanacion debera presentarse en el Registro General del Patronato de Recaudacion en el
plazo méximo concedido. En caso de que el ultimo dia coincida en sabado o inhabil, se
trasladara al inmediato habil siguiente.
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Posteriormente se reunird la Mesa de contratacion para adoptar el oportuno
acuerdo sobre la admision definitiva de los licitadores.

La Mesa, una vez calificada la documentacién a que se refiere el parrafo primero
y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la documentacion presentada,
procederd a determinar las empresas que se ajustan a los criterios de solvencia, o en su caso
a la clasificacién exigida, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitacién,
los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

El 6rgano y la Mesa de Contratacion podran recabar del empresario aclaraciones
sobre los certificados y documentos presentados o requerirle para la presentacion de otros
complementarios, lo que debera cumplimentar en el plazo de cinco dias naturales.

12.3.- Apertura del sobre B: Documentacion relativa a criterios cuya
valoracion depende de un juicio de valor.

La apertura de este sobre tendra lugar, en acto publico, en un plazo no superior a
siete dias naturales a contar desde la apertura del sobre A conteniendo la documentacion
administrativa y cuya hora y dia sera publicada en el perfil de contratante de la Diputacion
Provincial de Malaga.

En este acto se invitara a los licitadores a que manifiesten las dudas que se le
ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen necesarias, procediéndose por la Mesa a las
aclaraciones y contestaciones pertinentes, pero sin que en ese momento pueda hacerse cargo
la Mesa de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admisién de
proposiciones, o el de correccion o subsanaciones de defectos u omisiones a que se refiere el
Art. 81.2 del Reglamento General de Contratos, declarando las empresas admitidas y
excluidas y los motivos de su exclusion.

A continuacidn, la Presidencia de la Mesa proceder4, a la apertura del sobre B, dando
lectura al indice de la documentacién aportada acreditativa de los criterios cuya
cuantificaciéon depende de un juicio de valor, dejando constancia de que se han presentado
dichos documentos, sin que en ningln caso se de a conocer el contenido de los mismos.

La Mesa de Contratacion, si asi lo estima pertinente, remitira, para su informe la
documentacidn del citado sobre al Servicio técnico correspondiente, a fin de que por este se
realice el estudio de las distintas proposiciones presentadas por los licitadores admitidos, el
cual deberd contener la valoracién y evaluacién de las mismas conforme a los criterios
técnicos de adjudicaciéon aprobados y cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor,
debiendo recogerse la puntuacién obtenida por cada uno de ellos.

Los criterios de valoracion seran los fijados en el Anexo N°. 3.

Cuando se tome en consideraciébn més de un criterio, debera precisarse la
ponderacion relativa atribuida a cada uno de ellos, que podra expresarse fijando una banda
de valores con una amplitud adecuada. En el caso de que el procedimiento de adjudicacién
se articule en varias fases, se indicara igualmente en cuales de ellas se irdn aplicando los
distintos criterios, asi como el umbral minimo de puntuacion exigido al licitador para
continuar en el proceso selectivo.
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Cuando, por razones debidamente justificadas, no sea posible ponderar los
criterios elegidos, éstos se enumeraran por orden decreciente de importancia.

12.4.- Apertura del sobre C: Proposicion economica vy documentacion
relativa a criterios cuantificables de forma automatica.

La apertura del sobre C, tendra lugar, en acto publico, en el dia y hora que se
determine en el perfil de contratante del Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga.

Con anterioridad a este acto de apertura, debera haber sido entregado, en su
caso, el informe técnico, relativo a los criterios cuya valoracion dependa de un juicio de
valor, a la/el Secretaria/o de 1a Mesa de Contratacion.

Este acto comenzara dando a conocer la puntuacidén concedida a los licitadores
tras la aplicacion de los criterios evaluables mediante juicio de valor.

A continuacion, la Presidencia de la Mesa procederd, a la apertura y lectura de la
proposicién econdémica y, en su caso, del resto de los criterios cuantificables de forma
automatica.

La Mesa de contratacion, si asi lo estima pertinente, remitira, para su informe la
documentacidn del citado sobre al Servicio técnico correspondiente, a fin de que por este se
realice el estudio de las distintas proposiciones presentadas por los licitadores admitidos, el
cual deberd contener la valoracién y evaluacion de las mismas conforme a los criterios
técnicos de adjudicacion aprobados y cuya cuantificacion pueda realizarse de forma
automatica, debiendo recogerse la puntuacion obtenida por cada uno de ellos asi como la
propuesta de adjudicacion a favor del que haya obtenido la maxima puntuacion.

Los criterios de valoracidn seran los fijados en el Anexo N°. 3.

Cuando se tome en consideracién més de un criterio, debera precisarse la
ponderacion relativa atribuida a cada uno de ellos, que podra expresarse fijando una banda
de valores con una amplitud adecuada. En el caso de que el procedimiento de adjudicacion
se articule en varias fases, se indicard igualmente en cuales de ellas se iran aplicando los
distintos criterios, asi como el umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para
continuar en el proceso selectivo.

Cuando, por razones debidamente justificadas, no sea posible ponderar los
criterios elegidos, éstos se enumeraran por orden decreciente de importancia.

En el Anexo N° 3, se estableceran los criterios objetivos en funciéon de los
cuales, la proposicion no pueda ser cumplida como consecuencia de valores anormales o
desproporcionados.

13.- OFERTAS CON VALORES ANORMALES [0
DESPROPORCIONADOS, PREFERENCIA EN LA  ADJUDICACION,
CLASIFICACION DE LAS OFERTAS, ADJUDICACION DEL CONTRATO vy
NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

13. 1.- Oferta con valores anormales o desproporcionados.

En el anexo N°. 3 podran incluirse parametros objetivos distintos al previsto en
el Art®. 85 del RGLCAP, en funcién de los cuales se apreciard, en su caso, que la
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proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales
o desproporcionados. En caso de no indicarse tal parametro, se aplicara obligatoriamente el
reglamentariamente establecido cuando el Unico criterio sea el precio. En caso de existir
varios criterios o términos de negociacion, se estara a lo dispuesto expresamente en el
Anexo N° 3.

En caso de que una proposicion pueda ser considerada anormal o
desproporcionada, se deberd dar audiencia al licitador para que justifique la valoracion de su
oferta. La documentacién que acredite la justificacion, aun siendo presentada ante la oficina
de Correos, debera encontrarse en el Registro General del Patronato de Recaudacion en el
plazo maximo concedido. En caso de que el ultimo dia coincida en sibado o inhabil, se
trasladar4 al inmediato habil siguiente.

La falta de contestacion a la solicitud de informacion, tendra la consideracion de
retirada injustificada de la proposicion y constituiré circunstancia que impedira contratar con
el Patronato de Recaudacion, previa declaracion de su existencia mediante procedimiento y
con los efectos regulados en el art. 61 del TRLCSP.

Si el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por el
licitador y los informes técnicos emitidos al respecto, estimase que la oferta no puede ser
cumplida, la excluira de la clasificacion.

13.2.- Clausula preferencia en la adjudicacion:

En el caso de que dos o mas proposiciones se encuentren igualadas, como las
mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirven de base para la
adjudicacion, a continuacion se detallan las reglas de aplicacion para otorgar preferencias en
la adjudicacion:

En primer lugar, tendran preferencia, aquella proposicion, que en el momento de
acreditar su solvencia técnica, haga constar que tiene en su plantilla un numero de
trabajadores con discapacidad superior al 2%.

Si varias empresas licitadoras de las que hubiesen empatado en cuanto a la
proposicién mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en
un porcentaje superior al 2%, tendra preferencia en la adjudicacion, el licitador que disponga
del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

En segundo lugar y en caso de persistir €l empate, tendrd preferencia en la
adjudicacion del contrato aquellas proposiciones presentadas por las empresas de insercion
reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, que cumplan con los requisitos
establecidos en dicha normativa para tener esta consideracion.

Si atin asi continua el empate, en tercer lugar, tendria preferencia, siempre que lo
hayan presentado en la documentacién acreditativa de la solvencia técnica, aquellas
empresas que presenten la acreditacion del distintivo empresarial “Igualdad en la empresa”,
regulado en el Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre.

Si adn con la aplicacion de todos los criterios anteriores se mantuviese el
empate, se solicitard a las empresas afectadas una nueva oferta, que habran de presentar por
escrito ante la Mesa de contratacién, en acto publico el dia que se les cite para resolver el
empate. Esta nueva oferta habrd de mejorar la baja en la oferta econdmica a partir del precio
mas bajo de los ofertados anteriormente. En aquellos contratos en los que el precio no sea un
criterio de valoracion, se realizard mejora sobre otro de los criterios de valoracion que en el
caso de que se trate se considere mas importante por el érgano de contratacion.
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Y por tltimo en caso de persistir el empate, se procedera a la realizacién de un
sorteo en acto publico.

Reglas especiales en materia de preferencia:

En caso de contratos relativos a prestaciones de caracter social o asistencial, en
primer lugar tendran preferencia las proposiciones presentadas por entidades sin dnimo de
lucro, con personalidad juridica, siempre que su finalidad o actividad tengan relacién directa
con ¢l objeto del contrato, segun resulta de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales.
Y en caso de persistir €l empate se aplicarian las reglas anteriores.

En el mismo sentido, en caso de contratos que tengan como objeto productos en
los que exista alternativa de Comercio Justo, tendran preferencia aquellas proposiciones
presentadas por entidades reconocidas como Organizaciones de Comercio Justo, siempre
que dichas proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de
vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicacién. Y en caso de persistir el empate
se aplicarian las reglas anteriores.

La documentacién que acredite el cumplimiento de tales clausulas debera ser
recogida en el sobre correspondiente a la documentacion general (sobre A).

13. 3.- Clasificacion de las ofertas.

El érgano de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales conforme a lo
seflalado en el Art’. 152 del TRLCSP. Para realizar dicha clasificacién, atenderd a los
criterios de adjudicacion sefialados en el pliego o en el anuncio, pudiendo solicitar para ello
cuantos informes técnicos estime pertinentes. Cuando el Gnico criterio a considerar sea el
precio, se entenderd que la oferta econdmicamente mas ventajosa es la que incorpora el
precio mas bajo.

El 6rgano de contratacion requerird al licitador que haya presentado la oferta
economicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente:

- la documentaciéon justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social o autorice al 6érgano de contratacién
para obtener de forma directa la acreditacién de ello, asi como en el pago de las Tasas y
Precios Pablicos de la Diputacién Provincial de Malaga.

- la acreditacion de la efectiva disposicién de los medios que se hubiesen comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato.

- la constituciéon de la garantia definitiva correspondiente al 5 % del importe de
adjudicacién, 1.V.A. excluido.

Para los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales, el
representante de esta debera proceder a realizar el pago en nombre de la UTE; o en caso de
estar pendiente de constitucion, se debera indicar expresamente en la garantia, que las
empresas que conformaran la UTE responden de forma solidaria.

-cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en este caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

En el supuesto de que el ultimo dia coincida en sdbado o inhdbil, la entrega de la
documentacion se trasladaré al inmediato habil siguiente.

En caso de que el licitador propuesto como adjudicatario haya presentado con
anterioridad en el sobre relativo a la documentacion administrativa la Declaracién
Responsable, deberad aportar tanto la documentaciéon indicada anteriormente, como la
prevista en la cldusula 11.2.1., en los apartados que sustituye la declaracion. Esta deberd ser
originales o fotocopias, compulsadas notarial o administrativamente por el Patronato de
Recaudaciéon. La documentacién correspondiente habra de estar vigente en el momento de
finalizar el plazo de presentacion de proposiciones.

En caso de que €l licitador propuesto como adjudicatario no aportase la totalidad
de la documentacidn exigida en el plazo establecido o de la misma se dedujese que la misma
es defectuosa, podrd requerirse subsanacion concediéndole un plazo no superior a 3 dias
habiles. En caso de mantener la deficiencia, o si el licitador no subsana o lo hace fuera de
plazo, decaerd automaticamente en su derecho a la adjudicacién y la propuesta sera realizada
a favor del siguiente licitador por el orden en que hayan quedado clasificadas las
proposiciones. Esta operacién se repetird sucesivamente hasta que alguno de los licitadores
cumpla con los requisitos exigidos. Todo ello sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas y penales que puedan reclamarse frente a los candidatos que hayan incurrido
en falsedad al realizar su declaracion responsable para participar en esta licitacion.

Cuando la garantia se constituya en metalico debera ser depositada en el N° de
cuenta ES14 2103 0276 48 0550000662 de UNICAJA.

Cuando la garantia se constituya mediante valores, aval bancario o seguro de
caucion, éstos tendran que ser bastanteados por el Secretario Delegado del Patronato de
Recaudacion, formalizandose de acuerdo con lo previsto en los Art™ 55, 56 y 57 del
RGLCAP y conforme a los modelos contenidos en los Anexos III, IV, V y VI de este
ultimo, adaptados al Patronato de Recaudaciéon. No podra sin embargo hacerse mediante
medios electronicos.

De conformidad con el articulo 96 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Ptiblico, TRLCSP, el adjudicatario podra optar por la constitucién de la garantia definitiva
mediante retencion en el precio en la primera o primeras facturaciones que lo permitan.

Sélo cabra dicha opcidon en aquellos supuestos en los que asi se apruebe por el
6rgano de contratacién, mediante la inclusion de la misma en el Anexo N° 1 del Pliego de
clausulas administrativas particulares. Requiriéndose para la aplicacién de dicho opcion,
comunicacion o declaracién en la que el adjudicatario manifieste expresamente su opcion
por la constitucion de la garantia definitiva a través de este medio, notificada
fehacientemente al Patronato de Recaudacion, dentro del plazo concedido para ello en la
notificacién de la propuesta de adjudicacion a su favor.

En aquellos supuestos en los que el adjudicatario del contrato haga uso de esta
opcion, la constitucion de la garantia definitiva se efectuard a través del descuento del
importe de la misma en la primera factura (y, en su caso, sucesivas facturas caso de que el
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importe total de la primera de ellas sea inferior al importe de garantia definitiva a constituir
por el adjudicatario) o documentos de pago que se presenten.

El correspondiente descuento se aplicara sobre la base imponible (IVA excluido)
de la/s correspondiente/s factura/s.

Las Sociedades Cooperativas Andaluzas sélo tendran que aportar el 25% de las
garantias que hubieren de constituir, conforme al Art®. 116.6 de la Ley 14/2011, de 23 de
diciembre de Sociedades Cooperativas Andaluzas.

Ademas, cuando asi se indique en el apartado L del Anexo N° 1 y de
conformidad con el articulo 952 del TRLCSP, se podrd exigir una garantia
complementaria de hasta un 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, pudiendo
alcanzar la garantia total un 10 por 100 del precio del contrato.

La garantia responderd de cualquier gasto originado al Patronato de Recaudacion
Provincial de Malaga como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones del
contratista contenidas en los presentes pliegos.

13.4.- Renuncia a la celebracion del contrato v desistimiento del
procedimiento de adjudicacion.

El 6rgano de contratacion podrd, siempre antes de proceder a la adjudicacion,
renunciar a la ejecucion del contrato por razones de interés publico debidamente justificadas
en el expediente, o desistir del procedimiento de adjudicacion en caso de haberse producido
una infraccidon no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras
del procedimiento de adjudicacion.

13.5.- Adjudicaciéon del contrato.

La adjudicacion se acordard por el organo de contratacion en resolucién
motivada que debera notificarse a los candidatos o licitadores y publicarse en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion.

13.6.- Notificacion de la adjudicacion.

La notificacién a los candidatos o licitadores, se hard por cualquiera de los
medios que permiten dejar constancia de su recepcidon por el destinatario. En particular,
podra efectuarse por correo electrénico a la direccion que los licitadores o candidatos
hubieren designado al presentar sus proposiciones, en los términos establecidos en el Art°.
28 de la Ley 11/ 2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. Sin embargo, el plazo para considerar rechazada la notificacién, con los
efectos previstos en el Art®. 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, serd de cinco dias
naturales.

En los casos a que se refiere el Art®. 153 del TRLCSP, el 6rgano de contratacion
podra no publicar determinada informacién relativa a la adjudicacion del contrato.

13.7.- En el_perfil de contratante del Patronato de Recaudaciéon Provincial
de Mailaga, se publicara la adjudicacién del contrato, la fecha de apertura del sobre B y C,
asi como cualquier otro dato e informacion referente a su actividad contractual, de acuerdo
con lo establecido en el Art®. 53 del TRLCSP.
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Los interesados podran acceder al perfil de contratante a través de de las siguientes
direcciones: https://portalweb.prpmalaga.es y https://contrataciondelestado.es.

13.8.- Adjudicado el contrato y transcurridos cuatro meses desde la notificacion
de 1a resolucién de adjudicacion sin que se haya interpuesto recurso, la documentacién que
acompafia a las proposiciones quedara a disposicion de los interesados. Si éstos no retiran su
documentacion dentro del mes siguiente a la finalizacién del citado plazo, el érgano de
contratacién no estara obligado a seguir custodiandola, encontrandose autorizado para su
destruccion, a excepcion de los documentos justificativos de la garantia provisional, que se
conservaran para su entrega a los interesados.

En caso de interposicion del recurso, se custodiara toda la documentacion hasta
su completa resolucion.

La documentacién presentada por el adjudicatario del contrato serd custodiada
hasta la finalizacién de su ejecucion.

14.- OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.

14.1.- El adjudicatario con caracter previo a la firma del contrato debera
presentar ante el 6rgano de contrataciéon la acreditaciéon documental oportuna de haber
abonado el importe de los gastos de publicidad de licitacion del contrato, en el supuesto de
que existieran, hasta el importe maximo previsto en la letra P del Anexo N°. 1.

Asimismo, en el caso de que el adjudicatario sea una unién temporal de
empresas, debera aportar la escritura publica de formalizacion de la misma con caricter
previo a la formalizacion del contrato, cuya duracién debera ser coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

14.2.- En el caso de no cumplimentarse estas obligaciones no podra formalizarse
el correspondiente contrato.

15.- FORMALIZACION DEL CONTRATO Y PUBLICIDAD.

15.1.- El contrato se formalizarda en documento administrativo, constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el
contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo
los correspondientes gastos.

15.2.- Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion
conforme al Art. 40.1, la formalizacidén no podra efectuarse antes de que transcurran quince
dias hébiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los candidatos y
licitadores no adjudicatarios.

El 6rgano de contratacion requerird al adjudicatario para que formalice el
contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin
que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del
contrato.

En los restantes casos, la formalizacién del contrato deberd efectuarse no mas
tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la
adjudicacion por el licitador.
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En caso de que el Gltimo dia coincida en sdbado o inhabil, la firma del contrato
se trasladard al inmediato habil siguiente.

15.3.-No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion,
excepto en los casos previstos en el Art. 113 del TRLCSP.

15.4- Simultaneamente con la firma del contrato, se suscribiran por el
adjudicatario el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y Anexos que lo
acompafian por duplicado ejemplar, formando ambos documentos parte del mismo.

15.5.- Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado
el contrato dentro del plazo indicado, el Patronato de Recaudacién podra acordar la
incautacion sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso
hubiese exigido.

15.6 Publicidad de la formalizacion de los contratos.

La formalizacion de los contratos de cuantia igual o superior a 18.000 € e
inferior a 100.000 €, se publicara en el perfil de contratante.

Cuando la cuantia del contrato sea igual o superior a 100.000 € e inferior a los
importes para la consideracion del contrato sujeto a Regulacion Armonizada, la
formalizacion del contrato deberd publicarse, ademas de en el perfil, en el Boletin Oficial de
la Provincia, un anuncio en el que se dé cuenta de dicha formalizacién, en un plazo no
superior a cuarenta y ocho dias a contar desde dicha fecha de formalizacién del contrato.

Cuando se trate de contratos sujetos a regulacion armonizada, el anuncio debera
enviarse, en el plazo sefialado en el parrafo anterior, al Diario Oficial de la Unién Europea y
al Boletin Oficial del Estado, sin perjuicio de su publicacion en el perfil de contratante.

En el caso de contratos de servicios comprendidos en las categorias 17 a 27 del
Anexo Il y de cuantia igual o superior a la prevista para los contratos sujetos a regulacién
armonizada, el 6rgano de contratacion comunicara la adjudicacion a la Comision Europea,
indicando si estima procedente su publicacion.

15.7- En los casos a que se refiere el Art. 153 del TRLCSP, el 6rgano de
contratacién podra no publicar determinada informacién relativa a la formalizacion del
contrato.

16.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El organo de contratacion designara un responsable del contrato al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del
ambito de facultades que aquél le atribuyan. El responsable del contrato podra ser una
persona fisica o juridica, vinculada al Patronato de Recaudacion o ajena a €l

17.- EJECUCION DEL CONTRATO.

17.1.- El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y
en los pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista el érgano de contratacion.
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El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

17.2.-La ejecucion de los contratos se desarrollara, sin perjuicio de las
obligaciones que corresponden al contratista, bajo la direccidn, inspeccion y control del
responsable del contrato, el cual podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel
cumplimiento de lo convenido. La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del
contratista.

17.3.- La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista
se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en
su caso, la realizaciéon de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos
observados con ocasion de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la
prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista,
podra rechazar la misma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en
su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

17.4.- El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le
hubiese dado el referido cardcter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendréa durante un plazo de cinco afios
desde el conocimiento de esa informacion, salvo que los pliegos o el contrato establezcan un
plazo mayor.

17.5.- Antes del inicio del contrato, el contratista presentara al Patronato de
Recaudacion Provincial, a través del responsable del mismo, las partes del servicio a realizar
mediante subcontrata, con los requisitos y limites establecidos en los Arts. 227 y 228 del
TRLCSP, cuya informacion se habia incluido en el sobre A.

En tal caso, sera obligacion del contratista el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el art.228 bis del TRLCSP, las cuales se consideran condiciones esenciales de
ejecucion, cuyo incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento
juridico, permitird la imposicién de las penalidades previstas en el presente pliego por
demora en el plazo de entrega de la documentacién solicitada o en el plazo de pago a sus
subcontratistas y suministradores.

17.6.- El contratista debera acreditar tener concertada péliza de responsabilidad
civil que ofrezca cobertura suficiente de los riesgos vinculados a sus obligaciones.

17.7.- En aplicacion del Art®. 118 del TRLCSP, se podran establecer
condiciones especiales en relacién con la ejecuciéon del contrato, cuando asi se indiquen
en el apartado N del Anexo N° 1 y en el anuncio de licitacién, referidas a consideraciones de
tipo ambiental o social, con el fin, en este ultimo caso, de:

* Promover el empleo de personas con dificultades particulares de insercion en el mercado
laboral.

* Eliminar las desigualdades entre hombre y mujer en el mercado laboral.

e Combeatir el paro.

* Favorecer la formacion en el lugar de trabajo.
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 Otras finalidades que sc¢ establezcan con referencia a la estrategia coordinada para el
empleo.

* Garantizar el respeto a los derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de
produccion.

18.- CUMPLIMIENTO DEL PLAZO Y PENALIDAD POR RETRASO.

18.1.- Demora en la ejecucion.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado
para la realizacién del mismo, asi como los plazos parciales sefialados para su ejecucion
sucesiva.

La constitucion en mora del contratista no precisara de intimacion previa por
parte de la Administracion.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar
indistintamente por la resolucion del contrato o por la imposicidon de penalidades diarias en
la proporcidn de 0,20 € por cada 1.000 € del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucidon
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

La Administracion tendra la misma facultad a que se refiere el apartado anterior
respecto al incumplimiento por parte del contratista de los plazos parciales, cuando se
hubiese previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares o cuando la demora en
el cumplimiento de aquéllos haga presumir razonablemente la imposibilidad de cumplir el
plazo total.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido la
ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracién podra optar,
indistintamente, por su resolucidn o por la imposiciéon de penalidades en la misma
proporcion sefialada anteriormente.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado
a propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente
ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de
pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacidén a que pudiese tener
derecho la Administracion por dafios y perjuicios originados por la demora del contratista.

18.2.- Suspension de los contratos.

Si la Administraciéon acordase la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar
por la aplicacion de lo dispuesto en el Art. 216.5 del TRLCSP, se levantara un acta en la que
se consignardn las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la
ejecucion de aquél.
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Acordada la suspension, la Administraciéon abonard al contratista los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, previa cumplida acreditacién de los mismos.

19.- ANUALIDADES Y SU REAJUSTE.

19.1.- El contratista no tendra derecho a percibir en cada afio, cualquiera que sea
el importe de lo ejecutado o de las certificaciones expedidas, una cantidad mayor que la
consignada en la anualidad correspondiente.

19.2.- Para el reajuste de las anualidades, en los casos en que proceda, se estard
lo dispuesto en el Art. 96 del Reglamento General de Contratos.

20.- OBLIGACIONES LABORALES, DE PREVENCION DE RIESGOS,
SOCIALES Y ECONOMICAS DEL CONTRATISTA.

20.1.- Obligaciones laborales, de prevencion de riesgos v sociales.

El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social, de seguridad y salud y de proteccion del medio
ambiente, por lo que vendra obligado a disponer las medidas en esta materia exigidas por
tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello origine.

El adjudicatario deberd presentar trimestralmente ante el responsable del
contrato, las certificaciones de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, que reflejen el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y de seguridad social, incurriendo en causa de resolucion del contrato, el
incumplimiento de dichas obligaciones.

En todo momento la empresa contratista cumplira con lo establecido en la Ley
31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, R.D. 171/2004, de 30 de
enero, y cuantas normas le sean de aplicacion.

En cumplimiento con esta normativa y siempre que la actividad desarrollada por
la empresa concurra en cualquier dependencia del Patronato de Recaudacion Provincial,
debera presentar, en el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (Coordinacion de
Actividades Interempresariales), dentro del plazo de 15 dias naturales, a contar desde el
recibo de la notificacién de adjudicacion, y en todo caso antes del comienzo de la actividad,
la siguiente documentacion:

- Nombre y teléfono de contacto de la persona responsable de la seguridad y salud
para las actividades a desarrollar.

- Modelo organizativo de prevencion.

- Evaluacién y Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Certificado de aptitud de la vigilancia de la salud de los trabajadores de la empresa
puestos a disposicion del cumplimiento de este contrato.

20.2.- En virtud de lo dispuesto en el art. 120 del TRLCSP, para aquellos
contratos que impongan al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en
determinadas relaciones laborales, el 6rgano de contratacion debera facilitar a los licitadores,
en el Anexo N° 15, la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores
a los que afecte la subrogacién que resulte necesaria para permitir la evaluacion de los costes
laborales que implicara tal medida.
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El personal adscrito a la realizacion del contrato, dependerd exclusivamente de
la empresa adjudicataria, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad
de empresario respecto del mismo.

El adjudicatario debera acreditar siempre que se le solicite por el responsable del
contrato, el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de Prevencion de Riesgos Laborales.

A la extincién del contrato de servicios, no podra producirse en ningln caso la
consolidacidon de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

20.3.- En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen
impuestas en su cardcter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas
regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o entre sus
subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra el Patronato
de Recaudacion ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los Organismos competentes.

20.4.- En cualquier caso, indemnizard al Patronato de Recaudacion de toda
cantidad que se viere obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones aqui
consignadas, aunque ello le venga impuesto por resolucién judicial o administrativa.

20.5.- Correspondera y serd a cargo del contratista:

a) La obtencion de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacion, tanto
oficial como particular, que se requieran para la realizacion del servicio contratado.

b) Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del objeto del contrato,
incluidos los fiscales, tasas y gravamenes, segin las disposiciones vigentes.

¢) La indemnizacion de los dafios que se causen tanto al Patronato de Recaudacién como a
terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del servicio,
salvo cuando tales perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa
de la Administracion.

21.- PROGRAMA DE TRABAJO.

En los contratos de servicios de tracto sucesivo, y siempre que asi se haya
previsto en el apartado O del Anexo N°. 1, el contratista estard obligado a presentar un
programa de trabajo, en el plazo de quince dias naturales a contar desde la formalizacion del
contrato, que serd aprobado por el 6rgano de contratacion, seguin lo establecido en el Art.
198 del Reglamento General de Contratos.

22.- MODIFICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS.

Los contratos administrativos s6lo podran ser modificados por razones de interés
publico en los casos y en la forma prevista en el Titulo V del Libro I, y en el Art. 306, y de
acuerdo con el procedimiento regulado en el Art. 211 del TRLCSP.
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En estos casos, las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran
obligatorias para los adjudicatarios, y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el
articulo 156 del TRLCSP.

En el Anexo N° 8, se detallaran de forma clara, precisa e inequivoca las
condiciones en que podrd hacerse uso de las modificaciones del contrato, asi como el
alcance y limites de las que puedan acordarse con expresa indicacion del porcentaje del
precio del contrato al que como maximo puedan afectar, y el procedimiento que haya de
seguirse para ello, de conformidad a lo dispuesto en el Art.106 del TRLCSP.

Las modificaciones no previstas en dicho Anexo, sélo podran efectuarse en los
casos y con los limites establecidos en el Art. 107 y se sustanciaran conforme al
procedimiento regulado en el Art. 108 del TRLCSP.

Para los servicios de mantenimiento que resulten objeto de modificacion
conforme a lo establecido en el articulo 219 y en el titulo V del libro I del TRLCSP, y como
consecuencia de estas se produzca aumento, reduccién o supresion de equipos a mantener o
la sustitucién de unos equipos por otros, siempre que los mismos estén contenidos en el
contrato, tales modificaciones seran obligatorias para el contratista, sin que tenga derecho
alguno, en caso de supresién o reduccién de unidades o clases de equipos, a reclamar
indemnizacion por dichas causas.

23.- ENTREGA, REALIZACION Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

23.1.- El contratista debera realizar los trabajos dentro del plazo estipulado y en
el lugar previsto en el apartado M del Anexo N°. 1, efectudndose por el responsable del
contrato, un examen de la documentacién presentada, y si se estimasen cumplidas las
prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

23.2.- En el caso de que se estimasen incumplidas las prescripciones técnicas del
contrato, dara por escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de
remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que
para ello fije y las observaciones que estime oportunas.

23.3.- Si existiese reclamacién por parte del contratista respecto de las
observaciones formuladas por el responsable del contrato, éste la elevard con su informe, al
érgano de contratacién que celebro el contrato, que resolvera sobre el particular.

23.4.- Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del
responsable del contrato, se entenderd que se encuentra conforme con las mismas y obligado
a corregir o remediar los defectos observados.

23.5.- La forma de constatacién de la correcta ejecucion de la prestacion sera
mediante Informe de Conformidad emitida por el responsable del contrato o representante
del d6rgano de contratacion.

23.6.- Una vez cumplidos los tramites sefialados en esta clausula, si se considera
que la prestacion objeto del contrato reine las condiciones debidas, se procedera a su
recepcidn, levantandose al efecto el acta correspondiente en aquellos supuestos en que asi se
exija en las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Patronato de Recaudacion.

23.7.- Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o
defectos en los trabajos efectuados el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al
contratista la subsanacion de los mismos.
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Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado
alguno de los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista
quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

23.8.-Régimen de pagos.

El pago unico o total se efectuard previa presentacion de la factura, debiendo ser
repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido en el
documento que se presente para el cobro sin que el importe global contratado experimente
incremento como consecuencia de la consignacion del tributo repercutido.

El Acta de recepcion total en el supuesto de haber pagos fraccionados habré de
acompaiiarse en el altimo pago que se efecttie.

En los servicios de tracto sucesivo, se abonarén los trabajos efectuados mediante
certificaciéon tramitada dentro de los diez dias siguientes al periodo de tiempo al que
correspondan, tomando como base la valoracion correspondiente al periodo que se fije en el
apartado Q del Anexo N°. 1, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 216 del TRLCSP y
199 del Reglamento General de Contratos.

El contratista tendra derecho a percibir abonos parciales por operaciones
preparatorias, siempre que se hallen detalladas las especificaciones a que se refiere el Art.
216.3 del TRLCSP y el Art. 201.2 del Reglamento General de Contratos, en el apartado R
del Anexo N° 1. A estos efectos el contratista tendrd que depositar una garantia por el
importe total de los referidos abonos a cuenta.

El Patronato de Recaudacion tendré la obligacion de abonar el precio dentro de
los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, sin perjuicio de lo
establecido en el art.222.4, y si se demorase, debera abonar al contratista, a partir del
cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los intereses de demora y la indemnizacion por
los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para
que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, €l contratista
debera de haber cumplido la obligacién de presentar la factura ante el registro administrativo
correspondiente, en tiempo y forma, en el plazo de 30 dias desde la fecha de la prestacion
del servicio.

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 222.4 y 235.1, el Patronato de
Recaudacion debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto
en el contrato de los servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion
del servicio.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar
la factura ante el registro administrativo, el devengo de intereses no se iniciara hasta
transcurridos treinta dias desde la fecha de presentacion de la factura en el registro
correspondiente, sin que el Patronato de Recaudacién haya aprobado la conformidad, si
procede, y efectuado el correspondiente abono.
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24.- PROPIEDAD DE LOS SERVICIOS REALIZADOS.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a
disposicién de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial
llevaran aparejada la cesion de éste al Patronato de Recaudacidon. En todo caso, y aun
cuando se excluya la cesion de los derechos de propiedad intelectual, el érgano de
contrataciéon podra siempre autorizar el uso del correspondiente producto a los entes,
organismos y entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el Art. 3.1 del
TRLCSP.

25.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

25.1.- Son causas de resolucion del contrato, las previstas en los Arts. 223 y 308
del TRLCSP, asi como las contempladas en las Clausulas del presente Pliego, y las
expresamente establecidas en el Anexo N° 8, con los efectos y procedimiento previstos en
los Arts. 225 y 309 del TRLCSP y 109 a 113 del Reglamento General de Contratos.

25.2.- Asimismo, constituirdn causas de resolucion del contrato por causas
imputables al contratista:

a) La informacion a terceros por parte del contratista en materia objeto del contrato, sin
previa autorizacion del Patronato de Recaudacion.

b) El abandono por parte del contratista de la prestacion objeto del contrato. Se entendera
producido el abandono cuando la prestacion haya dejado de desarrollarse, no se desarrolle
con la regularidad adecuada o con los medios humanos o materiales precisos para la normal
ejecucion del contrato en plazo, siempre y cuando dicho retraso no sea imputable a la
Administracién o éste ocasionado por casos de fuerza mayor, entendiendo por tal los asi
establecidos en el articulo 231 del TRLCSP.

No obstante, cuando se dé este supuesto, el responsable del contrato, antes de proceder a
la resolucidn, requerira al contratista para que regularice la situacion en el plazo de cinco
dias, a contar desde el requerimiento, salvo que su ejecucion exija un plazo menor.

¢) La imposicién al contratista, durante la vigencia del contrato, de sancion firme en via
administrativa por parte de la Inspecciéon de la Seguridad Social o de la Inspeccion de
Tributos, en el ambito de sus respectivas competencias, constatada mediante certificacion
expedida por la Administracion competente.

d) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato.

¢) En general, el incumplimiento por el contratista de cualquiera de las obligaciones
esenciales contenidas en los documentos contractuales.

f) Incumplimientos de caracter parcial, cuando estén previstos en el Anexo N°. 8.

g) No presentar trimestralmente ante el responsable del contrato, las certificaciones de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria y de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, que reflejen el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

h) Si no pudiese producirse la subrogaciéon del contrato en los términos establecidos en el
Art.85 del TRLCSP de sucesion del contratista; por no reunir la entidad a la que se
atribuya el mismo las condiciones de solvencia necesarias.
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25.3.- El acaecimiento o incursion en cualquiera de estas causas, en los términos
establecidos, facultar4 al Patronato de Recaudacion para dar por resuelto el contrato, con la
indemnizacién de dafios y perjuicios y demas efectos que procedan conforme a la normativa
aplicable, pudiendo optar por la ejecucion subsidiaria, realizando las obligaciones
incumplidas, o continuando la ejecucion de la asistencia técnica por si o a través de las
personas o empresas que determine, a costa del adjudicatario. El importe de la garantia
respondera de todo ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la responsabilidad general del
adjudicatario.

26.- SUCESION DEL CONTRATISTA.

En los casos de fusion de empresas en los que participe la sociedad contratista,
continuara el contrato vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusién, que
quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del mismo. Igualmente,
en los supuestos de escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de actividad de
las mismas, continuard el contrato con la entidad a la que se atribuya el contrato, que
quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, siempre que tenga
la solvencia exigida al acordarse la adjudicacion o que las diversas sociedades beneficiarias
de las mencionadas operaciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan el
patrimonio, empresas o ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente con aquélla de
la ejecucion del contrato. Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a
la que se atribuya el contrato las condiciones de solvencia necesarias se resolverd el
contrato, considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucion por culpa del
adjudicatario.

27.- PROTECCION DE DATOS.

La empresa adjudicataria de un contrato que implique el tratamiento de datos de
caracter personal, s6lo lo hara conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento,
y no los aplicard o utilizard con fin distinto al que figure en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares o en el contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas, tomando todas las medidas de seguridad recogidas en la Ley
Orgéanica 15/1999 de Proteccién de Datos, y el R.D. 1720/2007 de desarrollo de la anterior.

Una vez finalizada la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al Patronato de Recaudacién o al encargado que ésta
hubiere designado, conservando debidamente bloqueados los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con la entidad responsable del tratamiento.

De preverse o producirse por parte del adjudicatario de un servicio una
subcontratacion que implique tratamiento de datos de cardcter personal, ésta habra de
realizarse conforme a lo regulado por la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos y sus normas
de desarrollo.
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28.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el
TRLCSP, el érgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones
de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de €sta.

En los procedimientos que se instruyan para la adopcion de acuerdos relativos a
la interpretacion, modificacién y resolucion del contrato debera darse audiencia al
contratista.

No obstante lo anterior, serd preceptivo el informe del Consejo Consultivo de
Andalucia, en los casos de:

a) Interpretacion, nulidad y resoluciéon, cuando se formule oposicién por parte del
contratista.

b) Modificaciones del contrato, cuando la cuantia de las mismas, aislada o conjuntamente,
sea superior a un 10 por 100 del precio primitivo del contrato y éste sea igual o superior a
6.000.000 de euros.

Los acuerdos que adopte el organo de contratacion pondran fin a la via
administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos.

29.- JURISDICCION COMPETENTE Y RECURSOS.

29.1.-Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion,
resolucién y efectos de este contrato seran resueltas por el organo de contratacion
competente del Patronato de Recaudacion, cuyas resoluciones agotaran la via administrativa.

29.2.-Contra los actos de los contratos no incluidos en el Art. 40.1 del TRLCSP
que pongan fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter potestativo, y segun
disponen los Arts. 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Art. 52.1 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, recurso de reposicién, ante el propio Patronato de Recaudacion y en el
plazo de un mes desde el recibo de la notificacion, o bien interponer directamente Recurso
Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses y ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo con sede en Malaga, de acuerdo con lo establecido en los Arts. 8 y 46.1 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

Contra los actos de los contratos incluidos en el Art. 40 del TRLCSP, se podra
interponer con caracter potestativo, recurso especial en materia de contratacion regulado en
los Arts. 40 y ss. del TRLCSP, o bien interponer directamente recurso contencioso-
administrativo en el plazo de 2 meses y ante el Juzgado Contencioso-Administrativo con
sede en Mdlaga, de acuerdo con lo establecido en los Arts.. 8 y 46.1 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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En caso de interponer recurso especial en materia de contratacion regulado en
los Arts. 40 y ss., contra la resolucion del citado recurso dictado por el érgano competente,
se podra interponer en el plazo de dos meses recurso contencioso-administrativo contra la
Sala de lo contencioso-Administrativo con sede en Mélaga.
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ANEXO N°. 1

CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO DE

SERVICIOS
CODIGO CPV | 64216110-7
FORMA TRAMITACION ............ ORDINARIO
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION ......cooueeene ABIERTO

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA............... CinEER R

............. SI X | NO []

DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A)...... srsnveu NS s su e

............. SI X | NO [ ]

ORGANO CON COMPETENCIA EN MATERIA DE INTERVENCION DEL
CONTABILIDAD PUBLICA PATRONATO
ORGANO DE CONTRATACION PRESIDENCIA
DESTINATARIO DE LA CONTRATACION SERVICIO DE INFORMATICA

SERVICIO ADMVO.: |SECRETARIA DELEGADA

SERVICIO TECNICO: |SERVICIO DE INFORMATICA

RESPONSABLE/S DEL CONTRATO |Fernando Marina Arganda

A.- OBJETO
EXPEDIENTE N°.: OBJETO DEL CONTRATO:
Serv.- 10/2016 IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION DE

EXPEDIENTES ELECTR(')I\,IICOS, REGISTRO DE ENTRADA /
SALIDA Y SEDE ELECTRONICA PARA EL PATRONATO DE
RECAUDACION PROVIVNCIAL DE MALAGA

B.- PRESUPUESTO

IMPORTE DEL CONTRATO

IMPORTE DEL IVA

En cifra: 300.000 €. En cifra: 63.000 €

En letra: trescientos mil euros. En letra: Sesenta y tres mil euros

VALOR ESTIMADO: COINCIDE CON EL IMPORTE TOTAL

| st [J[NO X

En caso negativo indicar el importe:

Importe

IVA

En cifra: 400.000 €. En cifra:

84.000 €

En letra: cuatro cientos mil euros. En letra:

Ochenta y cuatro mil euros
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C.- ANUALIDADES Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

ANO APLICACION PRESUPUESTARIA IMPORTE
2016 227.06 151.500 €
2017 227.06 78.900 €
2018 227.06 72.600 €
2016 640.00 30.000 €
2017 640.00 30.000 €
2018 216.00 18.150 €
2019 216.00 60.500 €
2020 216.00 42.350 €
D.- TRAMITACION DEL GASTO | Ordinaria X | Anticipada 1]
E.- REVISION DE PRECIOS | s1 [J] NO X

En caso afirmativo indicar formula |

F.- DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGAS Dos afios, pudiendo ser prorrogados
por otros dos.

G.- PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES |40 dias naturales desde la
fecha de envio del anuncio al
D.O.U.E.

H.- CLASIFICACION EN EL REGISTRO DE | GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
EMPRESAS DE SERVICIOS. NO SE
EXIGE

I HABILITACION PROFESIONAL ESPECIFICA | st [ ]| NO X
En caso afirmativo indicar la requerida r

J.-- GARANTIA PROVISIONAL | No se exige |

K.- GARANTIA DEFINITIVA | 5% del importe de adjudicacién, excluido I.V.A. |
Posibilidad de constitucién mediante retencion en el precio st x| ~No []

L.--GARANTIA COMPLEMENTARIA | No se exige ]
M.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO En las dependencias del Patronato de
Recaudacién.
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N.- ADMITE VARIANTES ALTERNATIVAS ....... terereerrerrrereananneeaaes | s1 [J[NOo X]

N- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO | st [J] NO X
En caso afirmativo indicar cuales ’_

O.- PROGRAMA DE TRABAJO ...cccvvvuuiiieeirrrererecnneeennensssienessseessmonnes | s1 [ NO X]|

P.- GASTOS MAXIMOS DE PUBLICIDAD | 1.300 euros . |

Q.- ABONOS PARCIALES (indicar periodicidad) Facturacién mensual visada por el Jefe
del Servicio de Informatica

R.- ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIOS | No procede |

S.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION | st []] NO X
En caso afirmativo indicar porcentaje maximo autorizado si es diferente al o
legalmente establecido (60%) ’
Observaciones

<0 O- Mlaga, 15 MaYD 1%
/o7 " “EL PRESIDENTE DFL PATRONATO,

\ coerdido: Jost amén de

[Santaella
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ANEXO N° 2

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y SOLVENCIA
TECNICA

2.1.-MEDIOS DE _ACREDITACION DE
SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.

Podra acreditarse por uno o varios de los medios siguientes:

1. Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito al que
se refiera el contrato, por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacién o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

2. Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del ultimo ejercicio
econdémico para el que esté vencida la obligacion de aprobacion de cuentas anuales
por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o, en su defecto,
al establecido reglamentariamente.

2.2.-MEDIOS DE ACREDITACION DE
SOLVENCIA TECNICA.

Debera acreditarse por uno o varios de los medios siguientes:

1. Una relacidén de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados
directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

2. Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del
control de calidad.

3. Descripcion de las instalaciones técnicas y de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad.

4. Declaracidn indicando equipo técnico del que se dispondra para la ejecucion de

los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la documentacion acreditativa
pertinente.
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2.3.-CERTIFICADO DE CLASIFICACION.

Estardn exento de presentar la documentacion relativa a la solvencia técnica,
econdmica y financiera quienes presenten el certificado de clasificaciéon como
contratista de servicios en el grupo V, Subgrupo V-4, Categoria 2, referente al tipo
de servicio objeto de la presente licitacion, expedido por la junta consultiva de
Contratacion Administrativa.

2.4.-MEDIOS DE ACREDITACION DEL
CUMPLIMIENTO DE 1LAS NORMAS DE
GARANTIA DE LA CALIDAD EN GESTION

MEDIOAMBIENTAL.,
No se exige.
2.5.-MEDIOS DE ACREDITACION DE

CONCRECION DE SOLVENCIA.

El licitador debera aportar certificado ISO 27.001, sobre los Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion

Malaga, 18 MAYD (0%
»ELPRESIDENTE DEL PATRONATO,
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ANEXO N°.3

CRITERIOS DE VALORACION

DE PROPOSICIONES

La valoracion de los criterios se hara de la siguiente forma:

A) CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES

POR JUICIOS DE VALOR (A Incluir
B) SRS SES SRS BEE SRS BES SRS S EEE BEE FAS SRS ERE B SRR BEE BEE BES

en
vee +oo (Maximo 30 puntos)

el sobre

El sobre “B” debera incluir exclusivamente la informacion relativa a los aspectos
técnicos y operativos del proyecto técnico segun el siguiente detalle,

CRITERIO A VALORAR

Puntuacidén maxima

O

e Caracteristicas Técnicas (hasta 10 puntos):

Calidad en las herramientas y técnicas de gestidn,
valorandose la descripciéon de lo que asegure a una
correcta realizacion en tiempo y forma del proyecto y la
adhesion a estindares internacionales de gestion de

proyectos_ Hasta 6 puntos
o Enfoque idoneidad y calidad conceptual y técnica de la

solucion propuesta. Hasta 4 puntos

e Propuesta de formacion (hasta 10 puntos):

o Contenido de la informacion a comunicar. Se valorara el

detalle de la temadtica que sera considerada en la

formacién y capacitacion. Hasta 6 puntos
o Técnicas y medios a utilizar. Se valorara el detalle de 1a

descripcion de las acciones formativas (sean

presenciales 0 no) y su ajuste a los requisitos normativos

en materia de formacion y capacitacion Hasta 4 puntos

o]

e Integraciones (hasta 10 puntos):

Integracion de la solucidn aportada con la plataforma de
intermediacion del Estado.

Disefio, documentacion y formacion de la API de
integracion.

Hasta 5 puntos

Hasta 5 puntos
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B)CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES DE
FORMA AUTOMATICA. (A incluir en el sobre C)

B.1.- Oferta econOmica.......ccvvviieeieiierencerreesisrenrearieresssasnes De 0 a 45 puntos

Se asignara la puntuacion méxima a la oferta mas baja, y el resto de las ofertas, se
puntuaran en proporcidn inversa a aquélla, segun la siguiente formula: P = PM x
OMB / O, donde P es la puntuacion de cada oferta, PM es la puntuacién méxima,
OMB la cantidad a que asciende la oferta mas baja y O es la oferta a puntuar.

B.2.- Ampliacién de la bolsa de horas de desarrollo sobre el minimo
eXIZIAO. eerieriieiiierenriittiieiinrienrenttiacientiansrassiensansesarsanans Hasta 15 puntos

Se asignaran 7,5 puntos por cada paquete de 500 horas adicionales sobre el minimo
exigido de 1.000 (ver apartado 4 del anexo 4), hasta un méximo de 2.000 horas.

B.3.- Prestacion del servicio en modo SaaS (nube de servicios)......... 10 puntos

Se asignaran 10 puntos a aquellas ofertas que permitan la prestacion del servicio en
modo nube, sin que se incurra en ningun tipo de costes de infraestructura por parte
del Patronato (ver apartado 3.2.2 del anexo 4).

Se consideraran, en principio, anormales o desproporcionadas las ofertas que se
encuentren en los supuestos establecidos en el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

DOCUMENTACION ESPECIFICA QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE B

Los licitadores deberdn incluir informacion relativa a los aspectos técnicos y
operativos del proyecto técnico segun el siguiente detalle:

e Caracteristicas Técnicas

o Calidad en las herramientas y técnicas de gestion, valorandose la descripcién de
lo que asegure a una correcta realizacion en tiempo y forma del proyecto y la
adhesion a estandares internacionales de gestion de proyectos.

o Enfoque idoneidad y calidad conceptual y técnica de la solucion propuesta.

¢ Propuesta de formacion

o Contenido de la informacidén a comunicar. Se valorari el detalle de la tematica
que sera considerada en la formacion y capacitacion.
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o Técnicas y medios a utilizar. Se valorard el detalle de la descripcion de las
acciones formativas (sean presenciales o no) y su ajuste a los requisitos
normativos en materia de formacién y capacitacion

e Integraciones
o Integraciéon de la solucién aportada con la plataforma de intermediacién del
Estado.
o Disefio, documentacion y formacion de la API de integracion.

e CD, DVD o pen drive, con la misma informacion en formato PDF, que la incluida en el
sobre B.

DOCUMENTACION ESPECIFICA QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE C

A) Proposicion econdémica de acuerdo con el Anexo n® 6
B) Mejoras ofertadas, en su caso, en la forma y con los requisitos establecidos en el
Anexo 16.

C) Relacion de personal asignado al proyecto
D) CD, DVD o pen drive, con la misma informacion en formato PDF, que la incluida en

el sobre C.
P v > -Mélaga’ X "‘I‘ t
ELPR.ESIDTEK]"FE 'B. ﬂ PATRONATO,
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ANEXO N° 4

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

3.1.
3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.1.5.
3.2
3.2.1.
32220
3:2:3:
3.24.
3.2.5.
3.2.6
SEILTR
3.2.8.
3.2.9.
3.2.10
3.2.11
3.2.12
3.2.13
3.2.14
3.2.15
3.2.16

INDICE

INTRODUCCION
OBJETO DEL CONTRATO
FUNCIONALIDADES
Componentes
Sede Electronica
Registro de Entrada/Salida
Gestion de expedientes
Modulo de firma electrénica
Gestion de acuerdos
Especificaciones técnicas
Interoperabilidad y Proteccion de datos de caracter personal
Modelo de prestacidn del servicio
Arquitectura de aplicacion.
Archivo electrénico y conservacion de los documentos a largo plazo
Notificaciones
Granularidad de las credenciales de acceso de usuarios
Navegadores y Java
Carga de contenidos y migraciones.
Recibos y Minutas firmadas y selladas
Ventanilla Uinica
Auditoria
Integracidn con sistemas de impresion de etiquetas
Digitalizacién Segura de Documentos
Copias auténticas de documentos publicos
Sistema de (re)firmado y sellado de tiempo
Dispositivos moviles
Catalogo de procedimientos
INTEGRACIONES Y ARQUITECTURA DE INTEROPERABILIDAD.
BOLSAS DE HORAS PARA DESARROLLO.
IMPLANTACION, FORMACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.
Implantacion y formacion.
Transferencia tecnoldgica.
MANTENIMIENTO Y GARANTIA TECNICA
SOPORTE A USUARIOS
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8.1
8.2
8.3
8.3.1
8.3.2
8.4
8.5
8.6

10
11
12

CONDICIONES GENERALES
Equipo de trabajo

Organizacion del proyecto

Acuerdos de nivel de servicio

Gestion de incidencias y disponibilidad
Nivel de disponibilidad
Incumplimientos en la ejecucion
Propiedad de los trabajos
Confidencialidad

DURACION DEL CONTRATO
FORMA DE PAGO

PRODUCTOS ENTREGABLES
CONTENIDOS DE LOS SOBRES “B” Y “C”
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1.- INTRODUCCION

La tramitacion electronica es una realidad legal y social abocada a convertirse a corto
plazo en el cauce principal de la actividad administrativa. Ademas de habilitar nuevos
medios y formas de relacién con la ciudadania, la tramitacion electronica implica también un
gran reto para adaptar toda la actividad de gestion a las enormes posibilidades que ofrece la
tecnologia a la hora de prestar mejores servicios de forma mas eficaz y eficiente.

Por este motivo, el Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga (en adelante, el
Patronato) ha decidido contratar una plataforma de tramitaciéon que permita al organismo
gestionar y tramitar internamente todos sus procedimientos administrativos de forma
completamente electrénica.

En un contexto econémico como el actual, no podemos olvidar que las nuevas
tecnologias son capaces de introducir importantes mejoras al incrementar la eficacia y la
eficiencia en la actividad administrativa, convirtiéndose en fuente directa de ahorro y
permitiendo reducir los tiempos y plazos de los procedimientos.

La reciente publicacion de leyes que afectan a los sistemas de informacién de las
Administraciones publicas obligan a una interconexion de los sistemas utilizados desde las
Entidades locales y el resto de entidades que integran el sector publico del estado, que
permitan adaptarlos tanto a la legislacion vigente como a los derechos de la ciudadania.

Con la entrada en vigor de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comtin
de las Administraciones Publicas, y de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector
Publico, se establece la obligatoriedad a las AAPP de adoptar las medidas necesarias para
posibilitar la interconexién de sus sistemas de informaciéon de modo que se permita el
intercambio de informacion y servicios entre las mismas.

La Ley 39/2015 regula las relaciones externas entre la Administracion y los
ciudadanos. Regula una Administracion totalmente electronica, interconectada y
transparente, mejorando la agilidad de los procedimientos administrativos y reduciendo los
tiempos de tramitacion. La Ley 40/2015, por su parte, regula las relaciones internas entre las
Administraciones, estableciendo los principios generales de actuacion y las técnicas de
relacion entre los distintos sujetos publicos.

Desde la AGE se estan desarrollando diferentes estrategias que han sido asumidas en
el presente proyecto, y que van dirigidas a definir un nuevo modelo de Administracion
publica para todos los niveles del estado. Estas medidas se concretan en el Plan de
Transformacién Digital aprobado en Consejo de Ministros el pasado 2 de octubre de 2015,
que tiene su origen en el informe CORA, y supone el marco estratégico global para avanzar
en la transformacion de la Administracion al establecer sus principios rectores, los objetivos
y las acciones para alcanzarlos, asi como los hitos para el desarrollo gradual de la
Administracion Digital.

El proyecto objeto de la presente licitacién responde a las nuevas demandas de la
sociedad, proporcionando informacién y servicios digitales en cualquier momento, en
cualquier lugar y por diferentes canales, generando nuevas formas de relacion con los
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ciudadanos, facilitando oportunidades de negocio e innovando en los servicios,
aprovechando siempre las innovaciones que proporcionan las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la puesta en marcha de una Plataforma de Gestion
Administrativa electrénica, asi como su mantenimiento, que de soporte a los procedimientos
internos del Patronato y se comunique a través de la Sede electronica con ciudadania,
ayuntamientos y empresas.

Las caracteristicas técnicas y funcionales del sistema que se van a describir en este
documento tienen el cardcter de minimas. Los distintos licitadores deberan especificar en
sus propuestas, de forma detallada, las caracteristicas concretas de los servicios ofertados.

3.- FUNCIONALIDADES
3.1.-Componentes

La plataforma objeto del contrato debera satisfacer un conjunto de elementos que
deberan reunir, al menos, los siguientes componentes:

3.1.1. Sede Electronica

Permitira poner a disposicion del Patronato una Sede Electrénica desde donde poder ofrecer
un medio de acceso a ciudadanos y empresas, a través del cual puedan presentar solicitudes
telematicas, consultar sus anotaciones de registro y los expedientes que se encuentran en
tramite y en fase de vigencia, recibir notificaciones electronicas, realizar pagos telematicos y
verificar 1a validez de documentos electrénicos. Este servicio debera reunir como minimo
las siguientes caracteristicas:

* Debera permitir al ciudadano la identificacion a través de certificado electronico o de
sistemas de clave concertada, y de entre estos ultimos y de manera obligatoria, con el
sistema Cl@ve de la AGE. Como minimo admitir los certificados expedidos por la FNMT
y el DNI electrénico.

* Debera incluir la gestiéon de la Representacion y de la Habilitacion de funcionarios
publicos segun lo establecido en la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun.

* La interfaz debera estar traducida a los principales idiomas propios de la Unioén Europea
(al menos inglés, francés, aleman e italiano), asi como facilitar los medios y la
documentacidn técnica necesaria para afiadir nuevos idiomas en el futuro.

* Deberad cumplir con los niveles de accesibilidad basico (A) y medio (AA) definidos en
Norma UNE 139803:2004 (estandares de accesibilidad WAIAA).

3.1.2 Registro de Entrada/Salida

Permitird gestionar el registro de toda la documentacién que entra y sale del
Patronato, tanto de forma telematica como presencial. Debera estar disefiado conforme a la
norma SICRES v3 y reunir como minimo las siguientes caracteristicas:
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* Debera garantizar la fecha y hora oficial de las anotaciones a través de un sello de
tiempo de una autoridad de certificacién, cuyo coste asuma el adjudicatario, y
permitird descargar de cada anotacidbn un justificante firmado y sellado
electrénicamente.

* Debera estar integrado con dispositivos de hardware que permitan la impresion de
etiquetas adhesivas que sustituyan el sello tradicional de caucho y que faciliten la
impresién de etiquetas con direcciones para facilitar los procesos de ensobrado y
envio de documentacion.

®* Decberd permitir trabajar con escaneado de la documentacion al instante, con el
ciudadano presente, v en diferido, permitiendo un escaneado masivo donde se
identifiquen y separen automaticamente los documentos, se firmen y sellen
electrénicamente y queden accesibles desde la anotacion de registro correspondiente.

* Deberd incluir un sistema de gestiéon de remesas que simplifique los envios de
certificados (notificaciones, etc.).

3.1.3 QGestidn de expedientes

Permitird la tramitacién de procedimientos por via electrénica, permitiendo al
Patronato tener todos sus expedientes organizados y localizados. Debera reunir como
minimo las siguientes caracteristicas:

®* Debera permitir la generacion automatica de la documentacion del expediente
fusionando sus datos con las plantillas que el agente tramitador seleccione.

®* Debera recoger e integrar de forma automatica, en la plataforma, los expedientes
iniciados en el actual registro del Patronato.

® Debera de disponer de las plantillas normalizadas adaptadas a la legislacién tributaria.

® Todas las plantillas incluidas deben estar normalizadas conforme al estandar PROA,
manteniendo una estructura homogénea de formatos, disefio y estructura de contenido
en funcién del tipo de declaracién que contengan (resoluciones, notificaciones,
publicaciones, actas, certificados, informes, etc.)

* Deberd permitir al agente de tramitaciéon personalizar las plantillas existentes,
contando con un sistema que le notifique cuando la plantilla que haya personalizado,
este desactualizada juridicamente.

* Debera facilitar la gestién de todos los libros oficiales del Patronato (actas, decretos,
contratos...), plasmando en cada documento electrénico que se afiada a un libro oficial,
el sello de 6rgano con su codigo de identificacion y su fecha de incorporacion.
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3.1.4 Mobdulo de Firma Electronica

Permitira la firma electronica en alguno de los formatos incluidos en la ‘Norma
Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma Electrénica y de certificados de la
Administracién’, de la que se atenderan la totalidad de los criterios desarrollados en la
misma, desde sistemas Windows, Mac OS y Linux, y desde una plataforma de firma cuyo
correcto funcionamiento no dependa de plataformas o software de terceros externos al
licitador. Este servicio debera reunir como minimo las siguientes caracteristicas:

La solucién a aportar debera integrar los preceptos establecidos en el Reglamento
910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la identificacion
electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el
mercado interior.

Debera admitir, entre otros, los certificados digitales emitidos por la FNMT y el DNI
electronico.

Todos los documentos firmados deberan estar preparados para su archivo a largo
plazo segun el estandar PDF/A (ISO 19005), contando con un servicio de custodia
electrénica de documentos que permita organizar y conservar toda la documentacion
del Patronato dentro del archivo electronico de larga duracion.

Debera contar con un archivo electrdnico de larga duracidon que debera incorporar un
servicio de resellado automadtico de las firmas electronicas garantizando su
preservacion en el tiempo a medida que evolucionan los sistemas criptograficos en el
tiempo.

Debera facilitar la tramitacion flexible, 4gil y fluida de los procedimientos,
permitiendo, a los usuarios con capacidad de firma, la utilizacién de dispositivos
méviles para la firma electrénica de los documentos.

Debera contar con funcionalidades especificas que permitan la delegacién de firmas
y tareas pendientes.

3.1.5 Gestién de acuerdos

Permitira organizar la actividad administrativa de los distintos drganos colegiados

de la entidad y reunir como minimo las siguientes caracteristicas:

Convocatoria: Debera gestionar todo el procedimiento administrativo vinculado a la
convocatoria y facilitard los medios técnicos necesarios para que los miembros del
6rgano colegiado puedan consultar a través de la sede electrénica la relacion de
asuntos incluidos en la sesidon pudiendo acceder a la documentacion asociada.

Gestion de Acuerdos: Permitird llevar un control de los asuntos resueltos en cada
convocatoria, quedando registro de acuerdo adoptado y del detalle de las votaciones
emitidas por los miembros del 6rgano colegiado.
Libro de Actas: El sistema permitird generar borradores iniciales de actas sobre las
que pueda trabajar el equipo administrativo y una vez revisadas y aprobadas
permitira su inclusion en un libro de actas.

-51 -



diputacién de malaga
patronato de recaudacion
secretaria delegada

3.2.- Especificaciones técnicas

3.2.1. Interoperabilidad y Proteccién de datos de caricter personal

El servicio ofertado debera garantizar un adecuado nivel de interoperabilidad, no
s6lo con sistemas internos, sino también con servicios facilitados por parte de otras
Administraciones Publicas, debiendo de incorporar para ello una API de servicios y su
documentacion asociada, de modo que se faciliten las integraciones necesarias para que los
diferentes elementos del ecosistema interoperen, de modo independiente, con el objetivo de
que el Patronato pueda seleccionar la mejor opcién para su desarrollo, ya sea a través de
medios propios o a través de un tercero.

Asi mismo, garantizard medidas para dar conformidad y cumplimiento con la
normativa establecida en la Ley de Proteccion de Datos con los controles de acceso
necesarios y la posibilidad de consultar registros de auditoria asociados a las acciones y
accesos realizados por cada usuario en el servicio.

A este respecto, y atendiendo a la posible disposicion en modo nube de la
infraestructura, segun lo establecido en el apartado 3.2.2, de las presentes prescripciones, el
adjudicatario debera aportar los certificados y garantias necesarias en cuanto a la aplicacion
de la normativa europea de Proteccién de Datos de caracter personal, tanto en los procesos
de negocio, la gestion de los datos y los controles de identificacion y acceso.

3.2.2. Modelo de prestacion del servicio

Se valorara que la solucion a aportar se preste en modalidad SaaS (de software como
servicio), sin que el Patronato deba asumir coste alguno de instalacién o dotaciéon de
infraestructura de sistemas. La disposicion en modo nube de la plataforma persigue abaratar
los costes de implantacion y reducir los plazos de puesta en marcha, a la vez que establece
un modelo mas escalable y sostenible que facilita las integraciones con otros elementos del
ecosistema, tanto propios como aportados por otras administraciones publicas o empresas
del sector privado. Esta estrategia no debe poner en riesgo la seguridad de la informacion,
entendida ésta en su sentido mas amplio, por lo que se atenderd en todo momento a los
preceptos establecidos en el Esquema Nacional del Seguridad (R.D. 3/2010) y a las Normas
Técnicas que la desarrollan y de manera muy particular a la proteccion de datos de caracter
personal (véase apartado 3.2.1. Interoperabilidad y Proteccion de datos de caracter

personal).

3.2.3. Arquitectura de aplicacion

* Uso de estandares: se deben utilizar tecnologias basadas en estandares aceptados de
manera generalizada.

* Portabilidad: para cualquier software complementario al servicio ofrecido que sea
necesario, se debe garantizar que se permite ejecutar al menos en sistemas operativos
windows y linux, ademas de su portabilidad entre entornos. Esta portabilidad debe
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garantizarse del mismo modo entre diferentes gestores de base de datos, al menos,
Oracle, SQLServer y MySQL.

* Escalabilidad: los componentes deben estar disefiados y desarrollados para soportar el
aumento en la carga de procesos o usuarios, necesitando Unicamente adecuar la
arquitectura hardware del entorno en el que se ejecuta.

® (Crecimiento funcional modular: la solucién propuesta debe tener una arquitectura y
disefio que permita la incorporacién de funcionalidades a partir de la incorporacion de
nuevos modulos sin que éstos afecten al resto del sistema. Por tanto, la integracion entre
componentes deberd realizarse sin la utilizacion de interfaces o protocolos nativos y se
deberd garantizar el desacoplamiento de capas, permitiendo que la sustitucidon de
componentes por otros nuevos no cause ningun impacto en el resto. Por tanto, cualquier
componente existente, como cualquier nuevo componente desarrollado en el ambito de
este proyecto, deberd estar sujeto a este principio de modularidad de componentes y
servicios software. Para ello, se debera aportar documentacion sobre su arquitectura,
integracion o cualquier otro aspecto que garantice este principio.

* Seguridad: la solucién propuesta debe garantizar que las funciones basicas de
confidencialidad, integridad y disponibilidad se cumplan en un entorno A-A-A
(autenticacién, autorizacion y auditoria). El sistema debera contar con herramientas y
procedimientos de salvaguarda, recuperacion, exportacion e importacion de datos. Estas
herramientas y procedimientos deben enumerarse en la memoria de la oferta.

* Interoperabilidad: El sistema dard garantia de interoperabilidad técnica, semantica y
organizativa entre sus distintos componentes, asi como con componentes externos.

3.2.4 Archivo electronico v conservacion de los documentos a largo plazo

La finalizacion del expediente conlleva el archivado electronico, respetando las
directrices fijadas en los acuerdos de la Mesa Trabajo de Archivos de Administracion Local
y los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad, de modo particular en lo que
se refiere a las Normas Técnicas que desarrollan este ultimo:

Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la norma técnica de interoperabilidad de politica de
gestion de documentos electrénicos.

Guia de aplicacion de la norma técnica de interoperabilidad de politica de gestion de
documentos electronicos (julio 2012).

Modelo de politica de gestion de documentos electronicos (noviembre 2013).

Se entendera por archivo electronico, la conservacion del documento y su posible
recuperacion garantizando la integridad, autenticidad, disponibilidad y validez de los
mismos.

El expediente, una vez archivado respetando las normas archivisticas badsicas,
aparecera foliado e incorporara un indice y portada adecuados.
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En el entorno tecnoldgico actual, las aplicaciones empleadas para crear documentos
(procesadores de texto, etc.) y los sistemas operativos cambian con excesiva frecuencia, lo
que tiene implicaciones importantisimas en la conservacién de los documentos electrénicos
a largo plazo. Por ello, el acceso a los documentos generados por el sistema no debe
depender de la aplicacion informatica que se haya utilizado para crear el documento.

Para garantizar la preservacion de los documentos electronicos se utilizara el formato
ISO 19005-1: PDF/A, que define un estandar para garantizar la interoperabilidad de los
sistemas de almacenamiento.

3.2.5. Notificaciones

A los efectos de tratar correctamente las notificaciones electronicas correspondientes
a la gestion tributaria que realiza el Patronato, dado el alto numero de las mismas que se
generan en cada ejercicio y atendiendo a lo dispuesto al respecto en la Ley 39/2015, de
modo particular en lo que se refiere a notificacién por comparecencia en Sede, el
adjudicatario dispondra de una solucién que se adapte funcional, técnica y legalmente a
dichos preceptos, facilitando su integraciéon con la gestion de expedientes, la gestion
tributaria intema y las herramientas centralizadas de avisos y notificaciones (DEH).
Asimismo, y para el caso de notificaciones en papel, al adjudicatario facilitara la generacién
y registro de las mismas y su copia en la sede electronica.

3.2.6 Granularidad de las credenciales de acceso de usuarios

La complejidad del tratamiento de la informacién que se realiza en el Patronato
requiere un alto nivel de granularidad a la hora de definir las credenciales de acceso de los
usuarios, de modo que contribuya a una mejor gestion de los accesos sin que se comprometa
la seguridad, con una administracién sencilla de los mismos y sin penalizacion para el
usuario.

En este sentido, la politica de credenciales debe permitir definir permisos a usuarios
en cualquiera de las siguientes clases para su asignacién a los diferentes recursos del
servicio:

e Permisos por grupo de usuario
e Permisos por roles
e Permisos por tipologia de procedimiento

3.2.7. Navegadores v Java

En el caso de que se requiera el uso de un navegador de Internet para acceder a las
soluciones ofrecidas, estas deberan ser accesibles como minimo a través de las ultimas
versiones de los navegadores Mozilla Firefox, Internet Explorer y Safari.

En el caso de que los servicios contratados requieran el uso de Java por parte de las
Entidades Locales, estos deberdn ser compatibles con la ultima version oficial ofrecida por
el fabricante de Java. En el caso de no ser asi, se establecera un plazo de 2 meses, desde la
aparicion de la ultima versién de Java, para adaptar los servicios ofrecidos a dicha version.
La empresa adjudicataria deberd facilitar los médulos de conexidén necesarios para la
integracion con las aplicaciones de uso interno que el Patronato le indique.
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El disefio de la sede electrénica seguird el criterio de disefio web adaptable, (RWD:
Responsive Web Design), con €l objetivo de adaptar la apariencia de las paginas web al
dispositivo y navegador web que se esté utilizando para visualizarla, incluyendo dispositivos
como tabletas, teléfonos inteligentes, libros electrénicos, portatiles, PC, etcétera, y
atendiendo en todo caso a caracteristicas como tamafio de pantalla y resolucion, entre otras.
Esta tecnologia pretende que, con un solo disefio web, se tenga una visualizacion adecuada
en cualquier dispositivo.

3.2.8. Carga de contenidos y migraciones.

Para todos los moddulos de la plataforma tecnoldgica que sustituyan o amplien
aplicaciones que estén actualmente en explotacién o en uso, se debera realizar la carga de
datos inicial necesaria, asi como la migracién entre dichos sistemas. El adjudicatario
propondré las adaptaciones necesarias sobre la informacion a migrar para que se cumplan
los requerimientos del modelo de datos del nuevo sistema, pudiendo aportar distintas
alternativas para el destino de los datos migrados. Entre otros, se realizaran al menos las
cargas y migraciones siguientes:

Migracion de entradas y salidas del registro presencial actual.

Carga o migracion de todos los documentos (firmados y no firmados) y expedientes del
actual sistema de gestion.

3.2.9. Recibos vy Minutas firmadas v selladas

Por cada anotacion de entrada y salida registrada en el sistema, se generard de forma
automatizada los correspondientes recibos y minutas que quedardn almacenados como
documentos de la misma. Todos estos documentos deberan estar firmados por el Sello de
Organo de la Entidad y sellados mediante un servicio de sellado de tiempo emitido por una
Autoridad de Certificacion (AC) reconocida por el Ministerio, sin que ello conlleve un coste
afiadido para el organismo.

3.2.10. Ventanilla uinica

La aplicacién estara adaptada al modelo de ventanilla tunica, cumpliendo los
requisitos del estandar SICRES v.3. Cuando la entrada provenga de otra Administracion,
permitira dejar constancia del asiento registral original de cara al computo de plazos. Y si el
Patronato recibe un documento dirigido a otra Administracién desde la anotacion de entrada,
se podra generar automaticamente la de salida sin tener que cumplimentarla de nuevo.

3.2.11 Auditoria

El moédulo de registro debera llevar integrada una opcion propia de auditoria que
permita llevar un control en todo momento de los cambios y modificaciones que sufra la
anotacién. Ademads, deberd permitir la busqueda por multiples criterios y la exportacion de
los resultados para poder trabajar sobre la informacion fuera del sistema.

3.2.12 Integracion con sistemas de impresion de etiguetas

El médulo de registro debera permitir la utilizacién de sistemas de impresion de
etiquetas adhesivas que permitan, al menos, la impresion desde la misma anotacion de
registro de etiquetas en dos momentos:

* Para facilitar el tramite de estampar en los documentos que recibe o envia, un sello,
como sustitucién al sello tradicional de caucho, que incluya el Nombre del Patronato, la
Oficina de Registro, la Fecha de Registro y el Nimero de Registro.
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* Para facilitar el tramite de impresion de etiquetas con la direccidn del tercero de forma
que se faciliten los procesos de ensobrado y envio de documentacion tanto en sobres como
en etiquetas de acuse de recibo.

3.2.13 Digitalizacion Segura de Documentos

El médulo de registro deberd permitir, mediante un escéner, la digitalizacion de
cualquier documento en papel, permitiendo en el proceso incorporar la firma electrénica
para producir ¢ incorporar copias electrénicas auténticas.

Esta funcionalidad deberi estar vinculada al sistema de impresién de etiquetas, de
forma que la aplicacion sea capaz de forma automatica y desatendida de tratar un conjunto
de documentos pendientes de escanear, y a partir de la informacion codificada de las
etiquetas, escanear todos los documentos, separarlos individualmente en ficheros diferentes,
firmar y sellar electronicamente cada uno de ellos y guardarlos accesibles desde la anotacion
de registro

Una vez almacenados los documentos en su correspondiente anotacidén, también
deberan ser accesibles directamente a través del codigo de verificacion y los codigos de
barras que faciliten al Patronato la localizacién del documento electrénico a partir de una
copia en papel del mismo.

El sistema deberd estar preparado para ser utilizado con multiples modelos de
escaner, y en todo caso debera estar adaptado para funcionar con cualquier escaner que
soporte TWAIN o SANE.

3.2.14 Copias auténticas de documentos publicos

Debera estar integrada en el modulo de registro, permitiendo dar lugar a copias en
soporte informatico a partir del documento original, compulsadas electrénicamente con
firma de funcionario publico o mediante actuacién administrativa automatizada. Para la
correcta valoracion de esta funcionalidad se atendera a lo establecido en los Art. 26, 27 y 28
de la Ley 39/2015, al respecto de los documentos electronicos administrativos y la validez y
eficacia de las copias.

3.2.15 Sistema de (re)firmado v sellado de tiempo

El servicio se complementara con un sistema de (re)firmado y sellado de tiempo que
garantice la custodia y preservacion de los documentos firmados, garantizando su integridad
a medida que evolucionan los sistemas criptograficos en el tiempo. El adjudicatario facilitara
la migracién, en caso de ser necesaria, del actual repositorio de archivos firmados a la nueva
plataforma, asi como su inclusién en el archivo electrénico del que dispondrd la misma, de
modo que no exista discontinuidad en la disposicion de documentos y expedientes
electronicos entre la plataforma actual y la que se licita.

3.2.16 Dispositivos modviles

La plataforma debe permitir la utilizacién de dispositivos méviles para la actividad
administrativa del Patronato en dos aspectos:

*La firma electronica de documentos, que permite a los cargos publicos realizar
desplazamientos sin afectar a una tramitacién agil y fluida de los procedimientos.
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*E] envio de imdgenes a los expedientes, que permite a los técnicos y a la policia local la
toma de fotografias en la via publica.

3.3 Catalogo de procedimientos

La plataforma contara con un catilogo de procedimientos, y sus correspondientes
modelos de plantillas normalizadas, perfectamente Qrganizados, estructurados y completos,
desde su inicio hasta su resolucidn, pasando por todos los estados intermedios € informes
que llevan hasta ella. Este repositorio de procedimientos estara organizado por materias y
submaterias, de manera que se facilite su administracion.

El catdlogo global se dividira en dos grupos, atendiendo a su orientacion y especificidad:

Catalogo de procedimientos administratives: Procedimientos de tramitacioén
administrativa general, comunes a cualquier administracion publica, y que incluirdn
los relacionados con el Procedimiento Administrativo Comun y los de Régimen
Juridico del Sector Publico segun la legislacion vigente. Este catalogo debera estar
disponible a fecha de comienzo de la implantacion.

Catalogo de procedimientos de negocio: Procedimientos especificos de tributos,
que requieren una consultoria y construccion mas compleja. Estos procedimientos
serdan implantados durante la fase 4, segun lo establecido en el apartado 5.1, de las
presentes prescripciones. La relacion de procedimientos incluird, como minimo, la
que se detalla en la siguiente relacién:

e Gestion de Deuda

e Fraccionamiento/Aplazamiento de Pago
e Cambio de Titularidad

¢ Bonificaciones y Exenciones

e Modificacion de Datos Fiscales

¢ Plan de Pago Especial

e Autoliquidaciones

e Devolucion de Ingresos Indebidos

e Regularizacion de la Deuda

La empresa adjudicataria se comprometera, durante el periodo de ejecucion del
contrato, a mantener el repositorio de procedimientos permanentemente actualizado y
adaptado a los cambios legislativos que se vayan sucediendo, a las novedades
jurisprudenciales y a las nuevas interpretaciones legales emitidas por los organos
consultivos.

En la fase de despliegue del catalogo de procedimientos (véase apartado 5.1) el
Comité de Direccién acordara, por criterios de interés y oportunidad, el calendario y
concrecion de los procedimientos a implantar.

La implantacién del sistema, ademas de llevar aparejada la normalizacion y
racionalizacién del material utilizado por el Patronato en su actuacion, debera también
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permitir de forma sencilla el establecimiento y homogeneizacion de unos formatos, disefios
y estructura de contenidos comunes para toda la organizacion.

Todas las plantillas incorporadas al sistema deberan estar clasificadas en funcion del
tipo de declaraciéon que contengan (resoluciones, notificaciones, publicaciones, actas,
certificados, informes, etc.), manteniendo una estructura bésica para cada tipo de
documento. En el trabajo de definicion de las estructuras se tomard como base la
normalizacién documental propuesta por el Ministerio de Administraciones Publicas para la
Administracion General del Estado a través del programa PROA de ayuda para la
elaboracion de documentos administrativos, que en su caso se adaptara a las caracteristicas y
necesidades concretas del Patronato.

El moédulo de catdlogo de procedimientos deberd incorporar un “Editor de
procedimientos” con el fin de que los administradores y usuarios puedan personalizar las
plantillas y procedimientos administrativos que deseen, quitando documentos que no utilicen
habitualmente, afiadiendo sus propias plantillas o modificando las existentes para dejar el
procedimiento acorde y adaptado al trabajo del Patronato.

A través del editor también se podrd duplicar procedimientos y disefiar otros
procedimientos a partir de los mismos. Los usuarios podran editar todas las plantillas de los
procedimientos.

El procedimiento, una vez personalizado, quedara disponible para ser utilizado en
todas las ocasiones que sea necesario, generando los documentos automaticamente segun el
sistema descrito anteriormente y partiendo de una plantilla elegida y adaptada por el
Patronato.

Si el usuario ha personalizado una plantilla a partir de otra plantilla incluida en el
catalogo, el sistema deberd guardar la relacién “padre-hijo” con el fin de que pueda
informarse al usuario cuando la plantilla personalizada pueda estar desactualizada si se ha
actualizado la plantilla del catalogo que dio origen a la misma.

4 INTEGRACIONES Y ARQUITECTURA DE INTEROPERABILIDAD. BOLSA
DE HORAS PARA DESARROLLOS.

La solucioén a contratar debe garantizar las condiciones necesarias para alcanzar un
adecuado nivel de interoperabilidad, no s6lo con aquellos sistemas que pueden ser
considerados internos, sino también con aquellos otros servicios facilitados por parte de
otras Administraciones Publicas cuya aplicacién redunde en la mejora de la eficacia y la
eficiencia de la gestion tributaria. En este sentido, la solucion ofertada debera facilitar, antes
de comenzar la fase 5 seglin lo dispuesto en el apartado 5.1 del presente anexo 4, y siempre
que no existan impedimentos técnicos o administrativos debidamente justificados, la
integracién con, al menos, las siguientes plataformas de la arquitectura de servicios
suministrada por la AGE:

e PAGe: Punto de Acceso General electronico de la AGE
¢ TEU: Tablén Edictal Unico

e DEH: Direccidn Electronica Habilitada
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e Cl@ve: Identificacion de usuarios

¢ Plataforma de Contratacion del Sector Publico

e FACE: Punto general de entrada de facturas electrénicas de la Administracion Ge-
neral del Estado.

En lo que respecta a la integracion con soluciones para atender a las disposiciones
legales en lo referente a Registro de Apoderamientos y Registro de Habilitados, el licitador
aportara un compromiso de integracion una vez estas soluciones estén disponibles, que no
superard los 6 meses desde la puesta a disposicion de las mismas por parte de la autoridad
competente.

En lo relativo a la integracién con la actual plataforma de tramitacion del Patronato,
el adjudicatario debera aportar una solucién de migracion y/o integracion con la misma, de
modo que no exista disrupcién a nivel funcional, ya sea integrando con la aplicacién actual,
o sustituyendo la misma por un nuevo funcional que forme parte de la plataforma a aportar.

La solucion debe proporcionar los mecanismos necesarios para permitir a sistemas
externos crear y utilizar los procesos que componen la capa de negocio ofrecida por la
plataforma. Para ello, la plataforma debe contar con una API de servicios que permita al
Patronato y a sus proveedores tecnologicos, poder integrar los recursos proporcionados por
la plataforma con cualquier otra solucidén de mercado.

Los servicios proporcionados deberan estar implementados en forma de servicios
web, utilizando el modelo de arquitectura basado en REST y/o SOAP, y sobre estos
servicios se podra construir una capa de servicios web que cumpla con los estandares WS-1.
Ademas, a través de estos servicios se permitira la integracion con los distintos buses
empresariales disponibles.

Para facilitar la integracion de terceros, debe existir una documentacion actualizada
con toda la informacion acerca de la especificacion de la API, una descripcion de los
diferentes recursos que ofrece la arquitectura de interoperabilidad de la plataforma y cédigos
de ejemplo de uso de algunos de los espacios de recursos ofertados dentro de la plataforma.

Para garantizar los plazos y adecuacion técnica de la plataforma de integracion e
interoperabilidad, el adjudicatario aportara como parte del proyecto y sin coste adicional
para el Patronato, una Bolsa de Horas para acometer las integraciones y desarrollos que se
consideren necesarios, cuyo contenido serd precisado por el Comité de Direccidn durante la
fase de implantacién inicial del proyecto. Esta Bolsa contara con un minimo de 1.000 horas,
valorandose la ampliacion de las mismas hasta un maximo de 2.000 horas.

5 IMPLANTACION, FORMACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
5.1 Implantacion y formacién.

Para dar soporte en una primera fase al proceso de puesta en marcha y arranque de los
servicios contratados, la empresa adjudicataria asumird, como parte del alcance de este
contrato y sin que ello suponga un coste extra sobre el coste anual del mantenimiento de la
plataforma, los trabajos dirigidos a la formacién en el uso de la plataforma tanto a nivel
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funcional como de mantenimiento y creacién de expedientes administrativos y en la
implantacion de los servicios.

La implantacién de la plataforma se realizara de forma gradual distinguiéndose 5 fases
dentro de la ejecucion del contrato con el siguiente detalle de contenidos y duracion:

Fase 1 Instalacion de la Plataforma:

Durante el mes siguiente a la firma del contrato, la plataforma debera estar configurada y
accesible para los trabajadores del Patronato que este designe, de modo que se tenga acceso
a la configuracion de los diferentes usuarios y grupos. Las altas, bajas, y modificaciones de
los mismos serdn comunicadas via € mail a un correo que la empresa proporcionara al
Patronato a tal efecto con el fin de empezar la configuracion de los servicios que se vayan a
implementar.

Fase 2. Arranque inicial de los modulos de Registro, Expedientes v Firma Electrénica
1 mes

Se implantara el registro de entrada y salida electrénico y la sede, implicando para ello a
todos los cargos publicos, jefes de servicio y personal administrativo que participan dentro
de este procedimiento.

Durante este periodo, la empresa adjudicataria invertira un minimo de 45 jornadas de
consultoria y formacion presencial en las dependencias del Patronato, de una duracién
minima de 6 horas.

Fase 3. Despliegue del catilogo de procedimientos administrativos (1 mes)

Se realizara la implantacién completa del Gestor de Expedientes para los procedimientos
administrativos del Patronato.

Durante este periodo la empresa adjudicataria invertira un minimo de 40 jornadas de
consultoria y formacién presencial en las dependencias del Patronato, de una duracion
minima de 6 horas.

En el Comité de Direccion se podra acordar dividir en sub-fases la construccion de
procedimientos, de modo que alguno de los mismos, por motivos de interés y viabilidad, se
considere oportuno acometerlo durante la Fase 4 del proyecto.

Fase 4. Despliegue del catdlogo de procedimientos de negocio (4 meses)

Durante esta fase se realizara la consultoria y construccion de los procedimientos de negocio
ofertados, su integracion con el resto de elementos (Registro, Sede, etc.) y la formacion a los
agentes implicados.

Durante este periodo, la empresa adjudicataria invertird un minimo de 40 sesiones de
consultoria y formacién presencial en las dependencias del Patronato, de una duracién
minima de 6 horas.

Dentro de esta fase se incluyen los trabajos de consultoria para la integracion de la
plataforma con las plataformas de intermediacion descritas en el apartado 4 y el resto de
aplicaciones existentes en el Patronato.
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Fase 5. Mantenimiento, consolidacion y refuerzos (18 meses)

Finalizada la implantacion de la plataforma, la empresa adjudicataria dard soporte al
Servicio de Informatica del Patronato y a los usuarios de la plataforma en la resolucion de
dudas, explicacion de novedades y formaciones de refuerzo para correccion problemas en el
manejo y aplicacion de la misma.

Durante este periodo, la empresa adjudicataria invertird un minimo de 60 jornadas de
consultoria y formacién presencial en las dependencias del Patronato, de una duracién
minima de 6 horas sin ningun coste extra.

5.2. Transferencia tecnologica.

El adjudicatario presentard un plan de transferencia tecnoldgica para distintos perfiles
y usuarios del Patronato. Dicho plan debera tener en cuenta como minimo los siguientes
perfiles: administradores, técnicos del Patronato y usuarios finales.

Para dicha transferencia tecnoldégica acerca de las adaptaciones realizadas en la
plataforma, la empresa adjudicataria realizard un minimo de 10 sesiones en las que se
incluird un plan de formacién adecuado a los distintos perfiles.

De la misma forma, la empresa adjudicataria realizara una transferencia tecnoldgica
documentada de las especificaciones técnicas, arquitectura del software, bases de datos,
servicios web y documentacién de uso del sitio web. Esta documentacion serd entregada al
finalizar cada hito o bajo peticion del Patronato en cualquier momento.

6 MANTENIMIENTO Y GARANTIA TECNICA

La empresa adjudicataria debe ofrecer durante la vigencia del contrato un servicio de
mantenimiento que incluye los compromisos que se detallan a continuacion:

La empresa adjudicataria asumira la infraestructura de sistemas necesaria para el
correcto funcionamiento de los componentes y funcionalidades descritos en el apartado
0.

La empresa adjudicataria asumird los costes de administracién, mantenimiento,
configuracién y resolucion de incidencias. Ambas partes acordaran el sistema que mejor
garantice la efectividad en la resolucion de incidencias y la garantia de disposicion de la
informacion por parte del Patronato.

La prestacion se deberd adaptar a todos los cambios normativos, durante la vigencia del
contrato, con independencia del alcance de dicho cambio, sin coste adicional para el
Patronato.

El adjudicatario debera garantizar que todos los modelos de expedientes y plantillas
incluidas se mantengan juridicamente actualizadas a los cambios legislativos, a las
novedades jurisprudenciales y a las nuevas interpretaciones legales que vayan surgiendo
de la doctrina de los 6rganos consultivos, a lo largo de toda la duracion del contrato.

El adjudicatario debera garantizar que el contenido de los tramites y plantillas incluidas
en la sede electronica se mantengan juridicamente actualizadas a los cambios legislativos
que se vayan sucediendo.
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* Los desplazamientos realizados por la empresa a las dependencias del Patronato no
llevaran coste imputable al mismo por ningun concepto, en ninguna de las fases de
ejecucion del objeto de contrato.

e Durante la instalacién y despliegue del proyecto se garantizard un ancho de banda
minimo que asegure un buen rendimiento en el acceso a la aplicacion con estas nuevas
integraciones, asi como un espacio disco duro adecuado al volumen de informacion
generado, rendimiento de procesamiento y memoria. Estos requerimientos podran ir
cambiando en funciéon del uso de la plataforma, debiendo adaptar la empresa
adjudicataria el dimensionamiento de dicho alojamiento. Asimismo, se garantizara la
disposicion de una copia local en linea de toda la informacion resultante de la gestion de
los expedientes propios.

* La empresa adjudicataria facilitard el acceso a la informacién de logs del sistema a
efectos de estudios estadisticos y tratamiento de la informacion.

* La empresa adjudicataria facilitara las hojas de estilo (CSS) junto con la informacion
complementaria necesaria para realizar una correcta integracion con el resto de los
servicios web ofrecidos por el Patronato.

7 SOPORTE A USUARIOS:

La empresa adjudicataria debe ofrecer durante toda la vigencia del contrato un
servicio de soporte de primer nivel al que podra recurrir cualquier usuario del Patronato en
el momento que lo necesite para resolver dudas, incidencias, problemas de configuracion,
etc. Las caracteristicas minimas de este soporte seran:

* Soporte telefonico directo, disponible durante el horario laboral (de 8 a 17 horas).

* Complementado con un Intelligent Routing (24 horas) que recoja las llamadas fuera de
horario, de forma que sean devueltas de forma proactiva en el horario establecido.

* Soporte de atencion por correo electronico, a través de un sistema de tickets.

* El servicio de soporte, ademds, debe complementarse con otro tipo de herramientas
colaborativas que habiliten el acceso a la documentacion y a los manuales de usuario, y que
ayuden a gestionar tos procesos de comunicacion interna durante el arranque del proyecto.

8 CONDICIONES GENERALES:

8.1 Equipo de trabajo

El licitador debera aportar personal cualificado suficiente para llevar a cabo este
contrato.

La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicion del proyecto a las
personas propuestas en su oferta en no mas de 15 dias laborables tras la formalizacion del
presente contrato.
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El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracion del
contrato, salvo circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucion de alguno de sus componentes.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de
cambiar alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa
informacion a el Patronato y con el acuerdo de esta, sin que ello suponga menoscabo en la
calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

El Patronato se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticién debera ser
indefectiblemente atendida por la empresa adjudicataria.

8.2 Organizacion del proyecto

La organizacion del proyecto y su ejecucién sera supervisada por un Comité de
Direccidn constituido por representantes del Patronato y de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria expondra en su oferta la metodologia y planificacion
propuesta para abordar el proyecto, sin perjuicio de que posteriormente pueda ser objeto de
ajuste por parte del Comité de Direccién en funcién de las necesidades de ejecucion del
proyecto.

El Comité de Direccién sera responsable de velar por el cumplimiento de los trabajos
exigidos y ofertados a través del seguimiento y control, informando de la actividad y
elevando a drganos superiores cuantas propuestas estimen oportunas y efectuando la
aprobacion formal de la culminacion de cada una de las fases en que se cjecutard el
proyecto.

El Comité de Direccion mantendra reuniones de seguimiento con la periodicidad que
se estime oportuna, basadas en la planificacion e hitos del proyecto, con el objeto de revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de
dichos objetivos y la validacién de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las reuniones, de las que se levantara acta, el Comité de Direccién podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados en la medida en que no respondan a lo especificado
en las reuniones de planificacion o no superasen los controles de calidad acordados.

El Comité de Direccion se nombrara y quedara constituido al inicio del proyecto. Una
vez adjudicado el presente contrato y tras una primera reunién con la empresa adjudicataria,
el Patronato planteara la estrategia a seguir en la implantacion de los servicios.

La empresa adjudicataria de este contrato debera comprometerse a tener contratado un
seguro que cubra la responsabilidad civil en la que pudiera incurrir con una cobertura de
300.000 € o superior.

8.3 Acuerdos de nivel de servicio

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria debera facilitar, a principio
de cada mes, al Servicio de informatica, los siguientes informes:

Informe sobre las incidencias ocurridas durante el mes anterior
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e Informe sobre el nivel de disponibilidad de los servicios durante el mes anterior,
detallando la disponibilidad en cada uno de los dias del mes para las franjas horarias
siguientes:

Estas garantias se revisardn cada 3 meses, pudiendo ser modificadas, previo acuerdo
tanto por parte de la direccion del proyecto del Patronato como por parte de la empresa

diputacion de malaga
patronato de recaudacion
secretaria delegada

De 8 a 17 Horas
De 17 a 8 Horas

adjudicataria.

8.3.1 Gestidn de incidencias y disponibilidad

Sobre la gestion de las incidencias, se atendera a los tiempos de resolucién senalados
en la siguiente tabla:

Priorizacion de incidencias

Prioridad

Descripcion del impacto

Tiempos de
resolucion

El servicio esta inmediatamente impactado.

El servicio no estd disponible o no puede ser
utilizado por los usuarios

Hay un deterioro critico del funcionamiento
normal de servicio.

3 horas

El servicio estd siendo significativamente impactado.

Pérdida total o parcial de servicios criticos para
todos o algunos usuarios.

El  funcionamiento del servicio esta
significativamente degradado.

6 horas.

El servicio estd minimamente impactado.

Una parte no critica del servicio no esta
disponible o no puede ser utilizada por todos o
algunos usuarios

El funcionamiento del servicio sufre una
degradacion de caracter minimo

2 dias
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8.3.2 Nivel de disponibilidad

Los trabajos de mantenimiento se deberan realizar en la franja horaria que va desde
las 17:00 hasta las 8:00 horas y siempre avisando al Patronato con la suficiente antelacion,
como minimo 48 horas.

El nivel de disponibilidad del servicio ofertado, relacionado con las incidencias de
prioridad 1, debe ser superior al 99% en la franja horaria que va desde las 8:00 hasta las
17:00 horas y superior al 95% para el resto de horas.

La formula que se utilizara para el calculo de la disponibilidad del servicio es la
siguiente:

(Horas de servicio comprometidas) — (Horas de caida del
servicio)

G X 100 =
Disponibilidad

Horas de servicio comprometidas

Horas de servicio comprometidas: Horas en las que los servicios estardn disponibles
fuera del tiempo dedicado al mantenimiento. El servicio estard disponible las 24
horas del dia durante todos los dias del afio.

Horas de caida del servicio: Horas en las que los servicios no estan disponibles fuera
del tiempo dedicado al mantenimiento.

Disponibilidad: El porcentaje de horas en las cuales los servicios estén disponibles.

8.4 Incumplimientos en la ejecucion

Se considerardn incumplimientos de las prescripciones técnicas del contrato, las
siguientes:

El incumplimiento de las obligaciones adquiridas por el adjudicatario en la oferta
presentada y las que figuran en el presente pliego.

Si el Patronato estimase que el servicio prestado no es apto para el fin pretendido como
consecuencia de vicios, defectos o funcionamiento insatisfactorio, y exista el fundado
temor de que las medidas reactivas del adjudicatario respecto de la solucién no sean
bastantes para lograr aquel fin, podrd rechazar el contrato dejdndolo de cuenta del
empresario y quedando exento de la obligacién de pago, no teniendo derecho, en su
caso, a la recuperacion del precio satisfecho.
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8.5 Propiedad de los trabajos

Con una periodicidad minima semestral y en cualquier momento que el Patronato lo
requiera, la empresa adjudicataria debera remitir al Patronato todos los datos propiedad de
ella, de acorde con el Esquema Nacional de Interoperabilidad, asi como sus guias técnicas.

Una vez finalizado el contrato, tras haberse prorrogado o no, la empresa adjudicataria
debera remitir al Patronato todos los datos propiedad de ella, de acuerdo con el Esquema
Nacional de Interoperabilidad y sus guias técnicas, de forma que estos datos sean facilmente
exportables a cualquier otra plataforma que cumpla con las citadas guias técnicas. También
se debera proceder a posteriori al borrado y destruccion de todos estos datos que obren en
poder del adjudicatario.

El Patronato podré exigir una indemnizacién en el caso de que al finalizar el contrato
no le sean entregados todos los datos propiedad de esta en un formato exportable a otra
plataforma que cumpla con ENI en el plazo de un dia.

8.6 Confidencialidad

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal y, en particular a lo dispuesto en el
articulo 12 de dicho texto legal y del R.D. 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
cardcter personal.

9 DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera de 24 meses desde la fecha de la firma del contrato, con
posibilidad de una prorroga expresa de dos afios adicionales, prorrogable afio a afio para el
mantenimiento, soporte y actualizacidén de ejecutable entregado.

10 FORMA DE PAGO

Dadas las caracteristicas particulares del presente proyecto, y segun lo establecido en
el apartado 5.1 de las presentes prescripciones al respecto de las diferentes fases de
implantacién y mantenimiento, se propone el siguiente calendario de pagos en base al
cumplimiento de los requisitos contemplados en las mismas, y una vez estos sean validados
por el responsable técnico del proyecto.

Se abonara... Hitos

El 50% del importe que resulte de la| A la finalizaciéon de la fase 3 de las
adjudicacion del contrato contempladas en el apartado 5.1 de las
presentes prescripciones
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El 20% del importe que resulte de la| A la finalizacion de la fase 4 de las
adjudicacion del contrato contempladas en el apartado 5.1 de las
presentes prescripciones

El 30% del importe que resulte de la | Correspondiente a la fase 5 de
adjudicacion del contrato Mantenimiento, a  dividir en 18
mensualidades.

El precio correspondiente a las posibles prorrogas serd, mensualmente, el mismo que el
calculado en el tercer hito del cuadro anterior para cada uno de los afios de prorroga, salvo
que tras un acuerdo entre ambas partes este importe vea reducida su cuantia en favor del Pa-
tronato, lo que conllevard un nuevo célculo de la mensualidad correspondiente.

11 PRODUCTOS ENTREGABLES

Los productos que se obtengan como materializacion de los trabajos realizados estaran
divididos en proyecto entregable y documentacion a entregar.

De modo general se distinguen los siguientes tipos de entregables en la documentacion
a disponer:

a) Documentacion del Sistema: Documentacion asociada al desatrollo de las integraciones.
Entre los productos de esta categoria se encuentran los siguientes:

Plan de Pruebas.

Manual de Operacion del Sistema.

Manual de Usuario.

Planes de formacidon (en aquellas funcionalidades que la requieran).

b) Documentacion de gestion: Documentacion de gestion del proyecto, entre la que cabe
destacar los siguientes productos:

¢ Plan de Proyecto.
¢ Informes de seguimiento.
e Otros que se consideren de interés por acuerdo entre las partes.

Todos los elementos resultantes del desarrollo de las tareas (modelos de datos, de pro-
cesos, arquitectura fisica, programas fuente, etc.) asi como toda la documentacion asociada
se entregard convenientemente almacenada y documentada de forma que permita una fécil
utilizacién y mantenimiento futuros, manteniendo la necesaria coherencia con la informa-
cién producida en todas las fases.
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12 CONTENIDOS DE LOS SOBRES “B” Y “C”
12.1 Sobre “B”

Incluir informacion relativa a los aspectos técnicos y operativos del proyecto técnico
segun el siguiente detalle de los criterios a valorar de forma subjetiva:

e Caracteristicas Técnicas
o Calidad en las herramientas y técnicas de gestion, valorandose la descripcion de
lo que asegure a una correcta realizacién en tiempo y forma del proyecto y la ad-
hesion a estandares internacionales de gestion de proyectos.
o Enfoque idoneidad y calidad conceptual y técnica de la solucién propuesta.

e Propuesta de formacion
o Contenido de la informacién a comunicar. Se valorara el detalle de la tematica
que sera considerada en la formacion y capacitacion
o Técnicas y medios a utilizar. Se valorara el detalle de la descripcion de las accio-
nes formativas (sean presenciales o no) y su ajuste a los requisitos normativos en
materia de formacion y capacitacion

e Integraciones
o Integracion de la solucion aportada con la plataforma de intermediacion del Esta-
do.
o Disefio, documentacion y formacion de la API de integracion.

e CD, DVD o memoria USB, con la misma informacion contenida en el sobre B.
12.2  Sobre “C”

e Ancxo 6. (Modelo de proposicién economica)

e Anexo 16 (Modelo de proposicion apartados valoracion cuantificables matematicamente,
no econdémicos)

e Relacién de personal asignado al proyecto

e CD, DVD o memoria USB, con la misma informacion contenida en el sobre C.

/A D h ""'\-'-'.-‘-;;M.filaga, 18 MAYO 201
/5% ED\PRESIDENTE DE

[ R P o ? ..

!

O Y S -
1V P e //'
secretaria Fjﬂé: José Ramon id Santaella
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ANEXO N°. 3§

MESA DE CONTRATACION

PRESIDENTE:
Presidente: Titular : D. José Ramén Del Cid Santaella
Suplente : La persona que designe la Presidencia
VOCALES:
Gerente del Patronato: Titular: D. Luis Diaz Garcia.

Suplente: La persona que designe la Presidencia.

Interventor del Patronato: Titular; D. José Antonio Rios Sanagustin
Suplentes: Segun el siguiente orden
Dii*, Moénica Morifiigo Gutierrez
D. Jorge Martinez Rodriguez

Jefe Servicio de Informatica: Titular: D. Miguel Angel Compais Aznares
Suplente: D. Fernando Marina Arganda
Secretario Delegado: Titular: D. Juan Sanchez-Almohalla Lozano

Suplente: D. Sebastidan Aguilar Martinez

SECRETARIO:

Secretario: Titular: D. Sebastidan Aguilar Martinez
Suplente: D. José Andrés Molina Rojo

/ /&0 ‘Malaga, 18 MAY) 1015
(38 ¥ EL PRE’SIDENTE DEL PATRONATO,

nd s ‘“h_?s. .-T':'" ® ﬁ‘
| < A/d o
SV IR ==
SMQE-JOS%(')H del€id Santaella
= -
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ANEXO N°. 6

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./D" , mayor de edad, con domicilio en (calle, avda.)
del Municipio de , Provincia de , titular del D.N.I. num. ,
expedido con fecha , en nombre propio (o en representacion de , COn
domicilio en ,), perteneciente al grupo de empresas (1), enterado de

la licitacion que tramita el Patronato de Recaudacion para adjudicar mediante
procedimiento abierto, IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION DE
EXPEDIENTES ELECTRONICOS, REGISTRO DE ENTRADA / SALIDA Y SEDE
ELECTRONICA PARA EL PATRONATO DE RECAUDACION PROVIVNCIAL
DE MALAGA, se compromete a efectuarlas en la forma determinada en el Pliego de
Cldausulas Administrativas Particulares, en el precio de euros (en letra y
numero), e LV.A. de euros (en letra y numero), importe total euros
(en letra y numero), de acuerdo a la siguiente tabla.

Quien suscribe acepta incondicionalmente en su totalidad las clausulas
administrativas particulares del Pliego del servicio de referencia, autorizando el tratamiento
automatizado de los datos personales que voluntariamente ha suministrado y que son
necesarios para el procedimiento de licitacion. Los datos personales recogidos pueden ser
incorporados a los correspondientes ficheros titularidad del Patronato de Recaudacion
Provincial de Malaga, 16 de Marzo de 2.016 los cuales seran confidenciales y estaran
protegidos segun lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal. Los derechos de oposicidn, acceso, rectificacion y cancelacion
de estos datos, en su caso, seran ejercitados enviando comunicacion al Patronato de
Recaudacion Provincial de Malaga.

Asimismo, autorizo a que las comunicaciones y notificaciones relacionadas con
la adjudicacion y ejecucion del contrato se lleven a cabo a través del FAX N°
.y/o direccion de correo electronico-siguiente-------------

En ,a de de 20
(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la Empresa)

AQUELLAS PROPOSICIONES ECONOMICAS QUE NO SE AJUSTEN
SUSTANCIALMENTE A ESTE MODELO PODRAN SER RECHAZADAS

e e

1.- A cumplimentar en el caso de que la empresa seencuentreincluida en alguno de los supuestos

comprendidos en el Art. 42. del Codigo de Coyré{:r;‘iq'..,-‘g_, '
» ,

Méldga,o\ 1 yiuig ;0h
PATRONATO,

/

S~ EL PRESIDENTE

ViR

\\ Seqt dtériﬂiosﬁ',f'f{alnél Cid Santaella
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ANEXO N°. 7

DECLARACION RESPONSABLE DE TENER
APTITUD PARA CONTRATAR

D/DA, , mayor de edad, D.N.I.
N°. , en nombre y  representacion de la empresa
con C.LF./N.LF., , y domicilio en

, en virtud de los poderes que la empresa le tiene
conferidos y a fin de participar en la licitacién y adjudicacion de servicios para el Patronato
de Recaudacion Provincial de Malaga:

DECLARO

Que la empresa a la que represento cuenta con aptitud para contratar con las
Administraciones Publicas, que no estd incursa, ni le afectan ninguna de las causas y
circunstancias de prohibicién de contratar de las que se resefian en el Art. 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, y declara expresamente hallarse al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, asi como en el pago de las tasas y obligaciones de derecho publico de la Excma.
Diputacién Provincial de Malaga, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de estos
requisitos se presentard antes de la adjudicaciéon a requerimiento del Patronato de
Recaudacion Provincial de Malaga.

Asimismo, manifiesta que ha tenido en cuenta en la elaboracion de sus
proposiciones las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de
proteccion del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y proteccion
del medio ambiente, y que no ha sido adjudicatario ni ha participado en la ejecucion de los
contratos que hayan tenido por objeto la redaccion del proyecto, y/o prescripciones técnicas
del objeto de este contrato.

En ,a de de 20
LA PERSONA/EMPRESA LICITADORA

Fdo.:
/5 .&  ELRRESIDENTE C%ETTRONATO,
I W g P
: M g=—<=
‘\ M’Fdr:}l Jqs"é Ramor Cid Santaella
B
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ANEXO N° 8

CAUSAS ESPECIFICAS DE MODIFICACION Y
RESOLUCION DEL CONTRATO

Ninguna distinta a las expresadas en la clausula 25 del Pliego de Clausulas Adminis-
trativas.

0 OF Rivfalaga, 18 Wi 10
I/ 3 g EL P;RIESIDENTE DEL PATRONATO,

O A ey - o

\ rot-Fdo: )‘OWantaella
2
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ANEXO N° 9

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO
ALTERACION DE DATOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE
CONSTAN EN EL REGISTRO OFICIAL DE
LICITADORES Y EMPRESAS CLASIFICADAS DEL
ESTADO Y/O JUNTA DE ANDALUCIA.

D/D?, , D.N.I. N° , €n nombre propio o
en representacion de la empresa , con C.LF./N.L.F. 5 €N
calidad de inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas

Clasificadas del Estado, de acuerdo con lo establecida en los Art™. 19 y 20 del Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo de desarrollo parcial de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, actualmente el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

DECLARA, responsablemente (marque lo que proceda)

[ ] Que los datos y circunstancias que constan en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado y que se reflejan en la certificacion de la inscripcion
que se acompafia a la presente declaracion no han experimentado variacion en ninguno
de sus extremos.

[ ] Que los datos y circunstancias que constan en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado, relativos a , han
sufrido alteracion, segun se acredita mediante los documentos que se adjuntan a la
presente declaracion, manteniéndose el resto de los datos sin ninguna alteracidn
respecto al contenido de la certificacion del Registro.

[] Que los datos y circunstancias que constan en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas de la Junta de Andalucia y que se reflejan en la certificacion de
la inscripcién que se acompafia a la presente declaracion no han experimentado
variacion en ninguno de sus extremos.

[ ] Que los datos y circunstancias que constan en el Registro Oficial de Licitadores y

Empresas  Clasificadas de la  Junta de  Andalucia, relativos a
, han sufrido alteracidn, segiin se acredita mediante los
documentos que se adjuntan a la presente declaracién, manteniéndose el resto de los
datos sin ninguna alteracién respecto al contenido de la certificacion del Registro.

En ,a de de 20
LA PERSONA/EMPRESA LICITADORA

Fdo.:

.-"’ ﬁ,;:-" EL“EIRE'S.IIIDENTE DEL

P

ONATO,

x\ J Fdo: José/Ramén del€7d Santaella
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ANEXO N° 10

MODELO DE AUTORIZACION PARA CESION DE
INFORMACION RELATIVA A OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS CON EL ESTADO EN
PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION

D/D* , D.N.I. N°. , en nombre propio o

en representacion de la empresa , con C.LF./
N.LF. , en calidad de

AUTORIZA, al Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga a solicitar la
cesion de la informacion por medios informaticos o telematicos, sobre la circunstancias de
estar o no al corriente de sus obligaciones tributarias con el Estado, a efectos de contratacién
del expediente , de acuerdo con lo
establecido en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal, disposicion adicional cuarta de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y otras normas Tributarais, y demads
disposiciones de aplicacion.

En ,a de de 20
LA PERSONA/EMPRESA LICITADORA

Fdo.:

e

_—Malaga, 18 MAY) 0%
0 EL PRESIDENTE DEL PATRONATO,

\ \
A ]

3®
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ANEXO N°. 11

MODELO DE DECLA’RACI(’)N RESPONSABLE
ART® 42.1 DEL CODIGO DE COMERCIO

D/D?, , mayor de edad, D.N.I. N°. , en nombre y representacion
de la empresa , con C.LF./N.LF, , ¥ domicilio en , manifiesta en
virtud de los poderes que la empresa le tiene conferidos y a fin de participar en la licitacion y
adjudicacidn de servicios para el Patronato de Recaudacion:

DECLARA, responsablemente (marque lo que proceda)

[] Que la empresa a la que represento y a los efectos previstos en el Art®. 86.3 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de Octubre, NO pertenece a ninguna empresa dominante conforme a lo
establecido en el Art®. 42.1 del Cédigo de Comercio.

[] Que la empresa a la que represento y a los efectos previstos en el Art®. 86.3 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto
1098/01, de 12 de Octubre, SI pertenece a la empresa dominante conforme a lo
establecido en el Art®. 42.1 del Cédigo de Comercio.

[] Que respecto de los socios que integran la empresa a la que represento y a los efectos previstos
en el Art®. 86.3 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre, NO concurre alguno de los
supuestos alternativos establecido en el Art°. 42.1 del Cédigo de Comercio.

[ ] Que respecto de los socios que integran la empresa a la que represento y a los efectos previstos
en el Art®. 86.3 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre, SI concurre alguno de los
supuestos alternativos establecido en el Art®. 42.1 del Cédigo de Comercio y que dichas
empresas son:

- , ¥ que SI/NO concurre a esta licitacion (Tdchese lo que no

proceda).
- , ¥ que SI/NO concurre a esta licitacion (Tdchese lo que no

proceda).

En , & de de 20
LA PERSONA/EMPRESA LICITADORA

Fdo.:
\,1- 'n\.,. W
/o o de, Mélagd 18 MAYH 20%
[T B }‘RESIDENTE ATRONATO,
(o> D O O\

A / =

‘*\ Fdo Jbsc Raméndel Cid Santaella
secra at J
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ANEXO N° 12

DECLARACION RESPONSABLE EN CASO DE PRORROGA DE NO
ALTERACION DE CIRCUNSTANCIAS QUE DIERON LUGAR A LA
ADJUDICACION DEL. CONTRATO RELATIVAS A CAPACIDAD DE OBRAR,
SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA Y CLASIFICACION (EN SU CASO).
INCURSION EN PROHIBICION DE CONTRATAR Y ENCONTRARSE AL
CORRIENTE EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD
SOCIAL

D/D?, , mayor de edad, D.N.I N°. , en
nombre y representacion de la empresa.............eoeevnn , con C.LLF/N.LF. , ¥
domicilio en ........cceoiiiiiiiiiiiiiii , en virtud de los poderes que la empresa le tiene
conferidos:

DECLARO

Que la empresa que represento esta conforme con prorrogar el contrato de :
por ¢l periodo comprendido entre , manteniendo las mismas condiciones del mismo
previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares y sus correspondientes
anexos, en un importe de €.

Asimismo, se hace constar que ésta sigue contando con la misma aptitud para
contratar con las Administraciones Publicas, solvencia econdmica y técnica exigida en los
pliegos que rigieron el presente contrato (o clasificacién en su caso), que no se encuentra
incursa, ni le afectan ninguna de las causas y circunstancias de prohibicion de contratar de
las que se resefian en el Art°. 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo de 3/2011, de 14 de noviembre y declara
expresamente hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la
justificacién acreditativa de estos requisitos sea presentada, en cualquier momento, a
requerimiento del Patronato de Recaudacion.

En Mélaga,a.... de ..........c.uus de e

FAO? snavvsssnmenasinnemsss imaas s

— T

ORI
B G e

=@ T Mdlaga, 18 MAYD 0%
is"f-r-a..:} r_E,L‘,PRESIDENTE EL PATRONATO,

\ T 5]
=

J
adai- ¥ o

secreta-n'-a 7 — ~
\\,H Fde® José on del Cid Santaella
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ANEXO N° 13

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE PARA PERSONAS FiSICAS

D 7 O e , con DNI n°.......oovvvnnnn. , actuando en nombre
propio, y domicilio a efecto de notificaciones en

a efectos de contratar con el Patronato de Recaudacion,
DECLARO, bajo mi responsabilidad:

1°- Que dispongo de capacidad de obrar y juridica, de la habilitacién profesional,
clasificacidn y/o solvencia exigida, en su caso, para ejecutar el contrato de

...............................................................................................................

2°- Que me hallo al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias (incluido
IAE) y con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes.

3°.- Que no mantengo ningun tipo de deuda con la Diputacion Provincial de Malaga.

4°.-Que no me encuentro incurso en prohibicién para contratar, de las previstas en el articulo
60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

5°- Que los datos y circunstancias que constan en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado y/o de la Junta de Andalucia, en su caso, no han
experimentado variacién en ninguno de sus extremos o Unicamente los datos relativos a:

- , en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado han sufrido alteracion,

- , en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas de la Junta de Andalucia han sufrido alteracion

, manteniéndose el resto de los datos sin ninguna alteracién respecto al contenido de la
certificacion del Registro.

6°.- Que en el supuesto de resultar licitador extranjero, en los casos que el contrato vaya a
gjecutarse en Espafia, el sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que pudieran surgir del contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder.

7°.- Consiento que todas las notificaciones derivadas del presente procedimiento de
contratacion sean realizadas por correo electrénico y/o por fax indicado a continuacion:
COrre0 CleCtIONICO: vouunpnsmmnsons vnmssnypssssssbsindsvwonsssidneon i
Fax: ..ooveninoon oo s isaiissniihaiss suissmmssisisnieees



8.- [ Autorizo la cesién de datos al Patronato de Recaudacion para recabar cuanta
informacion al respecto se precise.

[] No autorizo la cesion de datos.

Lo que declaro a los efectos de lo previsto en el Art®. 146 del TRLCSP,
comprometiéndome a presentar la justificacion acreditativa de tales requisitos cuando sea
requerido para ello por el érgano de contratacion, indicando que poseo todos estos requisitos
en el momento de presentacion de la presente declaracién responsable.

En Mélaga,a.... de............... A€ i

.
FAO! . ivvivannvanssisssissssmnnsis s ss s siies

——

0 OF iNtlaga, 18 MAYD 405

/¥ 9" “BL, PRESIDENTE DEI\ PAPRONATO,
T 7N

>
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ANEXO N° 14

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE PARA PERSONAS JURIDICAS

| D T4 D L U , con DNI n°...cussssumisss . o , actuando en nombre de
la L0165 =4 =1« PSPPI , con NIF
1 errraresy, .. S , de acuerdo con la escritura de
POACT swwitarivecasutssotsnsva s m s wsshts s a4 5GSBS AW L6 S o documento que lo habilite para

actuar en nombre de la persona juridica la que representa), a efectos de contratar con el
Patronato de Recaudacion,

(] DECLARO, bajo mi responsabilidad:

] DECLARO, bajo mi responsabilidad y a efectos de la constituciéon de UTE cuya
documentacién complementaria adjunto a la presente:

1°.- Que la empresa a la que represento dispone de capacidad de obrar y juridica y de la
habilitacion profesional, clasificacion y/o solvencia, en su caso, exigida para ejecutar el
CONrato de .....veviineiiiiiiiiicii e e

2°.- Que la empresa licitadora se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias (incluido TIAE) y con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones
vigentes.

3°- Que la empresa licitadora no mantiene ningin tipo de deuda con la Diputacion
Provincial de Malaga.

4°.- Que la empresa licitadora no se encuentra incursa en prohibicion para contratar, de las
previstas en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

5°- Que los datos y circunstancias que constan en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado y/o de la Junta de Andalucia, en su caso, no han
experimentado variacion en ninguno de sus extremos o unicamente los datos relativos a:

- , en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado han sufrido alteracion,
- en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas

i

Clasificadas de la Junta de Andalucia han sufrido alteracion,

, manteniéndose el resto de los datos sin ninguna alteracién respecto al contenido de la
certificacion del Registro.
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6°.- Que la empresa que represento: (indicar a 6 b)

a. [ | No pertenece a ningtin Grupo de Empresas
b. [] Pertenece al GRUPO EMPRESARIAL denominado:

En este tltimo caso debera indicar:
[] No concurren a la licitacion otras empresas del Grupo que se encuentren en

alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Coédigo de
Comercio.

[] Concurren a la licitaciéon otras empresas del Grupo que se encuentren en
alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio. (indicar

nombre de las otras empresas)

..........

..........

7.- Que la empresa que represento: (indicar a 6 b)
a. [] Tiene un niimero de 50 o mas trabajadores en su plantilla y por tanto:

[] Cuenta con un [:‘ por ciento de trabajadores con discapacidad, de ellos
el E son trabajadores fijos de plantilla.

[] Ha adoptado las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005,
de 8 de abril.

b. [] Tiene un niimero inferior a 50 trabajadores en su plantilla

[(] Cuenta con (indicar numero) trabajadores con discapacidad, de ellos el
son trabajadores fijos de plantilla.

8.- Que la empresa que represento (indicar en su caso):

[] es una empresa de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para tener esta
consideracién o presenten la acreditacion del distintivo empresarial “Igualdad en la
empresa”, regulado en el Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, sin perjuicio del
cumplimiento de otros requisitos para la aplicacion de clausulas de preferencia en caso de
empate.

9.- Que la empresa que represento cumple alguno de los criterios contenidos en la cldusula
de preferencia que se acreditan en la documentacién adjunta.

10.- Para el supuesto de resultar empresa extranjera, en ¢l caso que el contrato vaya a
ejecutarse en Espafia, el sometimiento a la jurisdicciéon de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que pudieran surgir del contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.
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11.- Consiento que todas las notificaciones derivadas del presente procedimiento de
contratacion sean realizadas por correo electronico y/o por fax indicado a continuacion:
Correo electrOnico; ... .. sususmumespmmemram s RN

Faxy ,psessssmerrsmsanemsnysenmessssms i sosssosrnas
12.- [ Autorizo la cesién de datos al Patronato de Recaudacién de Maélaga para recabar

cuanta informacion al respecto se precise.
[ ] No autorizo la cesion de datos.

Lo que declaro a los efectos de lo previsto en el Art®.146 del TRLCSP,
comprometiéndome a presentar la justificacion acreditativa de tales requisitos cuando sea
requerido para ello por el 6rgano de contratacion, indicando que la empresa posee todos
estos requisitos en el momento de presentacion de la presente declaracion responsable.

En Malaga, a.... de ......ccocenen. de

) CLa [ S

18
L PATRONATO,

~ b p/Malaga, )
/, R Qoen e EL(PRESIDE]QI'P‘@

—& T oG "‘}7{1
: A ,‘!' 6'.
= J \/
\ * _Edo: J'gse Ramo antaella
\ secrataria P
R wa

~—
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ANEXO N° 15

RELACION DE PERSONAL SUBROGABLE

No procede. _
P geon Mdlage, 1 8 Wi iph
C}'“ EIZPRESIDENTE DEL PATRONATO,

v
L

! /a o \
l W /4 | A
&/ ~ | =5
Y = '/ =

L  ~

bLL"’"FdO. !Waelld
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ANEXO N° 16

MODELQ DE PROPOSICION APARTADOS DE VALORACION
CUANTIFICABLES MATEMATICAMENTE (NO ECONOMICOS)

Don/Doiia , mayor de edad, con domicilio en (calle, avda.) ;
del Municipio de , Provincia de , titular del D.N.L. ntim. ,
expedido con fecha , en nombre propio (o en representacion de , con
domicilio en ), pertencciente al grupo de empresas (1), enterado de la

licitacion que tramita el Patronato de Recaudacion para adjudicar mediante procedimiento
abierto, IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION DE
EXPEDIENTES ELECTRONICOS, REGISTRO DE ENTRADA / SALIDA Y SEDE
ELECTRONICA PARA EL PATRONATO DE RECAUDACION PROVIVNCIAL
DE MALAGA., se compromete a efectuarlo en la forma determinada en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, en aquellos aspectos cuantificables de forma
matematica distintos a los economicos de acuerdo al siguiente desglose:

1.- Ampliacion de la bolsa de horas sobre el minimo exigido.

Indicar nimero de horas adicionales sobre el minimo exigido

Horas adicionales sobre el minimo exigido

2.- Prestacion del servicio en modo SaaS (nube de servicios).

Indicar Si 0 NO

Permitan la prestacidn del servicio en modo nube, sin que
se incurra en ningun tipo de costes de infraestructura

Quien suscribe acepta incondicionalmente en su totalidad las clausulas
administrativas particulares del Pliego del servicio de referencia, autorizando el tratamiento
automatizado de los datos personales que voluntariamente ha suministrado y que son
necesarios para el procedimiento de licitacién. Los datos personales recogidos pueden ser
incorporados a los correspondientes ficheros de titularidad del Patronato de Recaudacién
Provincial de Malaga, 16 de Marzo de 2.016 los cuales seran confidenciales y estaran
protegidos segun lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. Los derechos de oposicion, acceso, rectificacion y cancelacion
de estos datos, en su caso, serdn ejercitados enviando comunicacién al Patronato de
Recaudacién Provincial de Malaga.
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Asimismo, autorizo a que las comunicaciones y notificaciones relacionadas con la adjudica-
cién y ejecucion del contrato se lleven a cabo a través del FAX N°. .y/o di-

reccion de correo electrénico-siguiente-------------
En ,a de de 20
(Lugar, fecha, firma del licitador y sello de la Empresa)

AQUELLAS PROPOSICIONES QUE NO SE AJUSTEN SUSTANCIALMENTE A
ESTE MODELO PODRAN SER RECHAZADAS
i

1.- A cumplimentar en el caso de que la empresa se encuentre incluida en alguno de los supuestos comprendidos en el Art. 42 del Cédigo
de Comercio.

/n de ;,M{ﬂ"aga, 1B MAYN 2016
& EL PRESIDENTE DE
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