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Plec de prescripcions técniques particulars reguladores del
contracte de serveis per a la contractacié, mitjangant
procediment obert, de la prestacié dels serveis de
notificacié administrativa amb acusament de recepcid.

I.- Objecte del contracte.

Constitueix 1l'objecte principal del present contracte de
serveis la contractacid, mitjancant procediment obert, de
la prestacié dels serveis de practica de notificacions amb
acusament de recepcid, les quals s'han de complimentar
segons el que disposa la legislacié vigent, el present plec
i les instruccions que faciliti aquest Ajuntament de
Figueres. En detall, i pel gue fa a la documentacid objecte
de notificacid, aquesta prestacié es concretara en la seva
recollida, la seva admissié 1, si s’escau, la seva
corresponent impressié, la seva classificacid, el seu
tractament, el seguiment del seu curs, el seu transport, la

seva distribucid, el seu lliurament, 1’anotacidé 1 la
gravacidé diligent dels resultats de la practica de la
notificacié, la gravacié d” aguests resultats, la

digitalitzacié de la notificacié i dels seus resultats, 1
el lliurament i el retorn a aguesta administracid local del
conjunt de tota agquesta documentacidé 1 informacid
degudament indexada.

El servei de notificacions s'haura de prestar per tot el
municipi de Figueres, incloses les zones perifériques i
urbanitzacions. El territori considerat per efectuar el
lliurament de les notificacions també comprendra 1/ambit
estatal i 1l’internacional.

Es preveu un volum de notificacions d’entre 10.000 i 15.000
documents anuals aproximadament, sense perjudici de que
1’ adjudicatari hagi de realitzar el major © menor nombre
gque finalment resulti encomanat.

Es fa constar que lgs notificacions derivades d’expedients
sancionadors per m&ftes per infraccions de transit no sén
objecte d’aqguesta contractacid.

Les notificacions a efectuar seran les que facilitin els
serveis de tresoreria 1 recaptacié. Per a la resta de
notificacions, és a dir, les que puguln encomanar altres
oficines, el contractista. s'obliga a la practica de tot



tipus de notificacions, amb un minim, per comanda, de 25
notificacions i, en particular, de totes aquelles
notificacions que 1’Ajuntament de Figueres vingui obligat
de practicar en compliment dels convenis que tingui
aprovats amb d’altres administracions publiques, com poden
ser el Conveni, 1 el seus annexes, de Col-laboracidé en
matéria de gestidé cadastral amb la Secretaria d’Estat
d’Hisenda, a través de la Direccid General del Cadastre.

II.- Practica de la notificacié administrativa amb
acusament de recepcid.

1. Practica de la notificacidé administrativa amb acusament
de recepcid.

1.1. Les notificacions administratives es practicaran de
conformitat amb el que es disposa a la Llei 58/2003, de 17
de desembre, General tributaria, i la ncrmativa que la
desenvolupa, 1 també per les disposicions que corresponguin
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim juridic de

les administracions publiques i del procedinment
administratiu coma, i de la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del Servei Postal Universal. La concrecid

operativa d’aquesta practica també es regira per les
disposicions detallades en aquest plec de clausules, 1 a
través de les instruccions que s’acordin per part dels
departaments responsables d" aquesta tramitacid
administrativa.

1.2. Els responsables dels serveis de 1’Ajuntament de
Figueres i els representants de 1’adjudicatari realitzaran,
com a minim, una reunidé semestral per avaluar la qualitat
de servei, 1 proposar correccions 1 millores en les
operatives de treball.

1.3. L’adjudicatari estara en disposicié de facilitar la
relacidé nominal, amb identificacidé 1 signatura, del
personal que realitza les tasques de notificacidé, indicant
el periode d’inici 1 de finalitzacié de les seves tasques,
quan aixi sigui requerit per 1’Ajuntament de Figueres.

2. Admissié, classificacid, recollida i impressid de la
documentacidé objecte de notificacié administrativa.

2.1.Els serveis municipals 1lliuraran les notificacions
ensobrades o en format equivalent, segons s’estimi més
adient i segens la tipologia de la notificacid, 1 amb les
dades dels destinataris. Per al seu lliurament
1’ adjudicatari es personara a les oficines municipals
assenyalades un minim de dues ocasions a la setmana, dins
d’un horari acordat, llevat gque la practica del servel
acordi establir una altra periodicitat.



2.2. Les notificacions que siguin lliurades pels serveis
municipals en diferents formats en fitxers amb suport
informatic divers, 1i/o per connexidé tecnologica, seran
editades, impreses 1 gestionades pel concessionari, en
models préviament acordats dfintercanvi d’informacié 1
d’edicié 1 impressid dels documents concrets, també
dissenyats 1i/o0 aprovats pels responsables municipals
d’acord amb 1’adjudicatari. Aquesta tasca d’edicié i
impressid comportara també 1’ avtoensobrat i/o
17 autoplegament i tancament del document a notificar, o les
tasques equivalents gue corresponguin.

3. Tractament de la documentacié objecte de la notificaciéd
administrativa amb acusament de recepcid.

3.1. En tota notificacidé que es practiqui el destinatari
estampara la seva signatura, data 1 DNI, aixi com la
identitat, DNI i signatura de gui notifica.

3.2. S8i el destinatari esta absent perd al domicili es
troba alguna persona, es practicara la notificacid a traves
d’ aguesta, que signara la notificacid i es fara constar, a
més de la data, l’hora, el nom i cognoms de 1l’esmentada
persona, la seva relacié amb el destinatari (el parentiu,
ser empleat..) i DNI. També es fara constar la identitat,
DNI i signatura de qui notifica.

3.3. Si el destinatari, el seu representant o la persona
gque es trobi al domicili es nega a signar o refusa la
notificacié es fara constar aquests circumstancia amb la
data, hora, signatura, identitat i DNI del notificador. Si
a criteri de 1’Ajuntament de Figueres en aquests casos
calgués un testimoni, el notificador requerira la preséncia
dels testimonis gque calguin.

3.4. Si el destinatari es troba absent s’intentara la
notificacié per wuna vegada més, dins els tres dies
segiients, en diferent marge horari. Si en el segon intent
tampoc hi fos present, es fara constar els dies 1 hores
dels intents, identitat, DNI i signatura del notificador.
Una vegada realitzat el segon intent, en tots els casos en
gue el document a notificar preveu deixar un avis de
cortesia, aquest es dipositara a la bustia de 1’interessat,
deixant constancia en 1’avis de la data i hora del dipdsit.
3.5. 81 els destinataris sdén entitats, empreses, comergos,
o organismes oficials, qualsevol intent de lliurament,
d’acord amb el que s’ha indicat als punts anteriors,
s’ hauran dfacreditar que s’han fet en dies 1 horaris
d’ obertura i d’atencié al public.

3.6. En cas que el notificador en intentar la notificacid
tingui indicis que 1’adrega és incorrecta, la persona ha
mort o l'empresa ha tancat o que la persona o empresa ja no
resideix o no hi té el domicili sccial o local, fara
indagacions sobre aquestes circumstancies a través dels




veins, indicant si és possible, la nova adreca o localitat
de resideéncia 1 fara constar totes les circumstancies que
pugui aportar en els impresos d’intent de notificacid,
retornant la notificacidé en els termes i1 condicions gue es
determinin, fent constar la data i hora de la visita,
identitat, DNI i signatura del notificador. Una vegada
fetes aguestes indagacions 1 anotades les incidéncies, en
tots els casos en que el document a notificar preveu deixar
un avis de cortesia, aquest només es dipositard en la
bistia per la gque es constatin proves indiciaries
suficients acreditatives de la identitat de 1finteressat,
deixant constancia en 1l’avis de la data 1 hora del dipodsit.
3.7. Per les notificacions adregades a destinataris amb
domicili declarat fora del municipi de Figueres
1”adjudicatari garantira que el procediment notificador
s"ajusta a les disposicions acordades a la normativa
aplicable i a les previstes en aquest plec de clausules.
3.8. El concessionari segquira les instruccions per a la
practica de notificacions que 1l’Ajuntament de Figueres 1li
indiqui i comunicara les incidéncies produides 1 tota la
informacidé que sigui rellevant als serveis municipals.

3.9. Transcorreguts trenta dies des del lliurament de la
corresponent remesa a 1’adjudicatari del servei, per
aquelles notificacions de les que es té& constancia que no
hi ha cap resultat anotat conforme a la normativa del
procediment notificador administratiu, correspondra editar
i imprimir de nou la mateixa notificacid, i procedir de nou
a iniciar per aquesta el procediment normalitzat de
otificacio.

3.10. Per les notificacions que es considerin extraviades,
deteriorades o per les que s’'han tramitat d'acord amb el
punt II.3.9. d"aquest plec de condicions sense que es torni
a tenir constancia gue hi hagi hagut cap resultat anotat
conforme a la normativa del procediment notificador
administratiu, 17 adjudicatari emetra certificats
substitutoris de la documentacidé objecte de notificacid,
indicant 1les incidéncies 1 circumstancies relatives a
aquest procediment notificador en concret.

4, Tipologia resultant de la practica de la notificacié
administrativa.

4_.1. En funcid dels resultats de la practica diligent de la
notificacié administrativa, d’acord amb els detalls
especificats en aquest plec de clausules i la normativa
aplicable, aquests es destrien en motius de devolucid i en
estats del lliurament.

4.2. Sense que aquesta relacid es doni per completa i/o
exhaustiva, es llisten 1 es detallen a tall d’exemple, el
seglients motius de devolucidé, anotant primer una clau




identificativa i, tot seguit, la denominacié i/o la
explicacid corresponent

BUS1 - Bustia inexistent

BUS2 -~ Bustia trencada

DOM1 - Domicili deshabitat, solar, immoble o local
inexistent

DOMZ - Adrega incorrecta

DOM3 - Adreg¢a incompleta

DOM4 - Canvi d’adrecga

DES1 - Desconegut

DEF1 - Difunt

DEF2 - Entitat i/o empresa tancada

ALT1 - Altres motius : especificar

4.3. Sense que aquesta relacidé es doni per completa i/o

exhaustiva, es llisten i es detallen el segilents estats de

lliurament, anotant primer una clau identificativa i, tot

seguit, la denominacié i/o la explicacid corresponent

EXT1 — Lliurament personal efectuat primer intent

EXT2 - Lliurament personal efectuat segon intent

EXT3 - Lliurament personal efectuat tercer obligat +

testimonis

EXT4 - Lliurament personal efectuat tercer obligat

EXT5 - Refusat i/o ninglt se’n fa carrec

EXT6 — No sap signar + testimonis

EXT7 — No sap signar

EXT9 - Refusat i/o ningd se’n fa carrec + testimonis

ABS1 - Absent primer intent

ABS2 - Bbsent segon intent + avis de cortesia

ABS3 - BAbsent segon intent

4.4. Per qualsevol practica d’una notificacid

administrativa en la que es requereixi la participacid de

testimonis, haura de guedar degudament enregistrat en el

document corresponent el nom 1 els cognoms d’aquestes

persones, el seu NIF, i la seva signatura.

4.5. En cas que l’interessat estigul absent del domicili

indicat també en el segon intent, tots dos degudament

acreditats 1 havent deixat el <corresponent avis de

cortesia, es considerara valid 1 realitzat un lliurament

//amb éxit, la notificacié que compti amb la signatura dels
conserges i porters de l'edifici o de les perscnes majors

d’edat que es trobin en el domicili, sempre 1 quan

acreditin la seva edat i la seva relacidé amb 1’interessat,

gue quedi registrat que gqueden advertits de la obligacié

gue contreuen de lliurar la notificacié a la persona

interessada, a més de consignar el seu nom, cognoms i DNI.

4.6. En cas que els porters o els conserges no permetin

l’accés a 1l'edifici del destinatari, emperd signen 1

recullen el document a notificar, es consignara aquesta

incidéncia expressament a 1'avis de recepcidé i, a més,

s’acreditaran 1 enregistraran els extrems indicats a

17 apartat II.4.5. anterior.




4.7. Només poden refusar els documents a notificar els
interessats o aquelles persones que acrediten ser-ne els
representants legals. Si en el primer intent de
notificaci6é, 1’interessat o© el seu representant, fan
constar amb data, per escrit i amb la seva identificacid
completa 1 signatura aquest rebuig, no caldra efectuar un
segon intent.

4.8. Per qualsevol practica d’una notificacidé dque no
permeti acreditar, enregistrar, identificar i recollir la
vinculacié i signatura d’una persona que no sigui el propi
interessat o el seu representant acreditat, o es pugui
dubtar de la representacidé formulada, o per la gque es
prohibeixi i/0 s’impedeixi 1’accés a 1’edifici o al
domicili, es duran a terme dos intents de notificacidé en
els termes explicitats als apartats II.3.4. 1 TI1.3.5..

4.9. En particular, també es procedird amb la practica de
dos intents, en els termes expressats a l’apartat II.4.8
anterior, gquan els motius de devolucidé siguin el de
desconegut, entitat i/o empresa tancada i adreca
incompleta.

4.10. En particular, també es procedira amb la practica de
dos intents, en els termes expressats a 1l’apartat II.4.8
anterior, quan els estats de lliurament siguin el de
lliurament personal efectuat a tercer obligat, refusat i/o
ninga se’n fa carrec, i no sap signar, i en el tramit no
hagin intervingut testimonis en els termes indicats a
17 apartat IT.4.4.

4,11. Les informacions rebudes sobre la defuncidé de
17 interessat, el tancament de la entitat i/o empresa, i/c
sobre el canvi d’adrec¢a, s’hauran d’enregistrar de la forma
més detallada possible, procurant fer constar qui ha estat
la font de la informacié.

5. Retorn i gravacid dels resultats de la notificaciéd.

5.1. Les notificacions en ser retornades, les que estiguin
correctament notificades, s introduira i es gravara la
informacié a la base de dades adient de 1’Ajuntament,
d’acord amb el sistema gque s’estableixi. Les gque no
estiguin correctament notificades, s’esmenara la correccit
procedint, si cal, a un nou intent de notificacid.

5.2. Les notificacions, el seu resultat, les incidéncies
anotades i les dades de les mateixes es faran constar en
els impresos acordats entre 1’Ajuntament de Figueres 1 el
concessionari, i1 que el notificador haura de complimentar
degudament.

5.3. Per 1lfentrada i la gravacid dels resultats, les
incidéncies i les dades de les notificacions, 1’ Ajuntament
de Figueres podra requerir que 1l’adjudicatari faciliti el
l1liurament de la informacidé 1 els resultats de la




notificacié mitjancant les connexions tecnoldgiques més
adients, a través de mitjans sequrs i usuaris autoritzats,
i el suport informatic en formats standard tipus Sistema
d’Informacidé i Control de Lliuraments Enregistrats (SICER)
o sistemes de formats equivalents i compatibles.

5.4. Quan 1"adjudicatari retorni les notificacions
practicades ho fara conjuntament amb un albara de
lliurament, en el que fara constar el nombre de

notificacions classificades segons el seu resultat i preu
determinat a la tipologia corresponent de les fixades al
plec de clausules administratives. Es faran diferents
albarans per a les diferents oficines municipals gque
encarreguin els serveis. El retorn d’aquesta documentacid
es facilitard d’una forma ordenada i1 indexada due permeti
la seva recerca fisica, 1 coordinada i wvinculada amb la
mateixa informacid digitalitzada. Aquest métode de control
per albarans podra operar mitjangant d’altres instruments
que garanteixin aquest seguiment, e¢n els termes concrets
gue acordin els responsables de cada servel de l’Ajuntament
de Figueres 1 1’adjudicatari.

6. Digitalitzacidé i lliurament de la informaciéb.

6.1. L'adjudicatari digitalitzara els Jjustificants de
recepcid de les notificacions, sigui quin sigui el resultat
de cada una d’aquestes, 1 en fara tramesa en suport
informatic 1i/0 connexidé tecnoldgica a 1’Ajuntament de
Figueres, a través de mitjans segurs 1 usuaris autoritzats.
6.2. La periodicitat de la tramesa d’aquesta informacié
digitalitzada sera d’un minim d’un cop per setmana, podent-
se accordar freqiiéncies diferenciades en funcidé del volum i
d’altres indicadors per a cada remesa.

6.3. La tramesa d’aquesta informacidé digitalitzada es
lliurara degudament indexada per a permetre una recerca
rapida i facil de la informacid, i en formats standard que
permetin la carrega d’aquesta informacié 1 la seva
posterior gravacié 1 associacidé a d'altres identificadors
de bases de dades.

6.4. Per les notificacions tramitades amb el que ha estat
exposat al punt II.3.10. d’aquest plec de condicions, els
certificats substitutoris que s'hi refereixen també seran
lliurats mitjangant digitalitzacid indexada.

III.- Obligacidé de disposar d'oficines

1. L’adjudicatari haura de disposar d’un local-oficina al
municipi de Figueres, amb espal suficient per a la seva
funcié, i on disposi de totes les connexions 1 equipacid
per a poder fer el tractament, la classificacidé i l’arxiu



per al control de 1lliurament de les notificacions. En
aquesta oficina el concessionari centralitzara la
documentacidé municipal 1 haura de dur a terme les tasques
de classificacidé de notificacié i1 la resta que no s’hagin
de realitzar ni al carrer ni en dependéncies municipals.

2. Des d’aquestes dependéncies, 1’adjudicatari haura de
facilitar als interessats degudament acreditats, les
notificacions que pertoguin, de les quals s’hagin deixat
els avisos de cortesia durant la setmana immediatament
anterior.

3. L'horari minim per atencié al public df'aquestes
dependéncies, en dies feiners, de dilluns a divendres, sera
dfun minim de tres hores diaries, gque hauran d’estar
compreses en la franja horaria segiient: de 9h a 14h i/oc de
l6h a 20h, podent-se realitzar en horari ininterromput,
només de mati, només de tarda i/o en Jjornada partida

4. L'oficina a qué es refereix la present clausula haura
d'estar oberta en el termini de dos mesos des de la data
d'inici del servei.

IV.- Altres drets i obligacions de les parts

Els drets i obligacions de les parts seran aquells que
resultin de la documentacid contractual i 1la normativa
aplicable.

En particular, el contractista tindra les obligacions que
s’ indiquen a continuacié:

1l.- Propietat dels treballs realitzats. Els treballs que es
realitzin seran propietat de la Corporacidé i, en
conseqiiéncia, agquesta podra demanar en qualsevol moment els
lliuraments de part del servel realitzat i documentacid.
2.- El1 contractista no podra utilitzar ni proporcionar a
tercers cap dada dels treballs contractats sense
autoritzacidé escrita de 1'Ajuntament de Figueres, d’acord
amb la normativa. Tant el concessicnari com els seus
empleats hauran de guardar confidencialitat absocluta en
relacié a les dades a les que pugui tenir accés, amb
estricte compliment del que disposa la Llei Organica 15/99,
de dades de caracter personal 1 disposicions noves o
complementaries. També haura d’adoptar les mesures de
seguretat a que es refereixen els arts. 9 1 12 de dita
Llei, aixi com qualsevol altres que la legislacidé puguil
establir.

3.- El contractista tindra 1’obligacidé de proporcionar a la
Corporacié totes les dades que hagi obtingut en la
prestacid del servei.

4.- El contractista es personara a les dependéencies de
Recaptacié a fi de recollir les notificacions i lliurar les



realitzades. Igualment es personara a les altres oficines
que tingui una remesa de notificacions.

5.~ El personal que dugui a terme les notificacions haura
de tractar els destinataris de la notificacidé amb la deguda
correccidé. En cas de queixes 7justificades molt greus o
reiterades 17Ajuntament de Figueres  pot exigir al
concessionari la substitucid del notificador sobre el que
recailguin queixes.

6.- L’adjudicataria haura de complir 1’establert a la
legislacid sobre serveis postals (Reglament aprovat per RD
81/1999 i Llei 43/2010 del servei postal universal, dels
drets dels usuaris i del mercat postal 1 resta de normativa
aplicable).

V.- Termini maxim d'execucidé de les notificacions

Les notificacions s'hauran de practicar en els terminis
maxims seglients, d’acord anb les destinacions
especificades, on cada tipologia de destinacid exclou les

indicades a la tipclogia anterior

1. Remeses de fins a 100 notificacions

- Destinacions locals : Fins a 3 dies habils.
- Destinacions provincials : Fins a 5 dies habils.
- Destinacions estatals : Fins a 7 dies habkils.
Internacionals Europa UE : Fins a 9 dies habils.
Internacionals Resta Mon : Fins a 11 dies habils.
Remeses de 101 a 500 notificacions
Destinacions locals : Fins a 4 dies habils.
Destinacions provincials : Fins a 6 dies habils.
Destinacions estatals : Fins a 8 dies habils.
Internacionals Eurcpa UE : Fins a 10 dies habils.
Internacionals Resta Mon : Fins a 12 dies habils.
Remeses de 501 a 1.000 notificacions
Destinacions locals : Fins a 5 dies habils.
Destinacions provincials : Fins a 7 dies habils.
Destinacions estatals : Fins a 9 dies habils.
- Internacionals Europa UE : Fins a 11 dies habils.
Internacionals Resta Mon : Fins a 13 dies habils.
4. Remeses de 1.001 notificacions en endavant
- Destinacions locals : Fins a 6 dies habils.
- Destinacions provincials : Fins a 8 dies habils.
- Destinacions estatals : Fins a 10 dies habils.
- Internacionals Europa UE : Fins a 12 dies habils.
- Internacionals Resta Mon : Fins a 14 dies habils.
VI.- Horari de lliurament de notificacions

L,es notificacions es lliuraran en horari de matins o de
matins i tardes.



VII.- Proteccid de dades

L’ empresa adjudicataria complira la normativa de proteccid
de dades de <caracter personal. Estard obligada al
compliment de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de Proteccid®é de Dades de Caracter Personal 1, molt
especialment, a alld que preceptuen els seus articles 12
(accés a dades per compte de tercers) 1 10 (secret
professional}. Igualment 1i seran d'aplicacid les
disposicions que figuren al Reglament de desenvolupament de
dita Llei, aprovat per Real Decret 1720/2007, Llei 43/2010,
del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del
mercat postal i normativa vigent en cada moment.

L'empresa adjudicataria, el seu personal i col-laboradors
externs guardaran secret professional sobre les dades,
informacions, documents i assumptes als quals tinguin accés
o coneguin en aplicacié del contracte. No es faran
pibliques ni seran comunicades a tercers excepte en els
casos estrictament necessaris per al compliment de les
obligacions contractuals. L'obligacié de secret subsistira
un cop finalitzat 1’encarrec. No guardara copia de les
dades ni de la documentacié de suport resultant de
l'execucid de l'encarrec un cop aquest hagi finalitzat. Ho
lliurara a 1’Ajuntament de Figueres o ho destruira segons
agquest acordi.

Les obligacions de l'empresa adjudicataria en tema de
proteccié de dades seran:

a) Mantenir la maxima reserva i el maxim secret scbre la
informacid classificada com a confidencial. Es considerara
Informacié Confidencial qualsevel dada a la qual l'empresa
accedeixi en virtut del present contracte.

b) No divulgar 1’esmentada informaciéd, aixi com no publicar
ni posar-la a disposicidé de tercers, bé directament, bé
mitjangant terceres persones, sense el previ consentiment
per escrit de 1’Ajuntament de Figueres.

c) Es compromet, després de 1l’extincié del present
document, a no conservar cap copia de la Informacid
Confidencial.

d) Informara el seu personal, col-laboradors i
subcontractistes de les obligacions establertes en el
present contracte, aixi com de les obligacions relatives al
tractament automatitzat de dades de caracter personal.
L'empresa realitzara les advertencies dque es considerin
oportunes i subscriura els documents que siguin necessaris
per al seu personal i col-laboradors, amb la £finalitat
d’ assegurar el compliment d’aquestes obligacions.

e) Unicament accedird a les dades personals de persones
fisiques relacionades amb 1’Ajuntament de Figueres si
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aquest accés fos necessari per complir amb les obligacions
establertes en el present contracte.

f) Emprar les dades de caracter personal a les quals tingui
accés Unica 1 exclusivament per a complir amb les seves
obligacions contractuals.

g) Observar 1 adoptar les mesures de seguretat que siguin
necessdries per assegurar la confidencialitat, el secret,
la disponibilitat i la integritat de les dades de caracter
personal a les quals tingui accés, aixi com adoptar en el
futur les mesures de seguretat que siguin exigides per les
lleis i els reglaments destinats a preservar el secret, la
confidencialitat 1 la integritat en el tractament
automatitzat de dades personals.

h) No cedir a terceres persones, en cap cas, les dades de
caracter personal a les quals tingui accés, ni tan sols a
efectes de la seva conservacio.

i) Destruir les dades cedides per 1’Ajuntament de Figueres
un cop finalitzada 1la vigéncia del contracte, excepte
1"autoritzacid expressa 1 per escrit.

i) Les obligacions establertes per a l'adjudicataria en el
punts anteriors seran també d’obligat compliment per als
seus empleats, col-laboradors, tant interns com externs i
subcontractistes, fet pel qual 1'adjudicataria respondra
envers 1’Ajuntament de Figueres en circumstancies dque
aquestes obligacions siguin incompletes.

j) Les obligacions de confidencialitat establertes en el
present contracte tindran una duracié indefinida, amb qué
es mantindran en vigor en posterioritat a la finalitzacid,
per qualsevol causa, de la relacidé entre l'adjudicataria i
1’Ajuntament de Figueres.

Aquestes obligacions tenen el caracter d'essencials.

VIII.- Clausula de confidencialitat

més de 1l'establert al Present Plec en relacid a la
rotecciéd de dades i l'establert al Pla de Qualitat, al
contracte s'integrara la segilient clausula:

1. <EMPRESA> es compromet a mantenir la maxima reserva i
el maxim secret sobre la informacié classificada com a
confidencial. Es considerara Informaci¢ Confidencial
qualsevol dada a la qual <EMPRESA> accedeixi en virtut
del present contracte.

2. <EMPRESA> es compromet a no divulgar 1'esmentada
informacié, aixi com no publicar ni posar-la a
disposicié de tercers, bé directament, bé mitjangant
terceres persones, sense el previ consentiment per
escrit de 1’'AJUNTAMENT DE FIGUERES.
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. Alhora, <EMPRESA> es compromet, després de l'extincid

del present document, a no conservar cap coplia de la
Informacidé Confidencial.

. <EMPRESA> informara el seu personal, col-laboradors 1i

subcontractistes de les obligacions establertes en el

present contracte, aixi com de les obligacions
relatives al tractament automatitzat de dades de
caracter personal. <EMPRESA> realitzara les

adverténcies que es considerin oportunes 1 subscriura
els documents gque siguin necessaris per al seu
personal i col-laboradors, amb la finalitat
d’assegurar el compliment d’aquestes obligacions.

. D'acord amb la Llei Organica 15/1999% de Proteccid de

Dades, <EMPRESA> estableix una série d’obligacions
respecte al tractament de les dades de caracter
persconal de 1"AJUNTAMENT DE FIGUERES.

a) Unicament accedira a 1les dades personals de
persones fisiques relacionades amb 1'AJUNTAMENT
DE FIGUERES si aquest accés fos necessari per
complir amb les obligacions establertes en el
present contracte.

b) Es compromet a emprar les dades de caracter
personal a les quals tingui accés Unica i
exclusivament per a complir amb les seves
obligacions contractuals.

c) Observar 1 adoptar les mesures de seguretat que
siguin necessaries per assegurar la
confidencialitat, el secret, la disponibilitat i
la integritat de les dades de caracter perscnal a
les quals tinguil accés, aixil com adoptar en el
futur les mesures de seguretat que siguin
exigides per les lleis i els reglaments destinats
a preservar el secret, la confidencialitat i la
integritat en el tractament automatitzat de dades
personals.

d) Es compromet a no cedir a terceres persones, en
cap cas, les dades de caracter personal a les
guals tingui accés, ni tan sols a efectes de la
seva conservacio.

e} A destruir les dades cedides per 1'AJUNTAMENT DE
FIGUERES un cop finalitzada 1la vigéncia del
contracte, excepte 1’autoritzacié expressa 1 per
escrit.
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6. Les obligacions establertes per a <EMPRESA> en el punt
anterior seran també d’obligat compliment per als seus
empleats, col-laboradors, tant interns com externs i
subcontractistes, fet pel qual <EMPRESA> respondra
envers l1'AJUNTAMENT DE FIGUERES en circumstancies dque
aquestes obligacions siguin incompletes.

7. Les obligacions de confidencialitat establertes en el
present contracte tindran una duracid indefinida, amb
qué es mantindran en vigor en posterioritat a la
finalitzacidé, per qualsevol causa, de la relacid entre
<EMPRESA> i 1'AJUNTAMENT DE FIGUERES.

Diligéncia: Per fer constar gue el present document que consta
de 13 fulls, escrits a una sola cara, tots ells signats per mi i

el segell de 1'Ajuntament, va ser aprovat per
caldia de data d’avui.
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