PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICKON MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE
COLABORACION CON LA RECAUDACION MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE CAMPO
REAL.

12.-OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Es objeto del contrato los servicios complaiargos de apoyo y auxilio necesarios para el
funcionamiento de la recaudacion municipal en fadantaria y ejecutiva de los tributos municipajes

demés ingresos de derecho publico del AyuntamigatGampo Real.

En Fase Ejecutiva estan incluidos los procederdesxgedientes sancionadores, tramitados por elgrop

Ayuntamiento de cualquier indole.

Estos trabajos de colaboracién y apoyo compreretegeneral, la realizacién de los trabajos de agoyo
colaboracion necesarios que se mencionan en gloRlie Prescripciones Técnicas y de conformidad con
las necesidades a satisfacer expresadas en el ngsmmo impliquen ejercicio de autoridad ni cuistod

de fondos publicos.

La empresa adjudicataria no tendrd, en ningin esmracter de 6érgano de recaudacion, no dependera

organicamente del Ayuntamiento, ni estara incledda estructura administrativa del mismo.
1.2 Los trabajos de apoyo y colaboracion que dogen el objeto del contrato se delimitan

conforme al alcance sefialado en el presente RliedRrescripciones Técnicas Particulares.

22.- CORRESPONDERA AL ADJUDICATARIO:

2.1. EN MATERIA DE GESTION RECAUDATORIA

A. Recibir los soportes informaticos de los diferentebutos que pueda suministrar el
ayuntamiento o los distintos organismos; de loghoescpendientes de cobro en ejecutiva; para,
ordenarlos,. Pondra todos los medios técnicos agosspara que sea posible la tramitaciéon de
todos los expedientes necesarios para la realizat@dlas liquidaciones de los tributos que
procedan, asi como de los procedimientos recaudstain perjuicio de las competencias que a
los funcionarios de la Corporacion reserve la lagién vigente.

B. Suministrar informacion al servicio de recaudacioa Tesoreria municipal, relativa a los
ingresos realizados, por cada una de las figurasgleso cuya colaboracion le haya sido
encomendada. Para el acceso a tal informacion,dgeiraa por el contratista el equipo
informatico necesario, a la vez que se dotar4 ## de la Unidad de Recaudacion del

correspondiente terminal al objeto de que puedartecceso inmediato a los datos de la



recaudacion, voluntaria y ejecutiva, y poder cortatodo momento con la informacién precisa
con relaciéon a la marcha del proceso recaudatorio.

Atencion e informacion en la oficina recaudatoridos contribuyentes que deseen efectuar
pagos tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

Colaborar en la realizacion y captacion de donaiciines bancarias. Presentacion en las
entidades bancarias de todas las deudas que sengecudomiciliadas al efecto de que se lleven
a cabo los cobros correspondientes. Control, segoioy mantenimiento de las mismas.
Colaborar con el servicio municipal de gestion gatelacion en la comprobacion de cuantos
documentos se le encomienden para su gestion de. cob

Colaborar material e informaticamente en la elatioray mantenimiento de los padrones
fiscales. Colaborar material e informaticamentéaegiaboracion y notificacion a los interesados
de liquidaciones de tributos y demas ingresos dectie publico de liquidacion y notificacién
individual.

Notificacion a instancia del Jefe de la Unidad ded&idacion de las providencias de apremio
que se produzcan una vez concluido el periodo talinde pago, se deban efectuar en el
domicilio de los distintos contribuyentes o, encago, en el Boletin Oficial de la Provincia o
Comunidad de Madrid. Para llevar a cabo las natifimes, el contratista habra de llevar a cabo
una labor de investigacién de los domicilios de desdores indagando en cuantas fuentes de
datos sea necesario obtener para la misma, tales Registros, padrén municipal de habitantes,
o demas informacién que conste en el AyuntamidPdoa ésta labor, contara el contratista con
la ayuda de los funcionarios municipales que seaesarios.

La reglamentaria notificacion de las diligenciassdebargo de bienes de deudores a la Hacienda
Local y demés actos sujetos a la obligatoriedagudeotificacion en el Reglamento General de
Recaudacion, que se expidan por parte del SeMaiticipal de Recaudacién, en ejecucion de
los procedimientos legales recaudatorios en vigpdemio, siendo controlada la ejecucion de las
notificaciones por el Jefe de la Unidad de Recaddague constatard el cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa correspondiente.

Aportar al Sr. Tesorero los medios necesarios paaaer posible el seguimiento y
descubrimiento de bienes susceptibles de traba amym que permitan la realizacion de
ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellaslae reclamadas en via ejecutiva y que no
han sido satisfechas.

Suministro de informacién al servicio de recaudacgydla Tesoreria Municipal, relativa a los
ingresos realizados, por cada una de las figuraggleso cuya colaboracion le haya sido
encomendada.

Para el acceso a tal informacidn, se adquiriréepoontratista el equipo informatico necesario, a
la vez que se dotara al Jefe de la Unidad de Raca&mdel correspondiente terminal al objeto
de que pueda tener acceso inmediato a los dati@sREcaudacion Municipal y poder contar en
todo momento con la informacién precisa en relacidmla marcha del proceso recaudatorio. El
adjudicatario proporcionara al Servicio Municipal Becaudacién los cursos necesarios para el

conocimiento de la aplicacién informatica.



L.

O.

Debera ingresar diariamente el producto integrdad®ecaudacién en la cuenta restringida
habilitada al efecto por el Ayuntamiento. El imgotbtal del ingreso que diariamente se efectle
en la cuenta restringida, asi como su saldo, defmrédotificado por el contratista, también
diariamente, al Tesorero Municipal, asi como alernvéntor y al Jefe de la Unidad de
Recaudacion. Queda terminantemente prohibido wrsibs fondos recaudados en cuentas que
no tengan el caracter de municipales.

Debera aportar al Jefe de la Unidad de Recauddaigtocumentacion necesaria para que el
mismo presente en la Intervencion y la TesorerlaAgantamiento, con caracter mensual, y
antes del dia 5 de cada mes, la aplicacion detdéidad de los ingresos efectuados en el mes
anterior, en los modelos que se establezcan. Remlizar éstos tramites, el adjudicatario
presentara y entregard al Sr. Tesorero en los sHaalados, relaciones expresivas de las
cantidades cobradas por conceptos y afios de amti@si como cargo asignado, conforme a
modelo en base a las cuales deberan ser expedidosolrespondientes documentos de
formalizacion mensual.

La Intervencion y la Tesoreria municipales podrataldecer cuantos controles y garantias
consideren oportunos al respecto, y el adjudiaatendra obligado a facilitar los antecedentes y
cumplir lo que aquellas dependencias puedan iratdess

Aportar los datos necesarios y documentaciéon quecéera para rendir cuentas de su gestiéon
dentro del mes de Enero de cada afio. Anualmenti&e@bligado a rendir, antes del dia 15 de
febrero, las cuentas de su gestion en el afio antaria por valores recibo y otra por valores de
liquidaciones de ingreso directo, y en cuantasiogas por motivo fundado la Corporacion lo
estime conveniente como rendir cuentas particuldeesecursos, a peticion de la Tesoreria,
Intervencion o Jefe de la Unidad de Recaudacioteper los libros a disposicion de los mismos
para que puedan ser examinados cuando convengaiéramendra obligado a rendir cuentas de
su gestion, siempre que el Presidente de la Cajdora la Comisién de Gobierno se lo exijan,
previo informe de la Tesoreria e Intervencion mipaic ello sin perjuicio de presentar
mensualmente recuento de valores cobrados por mimsce afios. Debera llevar y mantener los
libros de contabilidad que se establezcan.

Ejercer la actividad de colaboracion prevista éa pbego asi como guardar y custodiar, bajo su
exclusiva responsabilidad, los documentos y valgress expedidos por el mismo adjudicatario
y comprobados por los funcionarios del servicio itipal de Recaudacion, se le encomienden
para que lleve a cabo dicha actividad de colabanaci

Evitar bajo su responsabilidad la exaccion de sostagastos que no estén debidamente
autorizadas, justificando en todo caso en los spmedientes expedientes las que legalmente
sean exigibles, ello bajo la supervision y contiwll Jefe de la Unidad de Recaudacion.

Ejecutar directamente el servicio, sin que puedzame ni concertarlo con terceros en todo ni en
parte, sin la previa y expresa autorizacion delmgmiento.

Corresponde la direccion del Servicio al Alcaldedftente o concejal en quien delegue, que
dictara a tal efecto las érdenes e instrucciones span precisas para la normal y eficaz

prestacion del mismo, y, que en todo caso, serligatdrias para el adjudicatario. Sin perjuicio



de la superior direccién e inspeccion de la AlaRliesidencia, la ordinaria Jefatura del Servicio
se ejercera por el Sr. Tesorero Municipal.

T. Anticipar todos los gastos que genere el procedimiede apremio, hasta su finalizacién
(correspondencia, notificaciones, embargos, levaietato de embargos, anotaciones en
registros Publicos, etc.).

U. Proponer a la Administracién la paralizacion dedatiaciones del procedimiento de apremio
cuando, segun los antecedentes de que se dispgEnga, alguna de las causas previstas en el
Art. 165 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, éé@nTributaria, asi como suspender las
actuaciones cuando asi se acuerde por parte detayiento, dentro de los supuestos previstos
legislativamente.

V. Instalacion minima de dos equipos informaticos, deoellos en la Oficina de Recaudacion
Municipal del Ayuntamiento; y otro en la dependangue sea designada por el Ayuntamiento,
ambos con capacidad suficiente para la gestionc@sb la programacion necesaria para la
eficacia de la misma.

W. Proponer al Jefe de la Unidad de Recaudaciéndaglficiones, notificacion y cobro de intereses
de demora que se pudieran producir, dando cuent@sdiguidaciones efectuadas, que deberan
ser ratificadas por el Jefe de la Unidad de Reaidida

X. Aportar todos los medios necesarios para tramitaekpedientes de fallidos a que hubiese lugar,
con estricto cumplimiento de lo preceptuado en@RRy bajo el control del Jefe de la Unidad

de Recaudacion.

EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Datos e informacion tributaria a utilizar por ehtmtista

Los Servicios Municipales proporcionardn al comdtatla informacion que conste en sus archivos y

bases de datos tributarias, que interese parasairdéo de este contrato.

El contratista realizara todas sus actuacionesestiicto cumplimiento de la Ley Organica 15/99,18e
de diciembre, de Proteccion de Datos de CaractesoRal, Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, Texto Refundido de la Ley Reguladoralal®e Haciendas Locales y restante normativa de

aplicacion.

El contratista recibira de los Servicios correspemigs la documentacion precisa y la colaboracu@nle

permita realizar su actividad.



Direccidn y supervision de los trabajos

Los trabajos seran realizados en colaboraciéna®Sérvicios Municipales competentes de la Corieejal

de Hacienda del Ayuntamiento.

Informes a presentar por el contratista

Los datos obtenidos por el contratista en el tnanisscde esta colaboracion y asistencia técnicardebe

ser suministrados al Ayuntamiento.

El contratista librara un informe trimestral y unamoria anual sobre el estado, evolucién y resodtale

la ejecucién del contrato.

Aplicaciones informaticas y sistemas de informacion

El contratista deberd utilizara sus propias apitwes informaticas y sistemas de informacion, eeora
la Gestién de los Expedientes y a la elaboraciélasieorrespondientes liquidaciones de ingresaidire

resultantes de los mismos.

32.- Correspondera a la Administracion Municipal:

1. La determinacion de los modelos de impresos ofisia utilizar, definiendo el contenido, la
estructura y forma de los impresos normalizadasijeswlo por cuenta y a costa del adjudicatario
la impresion de los mismos. (Pudiendo optar el didatario entre la utilizacion de material
preimpreso en la confeccién de los modelos o lzation de impresoras laser que adaptan el
contenido de la notificacidon a cualquier modifiéacgue pudiera existir (de tipo legislativo, de
competencias municipales, etc.), no tendra deretladjudicatario a indemnizacion de ningin
tipo si, ocurriendo la necesaria 0 conveniente fitadion de los modelos, éste conserva

material impreso reprografiado sin utilizar).

2. Definir el contenido, la estructura y la forma de Hocumentos necesarios para la publicacién
edictal en los Boletines Oficiales y en los tabkde los Ayuntamientos respectivos, asi como el
procedimiento y forma de realizar las notificacignéanto individuales como colectivas,

corriendo, igualmente, a costa del adjudicatari@#dizacion de las mismas.

3. La realizacion de todas aquellas funciones reses/éebalmente a funcionario publico y que

impliquen ejercicio de autoridad.

4. Las labores de direccién y coordinacion necespaas la correcta prestacion del servicio.



5. Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a leallia por el articulo 21 de la Ley 7/85, de 2
de abril, reguladora de las Bases de Régimen Limsafjrganos competentes del Ayuntamiento
ejerceran las funciones de direccion, organizaca@ministracion, fiscalizacion, control, y la

autoridad que legalmente les correspondan en famgdus distintos cometidos.

423 - Derechos Del Adjudicatario

En particular, el adjudicatario tendra los deredigaientes:

1. Percibir de la remuneracion fijada por la prestaciél servicio.

2. Disponer de toda la documentacion e informaciores&ca para la prestacion del mismo, en el
soporte que le sea facilitado por la Tesoreria, laosuficiente antelacion, y en particular, las
relaciones de liquidaciones pendientes de cobadfecha de inicio de la prestacion, asi como el
estado de tramitacion de todos los expedientesioal@dos con las mismas, padrones fiscales,
domiciliaciones, asi como los modelos de documeatoggormes a los que daban adaptar su
actuacion.

3. Disefiar su organizacion y estructura de personafraledel cumplimiento de los mismos vy
objetivos marcados por el Ayuntamiento, y de aaueaxdios compromisos adquiridos en el

Proyecto de Prestacion del servicio.

4. Proponer mejoras en la gestién del servicio quenesfjue proporcionan una mayor eficacia y
eficiencia en la ejecucién del mismo, asi como megdacilidades para el ciudadano, sin que
éstas supongan menoscabo ni alteracion de lo esiddl en el presente pliego. Para su
efectividad y puesta en practica deberan ser pr@nge aprobadas. La Entidad Adjudicataria se
adherird a cualquier otro procedimiento establepioioel Ayuntamiento dirigido a la mejora de

la gestion recaudatoria.

5. Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyotedos los impedimentos que se puedan
presentar.

6. Derecho a que se le reintegren las costas cobdadias contribuyentes que le correspondan por
los servicios a terceros satisfechos por el adjdio, de conformidad con lo dispuesto en el

Reglamento General de Recaudacion.



52.- Obligaciones Del Adjudicatario

1. El adjudicatario esta sujeto al estricto cumplindede todas las obligaciones que directa o
indirectamente se deriven de lo establecido en pliisgos y en todos los documentos
contractuales. A titulo meramente enunciativo, akclobligaciones son, entre otras, las

siguientes:

2. El adjudicatario, como responsable en el tratamiede los datos facilitados por el
Ayuntamiento, limitara el uso de la informacidn ifiteda exclusivamente a la finalidad del
contrato, debiendo guardar secreto y maxima comidédad sobre el contenido de los mismos,
y asumiendo la prohibicién de utilizarla en cuadguitro sentido, estando sometidos los datos
contenidos en dicho soporte magnético, asi comes# de la informacién a que tenga acceso
en soporte documental, a lo dispuesto en la Leyaeg 15/1999, de 13 de diciembre, de

Proteccién de Datos de Caracter Personal.

3. El adjudicatario debera colaborar con el Ayuntangiean la depuracién de los datos de censos,
padrones y listados cobratorios de los que tengaaimiento con motivo de las actuaciones de

recaudacion, emitiendo informes con propuesta ef¢ako.

4. Cumplir estrictamente lo establecido en las digposes vigentes en materia de relaciones
laborales, seguridad social y seguridad y saluetletnabajo, cubriendo las contingencias de
accidentes de trabajo y enfermedad profesionalpdetonal a su servicio y todos aquellos

apartados exigibles sobre seguridad y salud ealejb.

5. Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitddadocumentacién de la empresa con objeto
de proceder a la comprobacién de la plena legalidadsta en el orden laboral, administrativo,
fiscal, etc. y toda la documentacion que le seaeeda relativa a la prestacion de los servicios

concedidos y de su autocontrol relativo a la poé&tede los servicios.

6. Observar, tanto la empresa como su conjunto com@ gao de sus empleados, una conducta de

respeto y consideracién con los usuarios del seryicon los funcionarios municipales.

7. Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, measpfistados y demas informacién que éste le

solicite.

8. Sufragar los gastos derivados de las notificaciefestuadas a través del Servicio de Correos y

los gastos derivados de las publicaciones en hekei diarios oficiales.



9. Crear los interfaces necesarios para permitir aendoautomatica la contabilizacién de las
distintas fases. Asi como el control desde el depwnto de Intervencién de aquellos
contribuyentes que teniendo deudas pendientes dodpeejecutivo puedan ser objeto de
compensacion de forma automatica.

10. Prestar el servicio de asesoramiento en materigedgon tributaria y recaudacion al personal

municipal adscrito a los servicios econémicos mpales.

62.- Facultades Del Ayuntamiento

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio @iatio todas las facultades que directa o indirestten
se deriven de lo previsto en el presente pliegm yelede clausulas administrativas, en los restantes
documentos contractuales, asi como las demas adésstjue tenga atribuidas por la legislacion dpkca

sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre asasiguientes:

A. Reglamentar la prestacion del servicio y las relaes de los usuarios con el adjudicatario y sus

derechos y obligaciones con el servicio.

B. Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cefecto podra inspeccionar el servicio, sus
instalaciones, locales y dictar las 6rdenes e uostones que considere convenientes para

mantener o restablecer la debida prestacion.

72.- Deberes Del Ayuntamiento

El Ayuntamiento deberd, en ejecucion del contrate disciplina el presente pliego, cumplir,
ademas de todas las obligaciones que legalmergenleexigibles, con todas las obligaciones que se

derivan del mismo y de los restantes documentosaminales, y particularmente, las siguientes:

A. Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada.

B. Otorgar al adjudicatario la protecciéon adecuadegglimente procedente para que pueda prestar
el servicio debidamente, y en los mismos térmitosasistencia requerida para solventar todos

los impedimentos que se puedan presentar en lac&gecdel contrato.

C. Poner a disposicion del adjudicatario toda la damtacion e informacién necesaria para la
prestacion del servicio, tanto en soporte inforamatiomo en papel, con la suficiente antelacion,

y, en particular, las relaciones de liquidaciopesdientes a la fecha de inicio de la prestacion,



asi como el estado de tramitacion y documentaa@iodos los expedientes relacionados con las
mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asiocormadelos de documentos e informes a los
que deba adaptar su actuacion.

82.- Medios a Aportar por el contratista para la Fecucion del Contrato

8.1 MEDIOS INFORMATICOS

8.1.1 Hardware

Los equipos informaticos necesarios para la etn de las actividades establecidas seran a

cargo de la empresa adjudicataria.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuant@rdware se refiere, deberan tener las

siguientes caracteristicas:

Conexion desde los medios que posibiliten el acadStfERNET o tecnologias futuras.

Las caracteristicas técnicas de los equipos ent@uwmmmemoria, disco, etc., deberan poder
realizar las tareas que se ejecuten de forma mbsivas rdpidamente posible (permitiendo el ustasle
bases de datos relacionales y ficheros de datogenpoionales), y el trabajo en tiempo real que sea

inmediato.

Las impresoras deberan ser las necesarias y a@ebjtip exija el programa en funcién de las

copias, cantidad, etc.

Deberan instalarse todos los terminales u ordepadpersonales necesarios para el buen

cumplimiento de las condiciones del pliego, al ngemoo por cada persona empleada.

8.1.2 Software

1. La empresa adjudicataria debera realizar todafutasones descritas en el presente Pliego con

su propio Software.

2. El coste de instalacion del hardware y de los exuio podra ser repercutido por la empresa
adjudicataria, entendiéndose incluido en el prégicontraprestacién que se determina en el

presente concurso.



8.2 MEDIOS PERSONALES

1. El adjudicatario esta obligado a prestar el sevqicir medios propios y personal a su cargo para
la realizacién de las distintas actividades encaladas y a su correcta distribucién en el tiempo

y en el espacio.

2. Atal fin, procederé la adscripcion del siguieneesonal durante la vigencia del contrato:

a. 1 Técnico Tributario que ostentara la Jefatura eéqperiencia minima en recaudacion
municipal de cinco afios.
b. 1 Oficial de Recaudacion con experiencia minima@afios en recaudacién municipal

c. 2 Auxiliares administrativos con experiencia minidea5 afios

3. EIl Ayuntamiento, por causas motivadas que pongamalefiesto la falta de comunicacion o
disfunciones en el servicio promover la remocionlaleersona designada proponiendo una

nueva.

4. Sin perjuicio de los medios personales sefaladtesianmente, y para una correcta prestacion
de los servicios, si aconteciera un extraordinanimento del volumen de trabajo, se aumentaran
los recursos humanos adscritos al servicio, durinperiodo de tiempo que asi se determine, y
para aquellas tareas especificas que asi se estbla Alcaldia, a propuesta de la Tesoreria
municipal, y mediante resolucidon razonada, acor@draimero de personas a aplicar a las
gestiones que se encomienden, asi como la fornauletdbucion al adjudicatario del mayor

coste que la prestacion del servicio que suponga.

5. El adjudicatario estara obligado al cumplimientdatedisposiciones legales y reglamentarias en
materia de contratacion laboral, seguridad e hegien el trabajo, cuyo incumplimiento no
implicara responsabilidad de la Administracion Mupal frente al personal contratado por

aquél para la prestacion del servicio.

92.- Incumplimientos Contractuales Y Penalizaciones

9.1 INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Seran considerados incumplimientos contractuatE=nas de los fijados en el Texto Refundido de ja Le
de Contratos de las Administraciones Publicasipalmplimiento de las obligaciones impuestas en los

Pliegos reguladores de la presente contrataciésidaientes:



9.1.1Incumplimientos muy graves:

Tendran la consideracion de incumplimientos cotiiedes muy graves a los efectos de este contrato:

-No disponer de los medios humanos, materiales ynfilaestructura necesarios para la adecuada y

correcta prestacion del servicio.

-La demora en el inicio de la prestacion del sévic

-La paralizacion reiterada o falta de prestaciéhadivtalidad o parte de los servicios contratadabjo

cuando ello obedezca a fuerza mayor.

-La situacion de grave y notorio descuido en laseoracién y mantenimiento de las instalaciones y

demas infraestructura basica afecta al Servicio.

-La inobservancia de la normativa aplicable en netke recaudacion, en la ejecucion del contrato.

-No rendir las cuentas que se exigen en el plgaddial efecto, o presentarlas con graves defectos.

-El falsear la informacion que se deba proporci@h#yuntamiento.

-La utilizacién o cesién de la informacion contenieh soporte fisico o informatico relativa a listsd

censos, padrones, matriculas, asi como la infodnaeferida a cada contribuyente, para fines dagin

de los que son objeto del contrato.

-La comisién de tres 0 mas faltas graves de la msistinta naturaleza en el mismo afio.

-Abandonar el servicio o suspenderlo por un per&gerior a cinco dias habiles, sin causa justiiaa

autorizacion municipal.

9.1.2 Incumplimientos graves

Tendran la consideracion de incumplimientos gralesste contrato:

Las incapacidades o incompatibilidades que hubipoatido sobrevenir a la empresa o a algiin miembro

de su personal.

Interrumpir de forma continuada la prestacién @elisio por un periodo de hasta cinco dias habsies,

causa justificada ni autorizacién municipal.



La exaccién de costas y gastos a los contribuyepteso estén debidamente justificados o autorizado

9.1.3. Incumplimientos leves

Se consideran incumplimientos leves de las obligess derivadas de este contrato todas aquellas no

tipificadas como graves o muy graves en este pliggo concreto, las siguientes:

1.La descortesia de palabra u obra y la descoasidercon los usuarios o con los funcionarios Eotep

del adjudicatario o del personal a su servicio.
9.2 Procedimiento de imposicion de sanciones

Para la imposicién de estas penalidades se segnixpediente sancionador, en el que se
concedera al contratista un plazo de alegacioné$ diéas tras formularse la denuncia o verificareel

responsable municipal del servicio dicha actuacion.

Las alegaciones presentadas y el expediente sadcip seran resueltos por la Alcaldia, previo

informe del responsable municipal del serviciophasion que pondra fin a la via administrativa.

En CAMPO Real a 7 de octubre de 2011

La Alcaldesa-Presidenta

Fdo. : Concepcidn Guerra Delgado



