
 

Exp. Núm. 1083/2017

Procediment: Contracte de Serveis, per Procediment Obert, Oferta Econòmicament 
més Avantatjosa, diversos criteris d'adjudicació
Assumpte: Col·laboració administrativa en la gestió de la recaptació executiva i altres 
ingressos de dret públic

 

INFORME ECONÒMIC

 

En compliment de la Provisió del Regidor delegat de data 11 de maig de 2017 (csv 
69ZKRXEEGHR5NSHXZA7H24GRG), en relació a la contractació del servei de «serveis 
complementaris al funcionament dels òrgans propis de gestió, inspecció i recaptació 
executiva dels tributs i altres ingressos de dret públic i dels expedients sancionadors 
per  infraccions de les normes reguladores  de trànsit  a  les vies públiques urbanes 
d'Alaior, de l'ORA i altres col·laboracions administratives que en matèria tributària es 
poguessin encomanar», en la que es disposa, entre altres, el següent:

«Primer.  Que  pels  serveis  econòmics  municipals  s'emeti  informe  dels  càlculs 
econòmics  del  servei  a  fi  de  determinar  el  cànon  municipal  a  percebre  del 
concessionari per la prestació del servei». […]

Tercer.  Que per Tresoreria es procedeixi  a la  redacció de la  proposta de plecs de 
prescripcions tècniques».

Així mateix,  es disposa  per part del Regidor delegat que s'incloguin en els plecs, el 
servei de col·laboració en la tramitació dels expedients de disciplina urbanística, així 
com també la concessió administrativa d'ús privativa del bé de domini públic, del local 
situat a la planta baixa de l'edifici.

Per tot l'anterior, s'emet el següent INFORME

PRIMER. La recaptació executiva i multes es considera un servei essencial i necessari 
en l’administració municipal, ja que, amb una gestió eficaç en la recaptació executiva, 
s’aconsegueix millorar la recaptació voluntària.

Vista l’experiència obtinguda en els darrers exercicis, en que aquest servei ha estat 
externalitzat,  els  resultats  s’obtenen  si  la  recaptació  executiva  i  els  procediments 
d’embargament són ràpids i eficaços. 

I  vist  que l’Ajuntament  no  disposa  dels  mitjans  tècnics i  personals  necessaris  per 
prestar  el  servei  amb  un  mínim  d’eficàcia  i  eficiència,  es  pel  que  es  considera 
necessari contractar novament la col·laboració externa del servei.

SEGON. Ens trobem davant  un contracte de serveis de col·laboració en la  gestió, 
inspecció i recaptació executiva dels tributs i altres ingressos de dret públic, així com 
també dels serveis complementaris dels expedients sancionadors per infraccions de 
les  normes  reguladores  de  trànsit  i  de  l’ORA,  així  com  d’altres  ordenances  de 
l’Ajuntament d’Alaior.
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El primer que ens hem de plantejar és la divisió del contracte, d’acord amb el que 
preveu la Directiva Europea 2014/24/UE de 26 de febrer de 2014, en el seu article 46:

«1. Los poderes adjudicadores podrán optar por adjudicar un contrato en forma de lotes  
separados, y podrán decidir el tamaño y el objeto de dichos lotes.

Excepto en el caso de los contratos cuya división resulte obligatoria en virtud del apartado  
4 del presente artículo, los poderes adjudicadores indicarán las principales razones por las  
cuales han decidido no subdividir en lotes». 

Així doncs, en aquest cas, hi cabria la possibilitat de dividir el contracte en dos lots, un 
pels serveis de col·laboració en la gestió, inspecció i recaptació executiva dels tributs i 
altres  ingressos  de  dret  públic  i,  un  altre  lot  pels  serveis  complementaris  dels 
expedients sancionadors.

No obstant,  es considera que no es convenient  subdividir  el  contracte en lots,  per 
diversos motius:

En  primer  lloc,  pel  principi  d’eficiència  econòmica,  atès  que  d’aquesta  divisió,  en 
resultaria un lot  principal,  amb un import que suposaria més del 95% del valor del 
contracte, i un altre lot amb un import realment molt inferior, el qual podria no suposar 
d’interès pels licitadors si no fos un complement del lot principal d’aquest contracte.

Així mateix, en el cas de les sancions de trànsit, que és de les que hi ha un major 
volum d’expedients sancionadors, la tramitació dels expedients està condicionada a la 
recaptació de les denúncies, les quals es poden efectuar en diferents moments del 
procediment, per la qual cosa es considera adequat establir un preu en funció de la 
recaptació,  el  qual  inclou  tant  la  gestió  per  la  recaptació  com  les  tasques 
administratives dels expedients sancionadors, així doncs en opinió de la que subscriu, 
la divisió en lots dificultaria la correcta execució del contracte.

TERCER. Preu del contracte. S'ha de recalcar que el valor estimat d'aquest contracte 
no  és  pot  determinar  d'una  manera  exacte  atès  que  dependrà  del  volum  de  la 
recaptació  obtinguda  i  del  número  d'expedients  tramitats  dels  diferents  serveis  de 
col·laboració que es portin a terme, no obstant, el preu unitari sí que és exacte i es 
formula  en  relació  als  diferents  components  de  la  prestació  o  a  les  unitats  de  la 
mateixa que efectivament s'executin.

Així doncs, per determinar el valor estimat del contracte, s'han tingut en compte els 
imports de la recaptació executiva, de multes de trànsit i dels resultats de la inspecció 
fiscal dels darrers dos exercicis, pel període comprès entre el mes de maig de 2015 i el 
mes d'abril de 2017.

Serveis complementaris a la Recaptació executiva i multes:

D'acord  amb  l'experiència  obtinguda  amb  la  darrera  licitació  i  de  l'anàlisi  d'altres 
licitacions similars que s'han pogut consultar, es considera que el tipus de retribució 
establert, així com els diferents percentatges, amb caràcter general, són adequats a la 
finalitat que es persegueix.

Així  mateix  es  considera  que  és  molt  difícil  determinar  el  cost  del  servei  de  la 
recaptació executiva i de multes atenent al preu general de mercat, atès que cada 
rebut, un cop finalitzat el període en voluntari, es pot cobrar en una fase diferent del 
procediment  de constrenyiment,  així  mateix,  una part  del  servei  es pot  tramitar  de 
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B) Serveis complementaris de col·laboració en la Inspecció Fiscal

Una altra modificació en la retribució que s'hauria de contemplar és en relació a la 
inspecció fiscal ja que en aquesta nova licitació, aquest servei de col·laboració passarà 
a formar part  dels principals serveis complementaris del  contracte, la  que subscriu 
entén que seria raonable que la retribució al contractista es determinés en funció de 
l'import cobrat i no en funció del càrrec líquid addicional descobert.

Malgrat tot, es considera que és complicat determinar el cost de la tramitació d'aquests 
expedients,  ja  que depèn de cada cas concret,  però  podríem dir  que,  de mitjana, 
suposa un temps de feina aproximat de 3,5h d'un tècnic mitjà (que inclou tant el temps 
de  citació  amb  el  contribuent,  com  el  de  comprovació  de  dades)  i  1,5h  d'un 
administratiu.  I,  tenint  en  compte  la  jornada  laboral  i  tables  salarials  del  conveni 
col·lectiu esmentat, seria el següent:

(3h*14,75€/h) + (1,5h*11,58€/h) = 61,62 € + 10% despeses generals = 67,78€.

No obstant, cal tenir en compte que no tots els expedients finalitzen amb liquidació i  
que,  dels expedients que finalitzen amb liquidació a favor de l'Ajuntament,  l'import 
d'aquesta liquidació pot ser molt diversa.

Per exemple, si agafem les dades dels darrers dos exercicis, obtenim què s'han obert 
64 expedients d'inspecció fiscal, dels quals 14 han finalitzat amb liquidació a favor de 
l'Ajuntament. D’aquestes liquidacions, n’hi ha hagut dues d’un import molt elevat, pel 
que  es  podrien  considerar  excepcions,  així  doncs,  si  descartem  aquestes  dues 
liquidacions, la mitjana de les liquidacions seria de 4.718 euros, i l'import recaptat en 
total de 56.619 euros.

També  cal  tenir  en  compte  que  fins  el  moment,  només  s'han  tramitat  expedients 
d'inspecció fiscal d'ICIO, en canvi, hi ha molta feina a fer en el camp de la inspecció 
fiscal, tant en aquest mateix impost, com també en altres tributs, com són l'IAE, la taxa 
d'ocupació per empreses explotadores de subministres, etc, no obstant, en aquests 
darrers  casos,  les  liquidacions derivades d'actes  d'inspecció  no  solen  resultar  tant 
elevades,  és  a  dir,  que  el  preu  mitjà  de  les  liquidacions  derivades  d'expedients 
d'inspecció seria inferior a la mitjana de les liquidacions esmentada.

Així doncs, si tenim en compte una mitjana de 32 expedients l’any d’inspecció d’ICIO i 
considerem que es poden obrir uns 25 expedients l’any d’altres impostos, a un preu 
per expedient de 67,78 euros, resultaria un cost total de 3.863,46 €.

Així mateix, a part de la tramitació dels expedients, els serveis de col·laboració en la 
inspecció  fiscal  també  implica  l'elaboració  del  pla  anual  d'inspecció  de  tributs 
municipals,  així  com la comprovació de les dades dels diferents padrons abans de 
seleccionar quins subjectes passius són inspeccionats.

Per l’elaboració d’aquest pla anual d’inspecció fiscal,  podríem estimar un temps de 
feina aproximat de 10h d'un tècnic mitjà i 1h d'un administratiu. Així doncs, tenint en 
compte la jornada laboral i tables salarials del conveni col·lectiu esmentat, el cost seria 
el següent:

(10h*14,75€/h) + (1h*11,58€/h) = 159,08 € + 10% despeses generals = 175 €.
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Així doncs, el percentatge que suposaria el cost de tramitació d’aquests expedients 
respecte  de  la  mitjana  de  l’import  recaptat  resultant  de  la  gestió  d’expedients 
d’inspecció fiscal, seria el següent:

4.038,46 € / 28.309,50 € = 14,26 %

C)  Serveis  complementaris  en  expedients  sancionadors  relatius  a  ordenances 
municipals

En aquests expedients en primer lloc es dicta resolució-notificació d'inici i es poden 
donar diversos escenaris, en primer lloc, que l'infractor aboni la sanció, per la qual 
cosa, finalitzaria la tramitació de l'expedient. D'altra banda, en cas que no pagui, si 
presenta al·legacions, hi haurà d'haver una proposta de l'instructor i, finalment, tant si  
presenta al·legacions com si no, hi ha d'haver una resolució definitiva.

Així  doncs,  l'estimació  del  cost  de  tramitació  d'aquests  expedients  dependrà  de 
l'escenari de cada expedient, però es considera que no és necessari determinar un 
preu diferenciat en funció dels diferents supòsits, sinó que seria més adient establir un 
preu, en funció del cost mitjà de tramitació d'aquests expedients, que, d'acord amb la 
jornada laboral i les tables salarials del conveni col·lectiu aplicable, seria el següent:

1r escenari: Una vegada dictada la resolució, l'infractor aboni la sanció:  20min d'un 
tècnic superior + 45 min d'un auxiliar administratiu.

S'ha de tenir en compte que la resolució d'inici es pot fer de manera massiva, agrupant 
diverses denúncies. Si suposem que es tramiten cada tres mesos i hi ha una mitjana 
de 4 denúncies al mes, el cost per expedient seria el següent.

(0,3h*15,65€/h) + (0,75h*9,84€/h) = 12,07 € / 12 denúncies = 1,01€

2n escenari: L'infractor  no  paga  la  sanció  i  tampoc  presenta  al·legacions:  S'haurà 
d'afegir  al  cost  del  1r escenari,  15min  d'un  tècnic  superior  +  20min  d'un  auxiliar 
administratiu.

1,01 + (0,4h*15,65€/h) + (0,3h*9,84€/h) = 10,22 €

3r escenari: L'infractor no paga la sanció i presenta al·legacions:  S'haurà d'afegir al 
cost del 2n escenari, 30min d'un tècnic mitjà.

10,22 +(0,5h*14,75€/h) = 17,59€

D'aquesta  manera,  analitzant  la  situació  dels  darrers  expedients  tramitats, 
aproximadament un 20% dels expedients es paguen en el primer moment, un 30% 
dels expedients es troben en el  segon escenari  i  el  50% dels infractors presenten 
al·legacions, tindríem que la mitjana ponderada dels tres escenaris resultaria un cost 
per expedient de  de 12,06€ + 10% despeses generals = 13,27€/expedient.

D) Serveis complementaris en relació a expedients en període voluntari

En aquest cas, dependrà del tipus d'expedient de què es tracti, però en la seva majoria 
es tractaria de resoldre recursos de reposició interposats pels contribuents en fase 
voluntària,  per  la  resolució  dels  quals  serà  necessària  un  informe-proposta  de 
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resolució  de  tresoreria,  fiscalitzat  per  la  intervenció  i  una  resolució-notificació  del 
regidor delegat.

Així doncs, s'estima que el cost aproximat per l'empresa contractista per aquest tipus 
d'expedient, de mitjana i tenint en compte la jornada màxima de feina efectiva i els 
salaris previstos en el conveni col·lectiu aplicable, podria ser el següent:

1h de feina d'un titulat mitjà i 20 min de feina d'un auxiliar administratiu. 

(1*14,75€/h) + (0,3h*9,84€/h) = 17,70 €

Més un 10% de despeses generals, resultaria un cost mitjà de 19,47 €.

E) Serveis complementaris en els expedients de disciplina urbanística

D'acord amb la font municipal consultada del departament d'urbanisme, hauríem de 
diferenciar dos tipus d'expedient, expedients de restabliment de legalitat urbanística i 
expedients sancionadors de disciplina urbanística.

Des del departament d'urbanisme s'informa que en els expedients de restabliment de 
legalitat urbanística hi ha d'haver un informe jurídic i una provisió d'alcaldia ordenant 
l'inici  de l'expedient,  així  mateix,  és necessari  una inspecció i  informe dels serveis 
tècnics, informe jurídic i resolució d'alcaldia acordant la incoació de l'expedient. Aquest 
acord s'ha de notificar al Registre de la Propietat i es fa una proposta de demolició i, 
en cas que no hi hagi al·legacions, finalment hi ha d'haver un informe jurídic i  una 
resolució-notificació  ordenant  la  demolició.  Per  tota  la  tramitació  d'un  expedient 
d'aquest tipus, de mitjana, suposaria un temps de feina aproximat de 2 hores d'un 
arquitecte, 1,75 hores d'un assessor jurídic i 1,25 hores d'un administratiu.

Així doncs, el cost estimat per la tramitació d'aquests expedients seria el següent:

(2h*15,65€/h)+(1,75h*15,65€/h)+(1,25h*11,58€/h) = 73,15€

Més un 10% de despeses generals, resultaria un cost total de 80,47 €.

D'altra banda, en els expedients sancionadors, la tramitació és similar als expedients 
sancionadors relatius a ordenances municipals, per la qual cosa, es considera que els 
costos calculats per aquells serien els mateixos en aquest cas.

SISÈ. Cànon per la concessió d'ús privatiu del local

Atès que es preveu en els plecs atorgar la concessió d'ús privatiu de 40,29m2 de 
l'edifici de la Casa consistorial, situats a la planta baixa de l'immoble, s'haurà d'establir 
un cànon a abonar per part de l'empresa adjudicatària, per la utilització d'aquest bé.

Vist  l'informe  emès  per  l'arquitecte  municipal  en  data  19/06/2017  (csv 
6CC2MCKAPP5NECEWSH3X62CHN),  segons el  qual  es determina que a el  valor  de 
l'arrendament que ha d'establir-se com a mínim és de  365,00 euros mensuals, així 
doncs, el cànon per la concessió d'ús privatiu d'aquest bé que s'haurà d'establir hauria 
d'estar per sobre d'aquest preu.

En qualsevol cas, a l'import que es determini se li haurà d'afegir l'IVA corresponent.
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SETÈ. Així doncs, tenint en compte les dades de la recaptació executiva, de multes de 
trànsit  i  dels resultats de la inspecció fiscal dels darrers dos exercicis,  pel  període 
comprès entre el mes de maig de 2015 i el mes d'abril de 2017, i amb l'estimació del 
número d'expedients de disciplina urbanística i de sancionadors d'altres ordenances 
municipals a tramitar, el preu del contracte es determinaria de la següent manera:
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Així doncs, de la informació anterior, es desprèn que el preu anual del contracte seria 
de 164.402,70 euros més IVA. A efectes de simplificar el càlcul i atès que es tracta 
d'una estimació, es considerarà que tots els conceptes estan subjectes a IVA, tot i  
conèixer que les costes recaptades s'abonaran íntegrament al contractista, sense que 
estiguin  incloses  a  la  facturació.  Així  doncs,  el  preu  anual  del  contracte,  seria 
164.402,70  euros  més  34.524,57  euros  en  concepte  d'IVA,  és  a  dir,  un  total  de 
198.927,27 euros.

VUITÈ. D’acord amb la Disposició Addicional 34ena del TRLCSP «En els contractes de 
subministraments  i  de  serveis  que  tramitin  les  Administracions  Públiques  i  demés 
entitats del sector públic amb pressupost limitatiu, en els quals l’empresari s’obligui a 
entregar una pluralitat de béns o a executar el servei de forma successiva i per preu 
unitari, sense que el número total d’entregues o prestacions incloses en l’objecte del 
contracte  es  defineixi  amb  exactitud  al  temps  de  celebrar  aquests,  per  estar 
subordinades les mateixes a les necessitats de l’Administració, haurà d’aprovar-se un 
pressupost màxim».

Així doncs, el  pressupost anual màxim d’aquest contracte, que coincideix amb el 
preu anual del contracte, seria de 164.402,70 euros més 34.524,57 euros en concepte 
d'IVA, és a dir, un total de 198.927,27 euros.

Import
(sense IVA)

IVA Import
(IVA inclòs)

Preu  anual del  contracte 
(Pressupost màxim) 164.402,70 € 34.524,57 € 198.927,27 €

Pressupost base de licitació 657.610,81 € 138.098,27 € 795.709,08 €

NOVÈ. D'acord amb les indicacions del regidor delegat, la durada del contracte serà 
de quatre anys més dues possibles pròrrogues d'un any, no obstant, d’acord amb la 
nova Llei de Contractes, Llei 9/2017 de data 9 de novembre de 2017, article 29.4, «els 
contractes de subministres i  de serveis  de prestació  successiva tindran un termini  
màxim de duració de cinc anys, incloses les possibles pròrrogues [...]», així mateix, la 
DT  primera  d’aquesta  llei  diu  «2.  Els  contractes  administratius  adjudicats  amb 
anterioritat a l’entrada en vigor de la present Llei es regiran, en quant als seus efectes,  
compliment i extinció, inclosa la seva modificació, durada i règim de pròrrogues, per la  
normativa anterior».

Malgrat aquesta normativa encara no es troba vigent, atès que es tracta d’un contracte 
subjecte  a  regulació  harmonitzada  i  donats  els  terminis  de  licitació  previstos,  es 
considera que molt probablement el l’adjudicació del contracte no es produirà abans 
de l’entrada en vigor de la llei, pel que el règim de pròrrogues aplicable seria el previst 
a la nova LCSP. D’aquesta manera es considera oportú en aquesta licitació, tenir en 
compte el termini màxim de durada del contracte previst a la nova LCSP, és a dir, 5 
anys, pel que el contracte podria ser de quatre anys més una possible pròrroga d’un 
any. 
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DESÈ. D’altra banda, d’acord amb l’article 106 del TRLCSP,  els contractes «podran 
modificar-se  sempre  que  en  els  plecs  o  en  l’anunci  de  licitació  s’hagi  advertit  
expressament  d’aquesta  possibilitat  i  s’hagin  detallat  de  forma  clara,  precisa  i  
inequívoca les condicions en que podrà fer-se ús de la mateixa [...]». En aquest cas, i 
per les característiques del contracte, el preu del qual no es pot quantificar de manera 
exacta,  sinó  que  es  tracta  d’un  preu  unitari,  que  es  determina  en  funció  de  la 
recaptació i  del  número d’expedients tramitats,  es considera adequat preveure una 
modificació del preu del contracte, en el cas que hi hagi un increment del volum de 
recaptació o del número d’expedients a tramitar per part de l’adjudicatari. Així doncs, 
es proposa que la modificació pugui ser de fins el 20%, del preu del contracte, i que en 
cap cas influirà sobre les condicions del servei descrites en els plecs de condicions.

Així  mateix,  de  conformitat  amb  l’article  105.2  del  TRLCSP,  «la  modificació  del  
contracte  no  podrà  realitzar-se  amb  la  finalitat  d’addicionar  prestacions  
complementàries a les inicialment contractades, ampliar l’objecte del contracte a fi de  
que pugui complir finalitats noves no contemplades en la documentació preparatòria  
del  mateix,  o  incorporar  una  prestació  susceptible  d’utilització  o  aprofitament  
independent. [...]».

Així  doncs,  el  valor  estimat  del  contracte, inclosa  l’eventual  pròrroga  i  tenint  en 
compte una modificació de fins el 20%, seria el següent:

Import Modificació 
(20%)

Import
(IVA exclòs)

Valor  estimat del  contracte,  incloses 
les pròrrogues i la modificació

822.013,50 € 164.402,70 € 986.416,20 €

 

Ho signa la  Tresorera Interina,  Esperança Cardona Coll,  a la  data de la  signatura 
electrònica que consta al marge d'aquest document.

Ajuntament d'Alaior

Carrer Major, 11, Alaior. 07730 Menorca (Illes Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58
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