AYUNTAMIENTODE EL BOALO (Madrid)
DHIGENCIA. Este documento ha sido aprobado porla
Junta de Gobierne Local en sesion de fecha

e AYUNTAMIENTO | |y * MAR 08
(=t 4 BL BOALC-CERCED AMATARLPING Cliv Pt
CRTYW, |

-t |

rd * »
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA ADJUDICACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA
DE 1.OS RECURSOS ECONOMICOS DEL AYUNTAMIENTO DE EL BOALO.

INDICE
1.- OBJETO DEL CONTRATO.
2.- ORGANIZACION.
3.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS.
4.- SOFTWARE.
5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
6.- PERSONAL.
7.- ACTOS ADMINISTRATIVOS.
8.- PRECIO DEL CONTRATO.




G AY UNTAMIENTO
) BL BOALO-CERCEDAMATAELFINO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA ADJUDICACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE
LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL AYUNTAMIENTO DE EL BOALO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacién el servicio de colaboracion con la gestion tributaria y
recaudatoria de los recursos econdémicos del Ayuntamiento de El Boalo. Con cardcter general y
sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan, el contrato comprende fa
realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucién, asesoramiento y asistencia técnica se
consideren necesarios, sin que en ningun caso se contemple la produccion de actos
administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de asignar o excluir la recaudacién o cobranza de
los conceptos que estime oportuno. Las facultades del Ayuntamiento serén tan amplias que en
cualquier momento podrd decidir incorporar o excluir del objeto de este contrato cualquier
clase de concepto o exacciones, o parte de su gestion recaudatoria, sin que el contratista
tenga derecho a indemnizacion alguna por las fluctuaciones que puedan darse en el volumen
del cargo de valores. Las modificaciones del contrato se comunicardn antes del 30 de
junio de cada efercicio y entrard en vigor el 1 de enero del efercicio siguiente.

2.- ORGANIZACION.

La fiscalizacién de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes
del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1174/87, de 18 de septiembre,
por el que se regula el régimen juridico de los Funcionarios con Habilitacidn Nacional. En el
desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento Optimo del servicio
colaborard, en su caso, el personal que en la actualidad esta prestando los servicios de
recaudacion del Ayuntamiento, con el personal que aporte el contratista.

3.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS.

Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realizacién de la
asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente procedimiento de contratacion, con
un especial interés en la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas tanto
en la actuacion administrativa como en las relaciones ciudadano- administracion, siguiendo el
interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comin y que se recogen en los
siguientes apartados.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los trabajos de asistencia y colaboracién a que
se refieren los siguientes apartados, que debera realizar obligatoriamente el adjudicatario.

En cuanto a la recaudacidn, seran aceptables en todo caso las modalidades de pago
que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributatias de la forma
que le resulte mas codmoda y deseada; en este sentido, se_deberdn incluir formulas de
telepago, de utilizacién de sistemas electronicos mediante tarjetas, a través de Internet o por
cuaiquser otro procedlmlento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el
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El sistema de informacion permitira a los contribuyentes y gestores administrativos
realizar “on-line” las actuaciones sefialadas. También permitird editar en linea los recibos y
documentos de cobro asf como la aplicacién de todas las cantidades recaudadas, posibilitando
que el Ayuntamiento efectiie un seguimiento puntual de las entregas realizadas.

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacién
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades
Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas serd del Ayuntamiento, sin que la empresa
adjudicataria pueda disponer, bajo ningln concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas
ingresados.

El sistema de informacién permitird que el Ayuntamiento, ejercitando sus funciones de
control, pueda acceder con cardcter permanente al sistema de informacion utilizado para la
colaboracién, realizando un seguimiento puntual de la aplicacién de los cobros realizados.

El contratista elaborard propuestas a solicitud de las contribuyentes relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas, célculo de intereses y control de
pagos.

El Ayuntamiento podrd acceder con cardcter permanente al sistema de informacion,
realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas y obtener la informacién
necesaria para la depuracidn de errores.

El e { i onamiento del
servicio de udacion e_incluyan las actuaciones llevadas a ca, en el

trimestre e ihfgrmes al final de cada periodo voluntario de 2aqo,

Los gastos de notificacion mediante el Servicio de Correos o el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid que se originen en la tramitacién de todos los procedimientos de
colaboracion que se describen en los apartados 3.1 a 3.4 del presente Pliego, son a cargo del

Ayuntamiento, excepto Jos que se deriven de errores imputables al adjudicatario,

3.1 ASISTENCIA AL DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA Y COLABORACION
EN LA REVISION, VERIFICACION, GESTION Y ACTUALIZACION DE CENSOS Y
PADRONES, Y TRABAJOS DE LOCALIZACION DE BOLSAS DE TRIBUTACION
OCULTAS:

Comprendera todos aquellos trabajos, que sean encomendados por el Ayuntamiento de
El Boalo, necesarios para la formacién, el mantenimiento, conservacién y depuracion de los
padrones fiscales, censos y matriculas de los ingresos de derecho plblico, asi como para la
generacion de liquidaciones directas y autoliquidaciones no gestionadas por padron.

En refacién con los tributos, se tendrén en especial consideracién la gestion de padrones
a partir del censo de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria y del Catastro
(Gerencias Territoriales), respectivamente, con comprobacion de las altas, bajas y variaciones
sufridas. asi-come-el intercambio de informacién en los formatos establecidos, y sin perjuicio de
lo que se sefalg-en-posterior punto con relacién a la asistencia y colaboracion en la gestién
catastral. v o
. El contratista debéra estar especializado en la revision y control de los padrones del LA.E

i -

K

y el 1;B.1; demostrando experiencia en el control e inspeccién de estos y otros tributos.

P
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3.1.1 La asistencia técnica en cuanto al Impuesto sobre Actividades

Econdmicas (IAE) se concreta en:

3.1.1.1, Trabajos de gabinete:

Toma de datos de cada una de las actividades existentes en el municipio y
obras de promotores inmobiliarios que hayan presentado durante los Ultimos
ejercicios proyectos de obra mayor en el Ayuntamiento.

Estudio y blsqueda en el archivo municipal de los proyectos instalacién y de
obra mayor relacionados para extraer la informacidn relativa a las actividades
licenciadas y, nimero de unidades ejecutadas y la memoria con los metros
construidos y superficies vendidas.

Consulta en las matriculas de los dltimos cuatro ejercicios para verificar las
declaraciones de alta, declaraciones complementarias, beneficios fiscales y baja
por cese de actividad, asi como de las altas trimestrales presentadas por los
promotores inmobiliarios para su cotejo con las memorias de los proyectos de
obra mayor ejecutados.

Los datos necesarios sobre matriculas y alteraciones trimestrales se facilitaran
en el formato establecido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
y para poder obtener la informacién sera por cuenta del adjudicatario cualquier
conversion de formatos para su trabajo.

Control de calidad del trabajo de campo con objeto de verificar la fiabilidad de
la informacién recogida.

Emision de fichas de censales para el expediente.
Relacién de expedientes tratados o analizados.

Informes para la resolucion de los recursos que se presenten durante el
proceso de regularizacion.

3.1.1.2. Gestion de la regularizacion de las actividades del municipio,

incluidas las actividades encuadradas en los epigrafes 1-833.1 y 1-
833.2 relativas a la promocion inmobiliaria de terrenos y
edificaciones:

Generacion de notificaciones, citaciones, solicitudes, etc. para su firma por el
Concejal Delegado de Hacienda.

Atender e informar a los contribuyentes, tanto aquellos que desean regularizar
su situacién tributaria en este impuesto como aquellos que sean requeridos
para presentar la documentacion.

Presentacion y tramitacion de los modelos 840 de declaracion censal del
Impuesto sobre Actividades Economicas en la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria de los contribuyentes que reqularicen su situacion.

Preparacion de informes y altas de oficio de aquellos contribuyentes que no

", regularicen su situacién fiscal para su comunicacion a la Agencia Estatal de la
2 :'%Admmistracmn Tributaria,

Emlsmn de las liquidaciones y los documentos cobratorios resultantes de la
ar:‘t:vsdad de regularizacion efectuada. Cotejo de dichas liquidaciones con los
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soportes trimestrales remitidos por la Agencia f& Adiministracion
Tributaria confirmando su inclusidn en el correspondiente censo,

3.1.1.3. Los trabajos de gabinete incluyen:

Toma de datos de cada una de las actividades licenciadas por el Ayuntamiento.

Estudio de los proyectos presentados relacionados con la actividad para extraer
la informacidn relativa al IAE y sobre fa licencia concedida si se requiere.

Consulta en las matriculas de los Gitimos cuatro ejercicios para verificar las
declaraciones de alta, declaraciones complementarias, beneficios fiscales y baja
por cese de actividad, asi como de las altas trimestrales presentadas por los
titulares para su cotejo con las memorias de los proyectos y ia realidad.,

Los datos sobre matriculas y alteraciones trimestrales se fadilitaran en formato
establecido por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria; para poder
obtener fa informacién serd por cuenta del adjudicatario cualquier conversién
de formatos para su trabajo.

Control de calidad del trabajo de campo con objeto de verificar la fiabilidad de
fa informacién recogida.

Emision de fichas de censales para el expediente.
Relacidn de expedientes tratados o analizados.

Preparacion de las propuestas de resolucién de alegaciones vy recursos
presentados por el contribuyente.

3.1.1.4. Gestion de regularizacion de actividades del municipio:

3.1.2

Generacion de notificaciones, citaciones, solicitudes, etc. para su firma por el
Concejal Delegado de Hacienda.

Atender e informar a los contribuyentes, tanto aquellos que desean regularizar
su situacion tributaria en este impuesto como aquellos que sean requeridos
para presentar ia documentacion.

Presentacién y tramitacion de los modelos 840 de declaracién censal del IAE en
la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria de los contribuyentes que
regularicen su situacion.

Asistencia técnica en cuanto a trabajos para la localizacion de bolsas
de tributacion ocultas:

Los trabajos descritos en este apartado serdn siempre encomendados especificamente
por los responsables municipales, concretandose en los siguientes:

3.1.2.1 Asistencia técnica en cuanto al Impuesto sobre Construcciones,

Instalaciones y Obras se concreta en:

Toma de datos de cada uno de los proyectos de obra mayor licenciados que se
hayan presentado durante los Ultimos ejercicios en el Ayuntamiento de El Boalo.

' ‘Estudio de los proyectos de obra mayor relacionados para efectuar la valoracién
_con gostes de ejecucion similares a los de mercado.

Const&éfta de las liquidaciones provisionales ICIO emitidas en el Departamento
** de Rentas,
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Trabajo de campo con objeto de verificar la fiabilidad de la informacion
recogida.

Emisién de fichas de censales para el expediente.
Confeccién de la relacion de expedientes tratados o analizados.

Preparacion de las propuestas de inicio de las actuaciones de Gestion e
Inspeccion.

Generacion de notificaciones, citaciones, solicitudes, etc. para su firma por el
Instructor o Concejal Delegado de Hacienda.

Preparacion y tramitacion de {as propuestas de liquidacién que resulten de la
informacién obrante en el Ayuntamiento y de las valoraciones que se realicen.

Atender e informar a los contribuyentes, tanto aquellos que desean regularizar
su situacion tributaria en este impuesto como aquellos que sean requeridos
para presentar la documentacion.

Informes para la resolucion de los recursos que se presenten durante el
proceso de regularizacion.

Emision de las liquidaciones y los documentos cobratorios resultantes de la
actividad de regularizacion efectuada.

3.1.2.2 iLa asistencia técnica en cuanto al Impuesto sobre el

Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana se
concreta en:

Trabajos de localizacién de obligados al pago del impuesto que hubiesen
omitido las declaraciones preceptivas.

Emisién de los requerimientos para la aportacion de la documentacion necesaria
para la generacion de las liquidaciones del Impuesto

En su caso, generacion y notificacién de las mismas.

3.1.2.3 Otros trabajos:

Trabajos de actualizacién de los distintos padrones municipales.

Otros trabajos de investigacidn y localizacion de fraude o bolsas de tributacion
oculta que puedan ser encomendados por el Ayuntamiento,

3.2. COLABORACION EN LA RECAUDACION VOLUNTARIA.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerird la
asistencia y colaboracién de la empresa adjudicataria, se detallan:

Recepcidn, carga o grabacion de los soportes magnéticos, documentos
cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su
tratamiento informatico, con expedicion de los documentos individuales
liberatorios del pago de los diferentes Ayuntamientos que hayan delegado sus
servicios.

- Idénticas actuaciones con relacion a la recaudacién en periodo de pago

"\f‘é{,untario se realizaran sobre las  declaraciones-liquidaciones vy
/guﬁoliquidacicnes no gestionadas por padron.
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- Colaboracion en la aplicacién de los ingresos efectuadss porToS contriblyentes
en las cuentas de titularidad municipal.

- El sistema de informacion permitird al Ayuntamiento efectuar un seguimiento
puntual de los cargos, con cardcter permanente, posibilitando una total
flexibilidad en el acceso y la obtencidn de informacidén actualizada en el
momento de realizar la consulta.

- La colaboracion en la recaudacion voluntaria habré de inspirarse en criterios de
economia, eficacia, modernidad vy servicio al contribuyente, en cuyo
conocimiento habran de ponerse en cada periodo de cobro que se inicie los
conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los plazos, formas de pago y
demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante Ia documentacion
oportuna que le sirva para la realizacién del ingreso a través de Entidades
Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la domiciliacién de posteriores
vencimientos, en cuya captacion han de proyectarse reiteradas actuaciones y
esfuerzos.

- La empresa adjudicataria asesorard en el control de las o6rdenes de
domiciliacion de deudas de vencimiento periédico y formacién en cada periodo
de cobro las relaciones informatizadas o manuales para cada uno de los Bancos
y Cajas de Ahorro con cuotas domiciliadas.

- En caso de que se produzcan revisiones catastrales en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, que afecten a los niimeros fijos de los recibos, se realizarén
los trabajos necesarios para que esto afecte lo menos posible al nimero y
calidad de las domiciliaciones. Este mismo criterio serd aplicable a cualquier
otro cobro que se realice por Padrén.

- El sistema de informacion permitird al Ayuntamiento efectuar un seguimiento y
control puntual de las domiciliaciones realizadas. Asimismo permitira a los
contribuyentes y gestores administrativos realizar “on line”, previo el
mecanismo de verificacion oportuno, la domiciliacién de las deudas que
consideren oportunas.

- Informard igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el control
de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros canalizando las
relaciones del Ayuntamiento con las entidades colaboradoras.

- El sistema de informacién permitiré suministrar “on line” idéntica informacion al
Ayuntamiento, previo el mecanismo de verificacién oportuno,

- Serdn aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten al
contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la forma
que le resulte mas comoda y deseada; en este sentido, se admitirdan férmulas
de telepago, de utilizacién de sistemas electrénicos mediante tarjetas, a través
de Internet o por cualquier otro procedimiento que, a propuesta del
adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

. - El sistema de informacién permitird a los contribuyentes y gestores
" .. administrativos realizar “on line” las actuaciones sefialadas.

‘Elisistema de informacidn permitird editar en linea los recibos y documentos de
c6bro asi como la aplicacién de las cantidades recaudadas, posibilitando que e!
Ayuntamiento efectle un seguimiento puntual de las entregas realizadas.
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Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro
autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas
sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo
ningn concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

El sistema de informacidn permitira que el Ayuntamiento, ejercitando sus
funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de
informacion, realizando un seguimiento puntual de la aplicacién de los cobros
realizados.

Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativa a fraccionamientos
y aplazamientos en el pago de deudas en periodo de pago voluntario, calculo
de intereses y control de pagos.

La empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores en los Censos
y Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de vencimiento
periédico, mediante la obtencion de informacién de los contribuyentes acerca
de los datos contenidos en los documentos de cobro, subsanando los defectos
observados.

El Ayuntamiento podra, a estos efectos, acceder con caracter permanente al
sistema de informacion, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones
estime oportunas y obtener la informacién necesaria para la depuracion de
errores,

3.3. COLABORACION EN LA RECAUDACION EJECUTIVA.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en fas que se requerird la
asistencia y colaboracién de la empresa adjudicataria, se detallan:

La exaccion y liquidacién de intereses de demora por los débitos recaudados en
via de apremio.

Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucién de garantias.

Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativa a fraccionamientos
y aplazamientos en el pago de deudas en via ejecutiva, célculo de intereses y
control de pagos.

Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracidn de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes
embargados.

Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracién
de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo, aportando todos los medios necesarios para tramitar los
expedientes a que hubiese lugar, con estricto cumplimiento de lo preceptuado
en el RGR, y bajo el control del Jefe de la Unidad de Recaudacion.

Preparacién de las propuestas de resolucién de recursos contra la providencia
de apremio.

- / E“laborar expedientes de derivacién de responsabilidad, incluyendo la propuesta

oy i

>

resolucion.
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- Apoyo técnico y material en la elaboracion de Y
incobrables y su tramitacidn correspondiente.

bropuestas ™ decraditos

- Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria
mediante soporte informético y documental, procediendo seguidamente, en el
supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

- La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrard vy,
con todos los antecedentes reglamentarios, formulara propuestas de
actuaciones al Ayuntamiento para que por el érgano competente se dicten los
actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

- Preparacidn de todas las actuaciones y notificaciones que forman parte de la
tramitacion de los expedientes administrativos de apremio: providencias de
apremio, diligencias de embargo de bienes, mandamientos de anotacién
preventiva de embargo, etc.

- Preparacibn de todos los documentos, providencias, diligencias,
comparecencias, tramites de audiencia, etc. que integran los expedientes de
apremio.

- Colaboracion en la indagacién en registros plblicos, entidades bancarias,
Seguridad Social, Agencia Tributaria, etc., sobre bienes que sean propiedad de
los deudores interesados en los procedimientos de apremio, aportando los
medios técnicos y humanos necesarios para hacer posible el seguimiento y
descubrimiento de los mismos para posteriormente, si procede, colaborar en su
traba y embargo, que permitira la realizacién de ingresos de la Hacienda
Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via ejecutiva y gue no han sido
satisfechas.

- La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de
embargo practicadas por el drgano competente, obtencién de informacion en
Registros Plblicos, presentacién de mandamientos de embargos de toda clase
de bienes, practica de diligencias de embargo, designacion de peritos,
constitucion de depdsitos, designacién y remocién de depositarios y demas
diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de
autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la empresa
designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por
el del Ayuntamiento.

- ka empresa adjudicataria expedird las estadfsticas, resGmenes, estados, detalles
de situacién de la tramitacién de expedientes de apremio, de evolucion de la
morosidad y demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento,
tanto en la periddica rendicién de cuentas que al efecto se establezca, como en
cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

- La empresa adjudicataria llevard un fichero informatizado de insolvencias,
-7.susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
¢onocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

La‘%yendrc:on periodica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte
mgghético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el
' 6@;no competente. Colaboracion en la preparacién de la Cuenta Anual,
3 »";‘f
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General de Recaudacion, aportando los datos necesarios y documentacién que
se requiera para rendir cuentas de su gestién dentro del mes de Enero de cada
afio. También vendra obligado a rendir cuentas de su gestion, siempre que el
Presidente de la Corporacién o la Comision de Gobierno se le exijan, previo
informe de la Tesoreria e Intervencién municipal, ello sin perjuicio de presentar
mensualmente recuento de valores cobrados por conceptos y afios.

- Suministrar informacion al Servicio de Recaudacion y a la Tesorerfa municipal,
relativa a los ingresos realizados, por cada una de las figuras de ingreso cuya
colaboracion le haya sido encomendada.

- Con cardcter mensual debera presentar, en los 5 primeros dfas del mes, al Jefe
de la Unidad de Recaudacion la documentacion necesaria para que el mismo
presente en la Intervencion y la Tesoreria del Ayuntamiento, la aplicacion de la
totalidad de los ingresos efectuados en el mes anterior, en los modelos que se
establezcan. El adjudicatario presentard y entregara al Sr. Tesorero en los dias
sefialados, relaciones expresivas de las cantidades cobradas en las qgue consten
la partida presupuestaria, los conceptos y afios de contraido, asi como cargo
asignado.

- Evitar bajo su responsabilidad la exaccion de costas y gastos que no estén
debidamente autorizadas, justificando en todo caso en los correspondientes
expedientes las que legalmente sean exigibles, ello bajo la supervisién y control
del Jefe de la Unidad de Recaudacion.

- Queda terminantemente prohibido el situar los fondos recaudados en cuentas
que no tengan el cardcter de municipales.

Los gastos que genere el procedimiento de apremio, hasta su finalizacién, en cuanto a la
practica de la notificacion de actuaciones propias del procedimiento administrativo de apremio
a efectuar mediante el Servicio de Correos, anotaciones y cancelaciones de embargos en
registros pdblicos y honorarios de peritos tasadores, etc. serdn sufragados por el
Ayuntamiento, debiendo el adjudicatario velar por que estén sustentados mediante las
correspondientes facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a los interesados en cada
procedimiento de apremio.

3.4. COLABORACION EN LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES
SANCIONADORES DE LA POLICIA LOCAL.

En general, el servicio de colaboracién en la tramitacién de expedientes sancionadores
de la Policia Local del Ayuntamiento de El Boalo, comprendera aquellas actuaciones de
caracter administrativo y de tramitacién completa de los expedientes sancionadores incluida la
cobranza de todas las multas que se impongan por tal motivo, en periodo voluntario v
ejecutivo, asi como preparar los documentos necesarios de todo el proceso sancionador, con
el objetivo de reducir el trabajo funcionarial al meramente imprescindible de supervision y
firma, incluyendo el estudio e informe juridico en la resolucion de alegaciones y recursos.

Para ello resulta necesaria la realizacion de las tareas y procesos informaticos
encaminados a la interconexién de informacion, grabacién y emision de todos los soportes
fisicos de expedientes sancionadores, y de su posterior notifi icacion o publicacién cuando
hayan “gito supervisados y firmados por los funcionarios competentes, de acuerdo a lo
estab%emci@ ‘efizlos articulos 58 a 61 de la Ley 30/92, de 27 de noviembre, de Régimen Juridico
de tas Admimlﬂ_cmrres Plblicas y del Procedimiento Administrative Comin.
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3.4.1 Descripcion de los trabajos a realizar.

3.4.1.1 Corresponde al adjudicatario:

A continuacion se desarroflan de forma més pormenorizada y no excluyente, las
prestaciones generales del servicio que se han indicado en el articulo anterior, asi como los
trabajos que el adjudicatario deberd realizar:

Colaboracidon en la elaboracién y disefio de un modelo normalizado de
denuncia, edictos para su publicacién en los Boletines Oficiales, Testra,
Tablones de anuncios y demas documentos, adaptados a la legislacién vigente
en cada momento y susceptibles de adaptacién a los posibles cambios
legislativos, que serén aceptados por el Ayuntamiento.

Grabacién del contenido de los boletines de denuncia emitidos y facilitados por
la Policia Local, asi como de los resultados de las notificaciones de sanciones en
el sistema informatico establecido.

Clasificacion, archivo, mantenimiento y conservacién, de toda la documentacion
generada en todo el procedimiento, que deberd ser entregado al Ayuntamiento
para su custodia o tramite administrativo que resulte oportuno.

Realizacién de todas las gestiones necesarias para la averiguacion de los datos
de los titulares de los vehiculos infractores a través de consultas efectuadas en
la Direccién General de Tréfico (siempre utilizando los medios disponibles por Ia
Policia Local), remitiendo las defectuosas a la Policia Local para su
comprobacién y correccion, si fuera posible.

Emision y practica de todas las notificaciones, desde las de los actos trdmite
hasta las de las propuestas de resolucién asf como resoluciones de recursos que
comporte el procedimiento sancionador a los interesados.

Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar
el importe de las denuncias y/o sanciones en las oficinas bancarias habilitadas
al efecto

Emitir una vez vencido el periodo voluntario de page los listados comprensivos
de los sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho
periodo, documentos base de las relaciones certificadas de deudores y los
correspondientes pliegos de cargo al efecto de que el Tesorero Municipal dicte
fa oportuna providencia de apremio, para que el Ayuntamiento continle la
tramitacién administrativa por el procedimiento de apremio.

Control y seguimiento de los expedientes sancionadores de todas Jas fases de
tramitacion del procedimiento,

Comunicar el listado de infractores a la Jefatura Central de Tréfico a efectos de
retirada de puntos del permiso de conduccién de los mismos.

Adaptar el servicio a los cambios legislativos en las materias objeto del
contrato.

Todo el material informdtico, asi como el material fungible de oficina y demads

elementos accesorios de cardcter burocratico que se necesiten para la
Prestacion del servicio, serén por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

B
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3.4.1,2 Corresponde a la Administracion:

Las funciones y actividades resefiadas en este apartado se realizaran bajo la direccion y
estricta supervisién de la concejalia competente, que realizara los oportunos controles de
calidad de los trabajos realizados por el adjudicatario, informando a éste de las incidencias que
se detecten como consecuencia de su labor de supervision.

- La formulacion de la denuncia por infraccion de las normas de tréfico en el
ambito de competencias del Ayuntamiento.

- La designacidn de cuentas restringidas de recaudacion municipal que se
utilizaran en el cobro de las multas.

- La supervisibn y aprobacion de todos los modelos a utilizar en los
procedimientos y publicaciones, como son (a titulo meramente ilustrativo y no
excluyente): de denuncia, edictos para su publicacién en los Boletines Oficiales
y/o tablones de anuncios, documentos cobratorios, propuestas y resoluciones,
etc. que seran elaborados por el adjudicatario.

- las labores de coordinacion necesarias para la correcta prestacion del servicio.

- la realizacién de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario
pUblico y que impliquen ejercicio de autoridad,

- La aprobacién y reprobacion de los trabajadores que el adjudicatario adscriba al
servicio, pudiendo requerirle incluso que efectde el cambio de aquellos
trabajadores que no se consideren adecuados para prestar el servicio.

Los gastos que genere el procedimiento de apremio, hasta su finalizacion, en cuanto a la
préactica de las notificaciones propias del procedimiento administrativo a efectuar mediante el
Servicio de Correos o en los boletines oficiales de fa provincia serdn sufragados por el
Ayuntamiento, debiendo el adjudicatario velar por que estén sustentados mediante las
correspondientes facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a los interesados en cada
procedimiento de apremio.

3.5. COLABORACION EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

La empresa adjudicataria, previa peticién del Ayuntamiento, colaborara en las tareas de
direccién, en especial en la formulacion de propuestas de mejora respecto a la organizacion,
funcionamiento y asignacién de efectivos humanos y materiales en los diferentes ambitos de
actuacién,

En este sentido, la empresa adjudicataria propondrd la impulsion de todos los
procedimientos. Para ello, facilitard las propuestas de los actos integrantes de cada una de fas
fases de los correspondientes procedimientos. En los trabajos a realizar por el contratista en
este apartado, si asi se lo solicitase el Ayuntamiento, se encuentran:

- la empresa adjudicataria colaborara con los servicios juridicos del
Ayuntamiento en la elaboracién de las propuestas de resolucion de las
reclamaciones o0 recursos presentados por los contribuyentes contra las
actuaciones llevadas a cabo en los procedimientos de apremio instruidos.

-+~ Colaborar con el Ayuntamiento respecto al contenido, tratamiento vy
»\perlodic;dad de la informacién facilitada a cada Entidad acerca de los cobros
¢ ﬁfcducados, asi como asistencia técnica en las mejoras de los procesos
@er;odnces de formalizacién y comunicacidn de datos,
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- Colaborar con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los cargos y
datas de ingreso, asi como en la contabilizacién del médulo de “Recursos de
otros Entes”.

- Colaborar en las labores de preparacién de la publicacién de edictos y
notificaciones mediante Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid ¢ del Estado.

- Colaborar con el Ayuntamiento en la elaboracion de Convenios con
Ayuntamientos y otras Entidades delegantes de la gestign tributaria, inspectora,
y recaudatoria.

- Colaborar con el Ayuntamiento en la tramitacion, con propuestas de resolucion,
de expedientes sancionadores y otros relacionados con cualquiera de las
distintas ordenanzas municipales.

3.6. OTRAS CUESTIONES A CUMPLIR POR LOS LICITADORES:
Los licitadores deberéan tener:

Los licitantes deberdn presentar una propuesta técnica para el desarrolio de las actividades
propias del objeto del contrato, ajustada a la realidad de los servicios para los que se interesa
la colaboracién y de acuerdo con las previsiones del pliego de prescripciones técnicas,
valorandose:

- La organizacion del servicio: acceso on-line de todos los usuarios Y gestidn de sus tributos
mediante pasarela de pago.

- Procedimientos de trabajo: atencién personalizada y resolucién de incidencias,
- Plan para el fomento de domiciliacién y cobro en voluntaria,

- Medios técnicos y humanos: férmulas para la coordinacién del personal de colaboracién
del servicio de Recaudacion con el personal propio municipal de Tesorerfa e intervencién.

- Debera disponer en todo caso una relacién del personal que se adscribe a la ejecucidn
del contrato, capacitacion y titulaciones de los puestos de trabajo,

- Asimismo, en aras a gque la interrupcidn del servicio sea la menor posible el plazo de
puesta en funcionamiento no superaré en ningin caso €l plazo de 30 dias naturales desde
la firma del contrato.

Seran a cargo del adjudicatario los gastos derivados de los equipos informdticos de que se
sirvan, la instalacidn de los mismos y el mantenimiento necesario para prestar el servicio.

4.- SOFTWARE,

Para el desarrolio del contrato del Servicio con la Gestién Tributaria y Recaudatoria, el
adjudicatario utilizara cualquiera de los software de recaudacién de tributos — GIT- GESTION
INTEGRAL DE TRIBUTOS, mddulo de Gestion tributaria, recaudacién voluntaria y ejecutiva; vy
de ATM GT (Gestion de Ingresos y Recaudacion) actualmente instalados en el Ayuntamiento

Elfﬂyﬁniam{entose reserva la facultad de cambiar el software de gestién cuando lo
considepe necesario o<cgnveniente, estando obligado el contratista a la migracién de todos los

datos:@ la nuiéﬂvééf_gpiicaré'én, y a prestar el servicio con el nuevo aplicativo.
) SE RN o
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5.- ' FITULARIDAD, “SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFQRMACION; | ™
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Con independencia de la informacidn que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia. El documental relativo a, listados,
censos, padrones, matriculas, asi como la informacién referida a cada contribuyente en
particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los
expedientes individuales o colectivos abiertos, seran archivados por la empresa adjudicataria
en las oficinas municipales designadas por el Ayuntamiento, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente Contrato.

Esta informacidn, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacidn de sus servicios
de asistencia, serd en su totalidad y sin excepcidn alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo
que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacidn absoluta de no facilitar esta
informacidn a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacién
escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales
anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la realizacion de los
servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento con la periodicidad que por esta se
determine, ficheros informaticos conteniendo la informacion necesaria para el mantenimiento
actualizado de su base de datos.

6.~ PERSONAL.

La empresa adjudicataria designara como minimo para la colaboracion con el
Departamento de Gestion Tributaria y Recaudatoria del Ayuntamiento de El Boalo:

- 1 Delegado de fa Empresa y Coordinador General con experiencia en la
prestacion de servicios de gestibn tributaria y recaudacion municipal. El
delegado responsable se encargara de dirigir el servicio y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento. El Ayuntamiento podré solicitar a la empresa
adjudicataria la designacion de un nuevo delegado cuando asf lo justifique la
marcha de los servicios contratados.

- 1 Personal administrativo, con experiencia en la prestacion de servicios de
colaboracién con la gestién ftributaria y recaudacion municipal. Este
administrativo prestara sus servicios de forma exclusiva en el
Ayuntamiento de El Boalo.

La empresa adjudicataria podré dedicar mas personal administrativo de apoyo para la
gestién del servicio, pudiendo completar estos sus jornadas con otras labores encargadas por
la empresa al margen de las comprendidas en este contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente a al Ayuntamiento,
ni ostentard vinculo laboral alguno con esta, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en
todo momento

;-.»"7»-? ACTOS ADMINISTRATIVOS
L ‘ gzmpresa adjudicataria no podra realizar nmguna actuacion que constituya iegaimente

14




AMIENTG

ARCED A ATARLFING

Ao N

.

reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia,
colaboracion e informe contratadas con la empresa adjudicataria.

8.- PRECIO DEI. CONTRATO.

Se estara a lo dispuesto en la dlausula segunda del PCAP.

DILIGENCIA. Para hacer constar que el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, ha sido
aprobado por la Junta de Gobierno Local, |en sesion celebrada ef dia nueve de marzo de dos
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