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Juldly AJUNTAMENT DE BURJASSOT

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE COLABORACION CON LA GESTION
TRIBUTARIA, CENSAL, RECAUDATORIA Y DE INSPECCION TRIBUTARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE BURJASSOT.

I.- OBJETO, PRECIO ESTIMADO Y DURACION DEL CONTRATO.
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este contrato es la colaboracién material e instrumental en la gestion tributaria,
censal, recaudatoria y de inspeccion tributaria del Ayuntamiento de Burjassot. El contratista
adjudicatario debera realizar las tareas basicas no reservadas a la funcién publica de
recaudacion de los ingresos municipales que determine el Ayuntamiento. asi como las de
gestion censal, tributaria y de inspeccion que se definen en el presente Pliego.

SEGUNDA.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracion inicial del contrato sera de cuatro afos, pudiéndose prorrogar por periodos anuales
hasta una duracion total, incluidas las prorrogas, de 6 afios.

TERCERA.- PRECIO DEL CONTRATO.

El precio estimado del contrato a efectos de publicidad, licitacion y constitucion de
garantia, de acuerdo con el art. 76.5 de la Ley 30/2007. de 30 de octubre de Contratos del
Sector Publico, y teniendo en cuenta la periodicidad del servicio de colaboracion, se establece
un funcién de del valor real de los 12 meses precedentes ponderado por los cambios de valor
previstos para los 12 meses posteriores al contrato inicial, resultando:

Precio estimado: 301.320,33 euros.
IVA 18%: 54.237,66 euros.
Total: 355.557,99 euros

Todo ello sin perjuicio de las adaptaciones del precio del contrato que procedan de la
modificacion del tipo del Impuesto sobre el Valor Afadido, establecido en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 2010, Ley 26/2009, de 23 de diciembre, aplicable a
partir del 1 de junio de 2010.

E! contratista percibira unica y exclusivamente el precio que resulte de la aplicacion de los
porcentajes de cobro establecidos en la Clausula Sexta del Contrato, pudiendo ser éste
superior o inferior al precio estimado en funcion del cobro efectivo.

El Ayuntamiento, se compromete a consignar anualmente en sus presupuestos durante la
vigencia del contrato los importes necesarios para atender los gastos que se deriven del
presente contrato, tomando como referencia el importe de las obligaciones reconocidas por el
concepto objeto del contrato del ultimo ejercicio anterior.

El contrato carga a la partida 932-22708 * Gestion Cobro de Tributos™. dotada en el
Presupuesto de 2010 con un crédito inicial de 430.454, 51 euros.
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Il.- CONTENIDO DE LA COLABORACION.

e e e e e e ———————

CUARTA.- COLABORACION EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA Y GESTION
CENSAL.

1. El adjudicatario colaborara en materia de gestion tributaria y censal en las funciones
de mantenimiento conservacion y depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas de
los ingresos de derecho publico, en todos aquellos conceptos tributarios que determine el
Ayuntamiento.

2. Confeccion de los impresos y documentos que se utilicen en el proceso de gestion y
liquidacion tributaria.

3. La expedicion y entrega a los contribuyentes de los tripticos y documentos cobratorios
para su posterior ingreso.

4. Con ocasion de las relaciones con los contribuyentes, de los distintos conceptos
tributarios deberan practicarse las siguientes actuaciones:

o Recogida de datos para la domiciliacion bancaria del pago de los tributos locales y
actualizacién de las mismas, en el modelo que designe el Ayuntamiento.

o Detectar posibles cambios en sujetos pasivos en las tasas e impuestos del
Ayuntamiento, en cuyo caso debera constatar si se ha tramitado el cambio en el
Ayuntamiento, mediante consulta en la base de datos, y actualizar en caso necesario
la base de datos del ayuntamiento.

o Comprobacién de datos personales del sujeto pasivo, principaimente domicilio y
datos bancarios. En caso de cambios facilitar la ficha de rectificacién de datos al
interesado y actualizar las bases de datos del Ayuntamiento.

La actualizacion de bases de datos de terceros

« En caso de firma de Convenio con el Catastro la gestién de los 902 y 901, en las
condiciones que en su dia se establezcan.

e La colaboracion en los expedientes administrativos de resolucién de recursos
derivados de la gestién recaudatoria, elaborando los correspondientes informes y
propuestas de resolucion, y posterior actualizacion de datos.

5.Distribucién de boletines informativos o de cualquier otro medio de comunicacion con
los contribuyentes, que se haya establecido por parte de los 6rganos del Ayuntamiento que
tengan atribuida esta competencia, para dar conocimiento de los procesos de funcionamiento
del sistema municipal de ingresos y en este aspecto la remision de preavisos de cobro,
anticipando a los contribuyentes el conocimiento de sus deudas tributarias mediante el reparto
de avisos en los buzones de aquellos o de los procedimientos que al efecto se arbitren.

QUINTA.- COLABORACION EN EL PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION.
5.1.- RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO.

En relacion a la recaudacion de deudas de vencimiento periédico y notificacién colectiva el
Ayuntamiento facilitard en tiempo y forma los correspondientes padrones. Los ingresos
publicos relativos a deudas de vencimiento periédico y notificacion colectiva a que se refiere el
contrato seran los siguientes:

Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Urbana y Rustica.
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.
Impuesto sobre Actividades Econémicas.

Tasa por entradas de vehiculos a través de las aceras.



Emilio Castelar. 1 46100 Burjassot-Valencia Tel 963 160 500 Fax 963 900 361 C I F P-4608000-H Reg Entitats Locals 01460787

iﬁ!ﬁi AJUNTAMENT DE BURJASSOT

» Tasa por ocupacion del mercado municipal. (Mercado y Mercadillo).
o Tasa por utilizacién del centro de dia 613 viviendas de atencion a la infancia.

Todo ello sin perjuicio de las posibles modificaciones, en cuanto a la creacion, supresion
o modificacion de tributos de vencimiento periddico y notificacién colectiva, a consecuencia del
ejercicio de la potestad tributaria del Ayuntamiento, o de futuros cambios normativos.

A partir del cual la entidad adjudicataria ejecutara los siguientes trabajos:

1) Edicion de avisos de pagos de los recibos no domiciliados y notas informativas de los
domiciliados, y posterior distribucién a los domicilios fiscales correspondientes, a partir del
soporte de padrén de acuerdo con los datos facilitados por el Ayuntamiento segun las normas
del Consejo Superior Bancario.

1.1 El aviso de pago constard de tres ejemplares y en la parte superior izquierda de
cada uno de los mismos figurara el escudo del Ayuntamiento de Burjassot en color. En el
primer ejemplar destinado a informar al contribuyente de la forma en que puede hacer efectivo
el pago. constara el texto que el Ayuntamiento estime oportuno. Asi mismo se incluira un
apartado destinado a facilitar la domiciliacion, apartado que contendra los datos identificativos
del objeto tributario y del Sujeto Pasivo. Los ejemplares segundo y tercero contendran toda la
informacion facilitada por el Ayuntamiento en los campos de concepto de soporte del padron, el
segundo ejemplar se guardara en la oficina que lo haya cobrado, y el tercer ejemplar se
entregara al contribuyente, una vez validado como justiticante de pago.

1.2 Las notas informativas correspondientes a los recibos no domiciliados, contendran
informacion relativa al recibo que el contribuyente debe pagar (concepto tributario, ejercicio,
periodo, titular y datos propios del recibo) segun informacion facilitada por el Ayuntamiento.
También se le informara de la fecha aproximada de cargo en cuenta. El impreso tendra
también el escudo del Ayuntamiento. Las notas informativas asi como los avisos de pago,
deberan ser distribuidos con una antelacion minima de quince dias a la finalizacién del periodo
voluntario de pago. En los tributos con un pericdo de pago inferior a dos meses, la distribucién
se habra realizado antes de que se cumpla la mitad del periodo habil de pago.

1.3 Tanto los avisos de pago como las notas informativas se realizaran en las dos
lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana.

2)Tramitacion ante la entidad financiera designada por el ayuntamiento de los recibos
domiciliados.

3)Confeccion de duplicados a los contribuyentes que los necesiten, asi como de
justificantes de pago.

4)Gestion de drdenes de domiciliacién.

5)Preparacion de expedientes para la concesion de fraccionamientos y aplazamientos y
realizacion de planes de pago.

6)La empresa adjudicataria elaborara informes respecto a los valores de defectuosa
emision. litularidades incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la gestion
recaudatoria que pongan de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacion de las
cuotas o la generacion de dafios o perjuicios a personas o instituciones en el caso de
desarrollarse plenamente los procedimiento de cobro, emitiendo propuestas al respecto para
que sean estudiadas por el Ayuntamiento.
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7)La empresa adjudicataria formara los expedientes con propuestas de baja por
incobrables, insolvencias a que haya lugar, y los remitira a la Tesoreria municipal a los efectos
de tramitacion en su caso. Deberan acreditarse las circunstancias que acrediten la procedencia
de la propuesta.

8)Puntual informacion al Ayuntamiento del desarrollo de la recaudacion.

9)Informacion exhaustiva al cierre de la recaudacion de cada tributo en soporte
informatico correspondiente.

10) Memoria anual de ia recaudacion, que debera presentarse en el Ayuntamiento antes
del 1 de Febrero del ejercicio siguiente.

La entidad adjudicataria se comprometera a limitar el uso de la informacion facilitada
exclusivamente para la finalidad del contrato. asumiendo la prohibicion de utilizarla en cualquier
otro sentido. estando sometido los datos contenidos en dicho soporte magneético a lo dispuesto
en la ley LOPTAD.

La entidad adjudicataria se comprometera a adjudicar los medios técnicos y humanos
necesarios para coordinar las tareas administrativas que se deriven de la explotacion del
servicio.

5.2.- RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

A efectos de delimitacion de las funciones relacionadas con el término Recaudacion
ejecutiva. se entienden, como minimo, las siguientes actividades preparatorias:

1 Envio y notificacion en el domicilio fiscal de los contribuyentes que conste en los archivos
tributarios, por medios propios o de terceros de las Providencias de Apremio dictados por
el érgano municipal competente.

2 Preparacion de la publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de la citacion para
aquellas notificaciones que cumplidos los tramites legales hayan resultado infructuosas.

3 Preparacion de los expedientes ejecutivos, especiaimente en lo referente a:
o Formacion fisica y custodia de los expedientes.
« Obtencion de informacion de registros publicos.
« Presentacion de mandamientos de embargo de toda clase de bienes.
e Practica de las diligencias de embargo.
« Realizacion de notificaciones de embargo.
e Propuesta de realizacién de bienes embargados.
o Propuesta de designacion de peritos.

e Propuesta de constitucién de depositos y designacion y remocion de depositarios.
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e Propuesta de declaracion de crédito incobrable.
» Propuesta de rehabilitacion de créditos incobrables.
e Formacion de expedientes de derivacion de responsabilidad.

o Preparacién de expedientes para la concesion de fraccionamientos y
aplazamientos de pago efectuando el plan de pago correspondiente.

e Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos interpuestos contra actos
del procedimiento ejecutivo.

e Propuesta de liquidacién de intereses de demora de las deudas ingresadas
transcurridos los plazos del Reglamento General de Recaudacion.

5.3.- INSPECCION TRIBUTARIA

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracion en la inspeccién

tributaria es el que se describe a continuacion:

a)

e)

f)

a)

La empresa propondra un plan de inspeccion de los diferentes tributos y redactara
todos los documentos necesarios para la realizacion de las inspecciones. El Plan de
Inspeccion debera referirse a todos los ingresos de derecho publico cuya colaboracion
en la inspeccion le encomiende el Ayuntamiento. En cuanto a la inspeccién del IAE no
podra iniciar dichos trabajos hasta que se haya transferido al Ayuntamiento de
Burjassot la competencia para la inspeccién de dicho tributo.

La empresa adjudicataria formara los expedientes de inspeccion, los registrara con
todos sus antecedentes y los instruira y formulara al Ayuntamiento propuestas de
actuaciones para que el érgano competente dicte los actos administrativos necesarios
y sucesivos hasta su finalizacion. La empresa adjudicataria también llevara a cabo la
notificacion en voluntaria de la liquidacion resultante.

La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en colaboracion, en su
caso, con el personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad. Se incluird en
la oferta una propuesta de los trabajos a realizar en dicha funcion, entre elios la
recogida de datos dentro de la instruccion del expediente inspector para fundamentar
las propuestas de liquidacion, su notificacién y la comunicacién, en su caso, de las
modificaciones originadas al organismo competente de su gestion.

La empresa adjudicataria confeccionara las estadisticas, resumenes, estados y detalles
de situacion de tramitacion de expedientes de inspeccion y demas informacién que le
sea requerida por el Ayuntamiento, y rendira oportunamente las cuentas en los plazos
gue establezca el Ayuntamiento.

Asimismo tramitara los expedientes de aplazamiento o fraccionamiento necesarios con
relacién a estas liquidaciones.

Igualmente, se hara cargo del traspaso de la informacion sobre derechos reconocidos
vencidos en periodo voluntario al servicio de recaudacion ejecutiva.

Comprobara Ia exactitud de las deudas tributarias ingresadas en virtud de declaracion-
liquidacién o autoliquidacién.
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h) Propondra liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e investigacion.

i) Tramitara expedientes por infracciones tributarias detectadas en el transcurso de la
actividad inspectora, incluyendo la elaboracion de las propuestas de sancion
correspondientes.

i) Identificara, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes diversas, las
posibles bolsas de defraudacion y, en su caso, subsanara omisiones o datos
incorrectos en las bases de datos fiscales.

k) Preparara todas las liquidaciones derivadas de su colaboracion para que, tras ser
aprobadas, puedan ser emitidas sus notificaciones en formato Cuaderno-60 de la AEB
(modalidad 2), y ser notificadas de forma que los contribuyentes puedan abonarlas en
cualquier oficina bancaria de las entidades financieras con las que el Ayuntamiento
tenga convenio a tal efecto. Los ingresos se realizaran siempre en las cuentas
restringidas que disponga el Ayuntamiento para tal fin.

) Realizara, en definitiva, cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las
descritas, necesaria para la buena marcha del servicio.

5.4.- ASPECTOS COMUNES

1. Emision de documentos de cobro, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, en la
oficina de la empresa adjudicataria.

Expedicion de documentos liberatorios del pago y duplicados de los mismos.

Control de los ingresos que se realicen en las cuentas restringidas de titularidad
Municipal en las entidades bancarias o cajas de ahorro autorizadas como
colaboradoras por el Ayuntamiento de Burjassot.

4. Rendicién de cuentas de recaudacion con la periodicidad que se establezca.

w

5.5.- TRABAJOS PREVIOS.

La empresa adjudicataria, deberd realizar como punto de partida de la actividad
recaudatoria, un diagnostico de la situacion actual del Ayuntamiento, en gestion de la
recaudacion. Realizado el estudio previo la adjudicataria deberad realizar un informe que
contendra los resultados y conclusiones y las propuestas de actuacion concretas. Realizado el
informe, la primera actuacion que debera prestar la empresa adjudicataria es la depuracion de
valores que no se hayan pagado en periodo voluntario.

Los estudios previos e informes se entregaran y supervisaran a quienes desempenen las
funciones de Tesorero e Interventor Municipal, a quienes corresponde iguaimente prestar la
conformidad a tales trabajos.

Al objeto de conseguir eficacia en la recaudacion, la empresa adjudicataria realizara
propuestas de colaboracion, asi como con los registros publicos a fin de conseguir, mediante
conexion rapida, el acceso a consultas masivas.
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1ll.- DETERMINACION DEL PRECIO DEL CONTRATO.

SEXTA.- PRECIO DEL CONTRATO EN FUNCION DEL COBRO EFECTIVO.

E! precio del presente contrato se fijara teniendo en cuenta las diversas actuaciones
realizadas. segun el siguiente detalle, y estableciéndose como tipos maximos de licitacion los
siguientes:

1.- Colaboracion en la Recaudacién Voluntaria: Respecto a los trabajos especificados en la
clausula QUINTA 5.1 de este Pliego, referente a la Recaudacion en periodo voluntario. se fija
como cuantia anual. IVA excluido los siguientes porcentajes:

- E1 1,70% de lo recaudado.
2.- Colaboracion en via ejecutiva:

« Respecto a los trabajos especificados en la clausula CINCO 5.2. de este Pliego,
referente a la Recaudacién en periodo ejecutivo, se fija como cuantia anual, IVA
excluido, los siguientes porcentajes:

= El 100% de los recargos del periodo ejecutivo.
* EI30% de los intereses de demora.

e Valores cargados en ejecutiva y repuestos a voluntaria, por acuerdo debidamente
motivado del 6rgano competente, un 8% del principal y la totalidad de las costas
soportados, IVA excluido.

e Se exceptuara del apartado anterior el caso de valores cobrados a otras
Administraciones, siendo el tipo maximo de licitacion el 2% del principal de la
deuda mas las costas.

3.- Respecto de los expedientes de derivacion de responsabilidad el 8% del total cobrado,
IVA excluido.

4.- Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, seran satisfechas por la Empresa adjudicataria. Las cantidades
percibidas por este concepto por la Empresa adjudicataria, seran incluidas en la cuenta
mensual de ingresos para su imputacion a los contribuyentes a los que correspondan,
abonandose mensualmente por el Ayuntamiento a la Empresa las que hayan devengado en los
procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las cuentas restringidas habilitadas
al efecto. confeccionandose el oportuno listado comprensivo de tales ingresos y concepto. A
estos efectos y una vez lliegado el fin del contrato, se procedera a regularizar los importes
correspondientes a las costas de tramitacién de expedientes vivos que queden pendientes de
tramitacion en ese momento junto con el resto de operaciones necesarias para liquidar el
contrato.

5.- En la colaboraciéon de la inspeccion tributaria, dicho precio vendra calculado en un
porcentaje de la cantidad efectivamente recaudada por esta actividad (IVA excluido) segun los
siguientes tramos:
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« En liquidaciones por valor inferior a 25.000 euros el porcentaje no podra superar el
25% de las cantidades efectivamente recaudadas

o En las liquidaciones por valor entre 25.000 euros y 50.000 euros el porcentaje no
podra superar el 25% de las cantidades efectivamente recaudadas

e En las liquidaciones por valor superior a 50.000 euros el porcentaje no podra
superar el 25% de las cantidades efectivamente recaudadas.

Los licitadores podran mejorar las ofertas a la baja de conformidad con los criterios de
adjudicacion. No seran validas las que superen los precios establecidos. A todos los efectos se
entendera que las ofertas comprenden todos los gastos que la empresa debe realizar para el
cumplimiento de las prestaciones contratadas, siendo de cuenta y cargo de la entidad
adjudicataria cuantos gastos e impuestos graven el contrato o su ejecucion,

IV.- MEDIOS MATERIALES, INFORMATICOS Y PERSONALES.

Y N e e e e e e

SEPTIMA- MEDIOS MATERIALES. OFICINA DE RECAUDACION: LOCALIZACION
YCARACTERISTICAS.

La empresa adjudicataria del contrato debera realizar las funciones propias del mismo, en local
propio, proximo al Ayuntamiento para la atencién al publico. Los licitadores deberan incluir en
sus ofertas la localizacién de la oficina que proponen, que debera cumplir los requisitos que la
normativa urbanistica exige para su funcionamiento. El local tendra el tamano y las
caracteristicas adecuadas para las tareas que han de llevarse a cabo en el mismo.

En el momento de presentar la oferta, la empresa adjudicataria debe acreditar su poder de
disposicion sobre el local ofertado para la prestacion de sus servicios. A tales efectos la
disponibilidad se podra acreditar, entre otros titulos, mediante la existencia de un derecho
arrendaticio u opcion de alquiler vigente con una duracion minima de 4 anos, que incluya la
posibilidad de prorroga facultativa para el arrendatario y obligatoria para el arrendador, hasta
un periodo maximo de 6 afnos, de forma que se garantice la disponibilidad del local durante la
duracion total del contrato.

EI mobiliario, equipamientos, equipos informaticos, fotocopiadoras, fax y demas maquinaria o
enseres necesarios para la prestacion del servicio seran por cargo y cuenta del adjudicatario,
debiendo ser adecuados y suficientes para la correcta ejecucion del contrato.

OCTAVA.- MEDIOS PERSONALES.

El personal adscrito al servicio debera contar al menos y de forma permanente y durante toda
la vigencia del contrato al menos con el siguiente personal:

- Un Jefe de Departamento de la Unidad de Recaudacion, que sera el interlocutor entre el
Ayuntamiento y el Adjudicatario.

- Dos personas para atencion al publico.
- Una persona destinada a las tareas de notificaciones y tareas auxiliares.
El adjudicatario indicara los nombres de las personas adscritas a la empresa que tiene previsto

designar y que cumplen los requisitos que se exigiran en el momento de su aceptacion por la
Administracion. El adjudicatario asignara para la ejecucion de los trabajos a que se refiere el
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presente pliego, los facultativos cuyo nombre figure en su oferta, con la dedicacion definida.
Por consiguiente durante la vigencia del contrato, el personal asignado al mismo con
dedicaciéon completa no podra intervenir en otro trabajo. Asi mismo el adjudicatario no podra
sustituir al personal facultativo establecido en la oferta sin la autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Burjassot.

Ademas en los periodos de cobranza de tributos de caracter periédico que se determine con la
aprobacién del calendario fiscal de cada ejercicio el adjudicatario debera disponer del personal
de refuerzo necesario para la buena prestacion del servicio, en dicho periodo en ningun caso el
personal de atencién al publico en las dependencias de recaudacion sera inferior a dos
personas.

El Ayuntamiento no facilitard personal de ninguna clase al contratista, pero éste, por su cuenta
y bajo su exclusiva responsabilidad, podra nombrar sus propios auxiliares, dando cuenta de
tales nombramientos al Tesorero e Interventor del Ayuntamiento. Estos, si en algun caso lo
creyesen justificado, podran requerir al contratista para que deje de prestar servicios algun
determinado auxiliar, si se observa que no ejerce debidamente sus funciones o se diesen otras
circunstancias que aconsejaren prescindir de los servicios de tal auxiliar.

Los auxiliares tendran las funciones que el contratista les asigne, pero solamente éste, 0 en
caso de ausencia, licencia o enfermedad, el auxiliar que él designase para que le sustituya,
podra relacionarse con la Corporacion, Autoridades y Funcionarios. El contratista sera
responsable en todo caso de la actuacién de sus auxiliares.

El personal auxiliar designado por el contratista en ningun caso tendré la condicion o el
caracter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relacion laboral de tipo alguno con el
mismo, dependiendo exclusivamente del adjudicatario quien debe atender al pago de su
retribucién, asi como a todas las obligaciones de caracter laboral.

El contratista queda obligado a contratar por su cuenta conforme a la Ley, y dar de alta a todos
sus empleados en la Seguridad Social y accidentes de trabajo, debiendo presentar al
Ayuntamiento, la documentacién correspondiente de tal requisito.

La Empresa Adjudicataria designara al Jefe de Departamento de la Unidad de Recaudacion, que
sera la persona responsable, dependiente de ella, que ser4 el interlocutor ante el Ayuntamiento en
todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion del presente contrato. Debera tener
experiencia en la Administracién Publica.

El Jefe de Departamento de la Unidad de Recaudacion, con dedicacién exclusiva a los
servicios contratados se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, debera reunir las condiciones idéneas de
conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria y con competencias
suficientes para:

a) Ostentar la representacion de la Empresa Adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun el presente Pliego, asi como en otros actos
derivados de! cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a
la ejecucion y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.
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NOVENA.- HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

El horario de atencion al publico sera al menos de Lunes a viernes de 9 a 14:00 horas, sin
perjuicio de que el mencionado horario pueda verse alterado por decisién municipal para una
mejor prestacion del servicio.

Sera obligatorio prestar el servicio de atencion al pablico al menos dos tardes al mes, con una
dedicacion minima de dos horas en cada una de las tardes.

Con independencia del horario de atencion al publico el adjudicatario debera realizar bajo su
cuenta y riesgo todos los trabajos necesarios para la buena gestion y realizacion del servicio,
tanto en la franja horaria de atencion al publico, si el volumen de contribuyentes lo permite,
como en franjas horarias distintas, encontrandose todos estos trabajos incluidos en el tipo de
licitacion del contrato.

DECIMA.- APLICACIONES INFORMATICAS. EQUIPOS Y HARDWARE.

Todos los trabajos objeto del contrato deberan realizarse por medios informaticos. Las
aplicaciones informaticas seran las que determine el Ayuntamiento y en todo caso compatibles
con las de éste. Las aplicaciones informaticas podran ser propias o bien de la empresa
contratista.

El Ayuntamiento serd el titular de las bases de datos, tanto informaticas, como aquellas

soportadas en otros medios o soportes fisicos.

Equipos y Hardware.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas seran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Las caracteristicas técnicas de los mismos deberan resultar adecuadas para el buen
cumplimiento de las condiciones del pliego.

Programas y acceso a datos

La aplicacion para la gestidn tributaria y la recaudacion municipal que utiliza en 1a actualidad el
Ayuntamiento es GTWin de la empresa T-systems.

La base de datos es Oracle 10.
La empresa adjudicataria podra optar por alguna de estas dos opciones:

- Disponer de un aplicativo suficiente para cumplir el objeto del contrato, actualizando la
informacion en tiempo real en la base de datos del Ayuntamiento, garantizando que
todas las aplicaciones acceden y actualizan las bases de datos corporativas (entre las
que figuran la Base de datos de Terceros, la Base de datos de la Ciudad, la Base de
Datos de Cargos y la base de datos de unidades fiscales, entre otras) de forma que la
Gestion Tributaria y recaudatoria forme parte integral del sistema de informacion del

10
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Ayuntamiento. Debera facilitarse esquema del aplicativo y operaciones sobre ficheros
en la oferta técnica. Los costes derivados de la integracion seran con cargo al
adjudicatario.

. Uso del aplicativo Ejecutiva-Plus. En virtud del acuerdo de la Junta de Gobierno Local
de 8 de mayo de 2006, el Ayuntamiento podria disponer del modulo de Ejecutiva-Plus
de la empresa T-System, totalmente integrado con las aplicaciones de gestion
Tributaria, Censal y Recaudatoria del Ayuntamiento. El adjudicatario correra con los
costes de mantenimiento y asistencia técnica de este modulo.

Se elaborara un documento en el que se establezca el uso de licencias, usuarios, permisos y
medidas de seguridad necesarias. En numero de licencias de base de datos asignadas para
este uso es de 5. En caso de necesitar ampliacion y en todo caso, los posibles costes
derivados seran a cargo del adjudicatario.

Se establecera todas las medidas de seguridad que se consideren necesarias para garantizar
el cumplimiento de la LOPD.

2.- Comunicaciones.

Las comunicaciones entre la oficina de recaudacion y el Ayuntamiento se realizaran en forma
segura. Los elementos necesarios se determinaran junto con los servicios informaticos del
Ayuntamiento. El coste de instalacion, mantenimiento y uso realizado en la oficina recaudatoria
correran a cargo del adjudicatario.

V.- DIRECCION Y FISCALIZACION.

UNDECIMA.- Sin perjuicio de las atribuciones conferidas al Sr. Alcalde- Presidente del
Ayuntamiento en virtud del articulo 21 de la Ley 7/1985 de 2 de abril L.R.B.R.L. y concordantes
del Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de Regimen Local,
aprobado por el Real decreto Legislativo 781/86 de 18 de Abril y del Real Decreto 2568/86 de
28 de Noviembre por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, los organos competentes del Ayuntamiento
ejerceran las funciones de fiscalizacion, direccion, organizacion, administracion y la autoridad
que legalmente le corresponda en funcion de los distintos servicios contemplados en el Pliego
de condiciones, a cuyo efecto, impartiran las ordenes y directrices que estimen convenientes
para el mejor desarrollo de lo que s objeto del contrato.




