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EXPEDIENTE DE CONTRATACION N°:
TIPO DE CONTRATO: Suministro. Procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacién.,

OBJETO: Sistema Informatico de Recaudacién de Tributos del Ayuntamiento de Calvia
ORGANO DE CONTRATACION: La Teniente de Alcalde delegada de Economia, Ocupacién e
Innovaci6n, por Decreto de Alcaldia de fecha 1 de diciembre de 2015.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA EJECUCION
DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS DEL AYUNTAMIENTO DE CALVIA

PRIMERA.- El Ayuntamiento de Calvia estd emprendiendo un proyecto de
evolucién tecnolégica de su sistema de informacién tributaria y de ingresos
plblicos que cubra las necesidades actuales y futuras tanto del propio
Ayuntamiento como de los ciudadanos del municipio, siguiendo las principales
tendencias del mercado de las tecnologias de la informacién actuales.

Por ello, el Ayuntamiento de Calvia necesita trasladar a nuevo un entorno
tecnolégico, su sistema informatico de gestién, recaudacién e inspeccién
tributaria y sus servicios relacionados, racionalizando las Tecnologias de la
Informacién del propio Ayuntamiento, reduciendo duplicidades en esfuerzos y
costes, y resolviendo los problemas que generan los sistemas actuales.

La solucién a proporcionar serd compartida con los usuarios del Ayuntamiento,
la Oficina Municipal de Tributos y el ciudadano, utilizando el mismo sistema de
informacién. El objetivo de esta puesta en comin de los recursos tecnolégicos,
permitird un uso mas eficiente de hardware, software y servicios, generando
economias de escala, redundando en una mejora, tanto de tareas internas
(peticiones de usuarios, soporte técnico de sistemas,.. etc.), como el servicio
ofrecido a los ciudadanos en la gestién y pago de las deudas publicas.

De acuerdo con ello, el objeto de la licitaciéon es el suministro de un Sistema
Informéatico de Recaudacién de recursos publicos (SIR en adelante) del
Ayuntamiento de Calvia, siguiendo un modelo de prestacién de servicio de
Software, ya sea mediante instalacién en local o mediante un modelo de
despliegue de nube privada, que incluyen los servicios de infraestructura,
plataforma tecnoldgica y soporte de operacidn necesarios.

SEGUNDA.- E| adjudicatario que preste los servicios deberd desplegar,
configurar, migrar los datos actuales, mantener y actualizar el funcionamiento
adecuado del SIR mediante la infraestructura necesaria para que los servicios
se suministren segin los niveles de rendimiento esperados por el
Ayuntamiento de Calvia, y que se especifican en este pliego de prescripciones
técnicas.

El licitador proporcionara una solucién que deba incluir, al menos:

» El software necesario que cubra los requerimientos funcionales y
técnicos descritos en el apartado 2.1 y el proyecto de implantacién del SIR y
establecimiento del servicio necesario.
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e La solucién hardware y de comunicaciones que permita implementar
la oferta presentada, especificando si el licitador aportara el hardware o bien el
Ayuntamiento deberd poner a disposicién el mismo.

* El servicio de soporte operativo necesario.
* El compromiso y garantia del nivel de servicio.

TERCERA.- La direcciéon de los trabajos corresponde al Director General del
Servicio de Recaudacién de Tributos

CUARTA.- La inspeccién de los trabajos también corresponde al Director
General del Servicio de Recaudacién de Tributos
QUINTA.- No se establecen condiciones especiales para la ejecucién del

contrato (art. 118 del TRLCSP)

SEXTA.- Se incluye como anexo el pliego de prescipciones técnicas.
En Calvia, a 28 de octubre de 2016

LA TECNICO DE ADMINISTRACION GENERAL

e —

Fdo.: Matilde Riera Andreu

VISTO BUENO,
EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS

Fdo.: Jaime Far Jiménez
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ANEXO |

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1 Alcance

El alcance general de este pliego es disponer de un SIR , que incluya el
software, infraestructura tecnoldgica, y soporte operativo necesarios para su
correcto funcionamiento y evoluciéon, para el Ayuntamiento, la Oficina
Municipal de Tributos, y el contribuyente. Asimismo, se considera que entra
dentro del alcance del proyecto para implementar el SIR, el migrar los datos
actuales, ponerlo en produccién y transformarlo.

2. Fases del proyecto

Para la realizacién de las diferentes fases que se relacionan a continuacién, la
empresa adjudicataria tendrd que aportar el personal debidamente cualificado
para conseguir todos los objetivos en el plazo de ejecucién.

a) Migracion

El proceso de migracion se realizard sobre todos los datos existentes en los
sistemas actuales, de forma que permita eliminar la necesidad de consultar en
los subsistemas actuales del Ayuntamiento.

Las entidades de datos que se deben migrar seran:

e Contribuyentes de las distintas bases de datos y datos asociados a los
mismos.

e Objetos tributarios a efectos recaudatorios, de los distintos tributos y
precios publicos.

e Deudas publicas en sus diferentes estados de cobro (cobradas,
pendientes de cobro en periodo voluntario de pago, pendientes de cobro
en periodo ejecutivo con los diferentes recargos devengados, recurridas,
suspendidas, paralizadas, aplazadas, declaradas incobrables, declaradas
prescritas, en proceso concursal, derivadas a responsables o
procedentes de una derivacién de responsabilidad, exigido su pago a
sucesores o procedentes de una deuda sucedida).

e Actuaciones de embargo o de compensacion efectuadas sobre una
deuda.

e Domiciliaciones bancarias activas e informacién sobre las histéricas.

e Beneficios fiscales activos e histdricos.

e Todos los documentos existentes en el actual sistema, manteniendo su
accesibilidad en el nuevo sistema de gestién documental.

e Y en general, cualquier informacién que pueda ser necesaria para la
correcta gestién recaudatoria, que exista en el sistema actual y se vaya
a ver reflejada en el nuevo sistema.

El proyecto de migracién deberd componer el de las diferentes areas, mas el
control de la unificacién de la informacién general y de la integraciéon de
informacién entre los distintos subsistemas.

b) Instalacion.
C) Implantacion.

Se deberan definir dos entornos totalmente separados, con funcionalidades y
necesidades diferente:
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e Entorno de produccién: en el que se desplegarén las aplicaciones para
su utilizacién por parte de los usuarios finales. Este entorno debe
cumplir con los requerimientos de alta disponibilidad, escalabilidad,
seguridad y alto rendimiento que se hayan establecido segin la
arquitectura de despliegue elegida.

e Entorno de pre-produccién y pruebas: entorno en el que se desplegaran
las aplicaciones con el objetivo de asegurar los requerimientos
funcionales y no funcionales antes de traspasar los cambios del sistema
al entorno de produccién. La aplicaciéon deberd ser implantada en primer
lugar en el entorno de pruebas para, una vez validada, ser trasladada al
modelo definitivo.

d) Parametrizacion.

e Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la
parametrizacion inicial de todos los médulos de la aplicacién con el fin
de que cumpla todas las funcionalidades y requerimientos especificados
en el presente pliego.

e Se incluird la parametrizaciéon inicial del sistema de seguridad.
Definicién de perfiles y de usuarios de la aplicacién.

e Se incluird la parametrizacién inicial de los listados, informes, y todos
los modelos de documentos.

e) Formacion

El suministro realizado por la empresa adjudicataria tiene que incluir la
formacién del personal, tanto a nivel de usuario como de gestores avanzados.
El horario de formacién se adaptard a las necesidades de Oficina y se
planificara en el tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con el
periodo inmediatamente anterior a la puesta en marcha de los diferentes
moddulos.

Cada usuario del sistema debera recibir un minimo de 20 horas efectivas de
formacién antes o durante la puesta en produccién de la aplicacién.

3. Requerimientos funcionales del SIR
A continuacién se indican los requerimientos funcionales minimos que deben
ser cubiertos por el sistema informatico.

a) Caracteristicas Generales, Organizacion y Seguridad
eGestidn de la organizacién y seguridad

oEl sistema debe proveer de un método de personalizacién de
perfiles y roles de usuario.
oAsegurard las salvaguardas necesarias para hacer seguras la
identificacion, la autenticacién, la autorizaciéon y las funciones de
control de accesos.
oSe deberd poder asignar los usuarios a roles o perfiles y sobre éstos
se concederdn permisos de acceso a funciones, ejecuciéon de tareas y
datos.
oCualquier modulo funcional del sistema deberd estar
completamente integrado con la definicibn de seguridad vy
organizacién definida.
oDeberd permitir al usuario establecer qué opciones tiene
disponibles en cada pantalla/apartado del programa, eliminando u
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ocultando aquellos que no considere necesarios. Y debe permitir
seleccionar cualquier objeto visible en pantalla para ser
personalizado.

oEl sistemma deberd llevar a cabo de forma automatizada una
seleccién de accesos a controlar por parte del responsable,
permitiendo a éste poder elegir los accesos que requieran ser
justificados de forma individualizada, asi como su remision al
usuario, su justificacién, y las conformidades o disconformidades con
ducha justificacion.

¢ Gestién de Personas y Territorio
oLa gestién de personas y terceros integrard toda la informacién que
disponga el Ayuntamiento respecto de un contribuyente, ya sea
persona fisica o juridica o entidad sin personalidad, relativa a datos
identificativos, direcciones de notificacién, direcciones de actividad
econdmica, teléfonos, direcciones de correo electrénico y cualquier
otro dato de contacto, asi como, la correspondiente a otros
contribuyentes con alguna relacién de interés en el &mbito tributario
municipal.
oSe deberdn poder indicar distintas direcciones de comunicacién /
notificacién para distintos conceptos o tributos del mismo
contribuyente.
oEl contribuyente deberd poder adherirse al sistema de envios de
comunicaciones y/o notificaciones teleméaticas, mediante avisos SMS
y correo elctrénico. En el momento de generar cualquier comunicado
dirigido al contribuyente, el sistema debera generar el aviso o mail
automaticamente.
oDeberd permitir incluir marcas censales de “ilocalizable” cuando
han resultado infructuosos los intentos de notificacién llevados a
cabo en un determinado periodo de tiempo; “sin identificacién de
representate”, en el caso de personas juridicas; “contribuyente en
baja” (para los casos de fallecimiento o disoluciéon de sociedades);
“entidad publica” y dentro de esta marca, si es una entidad con
bienes inembargables; asi como otras que puedan determinarse.
o El sistema permitird guardar informacién de representantes de las
personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras, asi como el tipo
de representacién, y otras relaciones, y el idioma preferente de
comunicacién, en los términos previstos en la Ley 39/2015 de
Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas. En base al
tipo de representacién, los comunicados o notificaciones dirigidos al
contribuyente, podradn ser remitidos al representante, quien debera
poder tener acceso a la carpeta ciudadana de sus representados.
oTambién deberd estar coordinado con el médulo de deudores en
proceso concursal, recogiendo toda la informaciéon relativa a los
datos del proceso judicial y a la idetificacidon de los administradores
concursales.
ola aplicacién proporcionara una ficha completa de los
contribuyentes y acceso a toda la informacién tributaria relacionada
con él.
o El sistema proporcionard interfaces para la carga de informacién de
personas y terceros desde fuentes externas. Asimismo, deberd
recoger y guardar todo contacto que la administracién municipal
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entable con cualquier contribuyente, ya sea mediante personacién
fisica, o ya sea mediante contacto electrénico o telefénico,
permitiendo incorporar comentarios sobre dichos contactos.

oEl sistema permitira representar la estructura de objetos
territoriales del municipio: parcelas, calles, direcciones, cddigos
postales, tramos de calle, etc.

o El sistema deberé recoger todas las posibilidades de identificacién
de interesados y de firma previstos en la Ley 39/2015 de
Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas.

¢ Gestién de Procedimientos y Comunicaciones entre Administraciones
oEl sistema debe ofrecer una solucién de Comunicacién Electrénica
entre Administraciones que permita que toda la comunicacién entre
ellas se realice por via teleméatica, adecuandose a las Leyes 39/2015
y 40/2015.
oDebe permitir gestionar los distintos procedimientos sobre
documentos electrénicos, desde la creacién del documento
electrénico, pasando por la validacién, el sellado electrénico y la
firma electrénica, siguiendo las normas del Esquema Nacional de
Interoperatividad. Debe facilitar la visualizacién del estado del
procedimiento en cualquiera de sus fases. Desde la aplicacién se
debe poder descargar el documento original y el electrénico. Y debe
permitir la comunicacién de documentos electrénicos entre distintas
organizaciones.
oDebe permitir gestionar organizaciones, departamentos por
organizaciones, roles y usuarios, para que todas las acciones que se
deban realizar en las fases de los procedimientos se asocien a un rol
dentro de una organizacién y/o departamento.
oEl sistema debe facilitar la creacién y gestién de todas las acciones
y fases de un procedimiento que afecten a uno o varios documentos
Yy a una o varias organizaciones. Las organizaciones que no usen
directamente la aplicacibn completa para realizar alguna accién
sobre el documento, deben poder tener acceso via web a la
aplicacién para poder visualizar los procedimientos que les afecten.
oTambién debe permitir el firmado electrénico de los documentos
con los certificados digitales de los usuarios, ya sean los instados en
el ordenador local o los que utilicen a través de un lector de tarjetas.
Los documentos electrénicos tienen que estar almacenados vy
custodiados siguiendo los criterios definidos en la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de gestién de documentos electrénicos.

¢ Gestién de Expedientes
o Se proporcionara un sistema para la gestion electrénica y completa
de los expedientes tributarios que abarque todo el ciclo de la
aplicaciéon de los tributos, incluida su revision administrativa y
judicial,
oLos expedientes almacenardn de forma electrénica toda la
informacién relacionada con su actividad tributaria, constituyéndose
como instrumento organizativo y de control.
oPermitird la creacién de expedientes de forma masiva en base a
diferentes criterios de seleccién.
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o El sistema de gestién de expedientes interoperara con los registros
de entrada y salida, tanto electrénico como presencial del
Ayuntamiento.
oPermitird incluir electrénicamente todos los documentos de
entrada, tanto de forma presencial como teleméatica o telefénica, que
presenten los contribuyentes con destino a la Oficina Municipal de
Tributos, asi como los documentos de salida generados en la
tramitacion.
oFacilitard el seguimiento de la situacién y tradmites del expediente
que se hayan realizado, y sobre los trdmites pendientes de realizar,
unidades de tramitacién y plazos legales, si procede.
oSe proporcionard un sistema de indicadores de gestién y una
metodologia de Cuadro de Mandos, basado en la tecnologia
"Business Intelligence" que dé apoyo a la toma de decisiones.
oEl sistema permitird definir para cada mddulo, circuitos de firma
electrénica y funcionalidades de porta-firma, o proporcionar
mecanismos de integracién con el porta-firmas corporativo del
Ayuntamiento y de la Oficina Municipal de Tributos.
oEl sistema incluird un mecanismo de verificacion de documentos
electrénicos firmados basado en un cédigo seguro de verificacién
(CSV).
oEl sistema deberd permitir la emisiéon de documentos electrénicos
administrativos en funcién del érgano competente para cada caso,
incluso en los supuestos de actuaciones administrativas
automatizadas, que deberéan:
=Contener informacién de cualquier naturaleza archivada en
un soporte electrénico segin un formato determinado
susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado.
=Disponer de los datos de identificacién que permitan su
individualizacidn, sin perjuicio de su posible incorporacién a un
expediente electrénico.
= Incorporar una referencia temporal del momento en que han
sido emitidos.
= Incorporar los metadatos minimos exigidos.
sIncorporar las firmas electrénicas que correspondan de
acuerdo con lo previsto en la normativa aplicable.

¢ Gestién de Notificaciones

oSe proporcionar4d un control completo de los procesos de
notificacién a los contribuyentes, manteniendo el conjunto de datos
de domicilio y direcciones electrénicas necesarios.

oDebe tener preconfiguradas las notificaciones habituales
contempladas en el procedimiento de Gestion y Recaudacion
estandar: propuestas de liquidacion, inclusién en padrén, voluntaria,
apremio, embargo de cuentas, embargo de devoluciones tributarias,
embargo de sueldos (a empresa pagadora y deudor), embargo de
créditos (a empresa pagadora y deudor), embargo de vehiculos,
embargo de inmuebles (incluidas prérrogas y cancelaciones),
acuerdos de derivacién de responsabilidad, etc. Ademds, debe
permitir la generacién de cualquier tipo de comunicaciones vy
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notificaciones, permitiendo configurar los pardmetros de la
comunicacion y el disefio del informe relacionado.
oEn particular, deberd permitir seleccionar las notificaciones en
funcién del drea de procedencia y el estado en el que se encuentran,
distinguiendo al menos los siguientes estados: enviada, extraviada
sin informaciodn, calificada con 1 intento, calificada con 2 intentos, a
resolver filtros, propuesta para publicacién, notificada.
oDeberd permitir identificar las notificaciones enviadas a
contribuyentes fallecidos, sociedades disueltas y personas en
proceso concursal, y permitir el reenvio a la persona o conjuntos de
personas definidos por la Oficina.
oLa impresién de documentos a notificar se debera poder realizar de
forma masiva, pero también individual.
oLa entrega de notificaciones en oficina deberd poderse firmar por el
destinatario mediante firma biométrica en las tabletas habilitadas al
efecto.
oTodos los documentos deberdn disponer de las claves de pago o
cédigos de barras necesarios para que el contribuyente pueda pagar,
tanto desde la Carpeta Ciudadana como en entidades colaboradoras,
o desde dispositivos méviles.
oPara la impresién masiva de notificaciones en papel se deberan
generar ficheros para la impresiéon en papel, para que puedan ser
tratados por centros de impresién especializados, permitiendo el
seguimiento de estos procesos.
oEl médulo de notificaciones deberd estar adaptado al sistema de
retorno de informacién de certificados de Correos (SICER), pero
abierto al retorno de otras empresas de notificacién. También debe
permitir introducir los resultados de notificacién manualmente o con
pistola de cédigo de barras.
o El sistema permitira la seleccién de notificaciones de cualquier tipo
con uno y dos intentos de notificacién, en funcién del resultado de la
misma, y su tratamiento posterior por parte del responsable en
funcién de los criterios establecidos, incluida su reenvio a otros
domicilios y a otros destinatarios con su consiguiente seguimiento.
oPermitird la inclusién de notificaciones fallidas en remesas para
publicar en el BOE.
oEl documento que se notifica y su acuse de recibo escaneado o
electrénico, quedaran asociados para su consulta e impresién.
oCualquier documento que se genere en cualquier médulo de la
aplicacién, se podré emitir de forma masiva por el médulo de gestidn
de notificaciones, de forma convencional o telematica.
oTodos los documentos electrénicos firmados, incluirdn un cédigo
seguro de verificacién (CSV). El sistema permitira el envio de
notificaciones telematicas a los contribuyentes a los que obligue la
normativa vigente o que autoricen dicho medio de notificacion.
oTambién deberd permitirse el acceso telematico por parte de los
contribuyentes en la oficina virtual o carpeta ciudadana a las
notificaciones enviadas independientemente del tipo de formato en
qgue se hayan enviado.
oDeberd existir un moédulo que permita la redaccién de cualquier
documento en formato libre (por ejemplo, una diligencia de
constancia de hechos, o una comunicacién) con la posibilidad de
8
C/ Julia Bujosa Sans, baltle, 1, 07184 Calvia. Illes Balears
Tel. 971 139 157 - a/e: contractacio@calvia. com



Ajuntament de Contractacid
Calvia Mallorca calvia.com

elegir el sistema de notificacién: personal en oficina, telematica, o
documento interno.

o Para las emisiones que deban notificarse por personal de la Oficina,
deberd discriminar las notificaciones distribuyéndolas por zona de
reparto, indicando el notificador que la debe realizar segin zonas.

e Oficina virtual del contribuyente / Carpeta ciudadana

oEl sistema deberd permitir incluir en la Carpeta Ciudadana del
Ayuntamiento la informaciéon necesaria para que el contribuyente
pueda acceder, previa identificacién de conformidad con los sistemas
previstos en la Ley 39/2015 Procedimiento Comun de las
Administraciones Publicas, a la consulta de los datos personales,
consulta de recibos pendientes de pago, simulaciones de calculo de
liquidaciones de distintos tributos, pagos telematicos, alta vy
modificacién de domiciliaciones bancarias, solicitudes telematicas,
consulta del estado de los trdmites iniciados, y cualquier otro tramite
telemético que el Ayuntamiento incluya en dicha Carpeta.

¢ Bases de datos doctrinales
oEl sistema deberd incluir para cada fase del procedimiento, una
base de datos de consultas internas, informes, resoluciones y
sentencias, que permitan al usuario conocer los criterios
interpretativos del procedimiento de que se trate.
oDeberd contar con un motor de bisqueda por palabras, conceptos,
tributos y procedimientos, y deberd disponer de un contador del
ndmero de veces que se ha accedido a determinada consuita.
Debera disponer también de una entrada por consultas frecuentes.
oDeberd también permitir al usuario efectuar consultas sobre
cualquier aspecto técnico de su trabajo y enviarlas al responsable del
equipo o unidad para su resolucién.
oDeberd permitir enlazar con las aplicaciones de bases de datos
adquiridas por el Ayuntamiento o la Oficina Municipal de Tributos en
materia judirica o econdmica.

¢ Objetivos

o El sistema deberd proporcionar herramientas para la elaboraciéon de
consultas sobre el grado de cumplimiento de objetivos en las
diferentes directrices aprobadas por la Oficina Municipal de Tributos:
ingresos brutos, ingresos liquidos (menos devoluciones), ingresos
procedentes de actuaciones de comprobacién, ingresos procedentes
de aplazamientos y fraccionamientos, tiempos medios en Ia
resolucidn de recursos y ejecucioén de fallos.

o Asimismo, deberd ser capaz de generar informes automatizados en
base a un formato previo de disefio.

b) Asesoramiento tributario y asistencia municipal

Las principales funcionalidades que debe contemplar el proceso de
asesoramiento

tributario son las siguientes:
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¢ Gestidén de las cuentas de recaudacion.
oEl sistema debe disponer de un apartado de conciliacién bancaria
de ingresos donde se importaran los extractos bancarios en formato
C43 para disponer de un reflejo en la aplicacion de la situacién de las
cuentas de recaudacién.
oEl andlisis de los extractos bancarios debe implicar la localizacién
del efecto que ha generado el ingreso (por ejemplo, las diligencias de
embargo a las que hacen referencia la transferencia), ejecutando los
cobros correspondientes, apuntes contables necesarios y liquidando
las deudas afectadas, de manera automaética.
oEl sistema deberd ser configurable para que permita proporcionar
informacién suficiente para registrar los derechos reconocidos,
anulaciones y cancelaciones de la deuda, ingresos excesivos, cobros,
compensaciones, devoluciones, la reclasificacion de la deuda
aplazada o fraccionada y todos aquellos movimientos contables que
son reflejo de la gestidn tributaria y recaudatoria realizada.
oEl sistema permitird el cierre anual de operaciones de cada
ejercicio, y se deberd poder definir y establecer todos los cierres
parciales que se considere oportunos.
oAdeméds de la cuenta de recaudacién anual, el sistema
proporcionard un mecanismo de rendiciéon de cuentas para cada uno
de los periodos parciales establecidos e incluso diarios. Se debera
poder obtener un pendiente nominal a una fecha (incluso pasada), y
deberd cuadrar con la cuenta de recaudacién a la misma fecha.
oSe debera elaborar y remitir los distintos documentos generados,
fruto de la gestién recaudatoria de la Oficina Municipal de Tributos,
(Cargos, Bajas, Cobros y Cuenta anual), para la informacién y control
contable del Ayuntamiento.

¢ Gestién de cobros
oSe debe adecuar completamente a las especificaciones del
cuaderno C60 de la AEB en su Ultima versién permitiendo las
modalidades de pago 1, 2 y 3 y todas las funcionalidades incluidas
en el mismo.
oPermitird una gestién de cobros provisional y definitiva.
oSe podra gestionar deuda domiciliada seguln las especificaciones
contempladas en el Cuaderno 19 de la AEB y la CECA, con cualquiera
de sus procedimientos.
oPermitird la domiciliacién de la deuda con posterioridad a la
emisién de los padrones.
oDispondra de la posibilidad de aplicar reducciones o diferimientos
de pago sobre la deuda mediante domiciliacién en una cuenta
bancaria.
oSerd posible el cobro de fracciones y aplazamientos domiciliados.
oSe registrard el motivo de devolucién en el proceso de carga de las
devoluciones de la deuda domiciliada. En funcién de dicho motivo, en
su caso, se dardn de baja las domiciliaciones de las deudas
periddicas.
oSe podra realizar cobros parciales, o a cuenta.
oSe registrard los cobros realizados mediante transferencia bancaria,
registrando la cuenta donde se han hecho efectivas.
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oPermitird la obtencién de informes detallados de los cobros
efectuados con cualquiera de las modalidades anteriores.

oTanto los cobros duplicados como los indebidos (cobro de recibos
anulados o propuestos de baja) quedardn registrados en los recibos
correspondientes. Se generard automaticamente para el deudor, los
correspondientes derechos de devolucién, que seran gestionados y
tramitados mediante expedientes disefiados a tal efecto.

oPermitird la emisién de justificantes de pago por recibo o por
persona o cotitular.

oSe podran cuadrar los procesos de cobro en funcién de los cédigos
de proceso. Estos cédigos se asignardn de forma automatica o
manual al crear los distintos procesos de cobro y se asociardn a
todas las operaciones relacionadas con cada proceso. Existirdn dos
formas de cuadrar los importes mediante: hojas de arqueo diarias
para cuadrar dinero cobrado en una fecha concreta; o mediante el
cuadre de procesos de cobro, como cargas de C60, fase 4 del C63,
etc., que se realizard por el cédigo del proceso, indistintamente del
dia en que se pase la operacién.

oDeberd permitir una planificacién de la carga de los ficheros
bancarios que se reciban (incluyendo los cobros a través de fichero
C43), de forma que se carguen y procesen de forma automatica, y se
emita un informe con los errores.

oDado que la informacién de los cobros a través de C60 es diaria,
pero la recepcién del importe total es quincenal, debera permitir un
control total de los ficheros, permitiendo conciliar los ficheros C60,
con los correspondientes C43 y en todo momento, disponer de la
situacién de cada uno de los ficheros, a través de los cddigos de
proceso, con indicacién de si se ha recibido el dinero, se ha
contabilizado, etc.

e Recursos y Revisién en Via Administrativa y Jurisdiccional.

o Permitird la configuracién de un catélogo de actos, tributarios o no,
susceptibles de ser recurridos.
o Gestionara los recursos de reposicion, especiales de revision y otros
recursos Yy solicitudes en via administrativa.
o Permitird la tramitacién de la suspensién del procedimiento en el
mismo expediente de recurso o como procedimiento separado y
vinculado al recurso.
oRegistrard las garantias vinculadas a la suspensién del
procedimiento, asi como las solicitudes de reembolso del coste de las
garantias aportadas.
oLas propuestas de resolucién determinaran las posibles
consecuencias econdmicas y de modificacion del estado de las
deudas, que deberdn ejecutarse en la resolucién (liquidaciones,
sanciones, reposicién a voluntaria, devoluciones, bajas, etc.), siendo
capaz de generar nuevos vencimientos como consecuencia de la
resolucién dictada, tanto en periodo voluntario como ejecutivo,
liguidacién de recargos y gestién de garantias.
oGestionarad las recepciones de fallos y las ejecuciones de las
resoluciones enviadas por Juzgados de lo Contencioso-Administrativo
y su posible relacién con recursos de reposicion.
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oGestionara de forma masiva las propuestas de resolucién y otros
actos administrativos definidos.

oControlard los plazos en que deben ser atendidos los
requerimientos de documentacién.

oLa documentacién a generar se basara en plantillas predefinidas.
olLas notificaciones asociadas a la gestién de recursos deberan estar
integradas con la gestién de notificaciones del sistema.

oDesde la pantalla de visualizacion de cualquier deuda deberd
enlazarse con cualquier tipo de recurso entablado contra la misma
en cualquiera de sus fases.

C) Gestion Recaudatoria

La gestién recaudatoria tendrd una integracién total con la informacién bésica
del sistema (territorio, personas, organizaciéon y seguridad), y con cualquier
otro moédulo del sistema con el que comparta informacién tributaria,
especialmente con el mddulo de notificaciones y de recursos.

Se permitird la confeccion a medida de listados y documentos, individuales o
multiples, referidos en objetos tributarios, asi como de un diccionario de datos
que permita posibles explotaciones complementarias.

El médulo de Gestién Recaudatoria tendrd por objeto la gestién completa de
los siguientes subprocesos:

e Gestidén de domiciliaciones
olncluird el mantenimiento de las domiciliaciones bancarias para
cada contribuyente, en funcién de cada tributo susceptible de
domiciliacién. En particular recibird las altas, modificaciones y bajas
operadas por el propio contribuyente desde la oficina virtual /
carpeta ciudadana.
oDebera recoger la gestién de domiciliaciones correspondientes al
Plan Tributario de Pago Fraccionado, a los aplazamientos vy
fraccionamientos de deuda, y el fraccionamiento previsto para los
contribuyentes que voluntariamente domicilien el pago de sus
tributos al margen de los dos casos anteriores.
oPermitird la gestion de cotitulares y su posible domiciliacién, asi
como la domiciliacién en cuentas titularidad de personas distintas del
obligado tributario.
oPosibilitara realizar operaciones de domiciliacién desde la gestién
de personas y terceros.
oActualizard y podré depurar cuentas a través del Cuaderno 19.
oTendra la capacidad de domiciliar desde Cuaderno 60 con control
de incidencias.
oPermitirdA una gestion de las domiciliaciones unificada
independiente del origen de la domiciliacién con las siguientes
caracteristicas:
» Dispondré de una opcién especifica para introducir las
domiciliaciones de forma interactiva y que permita la
expedicion de un documento de confirmacién para ser
firmado por el contribuyente.
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e Permitird domiciliar todos los objetos tributarios de un
contribuyente a una misma cuenta, del mismo o de otro
titular, o especificar una cuenta diferente para cada
concepto u objeto tributario.

» Guardaré un histérico de domiciliaciones donde se incluya
la fecha de validez y el objeto tributario asociado, indicando
si estan activas o inactivas.

e Gestion de padrones y liquidaciones
o Permitird el calculo y emisiéon de padrones simulados, con distintas
tarifas.
oSe permitira la gestion de los tributos por el procedimiento de
autoliquidacion.
oPermitird la gestién de todos los tributos y otros ingresos de
derecho publico, ya sean de caracter periédico, ingresos directos en
régimen de liquidaciones o autoliquidaciones.
oPermitir4 la carga de soportes informdticos provenientes de otras
Administraciones (DG de Catastro, Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, Agencia Tributaria de les llles Balears, DG de Trafico,
Tesoreria General de la Seguridad Social, Instituto Nacional de la
Seguridad Social, Instituto Nacional de Estadistica, Registros
Publicos, otras Entidades Locales, consorcios, etc.). Se contemplaran
todos los formatos de carga de entidades externas que colaboren en
cualquier fase del ciclo tributario.
o El sistema permitirad la definicién de las ordenanzas fiscales y sus
tarifas vigentes e histéricas.
o Gestionara los datos basicos sobre los hechos imponibles.
o Gestionard las exenciones y bonificaciones correspondientes a cada
figura tributaria.
oSe podra definir informacién textual (cajetin) para su visualizacion
en los recibos, liquidaciones, objetos tributarios y su incorporacién en
ficheros c19.
oPermitird la gestiéon de las liquidaciones tanto del ejercicio actual
como de anteriores, permitiendo la emisién unificada y/o
individualizada de todas las liquidaciones no prescritas desde la
fecha de conocimiento del hecho imponible, y aplicando las
ordenanzas correspondientes a cada ejercicio.
o Permitird la presentaciéon de autoliquidaciones complementarias o
sustitutivas, y generacién de propuestas de devolucién.
o Permitird procesos de aprobacién de liquidaciones, con generacion
de la propuesta de liquidacién permitiendo la eleccién de liquidacién
individualizada o por colectivos.
o Permitird procesos de baja de liquidaciones y, como en el caso de
rectificaciones de liquidaciones, con generacién de la propuesta y
acuerdo de baja automéaticamente.
oPermitird anulaciones parciales de liquidaciones, en caso de que
éstas recojan diversos conceptos tributarios.
oPermitird el célculo de intereses de demora derivados de la
presentacién de declaraciones y autoliquidaciones fuera de plazo, asi
como los recargos Yy/o sanciones aplicables, tanto de forma
individualizada como colectiva.
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oDebera disponer de un sistema de muestreo para la comprobacién
de los padrones generados atendiendo a diferentes criterios que
podran ser definidos por el usuario.

oPermitird la gestion de plazos en los padrones definidos seguln
importe, porcentajes, si estdn o no domiciliados, etc.

d) Recaudacién voluntaria
e Especificaciones genéricas:

oEl sistema contemplard todos los preceptos establecidos por la Ley
General Tributaria y el Reglamento General de Recaudacion.
oPermitird un acceso integrado al resumen de deudas pendientes de
un obligado tributario, distinguiendo entre las que se encuentren en
periodo voluntario de pago (incluidas las aplazadas y suspendidas) y
en periodo ejecutivo, distingiuendo a su vez dentro de estas Ultimas,
entre las que se encuentran en fase de apremio y de embargo.
oTendrd un acceso integrado, desde el médulo de recaudacion, al
objeto tributario o hecho imponible asociado a la liquidacién o recibo
de padroén.
oPermitird la gestién recibos multi-concepto y de diferentes
entidades a liquidar.
oPermitird la generacién de certificados, tanto de deudas pendientes
como de ingresos, ya sea globalmente o por conceptos, por el
importe de la deuda total o parcial hasta el nivel de cotitulares, de
forma presencial y telematica.
olLa documentacién generada por la aplicacién o escaneada debera
poder asociarse al recibo y/o expediente.
oSe permitird una gestibn mediante agrupacién de recibos o
relaciones de recibos, pudiendo aplicar operaciones de forma
conjunta a toda la relacién.
oPermitird la gestién de cotitulares y cuotas de participaciéon a
efectos de informar al contribuyente y también a la hora de emitir
documentos separados por cotitulares, y para el procedimiento en
ejecutiva.
oGestionara fraccionamientos, entregas a cuenta y planes de pago
mediante una operativa sencilla, incluida las simulaciones. La misma
opcion deberad estar disponible para el contribuyente en la oficina
virtual / carpeta ciudadana.
oSe incluirdn los procesos de interoperabilidad de datos mediante
servicios web con otras administraciones y organismos, para los que
exista convenio en vigencia: AEAT, ATIB, DGT, DGC, TGSS, colegios
de notarios y otros.
o Permitird la gestiéon de forma agrupada de “Grandes Deudores” en
funcién del importe del recibo/liquidacién o por el nGmero de objetos
tributarios puestos al cobro por cada grupo de remesas.
oDebera permitir al usuario la introduccién de una paralizacién en el
vencimiento de que se trate, mediante un desplegable de motivos
posibles, con un sistema de avisos transcurrido determinado periodo
de tiempo.
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oDeberd permitir la seleccibon masiva de deudas suspendidas,
paralizadas o aplazadas, y deberd avisar de las que llevan
determinados periodos de tiempo en dichos estados.

oDeberd incluir un sistema de computo de plazos de prescripcién,
distinguiendo las deudas declaradas incobrables del resto.

oDeberd incluir atributos que permitan identificar nuevas deudas de
un contribuyente con deudas previas, asi como deudas sobre las que
no se ha realizado ninguna gestiéon (aplazamiento, suspension,
compensacion, embargo o ejecucién) en determinados lapsos
temporales.

oDeberd incorporar un médulo de medidas cautelares, que permita
la adopcion de las medidas previstas en el art. 81 LGT para asegurar
el cobro de una o varias deudas que se encuentren en periodo
voluntario de pago.

e Aplazamientos y fraccionamientos de pago
oRecogerd los requisitos y condicionantes juridicos establecidos en la
Ordenanza General de Aplicaciéon de los Tributos aprobada por el
Ayuntamiento, y las particularidades que pueda recoger la ordenanza
fiscal de que se trate.
o Permitird recoger la gestién del Plan Tributario de Pago Fraccionado
aprobado por el Ayuntamiento de Calvia para aquellos
contribuyentes que se acojan al mismo.
oRealizard simulaciones de aplazamiento o fraccionamiento con
posibilidad de impresion del resultado (fracciones a pagar).
oRecogerd de forma separada todas las fases de resolucion de un
aplazamiento o fraccionamiento, desde su entrada en cualquier
registro hasta la notificaciéon. En particular, deberd tener un médulo
de gestién de requerimientos.
oDeberd distinguir el érgano competente para la resolucién en
funcién de los criterios de distribucién de competencias fijado por la
Oficina Municipal de Tributos.
oDesde el momento en que se presente una solicitud, debera
introducir una marca de suspensién en la deuda, hasta que se dicte
la resolucién correspondiente, de forma que no se lleven a cabo
actuaciones de embargo improcedentes.
oDeberj identificar de forma automatica las solicitudes inadmisibles
de acuerdo con lo previsto en la LGT y RGR.
o Permitird la gestién de los acuerdos provisionales de pago.
o Permitrd la gestién de reconsideraciones.
oPermitird la cancelacién de aplazamientos y fraccionamientos
incumplidos, dando a la deuda el tratamiento correspondiente segun
lo dispuesto en el RGR. En particular, deberd cancelar de forma
automética los intereses precalculados correspondientes a fracciones
no vencidas en el momento del incumplimiento.
oSe podrd realizar fraccionamientos por ndmero de plazos y por
importe (principal o total de fraccién).
oSe podré realizar fraccionamientos por concepto tributario en
recibos multi-concepto, y la posibilidad de que en el mismo
expediente de fraccionamiento se incluyan deudas de distintos
conceptos, con y sin intereses.
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oRecogerd la domiciliacibn de los aplazamientos y los
fraccionamientos y la posibilidad de emitir cartas de pago con clave
C60. También deberd permitir la supresién del envio de la
domiciliacién a la entidad financiera en determinados casos.
oGestionard el célculo de intereses en aplazamientos vy
fraccionamientos distinguiendo entre intereses legales o intereses de
demora en funcién de la naturaleza tributaria o no de la deuda, y de
si se aporta la correspondiente garantia.

oDeberd permitir la emisién de cartas de pago parciales con
liguidaciéon de intereses en la fecha de emisién, y recélculo de
intereses de las fracciones pendientes para la emisién correcta de los
ficheros de domiciliacién.

oSe podran emitir informes de estado de situacién del aplazamiento
y fraccionamiento concedido con desglose de pago y pendiente de
pago.

oEl aplazamiento o fraccionamiento del pago podrd afectar a un
Unico recibo o considerarse un plan de pago de deuda global
(Voluntaria y Ejecutiva - con o sin expediente). Ademaés, si es
concedido, condicionara el tratamiento del expediente ejecutivo (si la
deuda se encontrara en ese estado), paralizando actuaciones
ejecutivas posteriores.

oContemplard la gestién de las garantias: presentacién, importe,
justificacién para el contribuyente de su presentacién, paralizacién
de la deuda, control del tipo de garantia aportada en el plazo exigido.
También contemplaréd la gestion de las solicitudes de reembolso del
coste de las garantias aportadas en caso de recurso.

oRegistrard un  histérico de todos los aplazamientos vy
fraccionamientos, y las diferentes actuaciones llevadas a cabo
incluso cuando se cancelen.

oDeberd relacionarse con el moédulo de recaudacién ejecutiva
haciendo surgir en éste un atributo especifico para la ejecucién de
las garantias aportadas, con caracter previo al inicio de las
actuaciones de embargo.

¢ Gestién de devoluciones de ingresos debidos e indebidos.
oEl registro y confirmacién de cobros duplicados o excesivos deberd
generar automaticamente en el sistema derechos de devolucién a
favor del contribuyente, incluida la gestién de los intereses legales o
de demora a su favor.
oEl sistema deberd identificar esos ingresos excesivos y generar las
propuestas de devolucion del articulo 221 de la Ley General
Tributaria. En estos casos, deberd conectar con el médulo de
resolucién automatizada en cuanto la Oficina Municipal de Tributos
incluya este procedimiento en ese modo de resolucién.
oDebe permitir tramitar las solicitudes de devolucién a instancia de
parte.
oSe deberadn generar tales derechos de devolucién en el caso de
autoliquidaciones de las que resulten importes a devolver a los
contribuyentes.
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oLos derechos de devoluciéon anteriores deberdn quedar ligados
tanto al contribuyente como a las operaciones de cobro registradas
sobre los recibos y, en su caso, a las liquidaciones practicadas.

oLos derechos de devolucién deberdn gestionarse mediante un
expediente desde el que se deberd poder tramitar tanto el
procedimiento de reconocimiento del derecho de devolucién como el
procedimiento de ejecucién de dichos derechos.

oTambién se deberan gestionar mediante este médulo la ejecucién
de los derechos de devolucién que nazcan como consecuencia de la
resolucién de reclamaciones y recursos tributarios.

o Permitird devoluciones parciales de un recibo que incluya uno o
varios conceptos y una o varias entidades a liquidar. También a uno o
varios contribuyentes seglin su porcentaje de participacion o importe
pagado.

oTanto desde la consulta de un contribuyente como desde la
consulta de un recibo o liquidacion se deberd poder visualizar y
acceder tanto a los derechos de devolucidon asociados como a los
expedientes en los que se tramitan dichos derechos.

oEn el procedimiento de ejecucién de los derechos de devolucién se
deberdn poder calcular los intereses que correspondan, segin sean
legales o de demora, en funcién de la fecha del ingreso, el tipo de
derecho de devolucién y la fecha de propuesta de ejecucién de la
devolucién, distinguiendo entre ingresos debidos e indebidos.

oLa ejecucién de las devoluciones deberd generar informacién para
la contabilidad y, en su caso, registrar el cobro de la deuda a
compensar.

o Cuando se disponga de la informacién del numero de cuenta, bien
por orden de domiciliacion del contribuyente o bien por el
procedimiento de embargo de cuentas, por defecto se tomara ésta
para efectuar la devolucién, aunque la decisién dltima correspondera
al usuario.

oTodos los acuerdos de devolucién deben ser objeto de un sistema
de filtros previos, de modo que queden retenidas hasta que un
proceso manual o automético, determine si deben ser liberadas
ordenando su pago, o deben ser objeto de tramitacién posterior. En
particular, el procedimiento de ejecuciéon de las devoluciones de
ingresos debera consultar la existencia de deudas en voluntaria y en
ejecutiva, y permitir que la ejecucién genere un expediente de
compensacidn de la deuda del destinatario de la devolucién.

olLas devoluciones deberan poderse materializar mediante las
especificaciones del Cuaderno 34 de la AEB.

oEn el caso del IVTM, cuando se tengan que tramitar devoluciones
por prorrateo por baja del vehiculo, la aplicacién deberd inter-operar
con la DGT para obtener e incorporar los datos y fecha de baja del
mismo.

e Suspensiones
oDeberd dejar constancia de la situaciéon de suspensién en el recibo
en el cual estd sujeto y la garantfa, en caso de ser necesaria (tipo de
garantfa, importe, fecha de presentacién y fecha de devolucién).
Asimismo quedard registrado el motivo de la suspension.
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oSe requerird que los recibos suspendidos aparezcan a la pantalla de
cobros, pero que no se incluyan en la seleccién de embargo.

oDeberd relacionarse con el médulo de recaudacién ejecutiva
haciendo surgir en éste un atributo especifico para la ejecucion de
las garantias aportadas para la suspensién, con caracter previo al
inicio de las actuaciones de embargo.

oDeberd permir gestionar las solicitudes de reembolso del coste de
las garantias aportadas.

¢ Anulaciones
o Admitird propuestas de baja individuales y colectivas, totales o
parciales de una deuda. Deberd estar conectado con el médulo de
recursos.
oDebe existir una propuesta de baja con caracter previo a la
anulacién por el 6rgano competente, salvo en el caso de ejecucién de
fallos.
oQuedara reflejada tanto la propuesta de baja como la anulacién y la
fecha de anulacién efectiva.
oLa contabilizacién debe realizarse mediante un proceso automético
transparente al usuario.

€) Recaudacion ejecutiva
e Especificaciones genéricas:

oEl médulo debe generar expedientes colectivos de apremio, que
incluirédn todas las deudas no satisfechas en periodo voluntario.
oGestionard la realizacion de las diferentes fases del procedimiento
ejecutivo establecidas en el Reglamento General de Recaudacién
hasta la declaracién de crédito incobrable asi como las posibles
derivaciones de responsabilidad.
oDispondrd de opciones de tratamiento de relaciones de recibos o
expedientes por actuaciones colectivas permitiendo la
parametrizacion de las operaciones.
oDispondra de un control de plazos y alertas para el seguimiento de
prescripciones.
oDispondrd de la posibilidad de asignar bloques de expedientes
concretos a diferentes unidades de tramitacién, permitiendo un
seguimiento y control de su ejecucion.
oDejard constancia de todos los intercambios de informacién a todos
los organismos oficiales que se requieran en el procedimiento
ejecutivo y con los que exista convenio de colaboracién.
oEl sistema permitird implementar la tramitacién de los expedientes
de embargo en todas sus fases. Y también deberd permitir la
tramitacién de aplazamientos y fraccionamientos de pago en periodo
ejecutivo.
oLa seleccién de expedientes ejecutivos podra realizarse por deudor,
por sucesor o responsable, en su caso, por situacién del expediente,
por tramites, etc.
oEn cada expediente ejecutivo quedara reflejado el importe total del
expediente y los importes cobrados totales por embargo de cada tipo
de bienes. En los bienes objeto de embargo (cuentas corrientes,
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devoluciones fiscales, sueldos vy salarios, etc.) apareceran
desglosados los importes embargados y las fechas de cobro para
cada objeto embargado.

oDebera tener un médulo de calculo y liquidacidn de intereses de
demora, que permita la liquidacién en cualquier momento del
procedimiento (especialmente cuando el deudor quiera efectuar un
pago) y en todo caso al haberse cobrado totalmente cualquier deuda
de naturaleza publica.

¢ Gestién de compensaciones
o El sistema dispondra de un médulo de gestién de compensacién de
deudas en voluntaria y en ejecutiva con devoluciones acordadas por
el Ayuntamiento y la Oficina Municipal y con otros pagos
presupuestarios que deban realizar.
oGenerard y controlard, el expediente de compensacién desde su
inicio: solicitud a instancia, propuesta, resolucién, notificacién y
aplicacién del impuesto compensado.
oDeberd ser capaz de permitir la grabaciéon de solicitudes de
compensacién con devoluciones o con otros pagos que deba efectuar
el Ayuntamiento o la Oficina Municipal de Tributos.
oEl médulo de gestién de devoluciones deberad clasificarlas en
funcién de que correspondan a un obligado tributario con deudas
pendientes, en cuyo caso deberdn quedar retenidas o no, segun las
especificaciones indicadas por la Oficina Municipal.
oLos deudores con devoluciones o con 6rdenes de pago acordadas y
pendientes de ejecutar, deberén quedar excluidos de las actuaciones
de embargo, debiendo el sistema incorporar un sistema de avisos en
funcién del tiempo transcurrido desde la generacién de la orden de
devolucién.

¢ Procedimiento de apremio
oEl vencimiento del plazo de pago de las deudas en periodo
voluntario, determinaréd que el sistema relacione las vencidas y no
pagadas, permitiendo distinguir las suspendidas, paralizadas o
aplazadas.
oPropondrd en primera instancia su aceptacion, y posteriormente,
una vez validada la propuesta, emitird las relaciones pertinentes de
providencia de apremio.
oTambién debe permitir dictar providencias de apremio individuales
con posibilidad del recargo ejecutivo del 5%. Asimismo, la emisién de
los recibos periédicos deberd incorporar la doble opcion de pago en
voluntaria o con el recargo ejecutivo del 5% en el mismo documento
y con la misma codificacién, segun la fecha de pago.
oLa providencia de apremio se generaré de forma individualizada por
cada deuda no satisfecha en una fecha determinada permitiendo
generar un modelo normalizado con la horma C60.
oLa providencia de apremio deberd ser posible emitirla de forma
individualizada o masiva por el érgano competente, y de forma
automatizada.
oLa falta de pago de la providencia de apremio en los plazos
establecidos, determinara el inicio de actuaciones de embargo.
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oLa emisién de las notificaciones de apremio, asi como el resto de
notificaciones y avisos de pago de la gestion de ejecutiva, se
integraran con el médulo de gestién de notificaciones.

oPermitird gestionar las garantias registradas en los expedientes con
motivo de las cancelaciones de los procedimientos de
fraccionamientos y/o aplazamientos, o de la desestimaciéon de
recursos con deudas suspendidas.

olLas diligencias de embargo, podran ser individuales o colectivas y
gque permitirdn la acumulacién de deudas anteriores.

oDispondra de la posibilidad de emitir un documento de cobro C60
para permitir el ingreso mediante entidades colaboradoras.

oLas deudas nuevas generaran la apertura de un nuevo expediente.
olLos costes asociados a cada actuacion deben quedar
documentados e incorporados en el expediente.

oPermitird la correcta gestién de los recibos de un expediente
ejecutivo seglin sean las deudas tributarias o por otros conceptos no
tributarios.

oEn los expedientes ejecutivos se desglosardn los interesados
relacionados con el expediente y el tipo de relacién.

o Permitira relacionar expedientes.

oPermitira la posibilidad de listar los recibos y expedientes ejecutivos
cuya fecha de prescripcion esté comprendida en un periodo de
tiempo concreto.

oTodos los médulos de diligencias de embargo deberdn permitir
conocer la situacion de cualquier diligencia (de forma individual o
colectiva) con referencia a los estados por los que puede avanzar:
Generada, emitida, presentada, sin traba, con traba, notificada,
levantada, archivada, finalizada.

oE| sistema deberd permitir al usuario generar los colectivos de
deudores que han pasado por determinadas fases de embargo, con
el fin de iniciar una fase sucesiva de las previstas en el RGR
mediante la generacién de nuevas diligencias de embargo de forma
masiva.

e Embargo de cuentas bancarias
oEl sistema permitird el embargo de cuentas, incluido el envio
telematico de érdenes de embargo, siguiendo el sistema centralizado
C63 AEB/CECA; aunque también admitira el embargo colectivo sin
C63 para aquellas Entidades Financieras que no estén adheridas.
oEn la gestién de embargo de cuentas basado en C63, debe permitir
que las fases 3 y 4 puedan funcionar de manera auténoma e
independiente de las fases 1y 2.
oPermitird la inclusién en cualquier fase del C63 de aquella deuda
que no tenga vigente una referencia C60 valida.
oLa recepcién de la informacién correspondiente a la fase 4 del
procedimiento mecanizado de embargo de cuentas corrientes, segun
el cuaderno C63, liberard la deuda que no va a ser cubierta por las
cantidades retenidas, dando asi la posibilidad de ordenar
inmediatamente nuevos embargos por dichas cantidades.
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oRealizacién de una simulacién de la fase 6 del C63 una vez
efectuado el cobro de las cantidades retenidas para la deteccién en
plazo de posibles descuadres.

o Ademds del tratamiento completo desde las fases 1 a 6, el sistema
debe permitir la generaciéon de rutas de embargo presenciales, en
funcién de la situacién geogréfica de las oficinas bancarias, con el fin
de optimizar el orden de visitas del agente de recaudacién.

o Asimismo, el sistema debe suministrar una solucién mévil, que
indique al agente de recaudacion el orden de visita de las sucursales,
relacién de diligencias de embargo de las mismas y la introduccién
de los resultados de las diligencias directamente desde la propia
sucursal. También debe permitir emitir diligencias de embargo
simultédneas y adicionales del mismo deudor en funcién del resultado
de las diligencias efectuadas por otros agentes de recaudacién.

oEl sistema debe ser parametrizable, para permitir o denegar la
emisién simultdnea de distintas diligencias de embargo de cuentas
del mismo expediente/deudor.

oEn el caso de emisién simultdnea de diligencias de embargo,
cuando exista duplicidad de embargo, el sistema debe generar los
levantamientos correspondientes de manera automatica
inmediatamente después de obtener los resultados positivos de
dichas diligencias.

oUna vez realizado el ingreso de las cantidades embargadas por el
procedimiento anterior, el sistema deberd aplicar automaticamente
dichos importes a la deuda por la que se emitieron las érdenes de
embargo, siguiendo el criterio de antigliedad de la deuda.

oEl sistema permitird el seguimiento del estado de la gestiéon en
general y de uno o mas expedientes en particular.

o Aunque este procedimiento esté automatizado en su mayor parte,
debe dejar siempre opcién a finalizar de modo manual esta
tramitacion para avanzar en el procedimiento ejecutivo.

o El sistema deberd colocar a la diligencia de embargo en el estado
que le corresponda (sin traba, con traba, etc.).

olncorporard de forma automatica las diligencias y contestaciones al
expediente electrénico de la diligencia de embargo.

¢ Embargo de Sueldos, Salarios y Pensiones
oEl sistema se nutrird de informacién procedente de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, del Instituto Nacional de la Seguridad
y otras entidades a través de los correspondientes convenios de
colaboracién.
oEl sistema deberd permitir la contestacién teleméatica de las
diligencias de embargo por parte de las empresas pagadoras, con la
posibilidad de incorporar la informacién que el érgano embargante
exija en dichas contestaciones. Asimismo, dicha contestacién debera
colocar a la diligencia de embargo en el estado que le corresponda
(sin traba, con traba, etc.). También deberd permitir efectuar los
pagos correspondientes a las mensualidades que correspondan
directamente desde la Sede electrénica del Ayuntamiento.
olncorporard un moédulo para calcular el importe a embargar segun
el art. 607 de la LEC, que deberéd estar también disponible en la sede
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electrénica. Como minimo, deberd enlazar con el médulo de célculo
que dispone la AEAT en su péagina web.

olncorporard de forma automaética las diligencias y contestaciones al
expediente electrénico de la diligencia de embargo.

oPermitird efectuar un control sobre las contestaciones de las
diligencias de embargo. Sobre las no contestadas, deberd generar un
atributo para requerir a la empresa pagadora e iniciar el
correspondiente expediente sancionador. Sobre las contestadas,
deberd generar un atributo sobre las que presenten incidencias de
ingresos de acuerdo con la contestacién.

e Embargo de Créditos
oEl sistema se nutrird de informacion procedente de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria a través de los
correspondientes convenios de colaboracién.
oEl sistema deberd permitir la contestacién telematica de las
diligencias de embargo por parte de las empresas pagadoras, con la
posibilidad de incorporar la informacién que el 6rgano embargante
exija en dichas contestaciones. Asimismo, dicha contestacién debera
colocar a la diligencia de embargo en el estado que le corresponda
(sin traba, con traba, etc.).
olncorporard un modulo especifico para el embargo de créditos
pendientes de cobro por parte de los deudores procedentes de los
Terminales Punto de Venta (TPV) contratados con las diferentes
entidades financieras.
olncorporara de forma automatica las diligencias y contestaciones al
expediente electrénico de la diligencia de embargo.
oPermitird efectuar un control sobre las contestaciones de las
diligencias de embargo. Sobre las no contestadas, deberd generar un
atributo para requerir a la empresa pagadora e iniciar el
correspondiente expediente sancionador. Sobre las contestadas,
deberd generar un atributo sobre las que presenten incidencias de
ingresos de acuerdo con la contestacion.

e Embargo de bienes inmuebles,
oEl médulo debe gestionar el embargo de inmuebles en todas sus
fases y debe estar integrado con la gestidén catastral.
oDispondrd de mecanismos para solicitar informacién en el Registro
de la Propiedad, central o local.
oPermird efectuar requerimientos de informacién sobre cargas
previas a los titulares de las mismas, en particular a las entidades
financieras.
o Permitird la incorporacion de notas simples, certificados literales y
demas documentacién registral, al expednte electrénico de la
diligencia de embargo.
oPermitird la remisién telemética de los mandamientos de anotacién
preventiva de embargo en los Registros de la Propiedad, su
contestacién, y la remisién de facturas.
o Permitira la incorporacién automética de estos envios y recepciones
al expediente electrénico de la diligencia de embargo.
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o Permitird la emisién de notificaciones a todos los destinatarios que
deben recibirlas de acuerdo con el RGR.

o Permitird seleccionar los bienes embargados que proceda enviar al
equipo de subastas, asi como los que no se envien en funcién de
diferentes criterios, y permitird la revisiéon de estos expedientes no
enviados al equipo de subastas.

e Embargo masivo de devoluciones tributarias a realizar por la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, mediante el envio telematico de las
6rdenes de embargo.
o Dispondra de los procesos necesarios para implantar el sistema de
embargo de devoluciones tributarias de la AEAT utilizando el modelo
996. Se requerird un proceso automatico en el aplicativo para
gestionar de forma automatica estos cobros a partir del fichero AEB
43,
olncorporacién automatica de estos embargos al expediente
electrénico de la diligencia de embargo.

e Embargo de vehiculos.
oEl médulo debe gestionar el embargo de vehiculos en todas sus
fases y debe estar integrado con la gestién del IVTM en cuanto a la
cuota a pagar (como discriminante del posible valor del bien).
Permitird discriminar los vehiculos segin modelo, marca, fecha de
matriculacién.
oEnvio por via telemética de 6rdenes de precinto de vehiculos, tanto
a la DGT como a la policia local.
oEnvio por via telemética del IVTM impagado a la DGT, para evitar el
traspaso del vehiculo.
oEnvio por via telemética al Registro de Bienes Muebles de los
mandamientos de anotacién preventiva de embargo, de prérroga de
anotacién preventiva de embargo y de cancelacién de anotacién
preventiva de embargo, emitidos por cualquier unidad de adscripcién
desde la fecha indicada.
oRecepcién, por la misma via, de la informacién de vuelta de tales
registros correspondiente a dichos envios.
olncorporacién automatica de estos envios y recepciones al
expediente electrénico de la diligencia de embargo.
o Permitird seleccionar los bienes embargados que proceda enviar al
equipo de subastas, asi como los que no se envien en funcién de
diferentes criterios, y permitird la revisién de estos expedientes no
enviados al equipo de subastas.

¢ Otros embargos:
oEl médulo debe permitir gestionar otro tipo de embargos tales
como acciones y participaciones en sociedades o en fondos de
inversiéon, joyas y metales preciosos, rentas y frutos,
establecimientos mercantiles e industriales, bienes semovientes y
participaciones en fondos de pensiones.
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oEn los embargos de acciones cotizadas, fondos de inversién y
fondos de pensiones, deberd permitir comunicar la diligencia de
embargo a la entidad financiera o entidad gestora para efectuar la
anotacién y, en su caso, la orden de reembolso o la orden de
enajenacién en el mercado secundario.

oEn los embargos de participaciones en sociedades de
responsabilidad limitada, deberd gestionar las comunicaciones a la
sociedad para la inscripcién en el libro registro de socios y las
comunicaciones a los socios para el ejercicio de los derechos de
tanteo y retracto.

oTanto en el embargo de acciones como de participaciones, debera
permitir gestionar la anotacién de prohibiciones de disponer sobre
inmuebles en los registros de la propiedad, de las sociedades
participadas (art. 170.6 LGT).

e Subastas
oEl médulo de subastas deberd estar conectado con el de embargo
de inmuebles, de vehiculos y de otros bienes, asi como con el de
garantias (de aplazamientos y suspensiones), de modo que los
expedientes de embargo que estén preparados para subastar,
originen una entrada en el médulo de subastas.
oA partir de ese momento, el médulo debe permitir gestionar los
trdmites de la enajenacidn: preparar y notificar la valoracién de los
bienes, recogiendo la valoracién definitiva segin que haya acuerdo o
no con el obligado; investigar cargas; fijar el tipo de salida; preparar
y notificar el acuerdo de enajenacién; preparar el anuncio de
subasta; y recoger el resultado de la enajenacion.
oDeberd conectarse con la sede electrénica de la Oficina /
Ayuntamiento para que los posibles licitadores puedan obtener
informacion de las subastas previstas, las ya realizadas, y puedan
participar por via teleméatica tanto en las subastas como en los
trdmites de adjudicacion directa.
oEn la informacién que se ofrezca en la sede electronica deberd
incorporarse un médulo de google maps o similar para ofrecer una
vista del bien inmueble que se enajena. Asimismo, debera incorporar
las fotografias y disefios graficos de los bienes a enajenar.

e Sucesiones y derivaciones de responsabilidad

oEl tratamiento de derivaciones de responsabilidad debe permitir la
configuracién del tipo de deuda derivable de acuerdo a los distintos
supuestos, contemplando como minimo todos los supuestos de los
articulos 42 y 43 de la LGT, ademas de los supuestos por hipoteca
legal tacita, por reintegro de subvenciones y por multas de trafico.
oEl sistema incorporard un proceso de requerimientos de pago a
terceros, a través de un médulo de Sucesiones y Derivaciones que
sustituya el deudor por el sucesor o derivado para tramitar embargos
sucesivos. No obstante, el expediente ejecutivo en la pantalla de
cobros podra consultarse por el titular anterior y por el sucesor o
derivado.
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oLas Sucesiones y Derivaciones se contemplardn como expedientes
que pueden estar relacionados con expedlentes ejecutivos y que
seguirdn diferentes circuitos segin de qué tipo de Sucesion o
Derivacion Solidaria o Subsidiaria se trate.

oEl sistema deberd permitir gestionar los recargos del periodo
ejecutivo y los intereses de demora ejecutivos del deudor principal,

en funcién de que se trate de un supuesto de responsabilidad
solidaria o subsidiaria, o de un supuesto de sucesion.

oTambién deberd permitir gestionar los vencimientos que puedan
incluirse en los diferentes supuestos de responsabilidad, segin sea
solidaria o subsidiaria, incluidas las reducciones por conformidad y
pronto pago del art. 41.4 LGT.

oEl sistema podrd contemplar que un expediente de sucesién o
derivacién pueda llegar a comprender diferentes interesados
relacionados con el contribuyente, objeto del expediente ejecutivo,
en los cuales se les reclamarda un porcentaje del expediente (en caso
de cuotas de participacién de cotitulares, socios de una sociedad,
etc.).

o El sistema deberd ser capaz de aplicar los ingresos efectuados por
un responsable a las deudas derivadas a los demas responsables y al
deudor principal.

oEn materia de sucesién, el sistema deberd posibilitar emitir los
documentos de requerimiento de informacién al Registro de Ultimas
Voluntades, a los notarios, al Registro Mercantil y a las sociedades
limitadas en cuanto al libro registro de socios.

oDeberd conectarse con el médulo de recursos y suspensiones, y
con el mdédulo de aplazamientos y fraccionamientos.

olLas deudas derivadas deberdn iniciar su gestién recaudatoria,
incorporandose a los médulos de recaudacién voluntaria y ejecutiva.

e Gestidn de fallidos

oEl médulo permitird gestionar las propuestas y acuerdos de
declaracién de fallido, por lo cual se comprobaré la realizacién de las
actuaciones necesarias, teniendo en cuenta en su caso el importe, la
declaracién de fallido del titular previa a la declaracién de crédito
incobrable, la declaracién de responsabilidad si es posible la
derivacién, la propuesta y el acuerdo de declaracién de crédito
incobrable, y la anotacién de fallidos para el registro mercantil.
oControlard las bajas por referencia, permitiendo su datado vy
generando avisos en funcién de la declaracién de fallido del deudor.
o Permitird el seguimiento y revisién de fallidos y rehabilitacién de los
créditos en su caso, en funcién de la informacién patrimonial que
vaya apareciendo y en funcién de los criterios de revisién fijados por
la Oficina Municipal de Tributos.

oIncluird las deudas declaradas incobrables en embargos masivos de
devoluciones, cuentas y sueldos, segun los criterios que defina la
Oficina. Y en caso de resultar p05|t|vos el médulo rehabilitard la
deuda, realizara la aplicacién del ingreso y volveréd a datarla por el
resto no trabado. Todo ello de forma automatizada.

f) Gestion de procesos concursales:
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e El médulo debe permitir introducir una marca a los deudores que se
encuentren en situacién de concurso, lo cual deberd generar una
paralizacion automatica en todas las deudas del concursado,
independientemente del periodo de cobro y del estado en que se
encuentren.

e Debe permitir introducir informacién bésica del proceso judicial y sobre la
identificaciéon de la administracién concursal, asi como la duplicacién de
notificaciones dirigidas al concursado.

e Debe generar de forma automética los certificados de deuda pendiente,
con la clasificacién concursal correspondiente (créditos privilegiados,
ordinarios, subordinados, etc.).

e Debe permitir partir la deuda en diferentes vencimientos, para poder
aplicar las quitas aprobadas a la parte afectada.

¢ Debe permitir generar providencias de apremio con un texto especifico en
funcién de que se trate de créditos contra la masa apremiables, pero con
limitacién en cuanto a las facultades de embargo.

¢ Debe permitir gestionar los acuerdos singulares de pago.

g) Médulo de cesion de la recaudacion ejecutiva a la AEAT
e El sistema deberd incorporar un médulo que permita seleccionar las
deudas remitidas a la AEAT para su gestiéon de cobro en virtud del convenio
suscrito entre dicha Agencia y el Ayuntamiento de Calvia.
e Asimismo, deberd incorporar la informacién que la AEAT remita sobre la
gestién de cobro realizada.
e Deberd incorporar un atributo que avise de las deudas con propuesta de
declaracion de crédito incobrable que no han sido objeto de envio a la AEAT
a pesar de cumplir con los requisitos que la AEAT exige para ello.

h) Procedimientos sancionadores.
e El sistema proporcionard un médulo para la tramitacién de imposicién de
sanciones por incumplimientos tributarios, con todas sus fases,
distinguiendo entre el procedimiento general y el abreviado.
e El mddulo de sanciones deberd incluir atributos sobre las que se
encuentren suspedidas por recurso, distinguiendo los tramos temporales de
la suspensién. También deberd emitir las reducciones por conformidad vy
por pronto pago del art. 188 LGT cuando se haya perdido el derecho a las
mismas.
e Deberd estar conectado con los médulos de diligencias de embargo de
cuentas, sueldos y créditos, para sancionar a los receptores de diligencias
que no den cumplimiento a las mismas.
¢ En la carpeta ciudadana / sede electrénica, el contribuyente podra ver en
qué fase se encuentran los procedimientos de comprobacién o
sancionadores abiertos contra él, y deberd poder recibir el tramite de
puesta de manifiesto y deberd poder efectuar alegaciones.

4, Personalizacién de la aplicacién
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e La aplicacién debe ser capaz de suministrar diferentes maneras de ver la
misma informacién, para cubrir las necesidades de cada departamento,
equipo o unidad.

e Debe mostrar los datos a consultar en rejillas personalizables (cambio de
orden de las columnas, de los registros obtenidos) y realizar las
operaciones aritméticas habituales. Debe habilitar un mecanismo que
permita afadir nuevas variables (columnas) con datos no previstos
inicialmente en cualquier pantalla de la aplicacién. Estas tablas
personalizadas se deben poder vincular con cualquier dato (recibo, sujeto,
expediente, etc), de manera que puedan ser accesibles desde cualquier
punto de la aplicacién donde aparezca ese dato.

e Cualquier rejilla de datos debe poderse exportar a cualquiera de los
formatos mdas extendidos en la actualidad (hojas de célculo, bases de
datos, etc), y debe ser posible su copiado para almacenamiento y consulta
posterior.

e La buUsqueda de informacién en todas las pantallas debe ser
personalizable por usuario, equipo o perfil, mediante un sistema de filtros
reutilizable y especializado.

5. Requerimientos técnicos
Los requerimientos técnicos minimos que debe cubrir el SIR, son los
siguientes:

a) Caracteristicas generales

La solucién propuesta se basara en los siguientes conceptos:
e El sistema debera ser multi-idioma (al menos catalédn y castellano) y
multiplataforma hardware y software.
e Cualquier producto software o hardware que incluya el adjudicatario
como componente para proporcionar el servicio solicitado debe estar
en produccién en organismos multi-entidad, dentro de mercado (no
descatalogado), soportado por el fabricante, y actualizado
periédicamente con el objeto de resolver errores (bug) y reducir
vulnerabilidades.
e Los requisitos técnicos deberdn cubrir los niveles de seguridad
exigidos en la confidencialidad y seguridad de la informacién y
proteccién de datos de caracter personal.
e La solucién debe ser accesible por los usuarios a través de los
sistemas operativos comunes (Windows, OS X, i0S, Linux) vy
navegadores web de uso comun (IE, Firefox, Safari, Chrome).
e Los usuarios del Ayuntamiento de Calvia, de la Oficina Municipal de
Tributos, o el propio contribuyente podran acceder al sistema mediante
dispositivos heterogéneos a través de la red privada o accediendo a
través de Internet de forma segura.
e El interfaz gréfico deberd respetar los criterios de accesibilidad web,
siguiendo las pautas recomendadas por WCAG 2.0. La accesibilidad
deberd estar en linea con las exigencias de la Ley 39/2015 de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas.
¢ En caso de que el servicio se preste a través de nube privada (Private
cloud), el sistema se basard en la definiciéon del NIST (National Institute
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of Standards and Technology), con las caracteristicas propias de nube
gque define NIST.

e El adjudicatario deberd proporcionar toda la documentacién referente
al Diccionario de Datos, que facilite la comprensién de la estructura de
datos, de tal forma que el Ayuntamiento o la Oficina Municipal de
Tributos pueda explotar los mencionados datos de forma independiente.
Teniendo en cuenta estas premisas, el licitador presentara la
arquitectura tecnoldgica que posea la solucién propuesta.

b) Sistema de generacion de informes

El SIR debe disponer de un sistema que pueda manejar el usuario final para la
creacion de consultas y cualquier tipo de informes, listados o documentos.

El sistema de generacién de informes proporcionard capacidades de creacién
de informes de negocio para usuarios y aplicaciones web.

Los objetivos de este sistema serd cubrir un amplio rango de necesidades de
creaciéon de informes, abarcando desde informes operativos de gestién, de
analisis y documentacién para los contribuyentes.

La herramienta permitird la exportacién de los resultados hacia aplicaciones de
ofimatica estandares o archivos de texto plano.

El sistema de generacién de informes estara integrado con todos los médulos
de la aplicacién.

C) Planificador de procesos y trabajos

El sistema proporcionard herramientas especificas para planificar trabajos en
diferido, de tal forma que se pueda programar procesos de tratamiento masivo
en el SIR sobre los recibos, expedientes, carga de datos externos, generacién
de informes, o de cualquier otro tipo técnico y funcional.

d) Documentacién, manuales y codigo fuente del SIR

Los manuales de usuario y toda la documentacién del sistema se entregara en
soporte digital, y en papel en caso de que la Oficina o el Ayuntamiento lo
requieran, y se mantendra actualizada permanentemente con las nuevas
funcionalidades y modificaciones realizadas en la aplicacion.

Todos los cambios sobre el sistema extremo-a-extremo, técnica o funcional,
serdn documentados, actualizados, entregados y aceptados por la Oficina
Municipal de Tributos, segln los procedimientos que se establezcan durante el
Proyecto de implantacién.

De la misma forma, el Proyecto de implantacién, asi como el posterior servicio
incluird toda la documentacién asociada a las actividades del mismo,
incluyendo la planificacion actualizada, actas de reuniones, informes,
documentacion técnica y funcional.

Serd necesario disponer de un repositorio Unico tanto para la documentacién
del proyecto como la del servicio.

El licitador debera indicar los entregables que proporcionara en el proyecto y
durante el servicio.

Las empresas licitadoras tendrdn que garantizar la disponibilidad del cédigo
fuente de la aplicacién en caso de cierre de la empresa por cualquier motivo,
fusion o absorcién por otros o por cambio en la linea de negocio de la misma.
Para garantizar el acceso al cdédigo fuente en los casos anteriormente
descritos, deberd depositar una copia ante notario, que serd actualizada al
menos 2 veces al aio.

e) Portabilidad e Interoperabilidad.
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El adjudicatario debera proporcionar mecanismos para apoyar:

ePortabilidad de datos: para copiar objetos de datos dentro o fuera del
sistema.
einteroperabilidad de servicios: para usar los datos y servicios a través
de multiples proveedores, como por ejemplo, pero no Unicamente:

oRequerido antes del periodo de transiciéon al nuevo modelo de

servicio:
sIntegracién con la Plataforma de Administracién Electrénica del
Ayuntamiento, en cuanto ésta esté disponible.
«El SIR serd accesible a los ciudadanos a través de la sede electrénica
del ayuntamiento.
sE| SIR deberd cumplir las Normas Técnicas de Interoperabilidad del
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, para que sea capaz de interoperar
con otros organismos como DG de Catastros, AEAT, ATIB, DG de Trafico,
INE, Entidades Financieras, Colegio de notarios, u otros organismos y
entidades que colaboran con la Oficina Municipal de Tributos y con el
Ayuntamiento de Calvia.
»Se dispondra de la capacidad de interconectar con otras aplicaciones,
como el Sistema de Gestién Contable Municipal, registro electrénico,
portafirmas y otros, asi como capacidad para disefiar interfaces.

oNo més tarde de 3 meses después del arranque:
= Interoperabilidad con los sistemas de informacién territorial y
geogréfica del Ayuntamiento para poder georeferenciar expedientes con
informacién catastral en las bases de datos gréficas disponibles.
»E| SIR deberd permitir la interoperabilidad con otros sistemas de la
administracién local, autonémica y de la administracién general del
estado, mediante la provision y consumo de servicios publicados en
Servicio de \Verificacién y Consulta de Datos: Plataforma de
Intermediacién, del Portal de Administracién Electrénica.
ePortabilidad del sistema: para la migracién de una instancia de
méquina virtual o una imagen de maquina de un proveedor a otro
proveedor, o migrar aplicaciones y servicios y sus contenidos de un
proveedor de servicios a otro proveedor.

f) Comunicaciones.

Se debe incluir en las propuestas modelos de redundancia de lineas de
comunicaciones con diferentes proveedores de telecomunicaciones o al menos
rutas alternativas del mismo proveedor.

Las propuestas deberdn describir la arquitectura de comunicaciones que
consideran mé&s adecuada en funcidén de los requerimientos descritos y
requisitos de seguridad del Ayuntamiento.

g) Integracion con las aplicaciones de Gestion Municipal

La integracién de SIR con el resto de aplicaciones del sistema de Gestién
Municipal serd utilizando Web Services para consultar, crear, actualizar y
anular datos, de forma puntual o masiva, en los dos sentidos y de forma
segura.

Por un lado SIR debe actuar como servidor proporcionando una API de servicios
web para que los demdas aplicativos municipales puedan llevar a cabo las
operaciones sobre su sistema. Por otro lado debe ser adaptable / configurable
para actuar como cliente de los servicios web que el sistema municipal
proporcionard, con lo que SIR podrd mostrar y nutrirse de informacién externa,
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pero también informar al sistema de Gestidon Municipal de los cambios que se
van produciendo en sus datos para permitir una sincronizacién on line con la
base de datos municipal.

También SIR debe permitir una integracién a nivel de interface de usuario, a
través de URLs, permitiendo que la intranet Municipal pueda mostrar
informacién de péaginas web de SIR, y que también el SIR pueda mostrar
contenidos web de los propios aplicativos municipales, con las medidas de
seguridad necesarias.

6. Ejecucién del proyecto.
El Director del contrato velard por el cumplimiento del proyecto presentado

por el adjudicatario.
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