Contrato de servicios de asistencia en la Gestion Tributaria y Recaudatoria
Expte.: SERVEIS-SEC/34-2010

PLIEGO DE PRESCPIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA, CENSAL, INSPECTORA Y
RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE OLIVA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato, de prestacion de servicios, es la prestacion de los
servicios de asistencia técnica y colaboracion en la gestion tributaria y recaudatoria de
los ingresos de derecho publico del Ayuntamiento de Oliva, en los términos y
condiciones establecidos en el presente pliego de prescripciones técnicas.

En concreto, son objeto de este contrato:

1. La gestion tributaria, la recaudacion voluntaria y la recaudacion ejecutiva de los
siguientes tributos:
- Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica.

Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza
urbana.

Tasas y precios publicos de caracter periddico.

2. La recaudacion ejecutiva de los ingresos de derecho publico no incluidos en el
anterior apartado.

3. La gestion catastral del IBI, en los términos que establezcan los convenios de
colaboracion suscritos por el Ayuntamiento de Oliva con la Direccion General del
Catastro.

4. La inspeccion de los tributos municipales.

2.- CONTENIDO PARTICULAR DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO

2.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Con carécter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se
sefialan, el contrato comprende la realizacién de cuantas tareas de apoyo, ejecucion,
asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarias, teniendo por objeto tan
solo actuaciones de mero trdmite, sin que en ningun caso se contemple la produccion
de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad,
reservandose expresamente dichas funciones a los o6rganos y funcionarios
municipales correspondientes.

Las actividades establecidas a continuacion son los minimos exigibles al adjudicatario,
incrementandose las mismas en todas aquellas actividades que se planteen en la
propuesta del adjudicatario, y debiéndose entender en todo caso comprendidas todas



aquellas particulares o complementarias exigibles en orden al regular y eficaz
funcionamiento de los servicios de gestion y recaudacion.

2.2 GESTION TRIBUTARIA

A efectos de delimitacién de las funciones comprendidas en el término Gestion
Tributaria, se entienden, como minimo, las siguientes actividades preparatorias:

Tratamiento de soportes magnéticos o documentales aportados por otras
administraciones necesarios para la generacion de padrones y liquidaciones de
Ingreso directo.

Preparacion de los trabajos de liquidacion para la determinacion de la deuda
tributaria tanto en deudas de caracter periddico como no periédico.

Preparacion de las propuestas de concesion o denegacion de beneficios fiscales.

Preparacion de los expedientes de devolucion de ingresos indebidos y elaboracion
de propuestas de resolucion de los mismos.

Preparacion de las propuestas de resolucién de recursos interpuestos contra los
actos anteriores.

Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos contra la providencia de
apremio, asi como solicitudes de Fraccionamiento, aplazamiento y suspension del
procedimiento.

Tratamiento de las bajas comunicadas por los organismos competentes.

Asistencia e informacion al contribuyente en todo lo concerniente a los conceptos
objeto de este contrato, en particular la realizacién de campafias divulgativas.

Preparacion de los expedientes de comprobacion limitada y elaboracion de
propuestas de resolucién de los mismos.

2.3 RECAUDACION VOLUNTARIA Y EJECUTIVA
Recaudacion Voluntaria

A efectos de delimitacion de las funciones relacionadas con el término Recaudacion
voluntaria, se entienden, como minimo, las siguientes actividades preparatorias.

En los tributos de caracter periddico y notificacion colectiva:

Remisién a los contribuyentes, en el domicilio fiscal que conste en los archivos
tributarios, de los recibos de su titularidad, que no se encuentren domiciliados, durante
los periodos de cobro voluntario.

Gestion de las domiciliaciones durante el periodo voluntario, siendo responsable de
la entrega de las mismas a las entidades bancarias y el seguimiento y control de su
recepcion y cobro.

En los tributos de caracter no periddico y notificacion individual:

Envio y notificacion en el domicilio fiscal de los contribuyentes que conste en los
archivos tributarios, por medios propios o de terceros de las Liquidaciones de Ingreso
Directo.

Preparacion de la publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de la citacion
para aquellas notificaciones que cumplidos los trdmites legales hayan resultado
infructuosas.

En ambos casos:



Rendicion de cuentas de recaudaciéon una vez finalizados los plazos de ingreso
voluntario y procesados la totalidad de los cobros del periodo.

Elaboracion de la propuesta de Providencia de Apremio de los contribuyentes que
no hayan realizado los ingresos en el periodo de pago voluntario establecido.

Recaudacion Ejecutiva.

A efectos de delimitacion de las funciones relacionadas con el término Recaudacion
ejecutiva, se entienden, como minimo, las siguientes actividades preparatorias:

Envio y notificacion en el domicilio fiscal de los contribuyentes que conste en los
archivos tributarios, por medios propios o de terceros de las Providencias de Apremio
dictados por el 6rgano municipal competente.

Preparacion de la publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de la citacion
para aquellas notificaciones que cumplidos los tramites legales hayan resultado
infructuosas.

Preparacion de los expedientes ejecutivos, especialmente en lo referente a:
Formacion fisica y custodia de los expedientes.

Obtencion de informacion de registros publicos.

Presentacion de mandamientos de embargo de toda clase de bienes.
Practica de las diligencias de embargo.

Realizacién de notificaciones de embargo.

Propuesta de realizaciéon de bienes embargados.

Propuesta de designacion de peritos.

Propuesta de constitucién de depdsitos y designacion y remocién de depositarios
Propuesta de declaracion de crédito incobrable.

Propuesta de rehabilitacion de créditos incobrables.

Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos interpuestos contra actos
deI procedimiento ejecutivo.

Propuesta de liquidacion de intereses de demora de las deudas ingresadas
transcurridos los plazos del art® 62.5 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

Aspectos comunes

Emisién de documentos de cobro, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, en la
oficina de la empresa adjudicataria.

Expedicion de documentos liberatorios del pago y duplicados de los mismos.

Control de los ingresos que se realicen en las cuentas restringidas de titularidad
Municipal en las entidades bancarias o cajas de ahorro autorizadas como
colaboradoras por el Ayuntamiento de Oliva.

Rendicion de cuentas de recaudacion con la periodicidad que se establezca.
Facilitar al Ayuntamiento los sistemas de seguimiento y control de cobros y bajas.



2.4 GESTION CATASTRAL DEL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES.

A efectos de delimitacion de las funciones relacionadas con el término Gestion
Catastral del IBI , se entienden aquellas que vengan delegadas por la Direccién
General del Catastro y, como minimo, las siguientes actividades preparatorias:

Tramitacion de transmisiones de dominio para su inclusion en el Padrén del
ejercicio siguiente.

Formacion del fichero de intercambio VARPAD.
Disefio de los modelos de resolucion, notificacion y requerimientos.
Tratamiento de alteraciones simples y su inclusion en el fichero VARPAD.

: Tramitacion, hasta su inclusién en el Catastro, de las declaraciones por nueva
construccion, ampliacién, demolicién, agrupacion o segregacion de fincas y cambio de
uso y destino de los bienes inmuebles.

Deteccion de fincas omitidas y su inclusion en el Catastro.

Deteccion de ampliacion de elementos constructivos no declarados y su
inclusion en el Catastro.

Elaboracion de los soportes de intercambio FIN 90-FIN 96- 6 FIN-98 para la
inclusiéon de informacién alfanumérica en las bases de datos catastrales.

Elaboracion de los documentos graficos CU-1.
Correccion de la cartografia catastral.

Atencion y asistencia a los contribuyentes en todos los aspectos relacionados
con el mantenimiento catastral.

2.5 INSPECCION DEL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

A efectos de delimitacién de las funciones relacionadas con el término inspeccion, se
entienden, como minimo, las actividades preparatorias relativas a:

La comprobacion de declaraciones y declaraciones-liquidaciones
presentadas por los obligados tributarios.

La investigacion de los hechos imponibles no declarados por los obligados
tributarios.

La documentacién, mediante diligencias, de las actuaciones de
comprobacion e investigacion realizadas por los actuarios.

La formalizacion de las actas de conformidad y de disconformidad en
relacion con las actuaciones de comprobacion e investigacion.

La elaboracién de informes preceptivos en las actas de disconformidad.
La confeccion de las liquidaciones fruto de las actuaciones de
comprobacion e investigacion.

La resolucion de los recursos interpuestos contra actos de comprobaciéon e
investigacion tributaria por los legitimados para ello.

La incoacion y tramitacion de expedientes sancionadores como
consecuencia de las actuaciones de comprobacion e investigacion.

La liquidacion de las sanciones.

El intercambio de informacion con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, como consecuencia de las actuaciones de comprobacién e
investigacion llevadas a cabo en relacion con el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas.



3.- ORGANIZACION Y CARACTER DEL SERVICIO

3.-1 Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el
articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local,
los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion,
organizacion, administracién y la autoridad que legalmente les correspondan en
funcién de los distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del
servicio colaborard, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el personal
gue aporte el contratista.

La empresa adjudicataria quedara sujeta al control e inspeccion de la gestion realizada
por parte de los érganos competentes del Ayuntamiento de Oliva.

3.-2 La empresa adjudicataria del presente contrato tendra el caracter de empresa
contratista con el Ayuntamiento de Oliva en la realizacion de servicios, con el alcance
previsto en la ley de contratos de las Administraciones Publicas, con los derechos y
obligaciones definidos en la misma y en los Pliegos de prescripciones Técnicas y
Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendrd, en ningdn caso, el caracter de Organo de Gestion
o Recaudaciéon del Ayuntamiento de Oliva, no dependera organicamente de é€l, ni
estara incardinada en su estructura administrativa.

Los ingresos procedentes de la recaudacion se realizardn siempre en cuentas de
titularidad municipal, no pudiendo existir cuentas para el ingreso de dichos cobros con
titularidad distinta a la del Ayuntamiento.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral alguna con el
Ayuntamiento de Oliva, ni generara derechos laborales o econdémicos de cualquier
clase frente a ésta.

4.- PRESTACION DE ASISTENCIA Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

El Ayuntamiento facilitard toda la informacién que sea precisa, de la que disponga o
tenga acceso, para la mejor prestacion del servicio.

El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas, domiciliaciones,
asi como la informacion referida a cada contribuyente particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposiciéon del
Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del
presente contrato.

Esta informacion, contenida en ficheros informaticos o documentales, es propiedad
exclusiva y en su totalidad del Ayuntamiento de Oliva, inclusive la que obtenga la
empresa en el desarrollo de sus funciones; solo podréa ser utilizada por el adjudicatario
para el ejercicio de las funciones objeto del presente contrato, sin que pueda facilitar
esta informacion a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie
previa autorizacion del Ayuntamiento.



Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas otras aplicables en garantia del deber de secreto que al efecto establece la
Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

5.- LOCALES Y JORNADA DE TRABAJO

5.-1 El Ayuntamiento de Oliva cederéa a la empresa adjudicataria el local, sito en Avda.
Valencia n° 2, bajo, donde actualmente se ubican las dependencias de la Oficina de
Gestion Tributaria y Recaudaciéon. La empresa adjudicataria debera acondicionar dicho
local a su costa con el objeto de que esté disponible y totalmente habilitado a los dos
meses desde la firma del contrato y, en todo caso y salvo causa justificada, con
anterioridad al inicio del ejercicio 2011.

El local, debidamente habilitado, se dotard& con mobiliario, material y equipos
informéaticos y linea telefénica para su uso informatico y telematico para la prestacién
de los servicios, siendo de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria los gastos que
se generen. Asimismo, la empresa adjudicataria soportara cuantos gastos se originen
por el adecuado mantenimiento del inmueble.

En este local, entre otros extremos, constara la denominacion "OFICINA DE GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE OLIVA".

La apertura, disponibilidad e instalacion de dicho local por la empresa adjudicataria,
vendra determinada por las directrices que a tal efecto sefiale el Ayuntamiento, en
funcién de las necesidades que sus programas y objetivos requieran.

5.-2 La sefialada oficina habra de hallarse abierta al publico al menos 5 dias a la
semana (de lunes a viernes), en jornada de mafiana y tarde.

5.-3 En la referida oficina se habilitarda un despacho reservado al personal del
Ayuntamiento encargado de la coordinacion de funciones entre éste y la empresa
adjudicataria.

6.- PERSONAL

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para le ejecucion del contrato,
con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus
pagos a la seguridad social en todo momento.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento
ni ostentara vinculo laboral alguno con ésta.

Siempre que lo solicite el Ayuntamiento de Oliva, el adjudicatario deberd poner a
disposicion del mismo la informacién precisa sobre los contratos del personal de su
empresa destinados a la ejecucion del presente contrato. Cualquier cambio que se
produzca deberd ser notificado con caracter previo y de forma fehaciente al
Ayuntamiento, sin que esté permitida la reducciéon en el ndmero de trabajadores
adscritos al cumplimiento del contrato o su sustitucion por el personal que no posea la
misma titulacion o cualificacion profesional.

A efectos de identificacion, el Ayuntamiento dotaré a los trabajadores designados por
la empresa de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria
en su calidad de oficina colaboradora en Gestion Tributaria y Recaudacion.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara la persona responsable dependiente de
ella, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
plantee la ejecucion del presente contrato.



El delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento. Debera reunir las condiciones de conocimiento teorico-practico en
materia impositiva y recaudatoria.

7.- MEDIOS INFORMATICOS

7.-1 Equipos Informaticos:

Los equipos informéticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas
seran a cargo de la empresa adjudicataria, y seran propiedad de la empresa.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las
lineas necesarias, en su caso, para la interconexion de los terminales remotos con el
ordenador central.

La empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento las conexiones al ordenador
central que éste considere necesarias para el control de la gestiéon de la empresa, asi
como la consulta al estado particular de cada deuda, con los niveles de seguridad
suficientes que impidan la modificacion de los mismos por personas no autorizadas.

7.-2 Aplicaciones:

La empresa adjudicataria deberd contar a su cargo con las aplicaciones necesarias
gue permitan la realizacion plena del contrato en todos sus extremos, facilitando la
realizacion de procesos rapidos y eficaces, el seguimiento de expedientes, el control
de ingresos y el seguimiento y control de la gestion del contrato por parte de la
empresa.

Los programas instalados o desarrollados durante el desarrollo del contrato seran
propiedad de la empresa adjudicataria.

8.- IMPRESOS OFICIALES, MATERIALES FUNGIBLES Y OTROS GASTOS:

El Ayuntamiento de Oliva determinard, en colaboracién con la empresa adjudicataria,
los impresos oficiales a utilizar en todo el proceso de gestion y recaudaciéon. Una vez
definidos por el Ayuntamiento, su confeccion sera por cuenta de la Empresa.

El material fungible de la oficina y demés elementos accesorios de caracter burocratico
seran de cuenta de la empresa adjudicataria.

Seran de cuenta de La empresa adjudicataria los gastos de suministro de luz, agua y
teléfono del local cedido.

Oliva, de noviembre de 2010

EL ALCALDE EL SECRETARIO GENERAL



DILIGENCIA.- Para hacer constar que el Pliego de clausulas que antecede, fue
aprobado por el Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el dia
de de dos mil diez.

Oliva, __ de de 2010

EL SECRETARIO GENERAL



