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CABILDO INSULAR DE LANZAROTE

El Cabilde Insular de Lanzarote, con base en el acuerdo adoptada por unanimidad por e!
Consejo de la Reserva de la Biosfera el 26 de marzo de 2014, y con objeto de impulsar la creacion de
un Qrganismo Insular de gestion de tributos que pudiera ofrecer respuesta a la demanda efectuada en
el marco de la Estrategia Lanzarote en la Biosfera, concretamente en el programa destinada a
Haciendas Locales, ha comenzado el desarrollo de distintos proyectos de modernizacion de los
servicios administrativos de la Corporacion, con el objeto de incrementar la eficiencia en la gestién,
mejorando al mismo tiempo fa calidad de los servicios que deben prestarse a los ciudadanocs vy
facilitando el acceso a los mismos. Entre estas lineas de actuacion se encuenira la de cambiar la
estructura y el soporte informatico de la gestion tributaria vy 1a recaudacion, no solo del recientemente
creado Organo de Gestion Tributaria, sino iniciando el expediente para la creacion de un Organismo
Auténomo dependiente del Cabildo y en el que puedan estar integrados todos los Ayuntamientos de la
isla, dando entrada al soporte informatico de procedimientos de inspeccion y sancionador tributario
{(Acuerdos Plenarios de fecha 25 de abril y 20 de noviembre de 2014).

Por ello, todas las referencias realizadas en el presente pliego a "El Cabildo" deberan
entenderse referidas, en su caso, al Organismo Auténemo que se llegara a crear y que se subrogara
en los derechos y obligaciones de su entidad matriz.

Los licitadores deberan aportar toda la documentacion necesaria para evaluar el alcance
funcional dei sistema de informacion, asi como ios servicios tecneldgicos v profesionales que incluyen
en su oferta y cualquier otra que consideren adecuada, ya gue seran la base del estudio para la
valoracién de las propuestas. La oferta del adjudicatario, junto con el contrato a celebrar, seran los
elementos de referencia para evaluar la correcta ejecucion del proyecto, que en todo caso seré acorde
con las exigencias de este pliego de condiciones.

Con ta efecucion dei contrato se pretende actuar directamente en el proceso de modernizacion
de la gestidn, inspeccién v recaudacion de tributos: con las consiguientes mejoras que de ello deben
desprenderse, tanto en el ambito econdmico, como en el servicio a los ciudadanos, a las empresas v,
fundamentalimente, a los Ayuntamientos de ia Isla.

El sistema de informacién debera permitir lievar a cabo una gestion integral de! contribuyente
facilitando, desde cualguier punte de atencion, |a resolucion de cualquier gestién de caracter tributario
que plantee un ciudadano y garantizando el cumplimiento de la Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en io que al servicio de gestion tributaria,
inspeccion y recaudacion se refiere.

1 OBJETO

El objeto del contrato es la contratacion de la cesidn dei derecho de uso de un sisterna de informacion
tributario y recaudatorio, consistente en una aplicacién informatica dotada con las tecnologias
necesarias para su explotacion, y ia asistencia integral que implica la implantacion en el Cabildo Insular
de Lanzarote de un nuevo sistema de informacion para la gestion, inspeccion y recaudacion de tributcs
locales y demds ingresos de derecho piblico, delegados por los Ayuntamientos y ofras Entidades
Locales de la isia.

2 ALCANCE DEL CONTRATO

Consistira en la cesién de uso de una aplicacién informatica que permita la gestion integral de tributos
y demas ingresos de derecho publico, v que cubra todos los requerimientos relativos a la gestion
multientidad, sobre una base de datos Unica, con procedimientos orientados al tratamiento de log

ingresos de varios municipios desde una Unica instalacion. :

.::-:::.—-.:-ﬁ:‘ﬁ:‘—:—. ———
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Lz cesibn de uso de la aplicacion informatica debe contemplar:

¢« La implantacion de todos los companentes necesarios para que resulten operativas las
funcionatidades de ia apticacion informatica en los ardenadores destinados &l efecto.

o Para la realizacion de las lareas de implantacién de la aplicacion informdtica se requerira
personal altamente cualificado en fas dreas de gestién objeto del contrato y en el conocintiento
de la aplicacion informatica ofertada.

» La migracién de los datos desde el sistema actual a la nueva aplicacion informatica. Hay que
considerar en este apartado que en el Organismo Auténomo cuya puesta en marcha se
pretende por parte del Cabildo de Lanzarote, se integraran, mediante acuerdos a través dej
adecuado instrumento administrativo en cada caso, ios Ayuntamientos de la isla. Es decir, Ia
migracion de datos no solo debe considerar los del Cabildo de Lanzarote, sinc los de los
distintos Ayuntamientos, cada unoc con sus herramientas informaticas y el software
correspondiente, que si bien en algunos casos pueden ser coincidentes y utilizar el mismo
software de casas comerciales, en otros casos no sera asi. igualmente, la migracién debera
garantizar que los datos frabajados, una vez migrados. se encuentran en el nuevo sistema
informatico en el misme momento procedimental gue tenian antes de dicha migracion, con
objeto de garantizar la eficacia y la continuidad de los procedimientos ya iniciados.

e La parametrizacion de todos los médulos de la aplicacién con el fin de que cumpla las
funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego; fa parametrizacion del
sistema de seguridad, definicidn de perfiles y usuarios de la aplicacion; la parametrizacion de
listados, informes y modelos de documentos, adecuandolos al disefio del Cabildo Insular de

Lanzarote.

s La formacién de! personai de las unidades implicadas, en cuatro niveles: formacion de
usuarios de Gestién, formacion de usuarios de Atencioén al Ciudadano, formacién de usuarios
de Direccion y formacién de usuarios Técnicos, previa a la puesta en funcionamiento de la
aplicacian. Para la formacién de los usuarios se consideraran necesarias como minimo de 200
horas. Esta formacién en el usc del sistema de informacion serd independiente de la formacion
que pudiera ofertarse como mejora en materia de gestién de multas de trafico, procedimiento
inspector y procedimienio sancicnador.

s Pruebas y validacién: se requiere que el personal de fa empresa destinada a la imptantacion,
estén presentes en la sede central del Organismo y disponibles, en caso necesario en los
Ayuntamientos, al menos, hasta transcurrides dos meses desde la apertura de la oficina de
atencion al contribuyente.

« FEi soporte a la gestién y expiotacion de la apiicacién informatica. Mantenimiento preventivo,

correctivo, perfectivo y evolutive de fa aplicacion informatica durante fodo el periodo de
vigencia del contrato.

3 REQUISITOS TECNICOS DEL SISTEMA

3.1 ARQUITECTURA DE LA APLICACION

La aplicacion debe estar disefada bajo una arquitectura Web multinivel, disponiendo de interfaz de
usuario Unica basada en un navegador de Internet, e incorporando las herramientas necesarias para
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ser accedida desde entornos Intranet/Exiranet indistintamente, manteniendo los niveles de seguridad
que son exigibles para este tipo de aplicaciones. Debe contempiar, al menos, los siguientes niveles:

3.1.1. Servidor de Datos

El servidor de datos debe estar implementado bajo un motor de base de datos fiable y de amplia
implantacién en el mercado, compatible con sus versiones mas recientes.

Las empresas cfertantes deberan tener capacidad y experiencia en cuanto a su dominio de |a
Administracion de este motor de BBDD.

3.1.2. Servidor de Aplicacion

El servidor de aplicacion debe estar disefiado y construide con una filosofia de disefio transaccional,
optimizado para un entorno WAN/LAN, disponiendo de un gestor de transacciones intermedio gue
gestione y optimice ef flujo de las mismas.

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas tanto en el disefio
como en |a canstruccidn de fa aplicacion ofertada, asi como el nivel de integracion de estas capas de la
aplicacion, para lo cual deben indicarse explicitamente los métodos de integracion entre Ia aplicacién,
el gestor de transacciones, el motor de Base de Datos y el Servidor Weh.

3.1.3. Servidor Web

El servidor Web debe ofrecer a los clientes finales (navegador Internet), todos los componentes que se
consideren necesarios para efectuar las transacciones. Estos componentes deberan estar disefiados
bajo la misma filosofia de proceso transaccional del resto de slementos que componen el sistema.

El disefo de |z aplicacion informatica propuesta debe estar orientado hacia la navegabilidad 16gica
entre sus diferentes madulos, ofreciende a los usuarios la posibilidad de acceder de forma intuitiva, y
como parte de una misma transaccion, a otros modulos del sistema, conservando los puntos de
retarno previos y permitiendo, en su caso, |a realizacion de otras operaciones, que pudierarn ser
distintas de aquella que motivo el acceso inicial

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterics de ergonomia para el usuario,
ofreciendo un entorno de operacién intuitivo, consistente y guiado.

3.1.4. Cliente final

Interfaz de usuario Unica basada en navegador internet. El disefio de la aplicacion permitira su
explotacion desde “clientes ligeros”, no requiriendo en ninguin caso configuraciones potentes de
hardware, facilitando de este modo el uso de la mayor parte de los ordenadores actualmente

operativos.
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3.1.5 Servicio EDITRAN

E! Sistema de Informacién ofertado debers estar integradc con fa plataforma de comunicaciones
Editran contemplando, al menes, los siguientes intercambios automatizados de datos:

« Entidades Financieras: Envio de C19, C63/1, C63/3 y C34. Recepcion de C18 {Devoluciones y
Anexos), C63/2, C63/4, C60 y C43.

e AEAT: Envio de 996 {embargo deveoluciones). Recepcion de Acuse de 996
s Correos: Envio de formatos SICER. Recepcién de Respuestias a formatos SICER.
El Sistema debera incorporar y tratar automaticamente el contenide de los ficheros de datos indicados

Asimismo, el Sistema debera contar con fodos los procesos que permitan realizar la conciliasién de los
ingresos producidos en las cuentas del Organismo Aulénomo de Gestion Tributaria y Recaudacian del
Cabildo existentes en cada una de las Entidades Financieras.

3.2 ENTORNO DE COMUNICACIONES Y REDES

Debe especificarse claramente ef entorno de comunicaciones y redes requerido para obtener niveles
de servicio dptimos de la aplicacidn, entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a
nive! LAN como WAN. En dicha descripeién se deben explicitar los mecanismes de seguridad a
implemeniar para cumplir 1as normativas vigentes en cuanto a seguridad en las comunicaciones,

Se valoraran los conocimienios y aportaciones técnicas de las Empresas ofertantes en cuanto ala
integracion éptima de ta aplicacion en los entornos de comunicaciones y redes ya existentes en el
Cabildo y Ayunlarnientos insulares, cuya informacion podra solicitarse por parte de los interesados en
ta presente licitacion.

3.3  MIGRACION DE LOS DATOS

El adjudicataric debera disponer de herramientas y procedimientos para el proceso de migracion de
datos desde las aplicaciones actuales, Cabildo y Ayuntamientos de la isla, hacia et nuevn sistema.

Se valoraran las caracteristicas de ios mismos, asi camo sus prestaciones en cuanto a garantizar la
consistencia, integridad y fiabilidad en tado este proceso.

Hay que considerar en este apartado que en ef Organismo Autdénomo cuya puesta en marcha se
pretende por parte del Cabildo de Lanzarote, se integrardn mediante acuerdos a través, del adecuado
instrumento administrativo en cada caso, los Ayuntamientos de la isla. Es decir, la migracion de datos
ne solo debe considerar fos del Cabilde de Lanzarote, sino los de los distintos Ayuntamientos, cada
uho con sus herramientas informaticas y el software correspondiente, que si bien en algunos casos
pueden ser coincidentes y utilizar el mismo software de casas comerciales, en otros casos no seréa asi.
Por ello, es conveniente plantearse, con caracter previc, por fa empresa licitadora, el adecuado estudio
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de cada una de las entidades que pasaran a efectuar el servicio recaudatorio y resto de utifidades de ia
gestion tributaria a través de este Organismo Auténoma.

lgualmente, la migracion deberd garantizar que los datos trabajados, una vez migrados, se encuentran
en el nuevo sistema informatico en el mismo momento procedimental que tenian antes de dicha
migracion, con objeto de garantizar la eficacia y la continuidad de los procedimientos ya iniciados.

3.4 PARAMETRIZACION, ELEMENTOS COMUNES E INTEGRACIONES DEL SISTEMA.

Se valorara especialmente la facilidad de paramstrizacion de los diferentes aspectos técnicos comunes
a todo el sistema, y que el disefio del sistema sea modular, es decir, que contenga apartados
especificos para la2 configuracién de dichos pardmetros. La parametrizacién inicial de la aplicacion
debera desarrollarse con caracter previo a la puesta en marcha del sistema y su mantenimiento
posterior para el desarrollo de todas las funcionalidades exigidas en el pliege se entendera, en todo
¢aso, incluido en el precio.

Ei sistema dispondrd, al menos, de las siguientes herramientas para la configuracion de elementos
comunes a toda la aplicacion:

I. Qrganizacion y perfiles de seguridad. El sistema debe permitir dar de alta y gestionar entidades
{departamentos), perfiles (funcicnes dentro del sistema) y permisos asociados.

!d

Gestor de expedientes: El sistema incorporara un moédule de gestor de expedientes
parametrizable en todo su comportamiento por parte de los usuarios gestores y que permita
cumptir las normas de interoperabilidad en lo referente al documento y expediente electronico.

3. El sistema incorporara un porta firmas electrénico integrado en el gestor de expedientes que
permita la creacion y gestién de circuitos de firma en los que participen varios usuarios.
Configurados los circuitos de firma, ef porta firmas estara totalmente integrado en los procesos
de gestion tributaria de manera gue resuite transparente para el usuario gestor.

El porta firmas ofrecerd a los usuarios la posibilidad de acceder a todos los documentos
electrénicos pendientes de firma, asi como, a aguellos que perteneciendo a un circuito de firma
han sido rechazados o aceptados. Los Ayuntamienios también podran, a través de a Oficina
virtual, hacer usc de éste porta firmas para acceder a los documentos pendientes de su firma.

4. El sistema permitira a ios usuarios seleccionar y gestionar fa forma mas adecuada de
comunicarse con los interesados en los diferentes procesos de gestion y recaudacion.
Ofrecera mecanismos adicionales de comunicacion de informacion al contribuyente y otros
colectivos, como envio de correos electronicos, envio de mensajes SMS a méviles U otros
sistemas de mensajeria.

5. El sistema permitird incluir un cédigo de barras y un cédigo de verificacidn segura en cada
documento (valares recibofiiquidaciones) que se notifique.

6. Ofrecera la posibilidad de configurar otros elementos adicionaies, tales como la obtencién de
estadisticas, {razabilidad de operaciones en el sistema, definicion de elementos relacionados
cen la gestion documental y archivistica, etc.

s
=]

Pagina 7/50



CABILDO INSULAR DE LANZAROTE

35 RELACION CON SISTEMAS EXTERNOS

La implantacion del sistema contemplara el enlace con el sistema de informacion contable actuatmente
utiizado por et Cabilde.

El Cabildo pondra a disposicion de los licitadares que lo sdliciten, la informacion correspondiente a
otros sisternas corporativos adicionales susceptibles de ser integrados con la aplicacion tributaria a
confratar

£l licitador debera incluir en su propuesta la relacion de aplicaciones que se compromete integrar, asi
como su alcance y que se incluyen en ei precio de su oferta.

Se valorara el enlace via Web-Services, asi como los métodos y procesos mediante los cuales la
aplicacidn permita su realizacion de forma efectiva.

La lista de integraciones con otros sistemas es abierta, y por tanto el sistema de gestion tributaria debe
permitir incorporar facilmente nuevos servicios.

3.6 SISTEMA DE INFORMACION Y CONSULTAS PARA USUARIOS FINALES.

£l sistema contendra herramientas para consultas por usuarios finales no informaticos, mediante las
cuales estos podran disefar informes basados en los datos cbranies en el sistema gestion tributaria y
recaudacion,

Ei sistema permitira la configuracion de estas consultas (seleccién de elementos de la base de datos),
8 informes, sin necesidad de programacion.

Los criterios predefinidos podran ser genericos (con independencia del tipo de entidad y relacionados
ccn elementos de fa estructura organizativa), especificos (propios del tipo de entidad o de entidades
relacionadas), u otros criterios que permitan excluir de Ia seleccion realizada a entidades que cumplen
determinadas condiciones. El disefio deberd responder a un criterio abierto.

Debera contar con escenarics preconfigurados orientados a! usuario final, donde se le ofrezcan
opciones de seleccion asociados a procesos tributarios habituaies.

Se valorara la integracion de estas herramientas de consulta con el sistema ofimatico, MS Office y
Open Office, y con un sistema de informacidn geografica {GIS) territorial.

37 GESTION DE DOCUMENTOS.

Ei sistema dispondra de herramientas para el tratamiento de los documentos que se generen desde &l
mismo, contemplande el control de versiones por contenido (reimpresiones segin formato vigente en
el momento de ia impresidn inicial}.

Se valorard la facilidad de uso de estas herramientas por parte de usuarios no informaticos.
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3.8 SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
Y PROTEGCION DE DATOS.

El sistema deberd estar exento de vuinerabilidades.

El sistema debe cumplir con toda la normativa vigente en materia de administracion electrénica,
seguridad y proteccién de datos, prestando especial atencion a los siguientes conjuntos de normas:

* Esquema Nacional de Seguridad, regulado por e! Real Decreto 3/2010. Esquema Nacional de
Interoperabilidad, regulado por el Real Decreto 4/2010, y normas técnicas que lo desarrollan

v Ley 59/2003 de firma electrénica v Ley 11/2007 de accesc electrdnico de fos ciudadanos a ios
servicios plblicos.

o Normas de accesibilidad para las paginas publicas. Ley 56/2007 de Medidas de Impulso a la
Sociedad de la Informagcion.

s Ley 15/1999 organica de proteccién de datos personales y Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrolio de la Ley Orgénica 15/1999,

El adjudicatario queda expresamente cbligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato (especialmente los de
carécter personal), que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
lampoco ceder a otros ni siguiera a efectos de conservacion,

Los ofertantes deberéan poseer la acreditacion de que la aplicacion ofertada cumple Io requerido por (3
Ley de Proteccion de Datos, debiendo aportar, en su caso, copia de ia auditoria pertinente.

Dada la tipologfa de ia informacion a manejar en el ambite tributario y recaudatorio, se valorara el que
dicha auditoria haya sido realizada de acuerdo con el nivel "alto” de proteccion de datos especificado
en dicha Ley.

Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos conocidos de
forma estandar en los foros de seguridad como AAA (Authentication, Autorization, Accounting
Autenticacion, Autorizacion, Registro).

Como requerimientos basicos:

« La aplicasion debe proporcionar funcionalidad propia en cuante a los controles de accese a la
misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de usuario,
sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracién de los perfiles debe estar
centralizada en una figura (Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas dentro
del Cabildo, quienes seran responsables de fa asignacion, modificacién y/o denegacion de
permisos de acceso a ios usuarios del sistema.

e Debe existir fa posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al propio Cabildo, con el fin de
proporcionar diferentes funcionalidades de Gestion Tributaria 2 colectives concretos y a
contribuyentes debidamente identificados.

* El moddulo de seguridad debe ofrecer a cada usuaric Unicamente las funcionalidades asociadas
a su perfil. Se valorara la existencia de una herramienta de administracion de perfiles
manejable por personal no informatico, y desde la cual se permita personalizar ef entorno de Ja
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aplicacidn bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de usuario determinado por su
perfil},

El médulo de seguridad debe disponer de funciones de verificacion de caducidad de palabras
de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismaos de validacion de formato de
palabras de paso {longitud minima, simbolos, reglas), provocando la desactivacién ante un
nimero determinado de intentos faliidos de acceso en el proceso de autenticacion.

El médule de seguridad debe registrar todos los movimientos realizados por cada usuario, a
nivel de transaccién puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan
producir. Estas trazas de auditoria deben permitir un control exhaustivo e iniegrado de las
operaciones sobre ei sistema.

La aplicacion dispondra de un fichero historico de movimientos para las operaciones tributarias

y recaudatorigs, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las
operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su estado vy
caracteristicas tanto cronslogica coma operativamente.

Debe posibilitar 1a utilizacién de diferentes certificados  digitales (al menos Ios emitidos por la
FNMT) y del DN) electronico como parte del proceso de Autenticacion e incluir la posibilidad de
utilizacion det sistema cl@ve puesic en marcha por el Ministeric de Hacienda.

Debe incorporar mecanismos que permitan la firma electrénica de los documentos que se
generen en el propio sistema.

Debera lener herramientas de auditoria que permitan facilitar e} diagndstico v tratamiento de
incidencias.

4 OQUTSOURCIND CPD

41

REQUISITOS DE SiSTEMAS Y COMUNICACIONES

E! licitador debera disponer de la infraestructura tecnelgica necesaria para ef correcte funcionamiento
del sistema de informacion ofertado, de acuerdo con las caracteristicas técnicas detalladas en ef
apartado "2 Arguitectura de la aplicacion” del presente pliego de condiciones.

Ei alojamiento def sistema se llevara a cabo de forma completa. El adjudicatario debera proporcionar el
entorno tecnologico {hardware, software y licencias necesarias), la conectividad y los servicios que
garanticen la disponibilidad de fa informacion de acuerdo al nivel exigido en el presente Pliego

En este sentido, se debera detallar en a oferta el equipamiento disponible, especificamente aguel que

servira

como soporte al funcionamiento de la aplicacién para el Cabildo.

Adicionalmente, se detallaran los siguignies aspectos:

Entorno de Comunicacianes y Redes

Debe especificarse detaliadamente la propuesta de entorna de comunicaciones y redes entre el
Cabildo y el CPD dei licitador. En dicha descripcitn se deben explicitar los mecanismos de
seguridad a implementar para cumplir la normativa vigente en materia de seguridad en ias
comunicaciones.
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Se valoraran los conocimientos y aportaciones técnicas de la empresa licitadora en cuanto a la
inlegracion 6ptima con ios entornos de comunicaciones y redes ya existentes en el Cabildo.

« Seguridad Fisica

Deben especificarse claramente los sisternas de seguridad fisica y contro} de accesos a las
instalaciones del CPD, asf como los sistemas de infraestructura que garantizan una adecuada
disponibilidad del servicio: Suminisiro de Energia Eléctrica estabilizada ininterrumpida, Extincién de
incendios, Segquridad fisica, etc.

SERVICIOS INCLUIDOS

¢ Servicios de Operacion de Sistemas y Gastién de Red.

Mediante los Servicios de Operacién y Gestién de Red, el personal del adjudicatario supervisara el
correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica del CPD, ast como el funcionamiento de
sus lineas de comunicaciones.

Estos servicios habran de detallarse en ia oferta e incluiran, al menos:

Servicio de Operacién de Sistemas

* Monitorizacion del Sistema

¢ Primer nivel de incidencias, escalade y respuesta

¢ Seguimiento de Back-up

* Reporting bésico.

Servicio de Operacion de Gestién de Redes

e Monitorizacion de lineas y routers

s Gestion de averias en lineas y monitorizacion de firewalis, DNS, etc.
e Monitorizacion de elementos activos (software, hub’s, etc )

e Back-up de firewalls y DNS u Backup de elementos activos

e Reporting basico, escalado y primer nive! de incidencias.

Servicios de Administracion

Los Servicios de Administracién incluiran tas actuaciones necesarias para garantizar, a largo plazo,
el correcto funcionamiento del sistema y su aprovechamiento 6ptime, tanto con respecto a las
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funcionalidades como al rendirmiento general. Estos servicios habrén de detallarse en la oferta e
incluiran, al menos:

Administracién de Sistemas Operativos

s (estion de politicas de seguridad

¢ Gestidn de politicas de sistemas

¢ Monitorizacion y analisis del sistema

¢ Mantenimiento y actualizacién del hardware
s Gestidn del rendimiento

» Mantenimiento preventivo y corrective

+ Elaboracion de documentacién

Administracion de Bases de Datos

¢ Instalacion y configuracion del software

o Politica de copias de seguridad y recuperacicn

s Seguridad en base de datos (usuarios, roles, privilegios)

*«  Monitorizacién y optimizacion de la base de datos

s Planificacién de crecimientos y cambios

¢ FEiaboracién y tratamiento de procesos masivos de datos a requerimiente dei contratante,

debiendo especificar en la oferta el plazo de puesta a disposicion de los mismos a fa
Administracién que los requirio.

Administracion de otro software de base {Servidores de aplicaciones, Servidores Web, efc.)
» {nstalacion y configuracion

» Politicas de seguridad

Politicas de seguridad Web

Monitorizacién y control

Gesti6n de cambios
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e Gestidon de incidencias

4.3 MONITORIZACION AUTOMATICA

Se valoraran las funcionalidades de gestién y monitorizacién automatica que se incluyan en el sistema
ofertado, especialmente ias orientadas a ia deteccion anticipada de incidencias v a la reduccion de los
tiempos de resolucion de incidencias.

5 ACTUALIZACICNES Y CAMBIOS DE VERSION

La aplicacién debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones de Ios
componentes de la aplicacidon de forma sencifla y con salvaguardia de la version anterior, para el caso
de que se produzcan problemas en el proceso.

Se valorara especiaimente la facilidad con la que se puedan realizar estas actividades en forma
desatendida ¢ remota. Se valorara ademas la existencia de procedimientos mediante los cuales las
actualizaciones puedan implementarse en un entorno de prueba, donde desde el OCrganismo puedan
desarroliarse sus propios test, antes de su pase definitivo al entorno de la Explotacion, todo ello bajo
una sistematica clara y sencilla de realizar.

6 DOCUMENTACION

Los manuales de usuario se entregaran tanto en formato pape! como en formato digital, debiendo ser
abjeto de actualizacion permanentemente en funcion de las nuevas funcionalidades y modificaciones
realizadas en la aplicacion,

La aplicacion debe entregarse documentada en cuanto al modele de datos, de tal forma que el Cabildo
pueda disponer del canocimiento necesario y pueda explotar la informacion de forma independiente.

7 CODIGO FUENTE

Las Empresas ofsrtantes deberan garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de ia aplicacion por
parte del Cabildo de Lanzarote, en el caso de que se produjeran circunstancias que impidieran al
adjudicatario seguir levando a cabo su correcto mantenimiento.

——

.l
C__—':.*_lf—“';' _.__ s
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8 PROCESOS MASIVOS

El sistema dispondrd de herramientas para la planificacion de procesos masivos, pudiéndose
administrar la ejecucion y control de trabajos fuera del entorno transaccional. Se valforara ia
disponibilidad de uliidades disponibles para este tipo de tareas. La efaboracion y tratamiento de
procesos masivos de datos, no previstos en el pliego, a requerimiento del contratante debera
atenderse en el plazo maximo de 48 horas.

9 POLITICAS DE DESARRGLLO Y MANTENIMIENTO

Las empresas ofertanles deben detaliar las politicas, metodologias, recursos e infraestructuras
asignadas al desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Se valorara la exislencia de utilidades
integradas de auditorfa que permitan un diagnostico rapido de las incidencias que puedan surgir.

10 LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCERDS

La oferta debe especificar las licencias de productos de terceros que son necesarias para su
funcionamiento, jas versiones de los mismos para ias gque la apticacidén estd homologada, sus
modalidades de contratacién y especificar cudles de ellas vienen ya incluidas en su oferta.

11 REQUISITOS FUNCIONALES

Las funcionalidades del sistema informatico seran, como minimo, las siguientes y tendran
consideracion de contenidoc minimo del contrato a los efectos del articulo 223 f) del TRLCSF:

11.1  GESTION DE PERSONAS

E! sistema permitiré realizar todas las actuaciones relacionadas con los contribuyentes; gestionando,
de forma ordenada, una base de datos que contenga a todas las personas implicadas en la aplicacion.

Se requerira:

e Et mantenimiento de personas de forma interactiva y masiva por carga de soportes. Alta de
personas almacenando, como minimo, la siguiente informacion: primer apellido, particula del
orimer apellido, sequndo apellido, particula del segundo apeliido, nombrefrazén social, alias
{nombre comercial, por ejemplo), NIF/NIE/Pasaporte..., tipo de persona {persona fisica/juridica,
administracion publica, etc.), direcciones (incluido el domicilio a efectos de notificacion),
diversas cuentas bancarias, distintas formas de contacto {teléfonos, direcciones de correo
eiectrénico, fax...).

Permitir priorizar las diferentes direcciones del contribuyente en funcién del resullado de las
notificaciones, asi como cualquier otro criterio que resulte de necesaric para la notificacion de
deudas.
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11.2

Permitir cedificar a las personas seglin distintos atributos (por ejemplo: por su naturaleza:
persona fisica, persona juridica, entidad sin personalidad; por su clase: gran contribuyente, no
apremiable; por su lipo: sujeto pasivo, contribuyente, representante). Permitir un tratamiento
singular para grandes contribuyentes y organismas publicos.

Carpeta tributaria y cuenta del contribuyente. Asociar a cada persona una “"cuenta tributaria”,
gue resuma su situacion de cara al cumplimiento de sus obiigaciones tributarias y de ofras
obligaciones no tributarias.

Permitir la vision completa de toda la informaci6n almacenada y vinoculada a cada persona.
Visualizar la situacién de un obligado al pago, asi como, realizar actuaciones sobre la
informacién tributaria (alta de expedientes, liquidaciones, actualizaciones de padrones,
documentos de ingreso, etc.).

Listados y consultas de personas, de su informacion general y de su cuenta fributaria.
informacion de detalle e histéricos.

Vincutacion con toda la informacion de la base de datos. Ofrecer avisos al usuario del sistema
sobre aspectos destacables de la informacidn de los contribuyentes

Gestidn de “Planes de pago personalizados”

Vinculacién de informacion digital firmada electrénicamente con el contribuyente, direcciones y
domiciliaciones

Tratamiento singuiar para grandes contribuyentes y organismos pablicos

Call Center tributario.

GESTION DE VALORES.

Se entiende por valor a todo elemento documental, emitido por la Administracidn tributaria o elaborado
por el contribuyente, que suponga o haya supuesto una obligacion de pago por parte del contribuyente
a la Administracion, por aplicacion de la normativa tributaria o por algunos conceptos que, aunque no
sean fributarios, constituyan ingresos de derecho publicc que puedan gestionarse y recaudarse a
través del sistema.

Se requerirg gque:

El valor, como entidad del sistema, quede identificado por una referencia o namero fijo,
estableciendose tres tipos de valores tal y como vienen definidos en la Ley 58/2003 General
Tributaria: Recibos, Liguidaciones y Autoliquidaciones.

El valor se raterialice en una carta o documento de pago, en el que, ademas de la persona
que normaimente viene obligada al page, su direccion y las informaciones propias del concepto
por el que se ha liquidado el valor {objeto tributario, periodo tributario al que corresponde y
detalle del importe del valor), se mostrard una referencia de emisidn y un periodo de
caducidad, tras el cual no podra hacerse efective el pago con dicho documento.

Informacion sobre ef estado en que se encuentra un valor: voluntaria pendiente, voluntaria
cobrado, voluntaria de baja, ejecutiva pendiente, gjecutiva cobrada, ejecutiva baja.

Lm_ﬁ_—
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» Realizar operaciones desde la entidad “valor”: notificar, cobrar, aplazar e! pago, fraccionar,
obtener duglicados, etc.; reaiizar accesos directos —navegaciones— tanto a la persona, como al
objeto tributaric dei que se deriva la obligacion y al expediente de gestion (si luviera algln
expediente asociado).

e Acceder ta entidad “valor” desde cualquier otra entidad del sistema con la que se encuentre
relacionado.

e Historico de las gestiones realizadas en cada valor.
» Calculo de ja deuda segun el estado def valor.

o Calculo de ia prescripcidn e interrupcion de la prescripcion.

11.3 GESTION DE DOMICILIACIONES

El sistema permitira realizar todas fas actuaciones relacionadas con [a gestion de las ordenes de pago
domiciliadas de los contribuyentes, desde e! momento en gue se recibe la orden de domiciliacion, por
el canal que sea, hasta que se carga en cuenta, es atendida y da lugar a un ingreso.

Se requerird que permita:

« E! mantenimienio de ias ordenes de domiciliacion rnasiva, a traves de los soportes
normalizados por el Cuaderno 19 de ia normativa bancaria.

« Introducir domiciliaciones de forma interactiva, que permita la expedicion de un documento de
confirmacion para ser firmado por el contribuyente.

« Domiciliar todos los objetos tributarios de un contribuyente a una misma cuenta o especificar
cuentas diferentes para cada objeto tributario.

o las damiciliaciones bancarias a futurs, es decir, que 'os fuluros objetos tributarios tengan
asociado una cuenta bancaria.

o Domiciliar cotitulares,

frxer

» Mantener el digito de contro

s Desdomiciliar impagados reincidentes. Tralamiento de drdenes de domiciliacion no atendidas,
indicando el nimerc de veces consecutivas que se produce una devolucién de una orden de
domiciliacion por la entidad financiera, para dar de baja la domiciliacion de forma automatica.

e Actualizar y depurar cuentas a través del Cuadernoc 19.

e Domiciiar cuentas desde el Cuaderno 60 con conirol de incidencias. Poder consultar el
resultado de la grabacién de las domiciliaciones de cada soporte de cuaderno 60.

» Mantenimientc de parametros: Conceptos domiciliables fraccionables, conceptcs domiciliables
a los que aplicar descuento (aplicar un descuento por el pago por domiciliacidén, pudiendo
identificar el porcentaje).
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11.4

Mantenimiento de sufijos de ordenante que permita indicar los sufijos que se acuerdan con las
entidades bancarias para la generacién de los ficheros del cuaderno 19.

Indicar las Entidades financieras que son colaboradoras en la recaudacion a través de ordenes
de domiciliacion, asf como, si Gnicamente tramitan sus érdenes o son gestoras de las érdenes
de las entidades no colaboradoras.

Historicos de domiciliaciones. Consulta y seguimiento de las domiciliaciones activas del

contribuyente y constlta del historico de domiciliaciones no activas que ya se han dado de baja
en el contribuyente. Histdrico de las operaciones realizadas sobre la domiciliacion.

GESTION PARA LAS NOTIFICACIONES

El sistema generara, de forma masiva o interactiva, los documentos que deban ser notificados de
acuerdo con lo preceptuado en Ley 58/2003, General tributaria, y normativa de desarrollo; flevando un
seguimiento de las remesas en que estas notificaciones se agrupen.

Se requerira gue:

Se pueda personalizar el documento de notificacién: logo, seilo, cargos y nombres de las
personas,

En los casos en que la emisién del documento de notificacién incluya una carta de pago,
generacién de esta, calcutando la fecha de caducidad del documento, asi como, la referencia
de emision y la generacién de la imagen de fa misma en el formato de “codigo de barras’.

Cada documento notificado genere tantas copias como se haya indicado en la especificacién
del documento y, en el caso de las notificaciones masivas, debera agruparlos en remesas de
emision (que facilitan la gestion y control del proceso de notificacion).

Para el caso de notificaciones masivas, permita consultar los registros a emitir y seleccionar
los criterios de la carta de pago. Antes de generar una remesa de notificaciones, permitira
excluir aquellas netificaciones que no deban incluirse, bien individualizadamente, bien porque
cumplan determinados criterios.

Las notificaciones interactivas se gestionen de forma individualizada, pudiendo generar una
carta de pago de un dnico valor o bien generar una carta de pago con el total de la deuda
pendiente del contribuyente. Se podra natificar en el acto (e! documento se genera con ¢l plazo
legal para el pago en voluntaria) o en diferido (el documento se genera con el plazo legal para
el pago mas “x dias” para poder gestionar su puesta en correos).

Genere fichercs de documentos e imagenes “pdf”.
Genere el fichero SICER (fichero txt con la relacion de niimero de certificados de cada una de
ias remesas para ser enviade a Correos). Permita la carga del fichero de retorno de [a

infarmacidn SICER, con v sin digitalizacion.

Permita la grabacion manual de resultados de notificaciones en voluntaria de forma individuat,
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s Permita el seguimiento de cada una de las remesas de notificacién {generacion, pendiente de
vatidar, envio a Impresion, validacién de muestras, envio a distribucién.. ).

e Permita la publicacion mediante Edictos en et Boletin Oficial.
s Se puedan realizar consultas.

s Debera permitir el seguimiento de las notificaciones de toda clase de documento generado
desde el sistema, esto es; no solo de las liquidaciones o providencias de apremio, sinc también
de documenios tales como requerimientos de bienes, requerimiento de presentacion: de
escrituras, diligencias de embargo,

11.5  GESTION DE EXPEDIENTES TRIBUTARICS

£l sistema debe incluir las herramientas necesarias para la gestion de los expedientes tributarios,
permitiendo:

¢ Tramitacién de todo lipo de expedientes iributarios, integrada con la base de datos, de modo
que haya una ramitacidn dnica que conlleve dos actuaciones por expediente. Por un lado. el
expediente documental gue dé soporie juridico a la actuacion y por otro, el conjunto de
procesos informéticos internas que modifican {a situacion del objeto iributaric afectado por el
expedients.

o La gestion de los procedimientos tributarios que el Cabilde insular de Lanzarote, de oficio o a
instancia del inferesado, de forma masiva o interactiva, tramite en virtud de sus competencias
en gestion tributaria, recaudacidn voluntaria, recaudacién ejecutiva, gestién catastral,
nspeceion, y procedimientos de revision,

e La parametrizacidon de los procedimientos tributarios en funcidn de Jas necesidades de este
Cabildo. Facilitar ia ejecucion de ios trémites asociados a los distintos tipas de expedientes de
mado parametrizable; emitiendo de conformidad con la normativa de aplicacién, informes,
resoluciones o decretos, requerimientos y notificaciones {con el consiguiente coniroi de los
acuses de recibo).

+ La gestion individual y colectiva, sobre ura seleccion que determine el usuario, de los
expedientes tributarios de devolucidn, de suspension, de concesidén de fraccionamientos y
aplazamientos, de bonificaciones y exenciones fiscales, etc. La tramitacion y resolucién de
estos expedientes tributarios tendrd siempre reflejo en ia informacion tributaria del sistema.

« La integracion con el Registro General del Cabildo. Inciuira todos los decumentos de entrada,
tanlo de forma presencial como telematica, que presenien {os coniribuyentes con destinc al
Cabilde insular de Lanzarote, asi como, los documentos de salida generados en la tramitacién.

s La gestion de los procedimientos de gestién tributaria contendran uros pasos comunes:
propuesta, confirmacién de la propuesta, anulacion ce la propuesta, notificacion y seguimiento
(er: el caso de confirmacién de la propuesia).

¢ Vinculacion de expedientes que, con independencia de su naturaleza, tengan el mismo objeto
tributario, que garantice fa inexistencia de actuaciones paraielas.
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e Seguimiento de iz situacion y tramites de los expedientes tributarios. Control de todos los
tramites y actuaciones realizados (come requerimientos, alegaciones, resolucion,
naotificaciones, acuses de recibo, contactos con el contribuyente) y control de los tramites
pendientes de realizar.

* [Establecimiento de un sistema de avisos configurable gue facilite la gestién.

s Informacion al contribuyente, a través de una consulta al sistema informatico, de todos vy cada
uno de los expedientes afectos al contribuyente.

» Bandejas de tareas por usuarios 0 departamentos.
* Integracidn de firma electronica.

o Compaosicidn y foliado del expediente firmado electronicamente.

11.5.1 Gestion dei procedimiento de inspeccidn tributaria.

La gestion de expedientes incluird un modulo que permita ia gestidn del procedimiento de inspeccidén
tributaria completo, realizando todos Jos tramites del mismo y concluyendo en !as acias y liquidaciones
correspondientes.

El procedimiento inspector tomara como base el expediente de gestidén del que coigaran todas las
actuaciones especificas necesarias para la instruccidn del procedimiento, conjugando siempre las
necesidades de parametrizacion y fiexibilidad,

El disefioc de esle procedimiento en la aplicacion informatica respetard las disposiciones legales
recogidas en el Titulo I, Capltule 1V, de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en el
Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba ef Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccién tributaria v de desarrollo de las normas
comunes de fos pracedimientas de aplicacidn de los tributos.

Se requerira gue:

o Realice y confeccione las comunicaciones de inicio, elabore los requerimientos v
comunicaciones de continuacion de actuaciones, confeccione las diligencias de constancia de
hechos o diligencias internas. Elabore ias actas de inspeccion, tanto de conformidad como de
disconformidad o actas con acuerdo, con la posibilidad de elaborar propuestas de actas de un
tipo que posteriormenie pueden cambiarse a ofro, asi como los infarmes requeridos en cada
caso.

» Obtenga las liquidaciones derivadas de cualquier tipo de acta, incluyendo el calculo de
intereses de demora; detraiga las cantidades liquidadas o abonadas previamente v, en el caso
de inspecciones relativas al impueste sobre actividades econdmicas, incorpore las
modificaciones censales y, en general, los correspondientes ficheros de intercambio de
informacidn censal con fa AEAT.

+ Integre el mddulo de inspeccion con los distintos modulos de ia aplicacién informatica de
gestién tributaria, de tal manera que el sistema permita efectuar la inspeccion tributaria de
cualguier tributo gue se gestione a fravés de la aplicacion; permitiendo que desde el madule de
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inspeccion puedan tomarse datocs del objeto tributario v utilizarse las herramientas de calculo
de las cuotas, utilizando los parametros propios det concepto tributario que se inspecciona.

e Afin de poder llevar a cabo la inspeccién integral de las obligaciones tributarias de los sujetos
pasivos, la aplicacion informética permitird generar dentro de un mismo expediente tantas
actas y por tantos conceptos tributarios como resulte necesario.

» Las actuaciones de inspeccidn se guarden en Ja base de datos, asignado a cada una de ellas
un cadigo en funcién del tipo de actuacion de que se trate. A fin de identificar de manera
inequivoca qué documento se ha obtenido de cada una de las acluaciones realizadas dentro
del expediente, el codigo de actuacion se volcard al documento.

» Las actuaciones y documentos de inspeccion sean considerados como borradores hasta gue
se confirmen por el usuario de la aplicacion, Mientras la actuacion y su documento asociado
tengan la calidad de borrador, los documentos podran ser previsualizados, modificados e
impresos (solo se mantendra el llimo documento que se ha generado), hasta que se proceda
a la confirmacidn de la actuacion.

« Las actuaciones se confirmaran una vez los decumenlos hayan sido suscritos por el
funcionario correspondiente: a partir de ese momento, los documentos dejaran de tener la
consideracion de borradores, pasande a ser definitivos v la Gnica actuacién posible sobre ellos
sera la reimpresion.

» Las liquidaciones generadas desde este moduio, se distinguiran del resto de liquidaciones de
ingreso directo.

e Se respetara las particularidades del procedimientc en lo que a plazos y aplicacion de
reducciones se refiere.

¢ Seguimiento y consultas de ias actuaciones realizadas.

11.5.2 Gestion del precedimiento de comprobacion limitada.

La gestion de expedientes incluird las herramientas necesarias para la f{ramitacion de los
procedimientos de comprobacion limitada desde un expediente especifico, que compartiran los criterios
de disefo generales para }a tramitacion del procedimiento de inspeccion (comunicaciones, diligencias,
requerimientos.. ), con la particularidad de la propuesta de resolucion,

Como en el expediente de inspeccion, se permitird 1a recuperacién, moddicacién, confirmacién y
liquidacion de Jas distintas actuaciones del procedimiento.

Propuesta de resolucidn: El mddulo permitird realizar scbre ella las operaciones de modificacién,
recuperacién de documentos, modificar estado de tramitacion y confirmacion. Al confirmar la propuesta
de resolucion, el sistema entiende que ha sido ya notificada al sujeto pasivo, y que ha transcurrido el
correspondiente ptazo de alegaciones, en cuyo ¢asc procede a generar la resolucion.

Si la resolucién definitiva difiriese en algon extremo de fo recogido en la propuesta, el mddulo permitira
realizar fas modificaciones necesarias, recuperando los datos de la propuesta y permitiendo su edicion.

Confirmada la resolucion, se podra practicar liquidacion conforme al contenido de la resolucion.
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Los plazos de voluntaria de las liquidaciones generadas desde el expediente de comprobacion limitada
se cefiran a lo dispuesto en el articule 62 de la Ley General Tributaria.

11.5.3 Gestion del procedimiento sancicnador.

Desde la aplicacion se permitira la gestion de todas las infracciones previstas en la Ley 57/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, y el disefio del procedimiento sarcionador respetaré ias disposiciones
contenidas tanto en este Ley, como en el Real Decreto 2063/2004, de 9 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento del Régimen Sancionador Tributario.

Permitira realizar todas las actuaciones implicadas en la gestién del procedimiento sancionador por
infracciones tribularias, desde el momento de su incoacidn, hasta que la sancién, una vez agotado el
procedimiento administrativo, se cobra, data o pasa a via ejecutiva.

En los supuestos de Acta con acuerdo o rendncia a su tramitacién separada, en que no se inicia
Expediente Sancionador, permita flegar a la Propuesta de la Sancidn y al clculo de la misma.

Respetara las particularidades del procedimiento en lo que a plazos y aplicacion de reducciones en la
sancion se refiere, las necesidades de parametrizacion y flexibilidad; y la adecuada conjugacion
contable.

Las sarciones generadas desde el médulo de procedimiente sancionador, consistiran en un valor con
dos referencias de cobro, una reducida y otra sin reducir, con diferente plazo de caducidad, a fin de
contemplar lo dispuesto en el articulo 188.3 de la LGT, en lo que a la reduccion de las sanciones por
conformidad del obligado se refiers.

En el caso de liquidaciones plurianuaies, aungue fa propuesta sea Unica, fa calificacion y el célculo
seran independientes para cada gjercicio.

Se diferenciara, al menos, tres expedientes distintos para la tramitacién del procedimiento sancionador:

¢ Sancionador de inspeccidn. Son expedientes para la incoacion y tramitacién de aquellas
infracciones documentadas en expedientes de inspeccion.

+ Sancionador de gestion. Son expedientes para la incoacion y tramitacién de aquellas
infracciones documentadas en expedientes de gestion.

e Recurso contra la sancién. Permite tramitar el recurso de reposicion conira el procedimiento
sancicnador

» Cada unoc de los tipos de expedientes tendrd asociados un cierto nimere de actuaciones
genéricas y especificas.

11,6 GESTION DE REGISTRO

Ei sistema dispondra de las herramientas necesarias que permitan cubrir las operaciones de registro
de enirada y salida de documentos, cumpliendo los requisites establecidos por el Cabildo Insular de
Lanzarote. Se requerira la integracion con el Registro del Cabildo en todas aquellas acciones que
lleven asociado un registro de entrada o salida.
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Se requeriré:

*

[ 2

Registro de entrada y salida de documentos integrado con el geslor de expedientes tributarios.
Asociacion de documentos en formato digital.

Firma electrdnica de los documentos asociados.

117 GESTION TRIBUTARIA Y DE OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO

11.7.1 Impuesto sobre bienes inmuebles

La aplicacién infarmatica incluird un médulo que permita gl tratamiento y gestidn dei Impuesto sobre
bienes inmuebles. Asimismo proporcionara los procedimientos necesarios para permitir cumplir con los
convenios u otras férmulas de colaboracion gque se establezcan entre el Cabildo Insutar de Lanzarote y
la Direccién General del Cataslro. Establecerd los mecanismos de verificacién necesarios para
asegurar la integridad de la informacion tributaria de cada municipio cop la correspondiente en la
Direccion General def Catastro.

El médulo de gestion tributaria det Impuesto sobre Bienes inmuebles se te requerira:

Proceso de validacién, carga y actualizacion de los objetos tributarios del 1Bl mediante
tratamiento de scportes catasirales.

Gestion de los ficheros para el intercambio de informacion con la Direccién General de
Catastro, como ficheros PADRON  (PAD-DGC); ficheros  DOQC; Ficheros
PADVALCQ/BONIFVALCO.

Etaborar y generar, de forma masiva como interactiva, valores (recibos y liquidaciones), a partir
de fos datos catastrales aimacenados en la Base de Datos Territorial, de los parametros de
beneficios fiscales (exenciones y bonificaciones) y de los tipos de gravamen definidos en las
ordenanzas fiscales de cada uno de fos municipios.

La gestion de expedientes sobre procedimientos fributarios especificos, que cuenten con
actuaciones propias vinculadas al tratamiento de los beneficios fiscales del impuesto sobre
bienes inmuebles {exencicnes y bonificaciones).

La gestion administrativa relacionada con la emision de las resoluciones, requerimientos,
comunicaciones y notificaciones, asi como, tratamiento de los acuses de recibo; y la
tramitacion de los recursos y reclamaciones contra los actos de la gestion del impuesto sobre
bienes inmuebles.

Mantenimiento de los Hipos imposilivos vy consulta de los mismos en funcion de distintos
criterios {municipio, conceplo, gjercicio. .).

Mantenimiento v tratamiente de beneficics fiscales - exenciones y bonificaciones
(bonificaciones recogidas en ordenanzas fiscales, como la bonificacion por familia numerosa).
Consulta en funcién de distintos criterios (concepto, ejercicio, municipio .},
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e Consultas y seguimiento de valores y expedientes, a través de distintos criterios, definidos con
caracter general.

+ Caleulo y generacidn de recibos.

11.7.2 Gestion catastral

El sistema permilira Ja gestion catastral que suponga el manienimiento y la actualizacién de tada ia
informacion catastral independientemente de su origen; y que esta informacién pueda ser tratada,
editada y exportada en los diferentes formatos de intercambio, tanto gréficos como aifanuméricos,
requeridos por la Direccidon General de Catastro (DGC)

Para elio se requerira:

* La gestidn integrada con una vision global del territorio, de forma masiva ¢ interactiva, de
valores que deban ser creados como consecuencia de la existencia de una alteracién de tipo
juridico y/o fisico econdmico que se produzca sobre un bien inmueble de ta naturaleza que sea
(rustica, urbana o de caracteristicas especiales).

o Realizar, de forma integra, todas las fases gue se contemplen en los diferentes Convenios
marco de colaboracion en materia de gestion catasiral, existentes entre las Entidades Locales
y la Direccién General de Catastro (delegacién de competencias y encomiendas de gestién),
que pueda conveniar en un futuro el Cabildo Insular de Lanzarate.

¢ La implementacion de una base de datos territorial, con cartografia digital y generando un
Sistema de Informacion Geografica Territorial (GIS) avanzado.

e Posibilidad de parametrizacién y flexibilidad.

e Lainformacién gestionada por este middulo constituird una base de datos territorial, de la cual
tomaran la informacion necesaria para su procedimiento el resto de médulos de gestion
tributaria que tengan consideracion espacial (tasas y precios publicos, ICIO, HVTNU...).

o Lainformacion gestionada en este moédulo posibilitara ta generacién de liquidaciones basadas
en valoraciones catastrales (impuesto sobre bienes inmueblss, incremento del valor de los
terrenos de naturaleza urbana, recogida de basuras, vados...).

o La identificacién y vinculacion de fos bienes inmuebles afectos alfanumérica v grafica con el
objeto de proceder a consultar o gestionar dicho registro.

o Georeferenciacién de todos los elementos territoriales, representanda en plano cualguier
registro con entidad espacial; permitiendo la representacion gréfica a partir de un slemento
aifanumeérico y viceversa

e Visualizador de cartografia y programa de edicion de elementos territoriales gue estén
totalmente integrados con la parte alfanumérica, basados en estandares de edicién Autocad o
similar y software libre, lo cual minimiza el coste de implantacién, mantenimiento y
actualizacion en el Cabildo, tanto a nivel econdmico, como formativo
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e Acceso a la Oficina Virtual del Catastro. La aplicacidén permitira enlazar directamente con la
Oficina virtual de catastro, mostrando al usuaric la informacién carlogréfica existente en la
DGC para el registro consultado.

s Cestidn de los ficheros de intercambio de informacion catastral con {a Bireccion General de
Catastro y (FIN-DGC, VARPAD, VIA-DGC, PONUR-DGC. ).

» Tramitacion del resto de alteracioens catastrales (902) v alteraciones no declaradas.

11.7.3 Impuesto de vehiculos de traccion mecanica

El sistema permitira la gestion del Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecéanica (IVTM), respetando y
permitiendo todas las actuaciones y procedimientos de gestion iributaria establecidos en la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, lo recogide en el ROL 2/2004 de 5 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de ja Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en sus articulos
92 a 99; y lo establecido en el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamentoc General de Vehicuios

Realizard todas aquellas operaciones implicadas en el procedimiento de gestion tributaria; el
mantenimiento de ios objelos iributarios, de forma interactiva como masiva por el tratamiento de los
ficheros remitidos por la Direccidn General de Trafico (DGT); el caiculo y la generacién de las
liquidaciones de ingreso directo y la confeccion del Padrén {por municipio y afio). y posterior
generacién de recibos en voluniaria,

Se le requerira:

o F! mantenimiento de los tipos y clases de vehiculos en funcion de lo dispuesto en el
Reglamento General de Vehiculos, y el mantenimiento de las tarifas det IVIM de cada
municipio y para cada ejercicio impaositivo.

e Consultas scbre el historico de un determinado municipic, que permita comparar entre afios.

o Que exista correspondencia de los codigos de tipo de vehiculo gue existen en el aplicativo con
los de la DGT. Consulta y listados de los codigos.

e Lacarga de ficheros procedentes de la DGT, PIVE, MOVE, PADRON. ... La aplicacién debera
emitir informes sobre la carga de ficheros: resumen de los objetos tributarios creados,
cruzados, no cruzados y contribuyentes creados en la base de datos del aplicativo..

* La posibilidad de dar de alta expedientes lributarios para la framitacién de devoluciones por
prorrateo a pactir de las bajas definitivas producidas.

o El mantenimiento y asignacion de los beneficios fiscales: A través de un expediente de gestion
se asignara un beneficio fiscal a un objeto tributario del {VTM. Permitira practicar una
liquidaci6n si el porcentaje de beneficio es inferior al 100%, o bien emitir un justificante para ei
caso de que el beneficio sea del 100% {exencion del impuesto) ya se trate para un vehiculo
para matricular o ya matriculado.
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¢ La generacién y célculo de liquidaciones de forma interactiva: Liquidar / Autoliquidar desde la
informacién dei objeto tributario del IVTM. Autoliquidacién por primera matricufacion, por
rehabilitacion del vehiculo, autoliquidaciones temporales.

» Autoliquidaciones en gestorias autorizadas a fravés de internet (gestion online, a través de la
Oficina virtual tributaria), con posibilidad de consulta de las mismas y generacion de listados
con incidencias entre los datos de las autoliquidaciones generadas por las gestorias y (as altas
enviadas en los soportes de la Jefatura Insular de tréfico, para un control pormenorizado por
par{e del Cabildse insular.

e Liguidaciones de alta por omision del impuasto municipal, con la opcién de calcutar los
intereses de demora correspondientes, asi como, practicar liquidaciones prorrateadas por
periode inferior al afio.

« El calculo y confeccion del Padrén (por municipio y por periodo) y generacion de recibes en
voluntaria.

® La generacion de ficheros periddicos para la gestién y remisién de informacion de a la DGT, a
través del uso de Servicios Web, de ta relacion de impagados del IVTM, de acuerdo con los
establecido por la DGT para el uso de la aplicacion ATMV.

11.7.4 Impuesto sobre actividades econémicas

El sistema incluira las herramientas necesarias para la gestién del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (JAE), cuyo objeto serd poder realizar todas las operaciones implicadas en la gestion
tributaria y censal del IAE, de acuerdo con la normativa de aplicacian, Titulo It, Capitulo I, Subseccion
3% del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales; Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local:
Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, Real Decrefo Legislativo 1259/1991, de 2 de
agosto, por los que se aprueban las Tarifas e Instruccion del IAE; Real Decreto 243/1965, de 17 de
febrero, por el que se citan normas para la gestion del IAE y se regula la delegacion de competencias
en materia de gestidn censal de dicho impuesto.

Se requerira que cumpla, al menos, con las siguientes funcionalidades:

Para el mantenimiento de parametros:

¢ Adecuacién de la aplicacion informatica a modificaciones normativas concretas, tanto
fegislativas como a nivel de ordenanzas municipales. Permitira 1a modificacion de los atributos
especificos de cada uno de los epigrafes de fas tarifas, a fin de adecuarlos a las posibles
modificaciones normativas que pudiesen sufrir.

¢ Mantenimiento de tipos impositivos. Permitira realizar el mantenimiento de aquelias variables
relacionadas con fos tipos impositivos aplicables al impuesto en funcién de la normativa local,

«  Mantenimiento de beneficios fiscales.

e Mantenimiento del caflejero, tendra por finalidad el alta y mantenimiento de las vias que
integran el callgjero.

——
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Maritenimiento y consulta de objetos tributarios, estableciendo criterios de busqueda
{nombre/razén social del sujeto pasivo, identificador fiscal, referencia censal y domicilio de la
actividad...).

Listado del histérico de las operaciones efgctuadas sobre el objeto tributario.

Para la gestion tributaria:

Permitira la generacién de liquidaciones de manera Interactiva para dar respuesta a las
necesidades que er materia de gestion tributaria del impuesto se planteen.

Permitira la carga trimestral de soportes de liquidaciones que remite la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria —AEAT- (entes locales que no tienen delegada la competencia de la
gestion censal del impuesto):

Ei tratamiento de ficheros de matricula provenientes de la AEAT, a fin de poner al cobro los
recibos correspondientes.

Carga de actividades. La actualizacién y/o creacion de abjetos tributarics en ta base de datos,
como consecuencia de las operaciones reflejadas en los ficheros trimestrales y matriculas
recibidos de ja AEAT.

Asignacién de beneficios fiscales La asignacion de beneficios fiscales de caracter municipal
(entidades locales sin la gestion censal delegada).

Devoluciones por prorrateo de cuotas. Tratamiento de devolucion de ingresos indebidos, tal
como establece el articulo 31 de la Ley 58/2003. de 17 de diciembre, General Tributaria, y el
articulo 89 del Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales.

Para la gesiién censal;

Declaraciones de IAE, que permita gestionar aitas, bajas variaciones y declaraciones
complementarias de fos grupos 833 y 965, asi como modificaciones en los datos del sujeto
pasivo, consecuencia de declaraciones presentadas por los contribuyentes.

Recursos sobre datos censales del JAE, que permite lz tramitacion de los recursos de
reposicion o rectificaciones de oficio, relativas a los distintos datos censales.

intercambio de informacion con la AEAT;

Permitira el intercambio de ficheros informativos con la AEAT y a posibilidad de generacion
trimestral de ficheros con los movimientos relativas a altas, bajas, variacicnes y modificaciones
cursadas via inspeccién yio gestidn censal. El sistema creard un soporte en el formato
reguerido por [a AEAT para su remision telematica.

La generacion de ficheros de matricula permitird la generacidén de soportes con formato de
matricula para su intercambio con la AEAT.
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11.7.5 Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana

(IIVTNU)

Et sistema dispondra de las herramientas necesarias para Ja gestion del IVTNU gue permitan Ia
generacion de liquidaciones a partir de los datos catastrales actualizados del bien inmueble. o de los
datos historicos almacenados en la base de datos territorial.

Se requerird, al menos, lo siguiente:

Un expediente especifico que contaré con actuaciones (también especificas) vinculadas a la
gestion del IVTNU.

Carga mensual del listado de Notarios, informacién que procede del Colegio de Notarios y que
permitira actualizar y mantener los datos relativos a los mismos en la apiicacion

Mantenimiento de tipos impositivos, de reducciones y de bonificaciones previstas en las
Ordenanzas fiscales reguladoras del impuesto de cada municipio.

Obtencion automéatica del valer catastral del suelc a partir de |la Base de Datos Territorial.
Acceso al Sistema de Informacién Geogréafica Territorial (GIS).

Caleuto de la base imponible en funcion de tipo de transmisién (inter vivos o mortis causa, bien
sea a litulo oneroso o lucrative), causa de transmision (compraventa, donacion, herencia, etc.),

objeto de la operacion correspondiente (pleno dominio, usufructo, nuda propiedad, etc )

Calculo de los recargos e intereses por presentacién extemporanea aplicables y que
conformara el importe de [z cuota tributaria final.

Gestion on line (Oficina Virtual), que permite al usuario 1a realizaciéon de autoliquidaciones del
IVTNU a traves de Internet, con la finalidad de generar documentos de pago.

Vinculacion automética con los cambios de titularidad del IB! y vinculacion con el madulo
relativo &l procedimiento inspector y sancionadar,

Lectura ficheros Ancert vinculada a fa comprobacion limitada del IINTNU con seguimiento de
requerimientos y posibles expedientes sancionadores.

Consultas por distintos criterios,

11.7.6 impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras

El sistema inciuira las herramientas necesarias que permitan la gestion del Impuesto sobre
Construcciones, Instaiaciones y Obras (ICIO).

Se requerird:

)
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La existencia de un expediente especifico, que disponga de unas actuaciones propias
vinculadas a la gestion de este tributo. Las actuaciones definidas en el expediente permitiran,
tanto la gestién de la tasa por expedicién de licencia urbanistica, coma la practica de
liquidaciones provisionales y definitivas del ICIO. Ef expediente de ICIO contemplara la gestion
administrativa relativa a la emisién de resoluciones, requerimientos, comunicaciones vy
riotificaciones, asi come el tratamiento de los acuses de recibo.

Que permita la generacién de liquidaciones, tanto provisionales como definitivas de ICIO, al
igual que la generacion de liquidaciones relacionadas con la Tasa por expedicion de licencia
urbanistica; y la gestion integral de los valores generados.

La revision de autoliquidaciones presentadas por el contribuyente, si se detectase un importe
incorrecto, el expediente permitira la posibilidad de realizar una liquidacion complementaria o la
de reintegrar al contribuyente, en su caso, la cantidad correspondiente.

La identificacién y vinculacion de los bienes inmuebles afectos, tanto desde la parte
alfanumérica, como de la parte grafica existente en la aplicacién informatica.

Que permita realizar los calculos sobre los bienes inmuebles cargados en la base de datos
territorial, o ante su inexistencia, insertar fa identificacion del bien inmueble de forma manual y
aplicar sobre la misma los calcutos correspondientes,

Que permita el calculo de los recargos e intereses por presentacion extemporanea aplicables y
que se incluiran en la cuota tributaria final.

Mantenimiento de las bonificaciones previstas en las Ordenanzas fiscales municipales
requiadoras det ICIO. Mantenimiento de los tipos de gravamen, de los piazos de presentacion
y los impories minimos exenios,

Vinculacion con el procedimiento inspector y sancionador integrado en el sistema

Consultas por distintos criterios.

Registro de finales de obra y presupuesto.

Integracion con urbanismo mediante SW.

11.7.7 Tasas y precios publicos

£l sistema permitira, de forma masiva o interactiva, a través de expedientes de gestion tributaria o
directamente desde el propio objeto tributario, [a creacion de valores, recibos y liquidaciones, partienco
de los regisiros previamente grabados que conformaran la base de dalos de las tasas,

El sistema deber ser capaz de gestionar los diferentes conceptos, caiculos y tarifas, dando respuesta a
ta regulacion que de las tasas se realice en ias ordenanzas fiscales de los municipios de la isla cuya
gestién tributaria este defegada en et Cabildo Insular de Lanzarote.

Se le requerira:
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* El mantenimiento de tarifas (altas, bajas y modificaciones) vinculadas a cada concepto
tributario y asociadas a distintos tipos de calculo.

Un registro del histérico de tarifas, que permita que las tarifas se apliquen a los objetos
tributarios segin el devengo se produzca dentro de un periodo de vigencia u ofro, con
independencia del momento en que se practique su liquidacion o la verificacién de la
autoliguidacion.

+ Fi mantenimiento de los objetos tributarios, a partir de los cuales se confeccionara el Padron o
Censo, y se generaran los recibos de cobro periddico

La asociacion de objetos tributarios de las tasas {aguas, basuras, vados...) a un bien Inmueble
(siempre que exista vinculacion territorial del mismo) o a una actividad econdémica.

¢ Generacién y calculo de Padrones fiscales, procesos de validacién de los padrones y
asignacion a la recaudacion voiuntaria.

e El calculo de liquidaciones yfo verificar autoliquidaciones. Gestién de liquidaciones o
autoliguidaciones, emisién de documentos cobratorios para las tasas y los precios pUblicos de
cobro no periodico.

o Consuitas por distintos criterios.

11.7.8 Gestion de mulias

El sistema incluird las herramientas necesarias que permitan la gestion de multas de competencia
municipal, poder realizar todas las operaciones y tramites relacionados con la gestion del
procedimiento sancionador especifice de las multas por infraccién a la normativa de trafico, desde el
momento en que se recibe fa denuncia hasta que 1a sancidn, una vez agotado el procedimiento en via
administrativa se cobra, se data o en caso de impago, pasa a la via de apremio.

11.8 GESTION DE LA RECAUDACION.

E! sistema permitira realizar todas las actuaciones relacionadas con la gestién recaudaforia en periodo
voluntario y ejecutivo, adaptandose a lo establecido en la Ley General Tributaria, en el Reglamento
General de Recaudacion y normativa de aplicacion; asi mismo, permitira la parametrizacidon para
ajustarse a diferentes interpretaciones del procedimiento. Fl Sistema de Informacion ofertade deberd
estar integrado con la plataforma de comunicaciones Editran contemplando, al menos, los sigulentes
intercambios automatizados de datos:

o Entidades Financieras: Envio de C19, C83/1, CB83/3 y C34. Recepcidén de C19
(Devoluciones y Anexos), C63/2, C83/4, C60 y C43.

° ARAT. Envic de 996 {embargo devoluciones). Recepcion de Acuse de 996

s g =S e ——,

PN . B
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e Correos: Envio de formatos SICER. Recepcion de Respuestas a formatos SICER.

€1 Sistema debera incorporar y tratar automaticamente el contenido de los ficheros de datos indicados.

Asimismo, el Sistema deberd contar con todos los procesos que permitan realizar la conciliacion de los
ingresos producidos en las cuentas del Organismo Auténomo de Gestién Tributaria y Recaudacion del
Cabildo existentes en cada una de tas Entidades Financieras.

11.8.1 Gestion de fa recaudacién voluntaria.

E! sistema incluird las herramientas necesarias para desarroltar todas las operaciones implicadas en la
generacion de forma masiva de los vaiores, entendiendo estos coma recibos o liquidaciones, que han
de notificarse tanto colectiva como individualmente, iniciandose el periodo voluntario de recaudacion.

Se requerira:

La generacion del proceso de puesta al cobro en voluntaria de tributos periodicos:

Mantenimiento de un ¢alendario de los periodos de recaudacion voluntaria (fecha de inicio y fin
de! periodo voluntario de pago, fecha de cargo en cuenta de las domiciliaciones, los datos
necesarios para el cobro mediante el cuaderno 60 de ta normativa bancaria, etc...).

Si el mantenimiento del padrén se realiza en la aplicacidn informatica, generacion del soporte
que quedara perfectamente enlazado con los procesos de gestién de cada tributo, asignandole
a un periodo recaudatorio para continuar con el procedimiento.

Si el mantenimiento de! padron no se realiza en la aplicacion informatica, y el soporte lo
entrega et Ayuntamiento, Entidad local .., permitira la carga inicial realizando las validaciones
necesarias y dsjando los soportes preparados para conlinuar can el procedimiento
recaudatorio.

Permitira el cruce masivo de contribuyentes para soportes exlernos a la aplicacién: Localizara
dentro de 1a Base de Datos de Personas a los diferentes titulares que contenga el soporte.
Permitica realizar filtros por municipio y/o concepto y/o tipc de cruce, asi como bdsquedas por
nombre dei sujeto pasivo,

Permitira un cruce manual de contribuyentes, mostrando los confribuyentes gue no han side
asignados en ningdn proceso de cruce masivo.

Permitica el cruce de domiciliaciones. Se realizara para soportes externos y enlazara con las
domiciliaciones gestionadas desde el aplicativo. Localizard dentro de la base de datos de
domiciliaciones las diferentes combinaciones de titulares y objetos tributarios que contenga el
soporte,

Cruce de beneficios fiscales, localizando dentro de la base de datos de beneficios fiscales, las
diferentes combinaciones de titulares y objelos tributarios que contenga el soporte.

Calculos: Permitira en esta acluacién gue, en funcidn def tributo, localice los tipos a aplicar, las
cuotas minimas exentas y ios beneficios fiscales, y calcule e importe del valor. El caleulo
generara valores temporales en la aplicacion, que facilite su revision individual y su revision
global.
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Emision de padrones. La generacion de los padrones para exposicién. Permitira la seleccion
por municipios y por conceptos. Este proceso generara un fichero, que se presentara en
diferentes formatos, y que contendra los padrones calculados.

Carga definitiva: Generacion de los recibos definitivos en la aplicacion. Los valores se
generaran en un estado especial para que los usuarios del aplicativo sepan gue estan a la
espera de que se inicie el pericdo de recaudacion voluntario.

Permitira volcar a un fichero los nuevos contribuyentes creados, para facilitar al usuario su
anzlisis para la mejora de informacion.

Asignacion, de forma masiva, de referencias de cobro a los recibos inciuidos en ios soportes
del periodo recaudatorio cargades en la aplicacion.

Permitird generar referencias de cobro para voluntaria adaptadas al Cuadernc 60, tanto en la
modalidad 1 (tributos periddicos, liquidaciones y deudas no tributarias con cornunicacion previa
de los conceptos y periodos de pago a las Entidades Colaboradoras); como en la modalidad 2
(fributos periédicos, liquidaciones y deudas no tributarias sin comunicacion de conceptos ¥
periodos de pago a [as Entidades Colaboradoras).

Inicio voluntaria {el dia que se inicie se modificara el estado de los valores, mostrandose a los
usuarics de la aplicacion como valores plenamente operativos) y emision de recibos, en
soporte papel y domiciliados.

De cada actuacion se requerird, al menos, un resumen del proceso para facilitar su

seguimiento.

La generacién del proceso de puesta ai cobro de liquidaciones de ingreso directo:

Las actuaciones a seguir en la generacion de las liquidaciones de ingreso directo seran
similares a la de valores recibos, con la diferencia de que no asignara un periodo de
recaudacion veluntario uniforme a todas elias.

Carga definitiva e impresion, masiva o individual, de ias liquidaciones.

De cada actuacion se requerird, al menos, un resumen del proceso para facilitar su
seguimiento.

11.8.2 Gestidn de la recaudacion ejecutiva

Al sistema se fe requerira:

Desarrollar todas las operaciones previas ai procedimiento de apremio, el mantenimiento de
las variables de apremio, de modo que pasen a ejecutiva los valores cuyas caracteristicas
cumplan con las variables disefadas.

Pase a ejecutiva (con recargo def 5%) de los valores cuyo periodo voluntario ha expirado.

Cargas masivas de valores en ejecutiva, que se graban una vez ha transcurrido el plazo de
pago voluntaric de los mismos,

Crear remesas de apremio, relacion certificada de deudores y de providencias de apremio.

T
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Posibilidad de reposicidn a voluntaria,

Dar soporte a lodas las actuaciones propias del procedimiento de apremio, que se iniciara
mediante la notificacion de la providencia de apremio.

Apertura/generacién de expedientes gjecutivos de apremio y acumulacion de valores {recibes
y Hiquidaciones) a expedientes ejecutivos ya abiertos.

Mantenimiento de parametros.

Carga en eiecutiva de valores externos.

Las actuaciones del procedimiento de apremic podran ser masivas e interactivas. Dentro de cada
grupo se encontraran las actuaciones de obtencion de informacion para la practica de embargos y la
propia practica de embargos.

El sistema permitira que toda actuacién (sea interactiva o masiva) quede documentada en el
expediente ejecutivo.

Actuaciones del procedimiento de apremio/procesos masivos:

Mantenimiento de entidades bancarias para intercambio del Cuaderno 63. Por medio de este
mantenimiento, se podra seleccionar las entidades bancarias adheridas al procedimiento de
C63, con posibilidad de sefatar ias entidades y el orden de prioridad a seguir.

Salicitud de informacién para gestion de expedientes ejecutivos:

Solicitud de informacion de bienes de jas personas potencialmente embargables con el fin de ir
alimentando la informacién de las mismas y poder embargar dichos bienes en una fase
posterior del procedimientc de apremio.

Solicitud de informacién de cuentas (Fase 1 de C63). Sobre una seleccidn de expedientes
administrativos de apremio que cumplan unas determinadas caracteristicas slegibles por el
usuario, se generard un fichero ixt para entregar a cada entidad bancaria. Se introducira en el
sistema la fecha de entrega a las entidades bancarias de dichos ficheros ya que el sistema
debera controiar las fechas tope de devolucién de los ficheros de fase 2 de modo gue al
usuario le sea sencilia la gestion en el tiempo de dichos ficheros.

Solicitud de informacion a la Tesoreria Genera! de fa Seguridad Social (TGSS Salarios). Sabre
una seleccién de expedientes administrativos de apremio que cumplan unas determinadas
caracteristicas, elegibles por el usuaric, se generard un fichero con el formato y
especificaciones técnicas requeridas por la TGSS. Se produciran dos ficheros, uno de
personas fisicas y otro de personas juridicas.

Solicitud de informacion al Instituto Nacional de la Seguridad Social {INSS-Pensiones). Sobre
una seleccion de expedientes administrativos de apremio qué cumplan unas determinadas
caracteristicas, elegibles por el usuario, se generarda un fichero con el formato y
especificaciones técnicas requeridas por el INSS.
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La solicitud de informacién descrita se podra hacer simultdneamente, de modo que con unag
sola seleccion podemos solicitar informacion de las tres fuentes, optimizando los tiempos de
cbtencién de la misma.

Informacién obtenida, incorporacion a la aplicacion de forma masiva:

Actualizaciones dei soporte Fase 2 Cuaderno 63. Se identificard el soporte original enviado
(fase 1) y el nombre del fichero a cargar (fase 2) que se ha recibido como consecuencia de
dicho envio.

Actualizacidn soporte informacion TGSS personas juridicas y carga inicial de soporte de
informacion TGSS personas fisicas Con esta serie de acciones, incorporamos al sistema
bienes de tipo salario, relacionados con las personas si estas son personas fisicas y
actualizamos la informacion de las personas juridicas de las que se nos informa, si esta ha
cambiado.

Actualizacion soporte informacion INSS, Permitira incorporar informacion al sistema, vinculada
a las personas y bienes de tipo pensidn que nos haya informado el INSS

Actualizacién soporte validacién AEAT, permitira procesar el fichero de validacion que emite la
AEAT cuando recibe un soporte de diligencias de embargo de devoluciones de IRPF, IVA, 1S,

Seguimiento y controf de los procedimientos masivos de los embargos que se realicen.

Seguimiento y control de los embargos de dinero en cuentas abiertas en entidades de depésito
(C83) en cada una de sus fases.

Seguimiento y control de embargos de devoluciones de la AEAT: Recepcidn y carga del fichero
identificando fos expedientes ejecutivos que han recibido ingresos (totales o parciales) por este
tipo de embargo.

Seguimiento y control de embargo de sueldos y salarios: Procedimientos que estén en tramite.
Diligencias de embargo notificadas a las empresas, sin resultado de notificacion, notificadas
con resultado positive vy con resultado negative de notificacién. Procedimientos iniciados.
Diligencias de embargo atendidas por las empresas. Procedimientos cumplimentados. NGmero
de procedimientos cumplidos. Procedimientos incumplidos. Diligencias de embargo
incumplidas por las empresas, no atendidas. Procedimientos de los que se ha tramitado la
circunstancia del incumplimiento derivando la responsabilidad a la empresa o requiriendo el
cumplimientc del embargo. Procedimientos cancelados, no tramitados (no comunicada la
cancelacion a las empresas) y tramitados (comunicada la cancelacién a las empresas).
Procedimientos cerrados, numero de procedimientos cerrados (procedimientos de embargo de
salarios finalizados).

Seguimiento y control de embargo de pensiones: Procedimientos que estan en tramite.
Diligencias de embargo notificadas sin resuitado de notificacién, notificadas con resultado
positivo y con resultados negativos de notificacion. Procedimientos iniciados. Diligencias de
embargo atendidas. Procedimientos cumplimentados. Nimero de procedimientos cumplidos.
Procedimientos cancelados. No tramitados (ne comunicada la cancelacion al INSS) vy
tramitados (comunicada la canceiacidén al INSS). Procedimientos cerrados. Namero de
procedimientos cerrados (procedimientos de embargo de pensiones finalizados)

Procesos de investigacidn, gue permitan obtener informacion sobre los expedientes ejecutivos
en I3 base de datos en las siguientes situaciones:
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Embargables (expedientes cuyo estado es correcto para realizar una ditigencia de embargo
porque tienen bienes asociados y porgue el identificador fiscal del deudor es correcto).

No embargables (expedientes de los que no se generara ninguna diligencia de embargo por no
estar en estado adecuado {pendientas de ingreso de una fraba de C83, con los valores
suspendidos, paralizados, fraccionados, etc.).

Rechazados, expedientes ejecutivos que no tienen datos correctos en cuants a identificacion
fiscal del deudor.

Actuaciones del procedimiento de apremic/procesos interactivos:

Vincular el expediente con documentos escaneados para poder visualizartos.

Permilic Imprimir cartas de pago de la deuda completa ¢ cartas de pago de un pago a cuenta
de la deuda total

Poder excluir un expediente de un proceso de embargo masivo o permitir {a accion inversa si
el expediente estuviera excluide

Actuaciones de embargo. Cada actuacién se enlazard con un expediente ejecutivo y se
emitiran todos y cada de ios documentos necesarios para llevarla a cabo:

Actuaciones previas de embargo.

Actuaciones embargo de cuentas no automatizado en el protocolo C63.
Actuaciones embargo de sueidos, salarios y pensiones.

Actuaciones embargo de vehiculos y otros bienes muables.
Actuaciones embargo de bienes inmuebles.

Actuaciones de embargc de créditos, efectos, valores y derechos, de establecimientos
mercantiles.

Actuaciones embargo de metales preciosos, antigliedades y objetos de valor.

Actuaciones embargo de frutos y rentas de toda especie.

Actuaciones para la subasta de bienes muebles y bienes inmuebles.

Actuaciones para {a venta de bienes muebles y bienes inmuebles por adjudicacion directa.
Acluaciones posieriores a la enajenacion

Actuaciones de fallidos y créditos incobrables.

Actuaciones de derivacion de responsabilidad solidaria.

Actuaciones de derivacion de responsabitidad subsidiaria.
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» Consultas de actuaciones realizadas en un expediente ejecutivo, de los bienes de la persona,
del historico de expedientes instruidos en el tiempo a la persona. Se mostrard, dentro de las
actuaciones realizadas en un expediente ejecutivo, fas actuaciones activas, las pendientes de
resultado, y, en su casc, las anuladas por haberse anulado en el procedimiento contra el
deudor.

»  Consultas: De recibos o liquidaciones cuya suma de cuotas pendientes integra la deuda del
expediente; de los embargos pendientes de ingresar (importes trabados ..); consultas de

vajores suspendides; paralizades o fraccionados; vafores acumulados a un expediente
ejecutivo.

11.8.3 Gestion de cobros.

El sistema permitira realizar todas las actuaciones relacionadas con la gestion de cobros y la aplicacién
de los distintos ingresos que han realizado los contribuyentes, a través de las diferentes modalidades
de ingreso que estabiezca el Cabildo Insular de Lanzarote, sobre los valores - recibos y liquidaciones -
emitidos.

Al sistema de gestion de cobros se le requerirg:

e Que la referencia de cebro tenga que figurar en todos los documentos de pago sobre los que
se realizara el ingreso.

*  Que los ingresos recibidos puedan satisfacer el total de la deuda pendiente o ser un ingreso a
cuenta.

o Dos formas de pagos: interactivas y masivas.

Cabros interactivos. Cobro en metdlico, por datafone, por transferencia bancaria, por cheque.

Cobros masivos. Los sustentados en soportesificheras que remitirdn las entidades financieras
colaboradoras, a través de las distintas vias - Editran, banca electrénica, correc elecirdnico,
soportes fisicos, etc.-, en los que se recogen los pagoes que jos contribuyentes han hecho a
fravés de elias. Dentro de los cobros masivos se incluiran:

Cobros por ventanilfa C80. E! sistema permitira procesar, de forma masiva,
todos los ingresos que se han realizado en oficinas, cajeros e Internet y que
han sido remitidos por las distintas entidades financieras asociadas,
cumpliendo la norma del cuadernc 60. Cargade el fichero en el sistema se
procedera al cruce de las referencias de cobros remitidas en el saporte con las
gue tiene el sistema para preceder a la aplicacion de los ingresos a los valores
respectivos.

Cobros por domiciliacion C18. Esta funcionalidad se utilizara para dar por
finalizado el proceso del cuaderno 19, una vez agotados los plazos
correspondientes desde la fecha de cargo en cuenta del fichero v el periodo de
devoiuciones de domiciliaciones no atendidas, dando por cobrados todos
aquellos valores para los que se realizé el cargo en cuenta.
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Cobros masivos por embargo de cuentas {C63). La gestion de los soportes ce
cobros de embargos de cuentas se podra gestionar desde el moduio de
ejecutiva, debido a la casuistica de este tipo de cobro

Consultas, por diferentes criterios de blsqueda, y seguimiento de los cobras reaiizados.
q Y

GESTION PARA LA CARGA AUTOMATIZADA DE SOPORTES.

£l sistema permitira la carga automatizada de soportes, realizando un proceso de filtrado y carga,
automatica y masiva, de ficheros bancarios y de ficheros SICER

Al sistema se le requerira:

»

Poder acceder a Editran (*) y al tipo de fichero deseado, y obtener informes con los cruices y
las cargas de cada uno de los soportes, para comprobar si hay algan error ¢ incidencia en ta
carga y poder gestionarlo rapidamente.

*) Programa de transmision de datos confidenciales, utilizade especiaimente por las distintas
Entidades Financieras debido a su gran rapidez en envio y recepcidn de ficheros de gran
tamano y maxima seguridad.

La carga automatizada y masiva de los ficheros bancarios C60, C19; C63 y C43.

La carga de ficheros con informacién de retorno sobre resultados de notificaciones
informatizadas, con y sin digitalizacion., SICER

Emision de Informes y consultas sobre cada uno de los procesos de cargalcruce de soportes.

11.10 GESTION PARA LA CONCILIACION BANGARIA.

El sistema tiene que permitir conciliar fos movimientos que se realizan y se recogen en Jas cuentas
bancarias de recaudacion dadas de aita en el propio sistema, con los ficheros de cobros que se
reciben de cada una de tas entidades financieras que colaboran con el servicio de recaudacion.

Se requerira:

£l mantenimiento de las cuentas bancarias {altas, bajas, modificaciones}.
Detalle de conceptos bancarios, poder establecer que conceptos son conciliables o no.

lLa carga automatica de ficheros de Cuaderno 43. y conciliacidn con los movimientos recogidos
en las cuentas de recaudacion. Consulta y seguimiento de ficheros cargados de una entidad
bancaria en un periodo concreto, de saldos de las cuentas, de movimientos de las diferentes
cuentas bancarias de recaudacién, de detalie de los movimientos producides en una cuenta en
el rango de fechas determinado.

Listado de movimientos y bisqueda de movimientos no conciliados. Generacion de informes
con todos aguelios movimientos que no han sido concitiados.
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s Conciliacién de cobros interactivos y de cuadernos bancarios de cobros.

1111 GESTION DE LA INFORMACION CONTABLE E INTEGRACION CON EL SISTEMA
INFORMATICO CONTABLE

El sistema ofrecera un repositorio de informacién, desglosada a nivel contable, que comunicara al
sistema informatico de contabilidad del Cabilda Insular Lanzarote, de acuerdo con o establecido en la
Instruccion del modelo normal de Contabilidad Local (Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre)
sobre contabilizacion de deudores y acreedores por administracion de recursos por cuenta de otros
entes publicos.

La informacién contable que se obtenga del sistema se nutrird cada vez que se realiza una operacion
de gestion tributaria que represente un apunte en contabilidad, como son las altas, bajas, ingresos,
devoluciones de ingresos, etc.. . de los valores recibos y valeres liquidaciones.

Se requerira:

= Ei manienimiento de 'a informacion a nivel de operaciones contables en concordancia con las
operaciones de gestion tributaria.

¢ Mantenimiento de conceptos presupuestarios y no presupuestarios por ejercicio.
Mantenimiento de equivalencias de un codigo del sistema de recaudacion con el concepto
presupuestario v ne presupuestario.

e Cuadre contable de las operaciones tributarias, que pueda realizarse para un periodo de
tiempo concreto, o a una fecha concreta

e Generacion de Informes con todas aquellas operaciones de cargos, altas, bajas, ingresos en
las que no exista la concordancia entre gestion tributaria y gestién cantable.

e La generacion de los ficheros en el formato y la codificacion que requiera e! sistema
informatico contable utilizado por el Cabildo Insular. Se podra realizar tanto de forma manual,
seleccionando periodos y los tipos de operaciones a2 contabilizar, v de forma automéatica
mediante la programacion detl sistema.

Actualizar los pasos realizados sobre un fichero generado, pudiendo eliminar el ficherc y volver
a generar una nueva version, siempre que el fichero no este confirmado. La confirmacion de un
fichero (informacidon contable reportada, validada vy contabilizada, por lo que ios registros
contenides en dicho fichere no se volveran a enviar).

Permitira corregir las incidencias detectadas, para que la informacién del sistema a nivel
contable coincida con la informacién del sistema de gestidn tributaria, y la informacién que
finalmente se reporte por este, mediante ficheros de intercambio, sea la correcta.

11.12 GESTION DE ANTICIPOS A CUENTA, DE LIQUIDACIONES Y DEVOLUCIONES DE
INGRESOS INDEBIDOS,
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El sistema dispondra de las herramientas necesarias que permita el desarrollo integrado en el sistema
del tratamiento y 1a gestidn de ia concesion de los anlicipos a cuenta de la recaudacién de los tributos
que se realice a las Entidades Locales; el tratamiento y la gestidn de Ia liquidacion de los cargos de
recaudacion en voluntaria y de la recaudacion en ejecutiva en un periodo concreto, por los distintos
conceplos y municipios; y le tratamiento vy la gestion de las devoluciones de ingresos indebidos,
procedentes de la recaudacion de los tributos locales y demds ingresos de derecho pliblico.

Se requerira:

11.13

Mantenimiento de los anticipos a cuenta de la recaudacidn de los tributos que se realice a fas
Entidades Locales.

Mantenimiento de las devoluciones de ingresos indebidos que se tramitan, y que deberdn tener
su reflejo en la contabilidad auxiliar de recaudacién.

La generacidn de fos mismos mediante CB34, incluyendo la posibilidad de practicar
retenciones.

Seguimiento y consultas por municipio, concepto, ejercicio..

DIRECCION Y CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA.

E! sistema permitira tener acceso, en tiempo real, a la base de datos y a las estadisticas disefiadas
para el coniro! y |a fiscalizacion de ia gestion.

Se requerird, al menos, que permita:

El seguimiento y evolucién de la recaudacion en periodo voluntario, de la recaudacion de
padrones v de liquidaciones de ingreso directe por cada uno de los conceptos y municipios;
comparativa con campafas de anteriores.

Informacion de cada uno de los periodos de cobro en voluntaria, y de forma agregada, de
todos los periodes de voluntaria de un aio {global y por municipios); comparativa con ejercicios
anteriores.

£l seguimiento y evolucién de |a recaudacion en periodo ejecutivo, distribucion del pendiente
por concepto, anos y entidades locales, asi como, por framos de importes y por ejercicio;
comparativa con ejercicios anteriores.

El seguimiento de la gestion integral, que permita visualizar los resuitados de la recaudacion
de voluntaria y de ejecutiva, tanto de valores recibos como de valores liquidaciones, total, por
municipio y por concepto.

Cuenta de gestidn diaria, en la que se engloban recibos, liquidaciones y autoliquidaciones,
tanto en voluntaria como en ejecutiva,

El seguimiento de las bajas, de la prescripcion, del incumplimiento de los fraccionamientos, de
las suspensiones, de las fincas de titularidad desconocida, del resultado de los procedimientos
de embargo.
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Informacién de las distintas fuentes de ingreso que se han producido, de las cantidades
ingresadas y no aplicadas a valores, como los derschos de devolucién por pagos duplicados y
costas ingresadas que ho se aplicardn a valores sino a expedientes ejecutivos. Informes de los
ingresos aplicados a valores,

El seguimiento de la recaudacion total de cada uno de los cargos, actualizada en tiempo real.
El estado de un cargo en relacion con cada una de las situaciones en que se encuentran los
valores del cargo en cuestion.

El control de la evolucién de la base de datos de personas, seguimiento de Jas modificaciones
que sufre.

El seguimiento y evolucidén del nimero de domiciliaciones y la gestién de las remesas de
domiciliaciones.

El seguimiento y control detallado de expedientes de gestién, inspeccién y ejecutiva.

Informacidn global y detaliada del estado de los expadientes.

11.14 FISCALIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA.

El sistema permitird poder realizar una fiscalizacion tanto a priori como a posteriori de los
procedimientos de gestion tributaria.

Se requeriré que;

Se pueda dar de alta un proceso de fiscalizacion.

Se puedan ejecutar consultas especificas para la posterior fiscalizacién, que dan lugar al
universo fiscalizable.

Se permita el muesireo de elementos del universo fiscalizable para obtener una muestra de
elementos sobre los que se podran aitadir mas elementos.

Se permita consuitar en qué estado se encuentra |a fiscalizacion, elementos que componen la
muestra, elementos ya fiscalizados y qué sentido tienen asignado.

Elabore informes de fiscalizacion. Anule reparos u objeciones una vez hayan sido subsanados,
e incluso si se subsanan todos los que formen parte de la muestra, se puede elaborar un
nuevo informe de fiscalizacion,

Se puedan listar operaciones realizadas sobre un valor, recibo o liquidacién, y sobre un
expediente, de gestidn o de ejecutiva, consultar si se ha realizado la fiscalizacién, si el
elemento ha formado parte de una muestra y cudi ha sido el sentido de la fiscalizacion.
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11.15 OFICINA VIRTUAL TRIBUTARIA,

El adjudicataric debera poner en marcha la Oficina Virtual Tributaria que funcionara como sede
electronica tributaria segin todos los requerimientos exigidos para la misma ce acuerde con la Ley
1172007, de 22 de junio, de acceso electronice de los ciudadanos a los Servicics Publicos.

Incorporara las siguientes funcicnalidades:

A) El contribuyente, de forma segura, podra acceder en tiempo real a gestionar y consultar:

« Sy informacién o “cuenta iributaria™: Valores en voluntaria, ejecutiva e incividos en expedientes
de apremio. Sus recibos pendientes, pagados, anulades, Seleccionar une de ellos y obtener
mayor informacién del mismo.

+ imprimir ias correspondientes Cartas de pago.

+ Obtencién de duplicados de recibos.

» Ohbtencion de justificantes de deuda.

* Aportacicn de documentos a expedientes.

* Descarga de documenios

o Buzdn de notificacicnes telematicas.

s Acceder a la informacion de bienes inmuebles urbanos, de vehiculos y de actividades
econémicas. Infermacion de detalie de los bienes del contribuyente.

s Para las unidades urbanas, visualizar y localizar en el planc de Catastro: Localizacion en
cartografia oficial de Catastro.

e Pagar recibos. Domiciliar sus recibos y consultar sus domiciliaciones. Visualizar el detalle de
las damiciliaciones activas, con la posibilidad de darlas de baja o modificarlas.

» Acceder a un listado de Expedientes de Gestidon reiacionados con la persona.

e Generar una autoiiquidacién del Impuesto de vehiculos de fraccidn mecanica.

e Salicitudes, recursos o cualesquiera otras actuaciones tributarias, mediante la cumplimentacion
del correspondiente formulario Web, que sera firmado electronicamente por e! ciudadano y
anotado en el Registro Telematico, con aportacion de documentos y expedicion de justificante

de entrada.

o Lainterfaz de usuario podra ser personalizada a nivel de aspecto y a nivel de idioma.

B} Colaboradores sociales, gestiones a realizar a través de Internet: La aplicacion estard preparada
para la realizacion de deferminados tramites a través de internet, basados en Convenios de
colaboracién entre el Cabildo Insular de Lanzarote y los Colegios Profesionales: Notarios, Gestores o
Asesores.
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e Generacion y presentacion de autoliquidaciones del impuesto de vehiculos de traccion
mecanica y autoliquidaciones del impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de
naturaleza urbana.

» Seguimiento de las gestorias sobre las gestiones realizadas a través de Internet.

C) Oficina Virtual de Ayuntamientos y demas Entidades Locales de la Isla: Los servicios disponibles
seran, al menaos, los siguientes:

+ Acceso y autenticacion de usuarios: cuando un usuarioc se autentique el sistema debera decidir
si es unh usuario Cabildo o Ayuntamiento. Automaticamente lo redireccicnara al portal tributario
del Ayuntamiento.

o Todo usuario de la Cficina Virtual estard autorizado para trabajar con un Ayuntamiento, par lo
gue la informacion que consulte siempre debera estar limitada al Ayuntamiento o Entidad Local
ala que pertenece.

s  El usuario padra consultar noticias enviadas por el Cabildo, buzdn de documentos, estadeo de
los trabajos solicitados al Cabilde, resumen de situacion de Jos padrones. ..

e Alta de expedientes, el usuario padra iniciar cualquier tipo de expediente sobre el que disponga
autorizacicnes.

s Alta de objetos en los censos tributarios: el usuario podra dar de alta nuevos objetos tributarios
an |os censos de su Ayuntamiento.

o Bidsquedas de expedientes: podra buscar por diferentes criterios (como minimo por
contribuyente, entre fechas, por tipo expediente, por numero expediente)

« Busquedas de objetos censales: podra realizar busquedas sobre sus censos (como minimo
por contribuyente, por tributo, por nimero censo)

¢« Consulta de remesas del Ayuntamiento: debe ser posible consultar tanto el resumen, como &l
detalle de cada uno de los recibos gue conforman dicha remesa

o Consulta de liquidacion cuentas de recaudacién. Bl usuario debera poder acceder a las
diferentes liquidaciones periédicas que el Cabildo practica con cada Ayuntamiento.

o  Solicitar trabajos / tramites al Cabildo: se desea que el Unico canal de comunicacion entre e
Cabildo y los Ayuntamientos sea la Oficina Virtual de Ayuntamientos, por io que se habilitaran
los tramites electrdnicos necesarios para que el Ayuntamienio pueda realizar todas sus
peticiones por este canal. A modo de ejemplo: solicitud de anticipos, solicitud de emision
padrén tasa, envio ficheros, etc.

e Buzén de documentos: todos los envios de documentos tributarios electronicos que el Cabildo
desee remitir a los Ayuntamientos, se realizaran a través de la Oficina Virtual de
Ayuntamientos. Este buzén contendra todos los documentos remitidos para cada Ayuntamiento

s Firma de documentos. Existird un porta firmas elecirénico para cada usuario de ia Oficina
Virtual de Ayuntamientos, desde el cual podran consuttar los documentos a firmar v, si lo
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desean, realizar ta firma electrénica de los documentos de su porta firmas. El porta firmas
electrdonico mostrara los documentos del usuario conectado y pendientes de su firma.

s Listados. Los usuarios deben poder fanzar un conjunio de listados para los que tengan
permisos, Estos listados deberan ser entregados en formato HTML o PDF.

e Gestion de ordenanzas: el usuaric podrd revisar o modificar las tarifas a aplicar en el célculo
de la deuda de acuerdo a sus ordenanzas fiscales.

e Mantenimiento de beneficios fiscales: ef usuario debe poder revisar o modificar aguellos
peneficios fiscales contemplados en sus ordenanzas fiscales.

+ Atencion al contribuyente. Desde la Oficina Virtual de Ayuntamientos, el usuario podra realizar
una atencion giobal a un contribuyente. Las limitaciones vendran impuestas por las
autorizaciones asignadas al usuario. Un usuaric que pertenszca a un Ayuntamiento podra
consultar toda la informacidn de un contribuyente siempre que esta informacion esté
relacionada con dicho Ayuntamientc. Desde ésta opcion, el usuario podra informar al
coniribuyente del estado de su deuda, emitir documentos cobratorios, justificantes de pago,
notificar al contribliyente. cambiar domiciliaciones etc.., asi como, otros tramites habituales gue
deban realizarse.

El Cabildo de Lanzarote podra exigir la demostracion de que !a funcionalidad exigida esta incluida en la
aplicacion previamente a su implantacion,

L.os ingresos tributarios, no solo det Cabiido de Lanzarote, sina de los Ayuntamientos insulares que
pasen a integrar el Organismo autdnomo, dependeran del correcto funcionamiento del Sistema a
implantar. Por lo tanto, se irata de un proyecto altamente critico, que obliga a exigir las maximas
garantias de fiabilidad, sélo demostrables en base a su correcto funcionamiento en otras Instituciones
similares, como es el caso de Diputaciones que gestionan multiples Ayuntamientos.

Ademés de la solvencia técnica obligatoriamente exigida para este contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 78 del Texto Refundido de la Ley de Contratos, se exigird también, que el
licitador hublera llevado a cabo contratos ajustados a o requerido en aste pliego, en cuanto al objeto,
modalidad de servicio ¢ suministro y entorno tecnoldgico del Sistema Informaético, en un minimo de tres
Diputaciones, Gabildos o Comunidad Autdnoma uniprovincial que gestionen los ingresos municipales
por delegacion, por si mismos o a través de sus entes dependienies, que engloben una poblacion
superior, al menos a 80.C00 habitantes, para la gesltion tributaria y recaudacion de ingresos,
acreditando un funcionamiento initerrumpido durante, al menos, los tres Gitimos sfios.

Este requisito de solvencia téenica se acreditara mediante fos correspondientes certificados expedidos
por los Organismios contratantes, en los que se hara constar la fecha de su puesta en funcionamiento,
asi como st plena satisfaccién, siempre referidos a la gestion tributaria y recaudacion de ingresos
jocales, realizados hajo el mismo entorne tecnologico del Sistema de Informacién y modalidad de
servicio requeridos en este pliego.
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12 PROTOTIPCO

Realizado el primer andlisis técnico de las proposiciones, se podra requerir a los ofertantes que
resulten mejor valorados la presentacién de un prototipo en el que se puedan verificar las
cargeteristicas téenicas y funcionales de la oferta.

13 PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA APLICACION

Las Empresas ofertantes deberan acreditar la propiedad intelectual de la aplicacion informatica
ofertada, mediante el correspondiente certificado del Registro de la Propiedad Intelectual.

14 DISPONIBILIDAD, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A LA GESTION Y EXPLOTACION

La empresa adjudicataria proporcionard un servicio continuado y seguro, habilitindose los
mecanismos pertinentes (redundancia de componentes de la arquitectura tecnoldgica y entorno,
sistemas de contingencia, stock de hardware stc...), de manera que garantice un nivel de disponibilidad
total del sistema del 99.9%.

Para hacer un correcto seguimiento del cumplimienio de este requisito, la empresa adjudicataria
entregara al Cabildo Insular estadisticas con caracter mensual, en la forma que ésta decida (correo
electronico, reunion de seguimientos, etc...), y donde se refleje este dato conjuntamente con otros
relacionados con el rendimiento del sistema ¢ incidencias acontecidas.

Alos efectos de la oferta, se entiende por soporte a la gestion y explotacion el conjunto de servicios y
tareas que, en forma no limitada, se describen a continuacion:

141 ASISTENCIA TECNICA A LA GESTION:

Actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las operaciones de gestién soportadas en el
sistema, fundamentalmente las referidas a los procesos interactivos vy los de atencion directa al
contribuyente.
El oferente deberd especificar, con ei mayor detalle pasible, el aicance de esta prestacién. A modo de
gjemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho soporte, se aporta la siguiente relacién no
limitativa:

» Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las funcionalidades de la aplicacién.

s Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han servido de criterios de
disefio de las mismas.

e Interpretaciones de los resuitados obtenidos por la aplicacion.

| SN .
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e Aclaracién de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores, con el fin de
evaluar con el usuario si se trala de un error de operacion, de un uso indebido de una
funcionalidad para fines no previstos en la misma o de un error de datos como consecuencia
que un funcionamiento anomalo.

o Asistencia a la implantacién y operacidn de nuevas versiones, nuevas funcionalidades o
mejoras.

El soporte a la gestion se prestara desde una primera linea de atencion para cuestiones genericas o
relativas a fos modulos de la aplicacién y se derivard a una segunda linea de personal especializado
siempre que !a incidencia o la consulta lo requieran.

El soporte telefénico debera prestarse a través de una linea sin tarificacion adicional {no a través de
{eléfonos con coste anadido).

Bl adjudicatario se comprometera a tener un soporte técnice permanente en las instalaciones
(24x7x365), que comprendera las acciones necesarias para la correcta explotacion de los equipos
instalados, y que cubrird, como minimo, los tres siguientes tipos de asistencia técnica a los usuarios
del sistema:

» Para usuarios del Cabildo Insular: En la franja horaria comprendida entre fas 8:00 y las 15:00
horas los dias laborabies (hora tocal), se ofrecera al Cabildo Insular cualquier tipo de asistencia
técnica y funcional que precise. El adjudicatario debera ofrecer una herramienta web que
permita el reporte y el seguimiento de incidencias y consullas.

+ Para usuarios externos de ia aplicacion: Estara disponibie de forma permanente (24x7x365
dias al afio), para !a resolucion de problemas reportados por usuarios de los servicios
accesibles via web (oficina virtual tributaria). £l adjudicatario habilitard un teiéfono de soporte y
un correo elecironico, para la resolucion de incidencias reportadas por este tipo de usuarics.
La atencion serd inmediata.

¢ Acciones programadas: Estard disponible para procedimientos planificados, que se hayan
coordinado con ef cliente. Se utilizaran los mismos mecanismos de comunicacion que en el
caso de la asistencia estandar.

Todas las incidencias deberan llevar un seguimiento y control que permita dejar constancia de todos
los pasos dados para su resolucion.

El adjudicatario debera proponer y utilizar los medios y herramientas mas adecuados para la resofucion
de las incidencias reportadas, sin que esto repercuta en ningdn tipo de coste afiadido. Cuando fuera
necesario podra tomar el control remoto de tos puestos de usuario, para ello utilizara la herramienta
que utiliza el Cabildo [nsular con caracter general.

En lo que respecta a las operaciones relativas al Mantenimiento correctivo, el tiempo de respuesta ante
las incidencias comunicadas seré el que se especifica en el cuadro siguiente:

Tipo Incidencia Plazo Respuesta Plaze Resolucién
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Critica < 45 minutos = 4 horas

No critica < 4 horas = 16 horas

Se entiende por:

Incidencia critica: cuando funcionalidades relevantes del sistema gquedan fuera de uso o no cumpien
los requisitos funcicnales o de explotacion establecidos, por causas directamente imputables a la
aplicacion, sin que exista ninguna oftra alternativa de operacion, inhabifitando al usuario para el
desarrollo de sus funciones. Afecta al normal funcionamiento del sistema de gestién de ingresos.

incidencia_no_critica: cuando el sistema esta degradado vy, por lo tanto, no funciona de forma
continuada y agil. No llega a ser critico para el desarrollo normal de la actividad. La puesta en
produccion de las modificaciones producidas como consecuencia de las operaciones de
mantenimiento correctivo se lfevara a cabo seglin se acuerde entre las partes para que, en funcién de
las circunstancias, se reponga el servicio de forma rapida y causando el menor numero de
incenvernientes posibies.

142 ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE A LA EXPLOTACION.

En este apartado, se incluiran las actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las tareas de
produccion, fundamentalmente en procesos masivos, en cargas de ficheros y emisiones especificas.

Se incluyen en esta prestacion las actuaciones de asistencia a los usuarios en materia de informes
especificos, problemas de datos, asesoramiento sobre la optimizacién de la explotacién del sistema vy
ayuda a la planificacion de las tareas repetitivas.

Del mismo modo, se prestaran servicios para la resolucion de dudas sobre las transacciones y sus
efectos vy, en su caso, incluso la realizacion mediante encargo expreso, de actuaciones en modo
correctivo en caso de producirse aiguna anomalia no imputable a la aplicacién, en diches procesos
fransaccionales.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de esta prestacion. A
modo de ejemplo, se aporta la siguiente relacién no limitativa de las operaciones que se deben inciuir:

* Recepcion, resolucién y canalizaciones de peticiones e incidencias,
e Procesos masivos de carge de valores {recibos y liquidaciones) en recaudacion voluntaria.
o Gestion de ficheros bancarios.

e Gestidn de ficheros SICER (servicios postales de notificaciones informatizadas con retorno de
informacion, con vy sin digitalizacién).

» Emisién y carga de ficheros de otras y para otras Administraciones Pablicas.
s Emisiones masivas.

» Ejecucion y validacidon de estadisticas. :
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El horario de prestacién de este Soporte a la Explotacion sera de Lunes a Viernes de 8 a 15 horas
{hora locsl) de manera ininterrumpida.

15 SEGUIMIENTO
El seguimiento y control del contrato se efecluara mediante:

» Seguimiento continuo de la evolucion del contrato entre el responsable del equipo de trabajo
por parte del adjudicatario y fa direccion de contratc designada por el Cabildo Insular de
Lanzarote.

¢ Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, en las que participaran el responsable del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario, y del equipo de trabajo del Cabildo. al objefo de
revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, 1as reasignaciones y variaciones de efectivos
de personal dedicado al contrato y la validacion de las programaciones de actividades
realizadas. La empresa adjudicataria facililara a los técnicos informatices designados por el
Cabildo insuiar la informacion, al menos con caracter mensual, que permita hacer un
seguimients de los parametros del servicio de alojamiento (seguridad, rendimiento,
disponibilidad, cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio [ANS]).

Dicha informacion contendra ademas un informe detallado de fas incidencias ocurridas y (as
acciones lievadas a cabo para resolverlas, De igual modo, se presentara informacion de las
asistencias técnicas realizadas, clasificadas seglGn su origen {usuarios de gestion internos,
usuarios externos, eic.) y contenido.

La empresa proporcionara alguna herramienta web (extranet o similar}, para la puesta en
disposicion de esta informacion en todo momento para el Cabilde Insutar.

16 MANTENIMIENTO DE LA APLICACION

La Memoria técnica recogerd un Protocolo de funcionamiento para la realizacion de tareas de
mantenimiento de la aplicacién informatica.

£1 servicio de mantenimiento responderd, como minimo, a los términos y condiciones que se delallan a
continuacién.

16.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Es o efectuade especificamente para evitar que se produzcan fallos. Comprenderd todas las pruebas
necesarias para comprobar el adecuado funcionamiento del sistema, elaborando mensuaimente el
informe correspondiente sobre el estado de las bases de datos, comunicaciones, aplicaciones,
servicios de integracion con terceros, elc,
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16.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es el dirigido a ia resolucion de preblemas en el funcionamiento del sistema.

+ Asistencia técnica en el uso de las funcionalidades desarrolladas (segun lo establecido en el
apartado 14 de estie pliego, “Asistencia técnica”).

» Corregir ios errores de programacién en desarrollos, aplicaciones, bases de datos, gestor de
contenidos, etc. que se detecten durante el periodo de vigencia del contrato para que el
sistema permanezca en funcionamiento continuo y adecuado.

16.3 MANTENIMIENTO PERFECTIVO

Es el dirigido a mejorar el funcicnamiento y los parametros de rendimiento de la arguitectura
tecnologica. Inciuira el correspondiente informe de actuaciones y resultados con la adecuadas
actuaciones periddicas en innovadoras que pudieran corresponder.

16.4  MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Dirigido a cubrir las necesidades de ampliacion de las funcionalidades del sistema. Las nuevas
funcionalidades o médulos de gestién resultantes del mantenimiento evolutivo deben estar disponibles
en el sistema con anterioridad a su fecha de entrada en vigor, con objeto de que los usuarios puedan
adguirir et entrenamiento v la formacién necesarios para su correcta utilizacion.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de mantenimiento
evolutivo deberan ser objeio de aviso previo en el gue se detallen ios eventuales posibles cambios o
nuevos requisitos en lo que a infraestructura de sistemas se refiere v sin que pueda suponer merma o
deterioro en el trabajo diaric.

16.5 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

Destinado a cubrir las necesidades de adaptacién en el caso de cambio en el entorno y plataforma
donde reside el sistema (ej: evolucidn de versiones de los componentes de software comao la base de
datos).

Se deberd instruir y formar a los usuarios internos del Cabildo en el manejo de las nuevas
funcionalidades o modificaciones preducidas como consecuencia de las aclividades de mantenimiento
anteriores, asi come para los casos de deficiencias o errores sistematicos en la operacion de iz
aplicacién por parte de los usuarios.
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17 EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario aportara cuantos recursos humanos y técnicos sean necesarios para realizar las tareas
contratadas en los plazos comprometidos.

En el caso de los recursos humanos, los licitadores deberdn aportar una relacién nominal de las
personas asignadas al equipo de trabajo del contrato, acompanada de un curricula donde se reflejen
sus caracteristicas profesicnales, experiencias en contratos similares y, en general, todo dato relevante
para su valoracion, tanto a nivel de perfil profesional como de adecuacién a las necesidades de!
contrato, Esta lista debe estar agrupada por perfiles y roles dentro del Plan de Trabajo.

Especialmente importante sera el perfil del Jefe de Proyecto que aporte la empresa oferante, quien
actuara como responsable e interiocutor ante el Cabiido en todos los asuntos relativos al proyecto
contratado.

18 DIRECCION DEL PROYECTO

La Direccion de!l Proyecto correrd a cargo de la persona o equipo de trabajo designado por el Cabildo
Insular de Lanzarote y dirigidc por ésta que sera ef encargado de supervisar y comprobar el correclto
desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos.

19 OFERTAS

Los licitadores deberan presentar una Memoria Técnica (sobre B) que habra de eslar oportunamente
sellada y firmada por el representante en todas sus hojas. Se presentara en formato papel y en formato
digital. Tendra una extension maxima de 50 hojas numeradas, formato DIN A4 a una cara y tipo de letra
de 10 punios.

Esta Memoria se estruciurara en los siguientes apartados, de modoe que permita evaluar la oferta de
acuerdo a los crilerios dependientes de un juicio de valor (y exclusivamente referido a estos). Deberan
ser expuestos en ef orden solicitado:

1 .Grado de cobertura funcional de la aplicacion informatica. Desarrolio y grado de cumplimiento en
el sistema de gestidn integral de los requerimientos funcionales recogidos en el presente Pliego, can
especial incidencia en:

Gestién integrada y continua de contribuyentes

: Registro de entrada y salida incluido en el Sistema

- Gestor documental y archivo digital incluidos en &l Sistema

- Gestor de expedientes tributarios incluido en el Sistema
Implantacién de expedientes tributarios sin papeles
Procedimiente inspector y sancionador
Planificacion de procesos masivos
Conciliaciones bancarias de ingresos
Oficina virtual Tributaria — funcionalidades
Contabifidad auxiliar de recaudacion de recursos de otros entes
integracion del Sistema de comunicaciones EDITRAN
Plazo puesta a disposicion tratamiento procesos masivos
interoperabilidad con otros Organismos incluida en el Sistema
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Interoperabilidad con otros gestores documentales, de archive y de terceros de las
administraciones municipales integradas en la plataforma.

- Gestor de notificaciones en mddulo Unico.

- Notificacién telematica a través de la Sede Electrénica.

Control de prescripciones y suspensiones.
Control de fallidos vinculado a derivaciones de responsabilidad por afeccion real.

- Control de embargo de bienes muebles e inmuebles.

Lectura ficheros Ancert vinculada a comprobacidn limitada en HVTNU con seguimiento
de requerimientos y posibles expedientes sancionadores.

- Integracién con el sistema contable del ente contratante.

- Posibilidad de eleccién de otros idiomas (inglés, aleman).

- Integracion con Lexnet.

- Auditoria realizada de acuerdo con un nivel “aito” de proteccién de datos segiin lo
dispuesto en el apartado 3.8 sobre “seguridad y cumplimiento de ia normativa de
administracion electrénica y proteccion de datos”.

Control de suspensiones previo procedimiento de aprobacién de las mismas.

« Interfaz del usuario y facilidad de usc.
e Flexibilidad de adaptacion (funcionai y documental).
e Seguridad y auditoria de procesos.

2. Plan de implantacion:

» Descripcion del proceso de adaptacion documental y definicién de expedientes.

e Plan de migracion y verificacion de datos. En el plan de trabajo que se debe aportar en la
oferta, se deberan detallar las fases del proceso de migracidn, las actividades a desarroliar en
las mismas y los recursos disponibles para realizarlas, indicando los perfiles de profesionales
de dichos recursos.

» Plan de formacion de usuarios en el nueve programa.
Para ia formacion del personal en el nuevo programa, segun lo detallado en el pliego técnico.

3. Medios técnicos de mantenimiento, soporte, asistencia v servicios del CPD.

La Memoria técnica recogera un Protocolo de funcionamiento para la realizacion de tareas de
mantenimiento de {a aplicacién informatica. Asi mismo, describira:

e Equipamiento técnico y comunicaciones. Se deberd detallar en ia oferta e equipamiento
disponible, especificamente aquel que servira como soparte al funcionamiento de la aplicacion
para el Cabildo, asi como todos los aspectos contemplados en el apartado 4.1 de este pliego
de prescripeiones técnicas.

¢ Equipo profesional de scporte ante incidencias 24x7x365. Garantias de la aplicacion:
disponibilidad, confidencialidad, planes de contingencia, tiempos de recuperacién ante
eveniualidades, \
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La empresa adjudicataria propondra un plan de servicio continuado y seguro que garanlice un nivel de

disponibilidad total del sisiema del 99.9% asi como de gestion y monitorizacion automatica que se

incluyan en el sistema ofertado, especialmente las orientadas a la deteccion anticipada de incidencias

y a la reduccion de los tiempos de resolucién de incidencias. Debera describir detalladamente su plan

para asegurar el cumplimiento del requisito fijado en el apartado 14.1 "Asistencia técnica a la gestion”.
» Disponibilidad de centro de respaldo.

4. Mejoras
Se desarrollard el pian de mejoras que se pudieran ofertar de acuerdo con lo previsto en el pliego de

clausulas administrativas particulares.

En Arrecife, a 31 de marzo de 2015.

LA TITULAR DEL ORGANO DE

GESTION ECONOMICO FINANCIERA

PILAR C. ZURITA GUZMAN
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