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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER L'ADQUISICIO | LA IMPLANTACIO
D’'UN SISTEMA GLOBAL D'ADMINISTRACIO ELECTRONICA, DE GESTIO
D’EXPEDIENTS — TRAMITS, DOCUMENT ELECTRONIC - DE GESTIO DE
TRIBUTS | DE RECAPTACIO | POBLACIO PER A L’AJUNTAMENT DE CORNELLA
DE LLOBREGAT, ADEQUAT EN TOTS ELS SEUS EXTREMS A LA LEGISLACIO
APLICABLE PER RAO DE MATERIA.

1. INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Comella de Llobregat es troba des de fa uns anys en un procés de
modemitzacié administrativa a fi de millorar I'eficiéncia i la qualitat dels serveis que presta als
ciutadans.

A dia d'avui, l'evolucid tecnoldgica per un costat | les evolucions normatives per altra,
exigeixen a I'Ajuntament de Cornelld de Llobregat portar a terme una actualitzacié de la
plataforma que li permeti adaptar-se d'una manera més agil a les noves necessitats existents |
aprofitar les oportunitats que se'n deriven en matéries tant importants com la interoperabilitat,
la signatura electrdnica, el govern obert i la transparéncia i la mobilitzacio tecnologica.

A més, fruit de I'obsolescéncia tecnolégica en la que I'Ajuntament de Cornella de Llobregat es
comenca a trobar en aquests moments, dins d'aquest ambit, | des de la consciencia i el deure
de millora del servei que I'Ajuntament vol oferir a la seva ciutadania, empreses, associacions |
teixit economic i social, mitjangant una aposta clara i ferma per a la simplificacié administrativa,
la millora de |'atencic ciutadana i la voluntat de fer facil i agil la interaccié amb 'administracid a
qualsevol usuari de la mateixa, 'Ajuntament de Cornelld de Llobregat es planteja portar a
terme un proces dadguisicio | implantacid d’un sistema global d'administracid electrénica, de
gestio de tramits | document electronic.

a. ANTECEDENTS

El 23 de juny de 'any 2007 es va publicar en el Butlleti Oficial de FEstat i un dia
després va entrar en vigor la Llei 11/2007, d'Accés Electronic dels Ciutadans als
Serveis Puablics (LAECSP), amb la finalitat de promoure 'Gs de les Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions (TIC) en les relacions entre 'Administraciéd Piblica i els
ciutadans i entre les diferents Administracions Plbligues. En virtut d’aguesta llei, els
ciutadans ja poden realitzar totes les seves gestions administratives per mitjans
electronics.

La Llei 11/2007 aportava als ciutadans el dret de relacionar-se electrdnicament amb les
administracions publiques, aixi com la obligacié d'aquestes administracions publiques a
garantir aquest dret. No obstant aixd, l'administracié local en general, ha avancat
paulatinament en aquest aspecte, tot i que no esta preparada per garantir aquest dret
en |a seva totalitat. Fruit d'aguest fet, no s'ha de plantejar sols de donar accés als
ciutadans (part externa d'interaccié de I'administracid) sind gue ha de preparar-se des
de dins per poder arribar a una tramitacié administrativa dels expedients 100% digitals.
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b. NOU CONTEXT

El passat 2 d'octubre de 2015 van ser publicades en el BOE dos importants lleis, una
d'elles, la de procediment administratiu, amb notable impacte en l'administracio
electronica, concretament:

» Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administrativ comid de les
administracions pabliques. (PAC-AF)
+ Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del Sector Public.

Queden derogades diverses normes, entre elles, la llei 30/1992 del procediment
administratiu i la 11/2007 d'Acces Electronic dels ciutadans als serveis publics

2. MOTIVACIONS

La introduccio de les eines TIC's en lNorganitzacio administrativa ha portat agquests darrers
anys a posicionar a les administracions publigues —i especialment a les administracions locals
com administracions més properes a la ciutadania- en la direccié d'aprofundir en els principis
que l'ordenament juridic administrativ ha recollit tradicionalment: eficacia i eficiencia en
lactuacio administrativa, de coordinacio i, de forma molt rellevant de transparéncia i millor
servei a la ciutadania.

L'assimilacico del concepte “Administracié Electrdnica® en una organitzacic comporta la
modernitzacio en la forma en gque aquesta presta els seus serveis al Ciutada; sigui aquest
resident, membre del teixit productiu o associatiu, o visitant.

L'afany de modernitzacid de les Administracions Publiques ha estat recurrent durant les
ultimes décades, perd no ha estat fins 'entrada en vigor de la Llei 11/2007, "Ley de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos®, inicialment, i actualment I'entrada en
vigor de la nova Llei 39/2015 de procediment administratiu comud de les administracions
publigues i la llei 40/2015 de regim juridic del sector Plblic, que no s'han concretat i legislat en
aguest sentit.

Aguest sistema d'administracio electronica facilitara la  tramitacié dels procediments
administratius gestionats per I'Ajuntament, permeten la informatitzacié i la gestid de tots els
assumptes plantejats pels ciutadans, aixi com la localitzacid, consulta, gestié i edicid de
qualsevol dels expedients de forma agil, senzilla i flexible.

El Gestor d'Expedients ha de revolucionar I'Ajuntament, per entrar dins de Fadministracio
electronica ocasionant un impuls important en la digitalitzacio dels serveis i processos dintre
de la nostra administracio.

El Gestor d'Expedients dins de 'administracié ha de servir per iniciar el procés continu de
modernitzacio en el que estan immerses les administracions locals, perd aguest nou aspecte
ens portard a uns nous paradigmes que l'administracid ha de tenir en compte:
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* Passarem paulatinament d'una atencid presencial a una atencié telematica del ciutada,
Les noves generacions ja estan preparades i aixi ens ho exigeixen: és imprescindible
que les Administracions Locals s'adaptin.

+ Passarem d'una administracié basada en sl paper, a una administracio basada en el
document | expedient electronic amb wvalidesa juridica. La relacio telematica i la
interoperabilitat el fan necessari, perd l'eficiéncia interna i I'estalvi de costos que
suposa la gestié del document electrénic el fan imprescindible en aquests moments.

+ El procediment administratiu automatitzat es donara en moltes parts del procés, atés
gue estalvia temps, errors i diners i ara ja és possible.

= La interoperabilitat serad una realitat | no només 'externa, també l'interna. En &l moment
en que els documents | els expedients siguin electronics, sera mes eficient trobar un
document en el gestor dexpedients (que es tindra que integrar amb un gestor
documental) que tornar-lo a demanar al ciutada.

» Les relacions entre ordinadors, com a part del procediment administratiu automatitzat i
com a part de la interoperabilitat sera una realitat | 2 mes aguestes comunicacions
hauran de tenir validesa juridica.

« En el futur, i aguest hauria de ser l'objectiu principal de tota administracio publica,
aquestes haurien de passar de ser reactives a proactives en quant a la relacié amb el
ciutada.

Addicionalment, hem de tenir en compte, que la comunicacio entre el ciutada i Fadministracid
local ha canviat. En els proxims anys, I'Oficina d'Atencié al Ciutada (OAC) ha de canviar,
deqgut tant al canvi de paradigma de la relacid presencial a telematica, com a la irrupcio del
document electronic i la interoperabilitat. Alguns canvis gue sdn, avui ja, obligatoris:

*  Reduccid de les tasques d'entrada de dades en els sistemes d'informacic.

+ Reduccid dels documents en paper a incorporar als expedients.

+  Reduccio de les compulses de documents.

* Reduccio de les tasques d'emissio de certificats i volants.

» Reduccit de les tasques associades al registre d'entrada i sortida.

* Increment de l'atencid dels ciutadans per mitjans telematics.

+ |ncrement de les compulses electroniques.

» Generacio de copies auténtiques en processos de digitalitzacio.

+ Increment de tasques de verificacid de copies impreses de documents originals
electronics.

Hi ha un doble canvi de paradigma: de presencial a telematic | de paper a document i
expedient electrdnic. Aquest segon te un gran impacte dintre de les administracions pabliques.

La Llei incideix especialment en els aspectes de relacic amb el ciutada. Es desprén la
necessitat per part de I'Organitzacid dadaptar internament els seus instruments i recursos
disponibles per a garantir els drets als ciutadans, gue so6n alhora obligacions per a
I'Administracio, i millorar dia a dia la prestacio dels seus serveis.

A més, cal tenir en compte gue els ciutadans (persones, proveidors, empreses, intermediaris)
maduren rapidament i estaran preparats per afrontar el canvi, doncs tenen ja eines: e-DNJ,
certificats electrénics empresarials i professionals, e-factures, e-documents, e-escriptures, etc.
A meés, els nous ciutadans, estan ja culturalment preparats,
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La gestid electronica dels expedients és clau, s'ha d'anar incorporant a les administracions
plbliqgues eines de gestors d'expedients i de gesiors documentals. La preservacio de
Iexpedient electrénic és un dels grans reptes.

L'Ajuntament de Cornella de Llobregat no visualitza el projecte que planteja mitjancant
aquesta licitacié com un projecte eminentment tecnologic. Aguest projecte té impacte en
ambits cabdals de la Organitzacié com ara els ambits Juridic, Organitzatiu, Documental i
Tecnologic.

Aquest plec exposa la majoria dels requisits técnics en funcid d'aquests quatre ambits.
S'espera gue I'empresa adjudicataria pugui acompanyar a ['‘Ajuntament, no rnomés en la
provisié i implantacié de components tecnologics, sind en la interpretacid de les realitats |
demandes dels ciutadans que afecten a cada ambit, per a que ['Ajuntament pugui adaptar-se
continuament i millorar els serveis que presta.

3. OBJECTE

L'objecte d'agquest contracte és el portar a terme I'adquisicid i la implantacié d'un sistema
global d’administracié¢ electronica, de gestié de tramits, document elecironic, gestio tributaria i
recaptacio i poblacio.

Especificament, g'inclou, dins de Fobjecte:

» L'adquisicio i subministrament de totes les llicéncies necessaries dels productes de
programari que formen part de la solucio demanada, incloent licenciament de base de
dades i altres productes necessaris per la seva posada en funcionament, aixi com el
magquinari necessari segons les especificacions del plec de condicions tecnigues.

+ Totes els serveis de presa de requeriments funcionals i analisis técnic i funcional,
implantacié | posada en funcionament de tot el maquinari | programari de |'abats del
projecte, parametritzacié | customitzacié del mateix, desenvolupament de les
funcionalitats necessaries per tal de complimentar les necessitats requerides,
migracions de dades, plans de proves, plans de formacio, reunions de seguiment i
posada en funcionament.

4. SITUACIO ACTUAL

L'Ajuntament de Cornella de Llobregat ha anat implantant gradualment en el temps diferents
solucions d’Administracié Electronica. Aquesta aportacié continua de components, comencgada
fa més de 20 anys, ha provocat que hores d'ara existeixi diferents solucions, algunes
integrades i d'altres no, algunes propietaries i d'altres desenvolupades intermament, que
proveeixen i cobreixen certs aspectes funcionals pero alhora, tambeé hi ha funcionalitats que no
estan cobertes.
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També es déna el cas que conjunts importants de dades estan redundades en els sistemes
d'informaci¢. Fet que motiva esforcos considerables de sincronisme entre les diferents
varsions per part de la Organitzacié que no li aporten valor afegit.

Tot i que g'ha arribat a un cert nivell d'integracié entre els diferents moduls, es considera que
ha arribat el moment d'abordar el concepte integracié de forma absoluta, tenint present al
mateix temps la obligada i necessaria interoperabilitat,

El mapa de solucions o aplicacions actuals es el segiient:
a. Gestor expedients i registre d’E/S

Per a la gesti6 electronica d'expedients a dia d'avui s'utilitza una eina anomenada ALIA
de Fempresa IECISA (Informatica El Corte Inglés) a 'any 2000, ampliada, customitzada
i on g’hi ha desenvolupat per part del propi servei de tecnologia de I'Ajuntament.

b. Gestor Documental

Tot | que lactual aplicatiu disposa de la funcionalitat de Gestié Documental, es pot
constatar que quasi no s'utilitza. A més, no es disposa d'un Quadre de Classificacio
Arxivistic/Documental.

L'Ajuntament disposa d'un Cataleg de Tramits degudament actualitzats | detallats.

c. Portasignatures i video actes

El portasignatures és eSIGMA, per a la gestié de convocatéries de Junta i Ple, per a la
gestid de Decrets i algun altre document mes residual.

Actualment I'Ajuntament esta portant a terme un projecte d'implantacié d'una solucié de
videoactes amb I'empresa SEMIC. Ampliant-ge, en substitucid de eSIGMA, una solucid
de convocatdries | carpeta del regidor. Aguesta integracié entra dins de 'abast del
projecte, tot | ser un projecte que s'esta portant a terme.

d. Tramits en linia i Seu electronica

La Seu Electronica és la de 'actual aplicatiu, perd amb amb alguns enllagos a serveis
d'altres proveidors: Perfil del Contractant (CAQC, Generalitat de Catalunya), Eleccions
i Padré d'Habitants ataquen contra els productes d’ALIA, amb algun afegit mitjangant
desenvolupament propi.
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La FUE (finestra Unica empresarial) s'esta treballant de manera vinculada a eTRAM
(CAOC), pero la resta de tramits on-line funcionen amb Faplicatiu existent (sense
pasarel-la de pagaments). Assumida per I'entitat col-laboradora, segons contracte.

e. Padrd d’Habitants Municipal

Per a la gestié del Padré Municipal d’'Habitants g'utilitza la aplicacio del proveidor GTI,
ALIA,

f. iArxiu

L'Ajuntament s'adherira a la plataforma iArxiu, solucido proporcionada pel Consorci
AOC, en mode servei, de preservacié | arxiu electronic gue garanteix que els
expedients/documents que genera o rep una organitzacio en l'exercici de les seves
funcions es mantinguin integres, fiables, auténtics | accessibles al llarg del seu cicle de
vida .

g. Notificacions Electrénigues

L'Ajuntament s'adherira al servei eNOTUM del Consaorci AQC.

h. Interoperabilitat

L'Ajuntament esta adherit i fa (s dels serveis oferts per VIA-OBERTA.

i. Gestié Comptable

L’Ajuntament utilitza com a programari de gestid comptable el programa SICALWIN i la
tramitacid de factures electronigues (FIRMADOC-BPM) de I'empresa SAGE-AYTOS.
Mitjancant els moduls corresponents de la mateixa empresa, es gesticna també el
“patrimoni” i les “subvencions”.

Aixi mateix, lAjuntament esta adherit al servei eFACT del Consorci AQC.

La gestio de tributs i el seu cobrament en voluntaria utilitzen els serveis de I'Entitat
Col laboradora, tant en la vessant Padrd, com el cobrament de les liquidacions i les
autoliquidacions. L'executiva esta totalment delegada a 'ORGT de la Diputacio de
Barcelona | es porta un control de gestid de l'executiva a partir de la informacio de
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Fexecucié de la mateixa subministrada per la propia Diputacio de Barcelona segons els
protocols establerts.

Integracié amb EPSILON del Grupo Castilla per la gestid de les deduccions de I'EPF.

i- Infraestructura tecnolégica actual

Es valorard que la configuracid proposada s'adapti el maxim possible a les
infraestructures dels sistemes d'informacié actuals a I'Ajuntament. Les seves principals

caracteristiques sén les seglents :

Virtualitzaci6 de servidors, amb VMWare ESX 3.5.

Sistemes operatius Windows Server 2012

Backups | copies de seguretat mitjiangant el sofiware de les cabines Netapp
mitjangant snapshots.

Clients amb Windows 7 Professional 64bit i Windows 10.

Sistema d'emmagatzematge: Cabines NETAPP
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5. PRINCIPIS GENERALS DE LA SOLUCIO TECNOLOGICA

Un cop exposades la motivacio i situacié actual a Ajuntament, |'objectiu principal d’aguesta
contractacid és aconseguir una plataforma o solucio global a FAjuntament de Cornelld de
Llobregat que reuneixi les seglients caracteristiques:

e« L'entorn d'operacic ha de satisfer les necessitats indicades en els apartats
corresponents

» FEls diferents moduls estaran totalment integrats. Especialment pel que fa al consum
d'informacio d’un madul respecte la infarmacio que gestiona un altre.

« No hi haurd components diferents que ofereixin una mateixa funcionalitat.
No hi haura duplicitat de dades. Es persegueix el concepte de dada Unica.

+ Tot document incorporat a la plataforma sera dipositat, una sola vegada, en el gestor
documental.

+ El personal de I'Ajuntament haura de tenir el coneixement necessari per a adaptar la
solucid a les seves necessitats.

Des d'un punt de vista tecnologic i de qualitat, la plataforma tecnolégica ha de complir els
sequents criteris.

a. CRITERIS TECNOLOGICS

L'Ajuntament de Cornella de Llobregat, t& un clar enfocament cap a tecnologia Web,
arquitectura en tres capes (MVC). Aquest respon al principi de neutralitat tecnologica i
a la facilitat i igualtat en 'accés als serveis plblics electronics del nostre Ajuntament.

Les caracteristiques técniques a considerar sén:

» Base de dades: La solucio ha d'adoptar un sistema gestor de base de dades
SQL Server o Oracle ifo integrar-se amb aguests en cas que ja existeixin a la
corporacid. En tot cas, les llicencies necessaries queden incloses dins del
projecte.

= Tecnologia de desenvolupament: La tecnologia de programacic ha de
minimitzar el risc d'evolucié de I'eina.

= Alta disponibilitat : Cal gue s'adopti una solucié que permeti una redundancia i
disponibilitat de la plataforma en els seus entorns de backoffice i frontoffice, al
igual que es valorara positivament la possibilitat de balanceig de carrega, donat
el gran volum d'usuaris que ha d'accedir i usar la plataforma.

« Plataforma de gestio: Es valorara que sigui tota la plataforma en entorn
navegador. En cas que no sigui aixi, es requereix que s'indigui en quines parts
no és aixi.

» Framework propi: La disponibilitat de frameworks de desenvolupament propis
per part de la solucio gue facilitin les personalitzacions gue shagin de
programar.
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= Web Services (SOA): La disponibilitat de comunicacions estandards mitjancant
arquitectura SOA es indispensable per integracions presents i futures.

« Moduls: Es valorara la modularitat de la solucid, la flexibilitat en la seva
implantacio i la potencia oferida per moduls addicionals.

s Escalabilitat: Es valorara 'escalabilitat de la plataforma. La possibilitat d'inclusid
de nous moduls per disposar de majors funcionalitats futures | que no sigui una
plataforma tancada.

= Personalitzable: La capacitat de modificar i/o adaptar el funcionament de la
solucié de forma agil, amb parametritzacio i sense programacio.

» Base instal-lada: El nombre d'entitats que utilitzen l'eina i la seva opinié és
fonamental per valorar I'éxit | I'adequacid de la solucid.

s Multi idioma: La solucio ha de suportar la funcionalitat multidioma, minim catala i
castelld. Veure Fapartat requeriment de caracter juridic-legal.

= Multicanal: La solucié ha de suportar la multicanalitat en l'accés a la informacio
del sisterma

= Autenticacio : Integracio amb sistema de directoris LDAP, Active Directory | amb
PSIS de CATCert i altres serveis de certificats com els de la FNMT,
FirmaProfesional, Camerfirma, etc.

« Accessible: Els moduls desenvolupats en entorn web hauran de complir, com a
minim, les especificacions WAIAA.

« Correu electronic, mitjangant servidor de correu propi de la plataforma o
integracid amb l'existent a la corporacid mitjangant protocol, integracid i
autenticacié SMTP.

= Els requeriments per part del client que accedeix als serveis, caldra que siguin
els més estandards possibles i oberts, com accés mitjangant Navegador web,
com a minim, Internet Explorer, Google Chrome i Firefox | Lector de documents
PDF per la correcta visualitzacié dels documents.

= Interficie grafica d'usuari caldra que s'adegli a 'aspecte visual definit a cada
Entitat i/o Organisme, tant en pantalles del portal web, portal mobil i pantalles
d'accés a la Intranet Municipal | quicsc electrénic.

»  Aquells méduls que puguin ser invocats per d'altres méduls, caldrd que sigui
mitjancant serveis web tipus SOAP.

. CRITERIS QUALITATIUS

» Ha de ser escalable, per a adaptar-se facilment a futures ampliacions.

= L'empresa adjudicataria haurd de garantir documentalment que la solucid
presenta un rendiment éptim adequat a les caracteristiques i nombre d’'usuaris
que usaran tant I'aplicacié backoffice com els frontend o canals de publicacio.

» Es valorard la velocitat de resposta de les pantalles d’entrada de dades.

» Es valorara la usabilitat, facilitat i agilitat de I'eina.

« FEl sistema haura d'incorporar ajudes contextuals dels principals components |
funcions.

= En cas contrari haura d'existir una guia d'usuari amb la descripcid clara i
concisa.
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Es valarara positivament I'existéncia al sistema d'un mapa conceptual amb els
principals conceptes i les seves principals interrelacions.

Respecte a la interficie grafica d'usuari, es wvalorara la capacitat de
perscnalitzacié per part d'usuaris finals ifo técnics, aixi com la possibilitat de
disposar de diferents opcions i vistes en funcié de |la ubicacié de l'usuari, del
seu perfil i de |'area o departament al que pertany.

6. REQUERIMENTS DE CARACTER JURIDIC-LEGAL

a. Requeriments juridics i normatives técniques

Tot sequit es presenta els requeriments minims legals que ha de complir la plataforma
establerts per les seglents lleis :

" & ¥ @ @

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques. (PAC-AP) i Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del Sector Public.
o Recordar que ambdues lleis deroguen les seglients lleis:
* la Llei 11/2007 daccés electronic dels ciutadans als serveis
publics
= la Llei 30/1992 de Régim Juridic de les Administracions
Publigues i Procediment Administratiu Comu.

Llei 59/2003 de Signatura Electrénica.
Llei Organica 15/1999 de Proteccio de Dades de Caracter Personal,
Liei 10/2001, de 13 de Juliol, d'Arxius i documents.
Llei 34/2002 de Serveis de la Societat de la Informacio y de Comerg Electronic.
Llei 49/2007 per la que s'estableix el régim d'infraccions | sancions en matéria
diigualtat d'oportunitats, no discriminacié | accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat.
Llei 56/2007 de Mesures d'impuls de la Societat de la Informacis.
Reial Decret 209/2003 pel que es regulen els registres i les notificacions
telematiques.
Feial Decret 14894/2007 pel que s'aprova el Reglament sobre les condicions
basiques per laccés de les persones amb discapacitat a les tecnologies,
productes i serveis relacionats amb la societat de la informacid | mitjans de
comunicacio social.
Reial Decret 772/1999 pel que es regula la presentacio de sollicituds, escrits i
comunicacions davant I'Administracic General de |'Estat, 'expedicid de copies
de documents | devolucio d'originals i el régim de les oficines de registre.
Ordre PRE/1551/2003, por la que es desenvolupa la Disposicié final primera del
Reial Decret 209/2003.
GAP/570/2009, de 10 de desembre, per la qual s'estableix el procediment de
tramesa de les actes i els acords dels érgans de govern i administracid dels ens
locals al Departament de Governacio | Administracions Publiques.
Qualsevol altra Llei no inclosa en aquesta relacié | que sigui d'aplicacio.
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b. Requeriments respecte les seglients normes técnigues

El licitador ha d'indicar que la seva solucid compleix amb les seglents normatives,
estandards i directrius internacionals.

Norma 180 15489. Information and documentation — Records Management.

+ Norma UNE — ISO 23081. Informacion y documentacion: Procesos de gestidn
de documentos: Metadatos para la gestién de documentos.

+ Norma ISO 30301 Information and documentation -- Management systems for
records, en referencia als punts relacicnats amb els requeriments funcionals.

+ Requisits establerts per la MoReq2 o MoReq2010.
Morma I[SAAR (CPF). Norma internacional sobre els registres d'autoritat
d'arxius relatius a institucions, persones i families,

c¢. Drets ARCO

La plataforma haura d'estar preparada per a que un ciutada pugui exercir els drets
d'Acces, Rectificacid, Cancel lacid o Oposicid (drets ARCO), segons estableix la Llei
Organica 15/1999 de Proteccio de Dades de Caracter Personal.

Aixd implica que davant un requeriment d'un ciutada d’'execucid d'aquests drets, la
plataforma haura de localitzar de forma gue no suposi un sobreesforg a I'Ajuntament,
tota la informacié | documents relacionats amb aquest ciutada.

d. Llengua
La llengua utilitzada a les interficies amb l'usuari de |'Ajuntament sera el catala.

» Cal preveure la utilitzacid d'altres llengles, com a minim el castelld, en aquells
continguts de la plataforma susceptibles de ser publicats. Com per exemple
descripcions per al ciutadd dels tramits o, etiquetes i textos dels formularis per
al ciutada.

¢ La plataforma ha de preservar les preferéncies del ciutada quant a la llengua
preferida per a la relacié amb I'Ajuntament.

e. Canvis legislatius

Alguns canvis legislatius afecten directament a procediments implantats a l'Ajuntament.
La solucid ha de contemplar aquests canvis que, en no tenir efectes retroactius, sovint
estipulen que els expedients ja iniciats afectats estan sotmesos a la legislacié anterior, i
els nous expedients ho estaran a la versio ultima de la Llei.
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7. REQUERIMENTS TECNICS

4.

Multientitat. Aixo implica:

Hi haura una sola instancia de la solucid independentment del nombre d'entitats
que gestioni.

La incorporacid d'una nova entitat no comportard tasques d'actualitzacié de
programari o de modificacid de models de dades. Es podrd incorporar una
entitat sense haver d'aturar cap servei.

Des de Ajuntament es podran crear noves entitats sense requerir la intervencio
de Fempresa adjudicataria ni de persones amb coneixements informatics de
programacio.

Pot haver-hi dades que comparteixin totes les entitats. Per tant, existiran una
sola vegada.

Una entitat gestionara nomeés els usuaris i dades que li siguin propies. Si un
usuari pot gestionar meés d'una entitat, caldra habiltar el seu accés en
cadascuna d'elles.

Linici de sessic per part de lusuarn el situara en una entitat concreta. El
mecanisme de canvi d'entitat haurd de ser especialment agil sobretot pels
usuaris del Registre 1 'OAC.

b. Arquitectura de servidors

Es demana que |la proposta incorpori tota la infraestructura tecnoldgica necessaria per
a portar a terme el projecte, tant a nivell de preproduccié com a nivell de produccié, de
manera que els dos entorns seran subministrats per 'adjudicatari i formen part de
I'abast del projecte.

Sera responsabilitat de l'adjudicatar] dotar dels recursos necessaris que garanteixin
I'escalabilitat 1 €l rendiment de les aplicacions en aguesta infraestructura, sense cost
per a I'Ajuntament els possibles increments de recursos gque calgui fer per disposar del
rendiment adequat de les aplicacions implantades.

La configuracié de l'arquitectura gque inicialment es planteja seria la segilient, sense
perjudici de possibles especificitats que les solucions proposades puguin necessitar, en
aquesta cas, la proposta els haurd d'especificar | incloure dins de 'abast.

1 Servidor FrontOffice (DMZ — Aplicacié Web externa)
o HW : QuadCore 3Ghz , BGB de memaria, 500Gh RAID1 HD
o S0:MS Windows Server 64 bits o LINUX
o Cal garantir el balanceig de carrega entre els servidors
o SW ! 2 instAncies amb 1GB de memdria, Maquina virtual de JAVA (32
bits)
o Connexio entre aguests servidors | Oracle (Ports)
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2 Servidors Processos (LAN — Gestor de Processos)

o
Q
o

HW : QuadCore 3Ghz , 8GB de memadria, 500Gb RAID1 HD

SO : MS Windows Server 64 bits o LINUX

Cal la infraestructura necessaria que permeti fer el balanceig de carrega
entre els servidors | garantir la disponibilitat del sistema en cas de fallida
d'un dels dos servidors.

SW : 2 instancies amb 1GB de memoria, Maquina virtual de JAVA (32
bits)

2 Servidors de Gestid de documents (LAN — Gestor de Documents)

o]

O

o

o

O

HW . QuadCore 3Ghz, 4Gb RAM, 500Gb RAID1 HD

S0 : MS Windows Server 64 bits

Cal la infraestructura necessaria que permeti fer el balanceig de carrega
entre els servidors | garantir la disponibilitat del sistema en cas de fallida
d'un dels dos servidors.

SW : Open Office 3.2 o 3.3, Microsoft Office 2003 o superior i tot el
pragramari gue sigui necessari.

2 Servidors BackOffice (LAN — Aplicacions de backoffice, Administracio i Gestio

Econdmica)
o HW : QuadCore 3Ghz, 4GB de memdria, 500Gb RAID1 HD
o S50 : MS Windows 2003 Server 32 bits
o Cal muntar-hi un sistema de balanceig de carrega per repartir la carrega
i garantir la disponibilitat del servei en cas de fallida d'un dels dos
servidors
o SW : iExplorer 6, Oracle client, Microsoft office 2003 o superior i tot el

programari que sigui necessari.

2 Servidors d'Oracle (LAN — Base de Dades)

i)

Aconsellable 2 servidors per tenir millor tolerancia a fallides del sistema |
repartir la carrega de servei configurant el Real Application Cluster
d'Oracle.

HW : QuadCore 3Ghz, 8Gb RAM, 250 GB RAID1 HD amb 2 targetes de
xarxa i connexio a discos compartits.

SO : MS Windows Server 64 bits o LINUX

SW : Oracle 11g amb Oracle connection manager

Cabina de discos compartits SAS/DAS/SAN/NAS amb 1 TB (dades
Oracle), o espai equivalent reservat a alguna cabina ja existent, on
poder-hi connectar els 2 servidors d'Oracle en RAC.

Cal muntar el sistema en alta disponibilitat.

La instal-lacid de les solucions proposades, pel que fa a sistema operatiu i
programari base, haura de partir de la configuracid actual dels servidors,
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concretament sobre una plataforma VMWARE ESX5.x, que sigui compatible
amb l'existent a l'Ajuntament.

¢ L'adjudicatari sera el responsable de configurar i instal-lar i posar en
funcionament els entorns, tant preproductiu com productiu.

« Les propostes inclouran les diferents capacitats (CPU, RAM, disc, velocitat de
connexio, etc.) requerides en els servidors. Si aquestes capacitats difereixen de
forma important del qué s'exposa, caldrd destacar-ho en les ofertes, tot i que en
la mateixa, s'incloura les necessaries per tal de garantir la posada en operacio
amb els parametres de rendiments exigits, dins de 'abast ofertat.

* L'Ajuntament fard auditories periédiques per a verificar la integritat dels
servidors pel que fa a possibles atacs externs. Per aquesta tasca es pot requerir
la intervencio d’'un tercer com ara l'entitat Cesicat.

¢ Cal tenir en compte, per el dimensionament:

o MNuamero de registres entrada/sortida

o MNumero dhabitants, alta/baixa ndmero de registres PMH (Padro
Municipal d'Habitants)

o Rebuts liguidacis IBI

o Rebuts liguidacio anuals

Base de Dades

s les bases de dades que usi la nova solucid hauran de ser adqguirides,
instal-lades i configurades per ladjudicatari.

+ (Jualsevol cost de llicencia associat, estara inclos dins del projecte.

* [‘espai que posa a disposicio 'Ajuntament, caldra que sigui repartit entre totes
les necessitats del projecte: base de dades, servidors de fitxers, servidors
d'aplicacions, etc.

. Estacions client

o FEl software d'aplicacions de servidor g'executard i haura de ser compatible amb
entorn Windows Server 2012 al que es connectaran les estacions client d'usuari
final de la xarxa informéatica de I'Ajuntament.

» [Estacions amb arquitectura Windows 7 Professional 64bit | Windows 10.

¢ |a plataforma haura de ser compatible amb els segients navegadors: Firefox,
Chrome i Microsoft Explorer (incloent la versid Edge).

» (Caldra donar resposta al segiient nimero de connexions:

o Maxim d'equips clients diferents que connectaran a la plataforma: 500
o Mitjana de connexions simultanies: 200
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8. REQUERIMENTS FUNCIONALS

Tot seguit es detallen els requeriments funcicnals que han de resoldre’s mitjangant la solucié
que es planteja en aquest projecte:

a. Padrd d’habitants

La plataforma ha d'incloure un modul de Padré d'habitants. La informacié relativa a les
persones s'obtindra del component nucli, del qual també en podra actualitzar la seva
informacio.

« Els tramits relatius a la gestio del padrd es definiran utilitzant la resta de
components de la plataforma: cataleg de tramits, registre, gestor d'expedients,
gestor documental, ete.

= Les ofertes especificaran la llista de tramits contemplats.

* Ha de proveir les funcionalitats relatives a l'intercanvi de dades amb altres
entitats com ara [lnstitut Nacional d'Estadistica, aixi com respondre a les
necessitats de funcionament del Padré d'Habitants, Gestid de Poblacio,
Integracié en territori, etc.

* Incloura un modul de consultes i informes. Les consultes seran definibles per
Fusuari el qual podra combinar qualsevol dels camps per a filtrar la informacic i
especificar la llista de camps que incloura l'informe. També permetra 'obtencio
de dades agregadss.

« Entre les consultes a generar es prestard especial atencié a l'obtencio
d'estadistiques.

+ Les consultes també es podran obtenir via serveis web.

Modul de Cens electoral, sorteig representants taules i gestié substitucions.

b. Gestio Economica: Gestié Tributaria i recaptacié

Sota el concepte de “gestid economica”, s'inclou els segilents conceptes: la gestié
tributaria, la Recaptacid Voluntaria, la Hecaptacm Executiva, les Notificacions i tota la
relacio amb el ciutada, empreses ja sigui mitjangant eines telematiques o I'oficina
d'atencié al ciutada (OAC) que permetin I'accés de cada perfil a la informacio i
documentacit que s'escaigui.

i. Tributs

o La gestié de Tributs ha de realitzar tota la gestio dels impostos, taxes i
preus publics de I'Ajuntament.

o Centralitzara la gestid en 4 grans moduls, els contribuents, els censos
d'objectes tributaris, els Padrons i les Liguidacions/Autoliquidacions
assistides.
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Ha de permetre configurar a cada organitzacio les dades de cada cens i
el seu sistema de calcul.

Ha de permetre carregar tots els fitxers que els diferents organismes
supramunicipals fan arribar a I'Ajuntament (Hisenda, Cadastre, Transit,

etc).

Ha de permetre lintercanvi d'informacié amb 'Organisme de Gestid
Tributaria de la Diputacic de Barcelona, encarregat de portar a terme
l'executiva i que haura de trametre la informacic de la mateixa pel seu
control.

Contribuents:

Dins de la gestio tributaria una persona, fisica o juridica, passa a
qualificar-se com a contribuent, aquesta és una especialitzacio
addicional de les persones, incloent informacid necessaria
fiscalment com els domicilis bancaris i fiscals globals, aixi com
per bloc tributari. La gestic de la informacid dels contribuents gue
paguen els impostos i taxes municipals es realitzara a través del
Nucli de Sistema de Gestio, en aquest resideix tota la informacio
referent a les persones que tenen alguna relacié amb el municipi.
El nucli facilita que tota la informacié referent a una persona o
contribuent estigui centralitzada en un Unic sistema, evitant les
incongruéncies que es produiran en la informacié si es
mantingués un fitxer de contribuents per a cada modul de la
Gestio Tributaria.

Identificacio dnica dels contribuents.

Fossibilitat de poder definir els domicilis tant fiscals com bancaris
de manera global per a tots els tributs, per bloc tributari o de
manera especifica per a cada objecte tributari. _

Cal una gestid centralitizada de les domiciliacions dels
contribuents, per un costat les domiciliacions fiscals (notificacid) |
per altre les domiciliacions bancaries.

Cada contribuent tindrd associada en la seva fitxa tota la
informacié sobre les domiciliacions.

Capacitat de poder definir domiciliacions, fiscals i bancaries, a
varis nivells:

« Domiciliacid per omissid per a un contribuent. Aquesta
domiciliacio s'aplicara a tots els objectes tributaris del
contribuent.

= Domiciliacié per omissid per contribuent i tipus de tribut.
Aguesta domiciliacié s'aplicard a tots els objectes
tributaris del mateix tipus, per al contribuent.

« Domiciliacid especifica per a un determinat objects
tributari. Aquesta domiciliacid sg'aplicara de manera
directa a un determinat objecte tributari.

Caldra tenir en compte la vessant cens | la vessant tributaria
d'alguns impostos com per exemple “camentiris”, en les seves
dues versions i I''mpacte a nivell de gestié que hi ha al haver-se
desenvolupat funcionalitat a nivell de gestié que cal conservar.

Si un contribuent modifica la seva domiciliacié globalment o per a
un determinat bloc o tipus de tribut, cal assegurar que en tots els
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conceptes relacionats tingui lloc la seva actualitzacio de manera
global.

o Censos d'Objectes Tributaris. Entendrem per objecte tributari tots
aquells fets impositors que perduren en el temps, a partir dels quals es
generaran els PADRONS periodics ifo LIQUIDACIONS.

També ha de permetre emmagatzemar informacio relativa a
censos no Tributaris, com Activitats, Obres, Animals perillosos,
Cementiris, Entitats, etc.
L'entitat "objecte tributari" conté la definicié comu de qualsavol
objecte tributari. Que és:

« Te un ovaris titulars, cotitulars,

= Pot tenir un domicili tributari o domicili del fet/objecte

tributari }

» Té& un domicili fiscal o de notificacio, a traves del titular

¢ Pot tenir un domicili banecari a través del titular

« Pot tenir bonificacions o exaccions

« Pot tenir un representant que substitueix al contribuent a
efectes de nofificacio, perd exclusivament per aguell
objecte tributari.

Cada objecte tributari ha de pertanyer a una categoria o tipus. El
sistema haura de permetre definir, implementar | gestionar els
tipus d'objecte habituals: IBl, IAE, IVTM, etc. i també definir
qualsevol altre tipus especific mitiancant parametritzacio, sense
cap necessitat d'eines de programacio.

Tots els objectes tindran el seu historic corresponent.

+ Aquest historic tindra una copia de les dades que figuren
en el mateix, just abans de realitzar qualsevol modificacio
amb informacié d'usuarifdata.

» Han de permetre seguir tots els moviments de l'objecte
des de la seva creacio.

A cada objecte tributari se |l associa una serie de conceptes
tributaris, els quals poden ser agrupats en el moment de generar
el padrd o liguidacions, segons la configuracio creada a partir
dels parametres de definicio i calcul de les ordenances. Aquests
conceptes | els seus valors poden associar-se als objectes
tributaris de manera manual ¢ automatica, a partr de les
definicions gque figuren en la parametritzacio i definicié de les
ordenances aixi com de les relacions de vinculacié amb altres
valors que figuren com definicié d'altres objectes tributaris
relacionats.

Al generar una liguidacié individualizada o un padré col-lectiu, i
en el moment que aquest sigui definit, es genera el corresponent
moviment en el fitker d'histdric de deutes. Aguest moviment te
dues funcions, per una banda actua com a propi respatller del
padrd [ liquidacio i per altra banda actua com a registre historic
dels carrecs efectuats a 'objecte tributari.

Cadascun dels carrecs generats passara al madul de Recaptacio.
L'intercanvi d'informacic es pot efectuar, opcionalment, en temps
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real o en temps diferit. Tipicament en temps real per a les
liquidacions i en temps diferit per als padrons. En cas del procés
en temps diferit existeix un procediment intermedi de validacié
opcional.

o Associacio i jerarquia entre Objectes Tributaris

Els objectes tributaris poden estar relacionats entre si de manera
jerarquica, és a dir, que un objecte tributari pot dependre o “ser
fill" d'un altre. Aquesta relacid és del tipus un o varis, s a dir, un
objecte "pare’ pot tenir n objectes “fill",

Necessitat de relacié entre objectes, disposant al mateix temps
d'una certa independéncia entre ells.

o Ordenances

La Gestido de les Ordenances ha de ser totalment
parametritzable.

o Altres funcionalitats:

L

Definicid i parametritzacic d'ordenances: Ha de permetre
emmagatzemar | gestionar les ordenances de l'Ajuntament dins
del sistema.
Definicio i parametritzacié d'Objectes tributaris: Ha de permetre la
creacio personalitzada de tots aquells tipus d'objectes tributaris
existents en el municipi (guals, escombraries,...) mitjancant
variables, continguts, etc. per al posterior manteniment.
Interfaces amb entitats externes. Aquestes interfaces proveeixen
funcionalitats especifiques d'intercanvi d'informacis;
o Transit. Captura de modificacions, baixes i canvis de
titularitat.
o Cadastre. Intercanvi d'informacié a diferents nivells: DOC,
VARPAD, PAD, LIQ, CINTA, etc...
Hisenda. IAE: Padré i Liquidacions
Entitats bancaries: domiciliacions, rafegues
Amb |a Diputacié de Barcelona
o Identificar altres interfaces que tinguin disponibles.
Gestié massiva d'Objectes tributaris. A banda de poder mantenir
individualment els objectes, caldra poder realitzar accions
massives entre objectes, com per exemple :
o Comparativa de dades entre objectes pares i els seus fills.
o Modificacié massiva de dades d'objectes de la mateixa
tipologia.
o Liquidacions massives d'objectes en bloc,
o Generacio de fitxers i llistats per extraccié de dades del
sistema per intercanvi d'informacis.
Cerques
o Els motors de cerca del sistema han de permetre buscar
per miltiples dades, dates o wvalors, generals o
particulars, permetent inclis cercant sobre la informacié
histdrica,
o Ha de permetre exportar la informacié a fulls de calculs o
llistar-la sobre alguna plantilla pre-definida.

oooo
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o Flexibilitat: Ha de permetre definir la cerca en linia d'alld
que es vol buscar, permetent a l'administrador del
sistema configurar alld que per disseny de producte no
s'ha pensat cercar.

» Generacid | emissio de padrons.

o Ha de permetre generar relacions de deutes, permetent a
Fusuari triar el grup d'objectes afectats i els conceptes
que vol liguidar, segons el periode, de les ordenances
afectades.

o Un cop aprovat el padrd, generar el fitxer d'intercanvi per
'entitat col-laboradora autoritzada en tots els seus
models.

« (Generacio i emissio de liquidacions

o Ha de permetre generar liquidacions massives en bloc,
per aquells casos en que es posa al cobrament per
primera vegada una taxa o preu public, per posar dos
exemples.

o Ha de permetre relacionar liquidacions entre si i generar
liquidacions complementaries amb el contingut de
Foriginal.

o Ha de permetre generar liquidacions de rebuts de padro,
aprofitant les dades del rebut en el calcul de la liquidacid.

o Com en els objectes, la gestid massiva de liquidacions
permetra:

= Llistar liquidacions
= Aprovar liquidacions
= |mprimir ligquidacions
= Enviar al modul de Notificacions
* Generar objectes de Liquidacions
= Actualitzar certes dades secundaries en bloc
= Control de notificacions
«  Documenis

o Permetra treure, per Contribuent ifo objecte tributari,
relacions o certificats.

» Control, deteccid i depuracio de dades.

o Utilitats per detectar i fusionar domicilis duplicats,
persones o contribuents, fusionant la seva historia del
contribuent, tant de forma individual com massiva.

+« Es requereixen funcionalitats associades alfa la:

o Sistema d'Informacié cadastral

o (Gestio del padrd d’IBI

o Gestido Increment Valor Terrenys, en totes les seves
modalitats.

o Gestid del padré de I'|AE/Cens. Gestid escombreries
indidvidualitzada

o Gestio sobre Vehicles de Traccié Mecanica
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o Matriculacid | Gestid d'Activitats | Cursos de tal manera
que qualsevol centre o entitat municipal pugui gestionar
inscripcions i pre-inscripcions i poder:

* Gestionar el cobrament lligat amb la Recaptacio

» Portar a terme la liquidacid de les guotes i la
matricula.

e Definir limit de places | gestionar llistes d'espera.

* Emmagatzemar la informacid histdrica d’Entitats,
Alumnes i cursos.

*» Permetre generar informes i estadistiques
detallades.

* Permetre la publicacid, inscripcid i proves de nivell
en linia.

ii. Recaptacié

La recaptacit inclou tota la gestié de cobrament, des de la generacio del carrec
fins a la data del mateix. Aquest modul sera el responsable de gestionar
cadascun dels rebuts i liquidacions que han estat generats pels moduls

tributaris.

Per un costat, la Recaptacio Voluntaria, gestiona els deutes en periode voluntari
fins a la notificacid de constrenyiment, el pas a executiva de les mateixes amb
el corresponent constrenyiment. Per altra, la Recaptacio Executiva, gestiona els
deutes en periode executiu i la seva agrupacio en expedients executius, creant
0 acumulant aquests deutes en expedients.

o Gestio de rebuts. Consultes, manteniment de rebuts i alires actuacions
sobre rebuts.

Integrar la pagina web de pagament de rebuts amb la solucid.
Veure annex 3

Poder consultar cada un dels deutes de manera individual o
agrupada; per contribuent, per objecte tributari, per domicili fiscal,
por domicili tributari, etc.

Visualitzar totes les dades del rebut: situacio del deute, imports,
dates, dades de contribuent, incidéncies, detall de cobraments,
baixes, anul-lacions, domiciliacions bancaries, claus de
cobrament segons Q60, data de prescripcid, ete.

Detall del deute i els seus concepies, informacid de lobjecte
tributari o liquidacié que el va generar, intents de notificacio.
Gestio automatitzada del recarrec per impagament .

o Gestid de fraccions.

Utilitats de fraccionament a nivell de rebut.

Disponibles fraccionaments per numero de fraccions, per imports
entrats manualment o proporcions percentuals.

Gestid d'avals bancaris
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Generar fraccionaments automatics de deute quan [l'entitat
gestiona el cobrament d'un padré de manera fraccionada d’ofici
{Fraccionant en dos parts , en tres o qualsevol proporcid).

o (Gestid de Carrecs.

Des d'aquest formulari podem consultar cada un dels carrecs i la
seva situacid, Exercici, tipus de padro, recaptador, tipus de
carrec {voluntari, executiu), imports, dates.

Detall dels conceptes que composen el carrec, els seus imports |
la seva relacid amb la comptabilitat. Informacio dels imports
cobrats en les diferents fases o recaptadors, per exemple, en
voluntaria, caixa municipal, entitat col-laboradora, etc.

En el detall de carrecs és on es recull la integracié comptable,
emmagatzemant el nimero d'operacio i referéncia del sistema
de comptabilitat (SICAL) a fi de tenir integrats de manera
bidireccional ambdds moduls.

Grafics de |'evolucio del carrec al llarg del temps.

Accés directe a operacions sobre carrecs (comptabilitzar,
acceptar, generar fitxer per banc, imprimir rebuts etc.).

o Cobraments en finestreta.

Des d’aquest formulari és des d'on la persona de caixa realitza la
majoria de les operacions des de la consulta de rebuts pendents
per multiples criteris a lemissio de comprovants de pagament,
cartes de pagament, relacions de deute i el propi cobrament dels
rebuts que seleccioni.

Les transaccions de cobrament queden registrades en el sistema,
cada transaccio pot agrupar un o varis deutes aixi com quotes de
'plans de pagament’. Cada una de les transaccions, poden
contenir diverses formes de pagament simultdnies, com:
metal-lic, xecs, targetes de crédit, etc.

Poder fer informes per mitja de pagament, anul-lacions de
pagaments (per exemple en cas de devolucid d'un xec) i altres
opcions.

o Plans de Pagament.

Gestid de fraccionament de deutes de manera agrupada establint
guotes de pagament.
Capacitat de poder gestionar deute de contribuents amb certa
rellevancia i poder realitzar una gestid agrupada en forma de
fraccions (guotes), de manera independent als conceptes i des
del punt de vista del cobrament perd totalment integrat amb els
deutes “reals”.
Adequacio de calendaris de cobrament, que actualment:

= Rebuts no domiciliats: 1 sol pagament anual

» Rebuts domiciliats: 10 6 pagaments.

o Plans especials de pagament.

Capacitat de gestionar tarifes planes d'impostos establint unes
quotes a pagar a partir del deute generat I'exercici anterior.
Actualment, previst pagament especial 12 o 6 mesos. Els sis
primers mesos s'usa 'import de 'any anterior | es divideix entre
12 o 6. Un cop aprovat ¢l padrd corresponent, es realitza una
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redistribucié de lmport (import cobrat+ diferéncia de l'import
exercici anterior) dividit pels mesos restants a cobrar. Sempre
sota prévia peticio del contribuent.

o Processos de cobranca a través d'entitats bancaries.

» Disposar de diferents procediments que permetin el cobrament

mitjancat diversos formats d'intercanvi de deute amb bancs,
= (60, cobrament de codis de barra en aquest format
« 0Q19-14, Q19-14+, PADROLACAIXA, emissio de rebuts
cap a entitats | la seva gestid de devolucions.
+ Especificar totes les alires interficies especifics d'altres
entitats bancaries.

* Poder fer la gestic de pagament de duplicats quan es paga un
rebut per més d'una via i automatitzar les devolucions a realitzar.

o Integracid amb Comptabilitat / SICALWIN (AYTOS). Es demana que
s'especifiqui 'abast d'aguesta infegracio.
o Quadre de caixa.

= Relacid resumida o detallada per rebut dels cobraments efectuats
entre dos dates i filtrat per diversos criteris.

»  Mostrar la informacié resumida per diversos criteris (caixa, banc,
tipus de deute, tipus d'emissid, conceptes etc.)

o Relacié de rebuts.

* Relacio dels rebuts en una situacid determinada (totalment
cobrats, parcialment cobrats, pendents, anul-lats, proposats de
baixa, etc.) presentats amb les dades econdmiques de cada
rebut.

» Guardar seleccions predeterminades per poder repetir-les sense
tornar a seleccionar les opcions (Pendents de notificar, Rebuts
amb una incidéncia determinada, etc.)

o Pendent per persona. Informe de rebuts per persona.

» Llistat de documents on es relaciona per cada contribuent els
rebuts que té en una situacio determinada (pendents, cobrats,
fols...).

= |gualment que als altres llistats es pot filtrar la informacid per
diversos criteris (En periode voluntari, en expedient executiu,
bloc tributari , exercici, etc.). La presentacid dels contribuents es
pot ordenar per diferents criteris.

= Aguesta componrent permet també obtenir un ranquing de
deutors.

o Selectiu rebuts.

= Emissio de llistats o informes de qualsevol tipus | amb qualsevol
criteri.

= |nforme general de rebuts que reunegixen els criteris de seleccid
especificats per l'usuari. Aquest informe permet escollir entre un
rang de valors de qualsevol camp del rebut.

= |a presentacio de la informacio pot ser en forma de fitxer
informatic, informe convencional, etiguetes © documents
associats a cada rebut. Les dades de sortida es poden agrupar i
ordenar per qualsevol {camp personal del contribuent, de domicili
fiscal, de la situacié del rebut, o economic).
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o Estadistiques generals.

» Extraccié automatitzada i segmentada per periodes (mesos i
exercicis) de tota la informacio estadistica sobre la gestié amb la
recaptacio.

o Rendicié de comptes.

= Resum economic de la situacid de carrecs i conceptes.

= Situacid economica complerta dels conceptes d'un carrec entre
dues dates.

= Capacitat de classificar i desglossar per diferents criteris
{exercici, concepte, bloc).

= La presentacid s'organitza per conceptes de cada carrec, |
agrupen les quantitats pendents per cobrar, les cobrades,
anul-lades i el nominal de cada concepte i carrec,

* Creacid de carrecs de recaptacid executiva, rebuts/liquidacions,
format d'intercanvi, etc.

o Documents i Notificacions.

* Generacio de documents i notificacions de manera flexible.
S'emeten documents en general sense “repercussio”, com per
I'emissio de notificacions d'inici de terminis, apressament, podent
recollir informacié sobre rebuts o deute.

= En el cas de les notificacions, es demana un madul funcional
especific per tal de poder realitzar el seu control, on es gestioni
I'enviament {efiquetes, avisos de recepcid, relacid de correus) i el
resultat de les mateixes i fins a la publicacic al BOE.

= Capacitat i possibilitat de que aguestes notificacions puguin ser
gestionades per tercers (correus, unipost, o alires operadors...) i
informar a través de fitxers del resultat.

* En el registre manual del resultat de la notificacio capacitat per
utilitzar sistemes de lectors de codis de barra per tal de registrar
de forma rapida i en grup.

o Baixes.

* Es registren propostes de baixa | aguestes es poden traslladar a
I'drgan d'aprovacié mitjangant documents de relacid de rebuts.
L'aprovacié hauria de ser mitjangant un procés automatic.

o Devolucions.

* Registre de devolucions sobre rebuts o a contribuents des de
recaptacio.

* Poder fer el seu pagament i traspas a comptabilitat | també
I'emissio de fitxers de transferéncies. Informant a recaptacié i a
comptabilitat.

o Provisié de constrenyiment.

= Realitzacid del document de provisid amb la possibilitat de
provocar el canvi d'estat als rebuts afectats | re calculant el
recarrec corresponent.

= (Capacitat de poder descartar rebuts amb claus de cobrament
Q80 pendent d'arribar.

o Intercanvi amb altres organismes.

= Mbédul dintercanvi  dinformacié amb altres organismes

supramunicipals com la Diputacio de Barcelona.
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o Carrega de deute externa.
= Modul de carrega de deute (carrecs i rebuts) provinent d'altres
sistemes a través de fitxers de text pla.
= Capacitat de poder continuar el procediment executiu de manera
totalment integrada.

Gestio d’'identitats

Gestionar I'accés de ciutadans | empleats publics a la plataforma mitjangant
qualsevol certificat digital X509 de les Autoritats de Certificacio que es declaren
com confiables (eDNI, ANCERT, FirmaProfesional, FNMT, ACCVY, CatCert,
CamerFirma, etc.).
Garantia d'identificacié. \alidacio online del certificat contra l'Autoritat de
Certificacio emissora.
Vinculacié de certificats digitals amb usuaris o rols d'altres sistemes
Gestio d’accessos unificada. Validacio contra directoris LDAP i possibilitat de
single sing-on. Relacié i cercles de confianca entre aplicacions de la identitat.
Definicid de camrecs, estructures organitzatives. meétodes d'autenticacio,
autoritats de certificacio, validacic i aplicacio de rols.
Métodes d'autenticacid a la plataforma:
o Amb usuari i password caldra integrar-se amb Directori actiu de
I'Ajuntament de Cornella de Llobregat
o Amb certificat electronic, parametritzacid de les autoritats de certificacio
confiables i consideracio de la representacio semantica dels certificats
electronics.
Integracié amb el Nucli de tercers i amb el corresponent registre de
representants.

d. Registre de representants

La plataforma ha de proveir un registre de persones, fisiques o juridiques, que puguin
actuar en representacid d'altres persones, fisiques o juridiques. Els contingut d’aquest
registre sera com a minim:

Dades identificatives de la persona interessada

Dades identificatives del representant: nom complet, document identificatiu,
adrega, tipus de persona (fisica, juridica, entitat, organisme, etc.)

Data d'inici | final de representacio.

Finalitats per les quals esta autoritzat a actuar el representant.

Acreditacio (documents) que justifiquen la representacio.

La informacié gestionada per aquest madul s'obtindra, i podra actualitzar, la informacio
continguda en el component nucli.
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e. Registre Entrada/Sortida

El Registre d'entrada i sortida caldra que permeti el control de totes les entrades i
sortides de documents de l'entitat, tant pel canal presencial com pel canal telematic.
Hauré de facilitar la gestio de multiples llibres de registre, generals, departamentals i
telematics, recerca d'anotacions sense contestar | permetre |a seva integracié amb els
sistemes d'informacié del backoffice, gestor d'expedients, el gestor d'actes i decrets,
gestor de notificacions, etc.

Cal que disposi de les seglients funcionalitats :

= Cal que permeti el regisire multientitat de forma que pugui existir un registre

independent per organismes independents de 'Ajuntament.

Interficie grafica d'usuari | sobre entorn web

Sistema unificat corporatiu de registre per l'Ajuntament. Actualment es disposa
d'una eina per a la gestid del registre municipal. L'objectiu és deixar d'utilitzar
aquesta eina, i importar les dades i els documents al nou sistema.

= Registre d’EntradafSortida multicanal i des de diferents edificis municipals.

« S'assignara un identificador Unic a cada una de les entrades | sortides
registrades.

» Seguird I'estandard SICRES en la seva ultima versio.

»  Permetra el registre tant de dades com d’arxius.

*« Permetra la possibilitat de definir llibres de Registre General i llibres de
departamenis, tant d'Entrades com de Sortides.

« La fitxa descriptiva dels processos relatius a registre determinaran els diferents
mitjans de tramesa d'escrits d'entrada, detallant els requisits de validesa,
expedicié automatica de document de la sol-licitud.

« Com a minim, I'aplicacid ha de permetre associar a una anotacié de Registre de
Sortida, la corresponent anotacié en el Registre d'Entrades.

» Es possibilitard la consulta d'entrades pendents de resposta o de finalitzacié del
corresponent expedient.

+ La interficie d'usuari estara orientada a personal de registre | permetra registrar
tant documents en format paper com digitalitzar els documenits via els escaners,
impressores multifuncio que disposa l'Ajuntament en compliment de la legislacio
existent per tal de preveure el seu arxiu “paper” perd la seva "legalitat’.

Us del segell d'érgan.
Igualment permetra annexar documents digitals de pc client de forma manual.

= A les entrades s'hauran de registrar les unitats de destinacio, el tema,
l'expedient associat (si existis), la data i el nimero de registre.

« Obtencidc de copies de registres pels departaments destinataris amb
activacid desactivacid d'assumpte.

+ Segell E/S: Cal que permeti el segellat mecanic als documents presentats usant
les actuals impressores de 'Ajuntament en I'entrega d'un rebut de registre, que
permeti validar a través d'una pagina web el document registrat de forma
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automatica i generar un imprés d'acusament de rebuda de I'assentament. En
cas que la plataforma proposada no suporti el model dimpressio actual,
I'adjudicatari subministrara en el mateix projecte el nou maguinari compatible
per la seva substitucid, sense cost addicional per Ajuntament.

Plantilles: Sisterna de plantiles ofimatiques associades als assumptes del
registre d'entrada de forma que es pugui facilitar el document de presentacio
{models d'instancia) ja emplenats.

En el cas que es digitalitzi el document, la versic electronica podra ser signada
pel funcionari de forma que faci els efectes de compulsa.

Una vegada tancat |'assentament al registre d'entrada, tant les dades del tercer
com del domicili no podran ser alterades. Es mantindra atributs "fote” de les
dades del tercer i domicili. El tancament sera decisio per usuari de registre.
L'Unic camp que admetrd canvi és el departament desti, en un camp
d'observacions gque pugui permetre modificar qualsevol errada de contingut que
hi hagi.

Recerques: Cal poder realitzar recerques per diferents criteris sobre els
assentaments d'entrada i sortida i sobre el llibre general ifo auxiliars de |'entitat
a l'igual gue obtenir els documents corresponents.

Interessats i representants: Ha de suportar i mantenir miltiples interessats, amb
la possibilitat de mantenir als seus representants legals si n'hi hagués. Els
interessants han de poder ser agafats | mantinguts d'una base de dades
externa (habitants i contribuents, principaiment) amb validacié de dades
identificatives (NIF, CIF,etc). En interessats com Administracions Publiques
poder determinar diferents centres o departaments de registre E/S, basats amb
el mateix CIF.

Naturalesa: Ha de diferenciar explicitament les persones fisiques o juridiques
dels Organismes Puablics, que tindran un tractament diferent atenent a la seva
naturalesa.

Emissié de documents: L'aplicacid permetrd emetre certificats i notificacions
d'esmenes en el moment del registre. Les plantilles d'ambdds documents
hauran de ser faciiment editables amb eines ofimatiques estandard i es faran
dins del projecte les plantilles gque s'estan utilitzant en aguest moment amb ['estil
que margui I'Ajuntament.

Entrada d'informacio: L'aplicacié permetra la creacié d’anotacions rapides, amb
I'anica assignacit de data, hora | nimero de registre, que seran automatiques.
Sense perjudici de |'anterior, g sistema ha de permetre simultaniament 'entrada
de noves anotacions pel sistema tradicional, €s a dir, completant tota la
informacio disponible.

Impressid: L'aplicacid proposada haurd de disposar d'un  subsistema
d'impressid que permeti la impressid parcial del llibre de registre.

Oferir els serveis de registre tant de forma remota (mitjancant serveis web que
seran invocats per alires aplicacions) com mitjangant interficie d'usuari.
Registres telematics integrats amb el registre general de l'ajuntament, el portal
web municipal i la gestié administrativa.

Els serveis web es podrd accedir per l'alta, la modificacid | la consulta
d'assentaments dels llibres i registres de l'entitat a ligual que les unitats
responsables i els temes.
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« Diariament es remet per una banda el llistat complert dels documents registrats,
a una llista de correu electronic i individualment a cada departament els seus
documents, en un link al document escanejat.

¢« A partir dels documents registrats, els departaments podran recuperar els
documents del registre general d'entrada per integrar-lo en el seu registre
departamental, amb la possibilitat de modificar el camp desti i els continguts en
el camp d'observacions.

« El Registre d'Entradafsortida caldrd que s'integri amb el motor de gestid
d'expedients iniciant I'expedient o associant-lo a expedients ja existents com
resultat de les entrades al reqgistre.

« BSera configurable que els assentaments registrats puguin ser marcats amb
segell de temps.

s Des de la interficie d'usuari podra gestionar-se tant les unitats responsables
com els temes que aniran lligats a les diferents entrades del sistema.

« (Caldra la integracié electrdnica amb la carpeta ciutadana.

= Els documents quedaran tipificats i classificats des de I'entrada al gestor
documental i es traslladaran © seran accessibles des dels expedients
electronics que aquest invogqui.

Registre telematic

La plataforma permetra registrar telematicament entrades dels ciutadans i

d'altres organitzacions ifo administracions publiques

s |gualment, permetrad la descarrega d'assentaments al registre d'entrada
provinents del registre de sortida d'altres administracions, com ara serveis
comuns de factura electrdnica mitjangant el MUX del consorci AOC.

» Les enirades aportades pels ciutadans podran ser de text i podran incloure
documents annexos.

» Les entrades rebudes per la plataforma estaran signades electrénicament per
l'interessat ifo representant.

» Les entrades rebudes per la plataforma podran ser registrades al Registre d'
Entrada/Sortida de forma automatica mitjangant els serveis web ofertats per
I'esmentada funcionalitat .

» L'identificador Gnic de registre retornat pel Registre d'Entrada/Sortida sera
comunicat al ciutada juntament amb |'acusament de rebuda signat per
I'Ajuntament que contingui tota la informacié que disposi Ia legislacio vigent.

+ (Cal que permeti la validacio de les signatures dels ciutadans i la generacié de
les signatures de 'acusament de rebuda.

+ Cal tenir en compte que actualment I'Ajuntament té informacions incorporades

com a taules auxiliars dins de Factual aplicacié. Cal revisar l'impacte i plantejar

la millor solucid que permeti l'existencia d'aguest tipus d'integracié, en &l nou
aplicatiu:

o OCUPACIO - DTAC

o CDIAP

o Cementiris
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o Expedient activitats
o Nouvinguts/Reagrupament familiar

g. Expedient electronic

Modelat de formularis electronics

La plataforma caldra que :

Ofereixi la funcionalitat necessaria per modelar els formularis, en
temps de definicié de tramits, que permetin la introduccié
d'informacié per part de ;
» Ciutadans, indicant aquelles variables que caldra que
siguin introduides des de la seu electronic
« Empleats publics, indicant aquelles variables que caldra

que siguin introduides en la tramitacid electronica dels

expedients.
Els formularis generats hauran d’integrar-se amb el sistema
d'identificacid | autoritzacié de FAjuntament.
Estigui integrada amb funcionalitat de sistemes de gestio interns
de backoffice de I'Ajuntament amb l'objectiu de poder realitzar
entrades o consultes als mateixos mitjiangant agquest formularis.
En el cas que lobjectiu del formulari sigui iniciar un tramit
electronic, caldrd que es presenti lopcié al ciutada de
seleccionar la via de notificacidé que segons exigeix la llei
39/2015. Aquesta informacié sera tinguda en compte pel Motor
de procediments dels expedients a I'hora de les notificacions.
lgualment, estara integrada amb sistemes de backoffice per tal
de poder determinar requeriments com formularis sols iniciables
per persones gue formin part de col-lectius determinats, com
persones empadronades, ciutadans amb objectes tributaris
determinats, segons collectius (joventut, tercera edat, empleat
public, etc).
La plataforma permetra dissenyar formularis que mostrin
informacid sobre l'estat dels expedients, per la qual cosa,
aquesta funcionalitat caldra que s'integri també amb el motor
d'expedients i la seu electrdnica.
Es comptara amb una consola d’administracié que permeti crear i
configurar els formularis.
Cal que permeti, una vegada emplenat el formulari, obtenir el
corresponent model PDF equivalent de la sollicitud, tant
préviament a registrar-la com posteriorment amb la rafega
validada per lAjuntament. Es walorard positivament que la
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interficie de modelatge es pugui realitzar mitjangant interficie
grafica, que sigui intuitiva i usable.

* Les planes web generades seran accessibles.

Les pagines web generades s'adaptaran a l'estil corporatiu de
F'Ajuntament i al canal al que vagi dirigit, com a minim al portal
web o seu electronica i al portal mobil.

= En aquells casos que correspongui, s'integrara amb el sistema de
Gestid de Representants perque, en el casos de que la persona
que esta complimentant el formulari sigui representant d’'una altra
personales) pugui indicar en nom de qui completa el formulari.

» En els casos que correspongui, s'integrara amb el sistema de
gestio tributaria, recaptacio, comptabilitat per tal de poder emetre
la liquidacié o la taxa corresponent per la prestacio del servei
per part de I'Ajuntament, creant un document rebut amb la
corresponent rafega bancaria per poder fer efectiu a les entitats
bancares o enllacar amb 'apartat seglent.

* En aquells casos que correspongui, s'integrard amb el Servei de
Pagament corporatiuv de l'Ajuntament, per poder realitzar el
pagament de les taxes, impostos, preus publics, ete.

iv. Modelat de procediments

« Permetrda modelar les diferents fases que segueixi un
procediment.

+ La interficie de modelat es realitzara mitjancant interficie grafica i
que sera intuitiva i usable.

+« Permetrd el disseny de subfluxes o subprocesos reutilitzables en
qualsevol procediment (com per exemple, fiscalitzacio, generacio
de decret, aprovacio, notificacid, etc.) que siguin integrats dins de
procediments complets.

* Un modelat d'un procediment podréd ser desplegat en més d'una
entitat (p.e. un procediment de compres que s'usi d'igual forma
tant a N'Ajuntament com a un patronat municipal).

» Es podra definir diferents tipus de transicid entre les fases (inici,
unid, divisid, condicions, fi, bucles o cicles, etc.).

» Es podra definir variables, accions i condicions associades als
procediments, les transicions i les fases.

= Es podra crear tasques automatitzades de forma gue siguin
reusables en qualsevol procediment; com per exemple crear
assentament al registre d'entrada, enviar correu-e, generar
liquidacié d'una taxa al sistema tributari, pagament electronic,
etc. Aguestes es podran parametritzar amb variables propies
segons cada procediment (p.e. codi de taxa, concepte, etc).

« Accions, tasques o dimonis que permetin linici automatic
d'expedients a tramitacio, segons dates o periodes i el tercer
relacionat.
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Caldra poder modelar procediments condicionat a valors de
variables

del mateix procediment o a accions i tasques realitzades.

Cal poder definir variables on el seu valor poden venir donats
manualment als formularis electronics pel ciutada o per
l'empleat plblic.

Cal poder definir variables que es nodreixin de sistemes de
backoffice via servei web, via senténcies SCL sobre bases de
dades de I'Ajuntament.

Biblinoteca d'accions: El sistema ha de permetre la creacio de
noves accions que interactuin o invoquin altres aplicacions o
bases de dades [via execucid SQL, bats, serveis web, URL, etc)
amb la possibilitat de pas de parametres fixa o dinamic amb
valors de variables del propi expedient. Aquesta biblioteca podra
ser alimentada per personal de I'Ajuntament de Cornella de
Llobregat i pel propi adjudicatari. Aquestes accions podran ser
reutilitzables en qualsevol procediment que s'implanti sobre la
plataforma.

Haura de permetre |'establiment de controls de temps i alertes.
Cal gue estigui basat en perfils o rols d'usuari | responsables
associats a cadascuna de les fases, tot aixd integrat amb els
permisos del sistema d'autoritzacio de [lAjuntament. Aquests
perfils, també inclouran, no sols als empleats publics, sing al
mateix ciutada, empresa ifo agent extern de forma gue aquests
podran intervenir en la tramitacié electronica del corresponent
expedient.

Es podra implementar modelatge de procediments genérics o
supraprocediment comuns, de forma que es podrd indicar
informacio d'interessats, assumpte, area de tramitacié, eic i
variables especifigues gue determinaran el comportament del
flux de tramitacié de 'expedient corresponent {genérics).

Es podra establir tasques a realitzar a cada fase indicant les
unitats responsables de les mateixes.

Permetra crear models de documents o plantilles que generaran,
de forma automatica, els documents en la tramitacid dels
expedients. Sobre aguestes plantiles caldra poder inserir-hi
qualsevol informacid, a mode de variables de combinacié, que
formi part del procediment, a ligual que poder-hi representar
mitiangant codi de barres dades, la identificacid tant del
document com de l'expedient.

Als models de documents, es podra identificar 'ambit de visibilitat
i/o diposit on emmagatzemar el document (privat per
l'Ajuntament o public pel ciutada i diposit o consulta des de la
seu electronica).

Poder posar marques d'aigua o incrustar imatges (capcalera
documents), | poder posar la capgalera de la primera pagina
diferent en els models o plantiles de documents que es
defineixin.
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Permetre la definicic de documents o capgaleres/peus genérics
per tots els procediments. Per exemple, tots els decrets,
propostes, informes... tenen el mateix format per tots els
procediments.

Permetra la clonacié de tot un modelat d'un procediment a un
nou procediment, de forma que creara, per aquest nou, totes les
dades propies d'aquest (accions, variables, tasques, estats,etc) i
independent de ['originari.

Permetra realitzar exportacions de la definicid de tot un
procediment de forma que es pugui aprofitar per un altra
procediment. Importacié de la definicié d'un modelat complet.
Fossibilitat de contraol del flux d'informacié en els procediments,
establint condicions de sortida i d'entrada. S'ha de poder establir
des d'una tramitacid oberta (possibilitat de llangar tramits
manualment en gqualsevol moment), fins una tramitacio guiada i
validada 100% (circuit de tramitacid), amb possibilitat de
tramitacio en paral-lel.

Es valorara positivament la possibilitat de control i gestié de
versions dels diferents modelatges d'un mateix procediment.
Permetra identificar quins tramits seran publics ifo privats, és a
dir, quins podran ser iniciats o tramitats pel ciutada o quins seran
sols d'ambit intern en la tramitacidé pel propi personal de
FAjuntament.

Permetra la incorporacio de Certificats electronics de Segell
d'Organ per la signatura electronica de documents de forma
automatica per la mateixa plataforma, com per exemple en
tramits massius.

Possibilitat de cancel lar temporalment, la tramitacid electrénica
d'expedients d'un procediment, en el que el seu modelatge esta
en manteniment o obsolet. Aquesta tasca serd responsabilitat
dels gestors del modelat de procediments | es podra executar
manualment.

Possibilitat de cancel-lar linici d'un tipus d'expedient, perd
permetent la finalitzacio de tramitacié dels expedients oberts.
Caldra poder definir dades integradores en els procediments,
com referéncia cadastral, NIF, tipus d'objecte i objecte tributari,
clau de rebut o elements com X, pel sistema SIG municipal.

v. Motor de procediments o gestid de workflow — tramitacié electronica

Interpretara els modelatges definits pel subsistema anterior de
Modelador de procediments incorporant igualment els formularis
electronics corresponents al Modelador de Formularis.
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Disposara d'una interficie grafica | web dusuari que permeti
desenvolupar tota la funcionalitat amb els perfils d'accés que
disposi l'usuari.

Cal que permeti un entorn de pre-tramitacié per part del ciutada
en base al Modelat del procediment (p.e. emplenar formulari
dinici de tramit, registrar d'entrada, liguidar una taxa, obtenir
carta de pagament i pagar en-liniaj. A partir d'aquest punt, la
tramitacié la segueix el funcionari de 'Ajuntament. Per tant, la
part de tramitacié del ciutada no es limitard Onicament a la
presentacio de sol-licituds al registre telematic.

Creacio, tramitacio i recuperacidé d'expedients per procediment
creat ifo definit i modelat.

Iniciar expedient recuperant les dades de l'anotacié principal del
registre general | dels documents annexats, o iniciar expedient
des del propi registre.

A partir d'un expedient gue s'estigui tramitant, poder iniciar un
nou expedient de forma que hereti les dades d'interassat, territori
i ambdos quedin relacionats.

Tramitacio de forma integra dels diferents expedients.

Tramitacié de més d'un expedient simultaniament per un mateix
usuari.

Execucid de tramits sense intervencid de lusuari (tramits
automatics).

Proposar la seleccit dels tramits a realitzar en funcid de l'estat en
el que es troba I'expedient.

Canviar el punt de tramitacio de qualsevol dels expedients.
Participacid de qualsevol unitat organica i del mateix ciutada,
quan es requereixi dins de la seu electrdnica, en la tramitacio
d’un expedient.

S'integrara amb el sistema d'Arxiu | Gestid Documental per la
identificacié, classificacio, emmagatzematge i recuperacic dels
documents presentats o generats en un expedient, completant
les metadades necessaries per aquesta finalitat segons tipus
expedient, tipus document, etc.

Emmagatzemara i gestionara informacid associada al
procediment, tal com les variables definides al modelat de
procediments i que li servira per avaluar les condicions definides
en el flux del procediment en els casos que correspongui.
Comunicara als gestors responsables de les fases actives de
cada procediment que tenen freball pendent al produir-se cada
transaccid i enviard les alertes previstes al apropar-se els
terminis.

S'integrard amb els sistemes de backoffice en aguells punts que
sigui necessari com: Motificacions, registre d'entrada/sortida,
passarel-la de pagament, padrd d’habitants, gestid tributania, etc,
S'integrara amb el sistema d'Actes | Decrets, objecte del mateix
plec, en els expedients administratius que es solmetin a
aprovacié per un determinat 6rgan de govern.
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Controlara i avisara als gestors responsables dels expedientes de
les

limitacions de temps.

Guiara al gestor de lexpedient per les tasques que son
necessaries realitzar en cada fase.

Permeti introduccid d'anctacions, a mode de recordatori per
l'usuari tramitador.

Possibilitat de reobertura d’expedients tancats.

Permetra el bloqueig i desbloqueig de tramits i/o tota la tramitacié
d'un determinat procediment gquan estigui en fase de
manteniment o modificacio del modelatge. Aquesta actuacio sera
manual per part dels responsables del modelatge, podent decidir
si es bloqueja o no la tramitacio.

Registre de les consultes | modificacions de dades per cada
usuari (auditoria), acomplint els requisits marcats per la Llei de
Proteccio de Dades sobre la informacio relacionada amb els
tramits, tenint en compte els nivells de seguretat associats a
cadascun d'ells.

Possibilitat de decretar anul-lacions d'un o més tramits, deixant
constancia a I'historial o auditoria.

Ha de permetre, com a minim, el bilinglisme catala i castella, tant
en I'entorn de tramitacié com en I'entorn de la seu electronica.
Numeracié especifica dels expedients segons cada procediment.
Establiment de mecanismes de interconnexio entre expedients de
diferents procediments, com per exemple, entre llicéncies
d'obres i llicéncies d'obertura | ambientals, ocupacid de via
publica, etc.

Definir les dades integradores dels diferents expedients en base
a referéncia cadastral, DNI, NIF, objecte tributari, clau de rebut,
etc..

Introduccio de la signatura electrdnica d'empleats, autoritats i de
segell d'érgan en els documents de Fexpedient | del ciutada en
aquells gque pertoqui.

Cal que permeti la generacid automatica de documents
mijangant les plantiles definides en el modelaige del
procediment sobre Microsoft Office i es valorara positivament,
sobre OpenOffice.

Cal que permeti annexar documents a un expedient de forma
manual mitjangant upload de documents existents en client,
completant les metadades necessaries per la corresponent
identificacio i arxivat al sistema gestor documental i relacié amb
els expedients.

lgualment poder indicar quins documents formen part de
Fexpedient | que estan en d'altres suports (no electronics) i aixi
quedi reflectit en el gestor documental.

Cal que permeti annexar documents a un expedient mitjancant la
digitalitzacid directa des de driver TWAIN de I'escaner en client.
Per tant, la digitalitzacio directa de documents mitjancant

Pagina 33



Ajuntament de
© Comella de Llobregat

escaner, completant, préviament les metadades per
'emmagatzematge i classificacid al gestor documental sense
intervencid de I'usuari.

Cal que permeti la compulsa electronica de documents paper
segons especificacions indicades a 'apartat 4.1.4.5.

« Possibilitat de modificar els documents generats pel
sistema | de guardar els canvis sense necessitat de
realitzar operacions addicionals com Uploads, stc.
Autoguardat, autoarxivat i versionat de documents.

Recuperar parts d'un document guardat per generar un nou
document (per fer trasllats dels decrets i propostes, o els
certificats o acords gue es fan en base els informes técnics).

La plataforma permetra la conversio del format dels informes i
documents de lexpedient a PDF/A de forma automatica.

Els informes i documents a signar, seran sempre sobre estandard
PDF/A

Control/Seguiment per usuari, tasca, dades inici expedient, dades
finalitzacio tasca, estat, valors variables, etc.

Enllag amb el sistema SIG de forma que es pugui georeferenciar
lobjecte de I'Expedient segons les dades integradores de
referéncia cadastral, domicili, dades emplagament (X,Y) per
expedients urbanistics, etc. Igualment obtenir informacié del SIG
per incorporar a l'expedient mitjangant servei web.

Incorporacio a l'expedient de N referéncies cadastrals per
expedients urbanistics, N objectes tributaris per expedients
tributaris, N claus de rebut, per expedients de recaptacio.
Variables identificadores i integradores.

Poder tramitar incidéncies en fots els procediments (madificacio
dades, tancament, caducitat, prérrogues, informes addicionals...).
Permetre la interaccid amb altres aplicacions (via execucido SQL,
bats, WebServices, XML...)

Poder generar documents obtenint informaciéd de varis
expedients,

Poder retrocedir expedients i que quedi a I'historic el retroces i
aquest es pugui recuperar.

Permetre lenviament de correu electrdnic a linteressat/s de
l'expedient o usuaris del sistema amb possibilitat d'annexar
documents que formen part de l'expedient i que el document del
correu-e enviat quedi emmagatzemat com un document més que
forma part de l'expedient,

Permetre I'enviament de SMS a linteressat/s de lexpedient a
través de la plataforma d'enviaments d'SMS mitjangant
'operador amb qui tingui el servei I'Ajuntament.

Enllag amb el portasignatures electronic per enviar a signatura
electronica els documents gue es reqguereixin i amb la
recuperacio dels mateixos una vegada signats.

Assignacié de permisos sobre expedients, tasques, signatures,
etc segons
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» ROLS o PERFILS d'usuaris i si procedeix de forma nominal.

« Sistema de recerca | recuperacid d'expedients a partir duna o
combinacid de dades com :

s MNumero expedient, Interessat, DMl o NIF
d'interessat o representant, domicili, data inici,
assumpte o extracte.

« Variables integradores com referéncia cadastral, objecte

tributari, matricula, clau de rebut, stc.

Contingut de variables que formen part de 'expedient

Estats de tramitacio dels expedients

Codi de barres d'un document

= Mitjancant codi de verificacio electronica

= Localitzador genéric tipus google per codi de barres o codi COVE
dels documents electronics ifo numero d'expedient, permetent |a
recuperacié de les dades o documents des d'aquest punt.

+ Sistema de consulta i seguiment de I'estat d'expedients des d'un
punt de vista de gestor d'area, gestor de departament i gestor
d'expedient amb agrupacions per tipus d'expedients, estats de
tramitacio i indicadors que ajudi a la presa de decisions.

+ Politica de sequretat | d'accés flexible i robusta, de forma que,
per exemple, es disposi d'acces a expedients en els que
I'empleat hagi iniciat un expedient o formi part de la seva
tramitacid, perd consultar-ne sols part de lexpedient (documents
que ha generat i no la resta de documents). Un altra exemple,
permetre a qualsevol usuari iniciar un expedient | sols accedir-hi
el personal tramitador, etc.

vi. Foliat d'un expedient

« La plataforma, caldrd que permeti la funcionalitat de foliat d'un
expedient segons els requeriments de la llei 39/2015 ;
+ Relacio de documents que conformen un expedient
segons dates | ordres d'emissid
s |ncorporacio de la signatura electronica i segell de temps
al foliat.
=« Exportacio de la documentacio | evidéncies electroniques que
conformen un expedient sobre un suport digital per la possible
presentacio en processos judicials.
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vii. Compulsa de documents i copies auténtiques

El sistema disposara de la funcionalitat necessaria per obtenir la versio
electronica equivalent d'un document presentat a finestreta fisica amb
procediments de compulsa electronica :

» Digitalizacid directa, des d'escaner mitjangant driver
TWAIN en client, del document en format paper

» Signatura electronica del funcionari  autoritzat
representant la diligéncia de compulsa.

» Sintegri amb el Sistema d'ldentificacid | Autoritzacié de
'Ajuntament, objecte del present plec, per obtenir les
dades de l'usuari i autoritzar Iexecucid de les diferents
accions.

¢ Sintegri amb el Sistema d'Arxiu | Gestié Documental per
identificar, classificar | emmagatzemar &l document
compulsat electrénicament.

= Permeti obtenir un imprés amb la diligéncia de compulsa
electréonica en la que caldra que consti una referéncia
unica a l'arxiu del document electronic de l'entitat
corresponent.

= Suporti la funcionalitat inversa, és a dir, obtenir la
compulsa en paper d'un document electronic; COPIA
AUTENTICA que estigui en poder de l'Ajuntament de
Cornella de Llobregat d'acord a la llei 39/2015, havent
d'incloure en |la impressid del document electrdnic un
codi COVE que permeti contrastar lautenticitat amb
Facces a la versio electronica mitjangant servei ofert a la
seu electronica, pel ciutada o mitjancant plataforma
d'expedients per I'empleat pablic.

h. MNotificacions

Es requereix un servei per a l'enviament y la gestié de notificacions, amb
generacio d'evidéncies comprovables de I'entrega per I'emissor i la recepcid pel
destinatari, d'acord amb la normativa vigent.

« El médul de notificacié haura de proveir la funcionalitat d'admissio,
posta a disposicid i entrega de nofificacions amb acusament de
recepcio.

« Existira un sistema de gestio de notificacions que sera responsable de
I'enviament de notificacions telematiques o tradicionals.

= Les notificacions han de poder realitzar-se per lots o remeses, amb els
seUs corresponents acusaments de recepcid.

= El sistema de gestic de notificacions ha de comprovar el mode de
notificacio pel gual té preferéncia el ciutada (tradicional o telematica) i
emetre la notificacid adient.
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* Siel métode preferit és el telematic es connectara amb la plataforma de

notificacions, pel que haura dintegrar-se amb el modul de notificacio
requerit i amb els serveis de notificacid telematica via e-notum del
consorci AQC.

« Si el métode preferit és el tradicional, es registrard a la base de dades i
g'enviard la notificacid per correu ordinari (possibilitat de l'is de
l'estandard SICER).

= Es podra consultar I'estat de I'enviament i recepcio de les notificacions
mitjancant un web service.

« Es permetrd 'execucid de notificacions tant a l'acte, de forma atesa,
com execucions en bloc de forma desatesa.

Tot i que la notificacié anira precedida d'un registre de sortida, sera el gestor
d'expedients el qué governi cadascuna d'aquestes accions.

i, Compulsa de documents

El sistema disposara de la funcionalitat necessaria per a obtenir la versio
electronica equivalent d'un document presentat a finestreta fisica amb
procediments de compulsa: digitalitzacié del document en format paper, més la
signatura electronica del funcionari autoritzat representant la diligéncia de
compulsa.

= S'integrard amb el sistema d'identificacio | autoritzacié de I'Ajuntament
per a obtenir les dades de |'usuari | autoritzar 'execucit de les diferents
accions.

« S'integrara amb el sistema de gestié documental per a emmagatzemar
el document compulsat electronicament.

= Es podré obtenir un imprés amb la diligéncia de compulsa electronica en
la que es fara constar una referéncia Gnica a l'arxivat del document
electrénic.

= S'ha de suportar també |la funcionalitat inversa, és a dir, obtenir la
compulsa en paper d'un document electrdnic que estigui en mans de
'Ajuntament d'acord amb la llei 39/2015, havent-se d'incloure a la
impressié del document electronic un Codi Segur de Verificacid gue
permeti contrastar la seva autenticitat mitjancant 'accés a la versié
electronica.

j. Portasignatures

La plataforma haura d’oferir el servei de portasignatures, que faciliti als carrecs
| unitats gestores I'aplicacio de la signatura electrénica als documents.

e Facilitar als carrecs i unitats gestores l'aplicacié de la signatura
electronica als documents.

= Signatura per la part de client, per la signatura dels usuaris, com per la
part

= servidora per validar els documents signats pels usuaris.
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La centralitzaci® en un Unic punt de la signatura de documents
electronics procedents de diferents tramits.

La signatura en qualsevol lloc (sera accessible mitjangant Internet} i
estara integrat amb el Sistema d'ldentificacid i Autoritzacid corporativa i
amb la seu electrdnica per la signatura de document per part del
ciutada; també objecte del present plec.

La signatura d’'un sol signant o la signatura maltiple, permetent en
aquest cas definir els fluxos de les signatures de forma seqiiencials i es
valorard positivament que pugui ser també en paral-lel.

Possibilitat de rebuig motivat de signatura de documents indicant el
motiu de rebuig.

Incorporacid de metadades associades a I'aplicacié o al document que
facin més entenedor el motiu o origen del document a signar

Obrir o previsualitzar el document préviament a la seva signatura
Incorporacié de la funcionalitat de substitucid o delegacio de signatura
d'un usuari a un altra, de forma que fot document de l'usuari origen
passi a la signatura de la persona delegada. Aguesta tasca de
delegacid, la fara el mateix usuari que signa indicant el pericde de
delegacio.

Afavorir la usabilitat permetent la signatura en bloc de varis documents.
Disposar d'una interficie grafica i web d'usuari que sera usat pels
usuaris per donar d'alta documents per la signatura i per consultar |
signar documents pendents.

El motor de procediments o gestor de workflow, objecte del present
plec, s'integrara amb el sistema de portasignatures quan sigui
necessaria una signatura per una persona diferent al gestor.

Avisar dels documents pendents de signatura als seus destinataris.

La signatura digital mitiangant DNI electrénic, targetes amb certificats,
aixi com I'ds del magatzem de certificats del navegador o la carrega de
certificats en ordinador (incloent idCAT)

Insercic dels buits de signatura necessaris per al funcionament del
portasignatures

Gestio de "mosques” o imatges associades a la signatura electrénica
d'usuaris de forma particular i gue les insereixi al document signat de
forma que permeti visualitzar que el document ha estat signat
electronicament.

Consulta de documents pendents de signar, en procés de signatura i
historic de documents signats.

k. Seu Electronica

La Seu Electronica ha de contenir: informacio sobre ella mateixa, informacid
publica generada a I'Ajuntament | un espai per a tramitacié i gestions del
ciutada.

Dels continguts i funcionalitats que conformen la Seu Electronica, la solucio ha
de proveir el que identifica la Llei 39/2015. Tot seguit, a titol demostratiu, fem
una descripcié de la informacié minima, tot i que el requeriment queda
identificat a la propia Llei.
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Informacié publica generada a I'Ajuntament

a) Cataleg de serveis, tramits | equipaments
b) Actes de sessions del Ple/enllag al servei existent
c) Cataleg de documents i dades interoperables

Tramitacié | gestions (carpeta ciutadana)

d) Acces al registre electronic: presentacid de sol-licituds, escrits,
suggeriments o queixes

e) Alertes en cas d'interrupcic del servei de registre electronic

f} Accedir a l'estat dels tramits | a la documentacid annexada o
autoritzada d'aquests.

g) Recepcitd de documentacid, subsanacions, comunicacions |
notificacions

h) Pagament electrénic i integracié amb passarel-la de pagament

i} Modificacio del perfil. L'usuari ha de poder especificar la llengua en
que es vol relacionar amb 'Ajuntament i el canal de tramitacio.

i) A tols els continguts i funcionalitats s'hi accedira via la utilitzacié de
serveis web. La crida a aquests serveis permetra la magustacic dels
continguts proveits a la part piblica de la Seu Electronica.

Es valorara les propostes que integrin la Seu Electronica que ofersix FAOC i en
tot cas, si fruit dels convenis d'adhesid de 'Ajuntament amb el Consorci AOC
&s factible aguesta solucio.

|. Modul de decrets

La plataforma no incloura un médul de decrets especific. Els decrets seran un
tipus mes de document més a ser gestionat pel gestor d'expedients | méduls
associats.

Les empreses presentaran propostes de com I'Ajuntament ha de gestionar els
decrets amb els moduls de la plataforma. També Inclouran les tasques de
mecanitzacio del flux, que formara part de fluxos més genérics, d’aquests tipus
de documents.

m. Gestido d’érgans col-legiats

Existira la funcionalitat de gestionar els diferents &rgans collegiats de
I"Ajuntament com ara: Plens, Comissions de Govern, Consells diversos, Meses,
etc,

La plataforma ne incloura un médul de Gestid d'Organs Col-legiats especific.
Sera un cas d'Us del gestor d'expedients i mdduls associats.

Les empreses inclouran la implementacio dels procediments relacionats, en la
seva prestacid del servei. Caldra que el procediment gestioni:

s Preparacié de I'Ordre del Dia
« Convocatdries i control d'assisténcia
o Redaccis d'actes
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¢« (Gestid de les resolucions, integrada amb la resta de maduls de la
solucio.

n. Auditories

Es requereix poder disposar de la possibilitat d'auditar els moviments
d'informacio o documents que gestiona la solucio.

Aquests registres han de poder garantir, fins i tot davant un tercer i amb efectes
legals, que no han estat alterats amb posterioritat. Cada registre d'una auditoria
haura de contenir:

« Comptador seqgiiencial.

» lsuari que ha fet el moviment.

« Tipus de moviment.

« [dentificacio per a localitzar la informacid (dades, expedient, document,
etc.) que afecta al moviment.

= Resums (hash) del contingut de la informacio o documents relatius al
moviment.

= Resum del registre d'auditoria immediatament anterior.

= Resum del registre: resum del contingut de tots els camps anteriors.
Segell de temps del resum del registre.

Es sollicita que el licitador indiqui clarament sobre quins moduls o
funcionalitats permet portar a terme aquesta funcionalitat d’auditoria.

o. Serveis de certificacid digital

La plataforma ha de poder consumir des del gestor documental els seglents
serveis de certificacio digital:

Validacid de certificats

Validacio de signatures

Estampacio de signatura personal i de carrec
Estampacio de signatura d'organ, atesa i desatesa
« Estampacio de segell de temps

5 & ¥ @

Per a la provisid dels serveis de certificacio digital, la plataforma utilitzara els
serveis proveits per un tercer de confianga regulat per Llei, com ara: CATCer,
FNMT, Policia Nacional (eDNI), Firmaprofesional, ete.

En una primera fase haura de consumir els serveis prestats per 'entitat AOC-
CATCert, com ara PSIS (Plataforma de Serveis d'ldentificacio i Signatura), PSA
(Programari de Signatura Avangada) o Firmaprofesional.

+« Aquests serveis utilitzaran els diferents applets i serveis web que
I'entitat posa a disposicid.

¢« la plataforma haura de gestionar tant signatures incloses al mateix
document electrénic (attached) com signatures annexes al document
(dettached).
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» Els formats de cerlificats digitals i signatura electronica acceptats —
hauran de ser X.509, PKCS, CMS, CMS, CAJES, XMLDSig i XAdES.
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9. REQUERIMENTS FUNCIONALS DINS DE L’AMBIT DOCUMENTAL

L'Ajuntament de Cornelld de Llobregat, caldra que dispasi d'una politica corporativa,
normalitzada i completa de gestid dels documents i expedients, que controli el cicle
complet de la vida dels documents (que inclogui el seu control, Us i conservacio) i
permeti garantir la transparéncia administrativa, 'accés dels ciutadans a la informacio i
la conservacié del patrimoni documental, com a garantia de drets, per a finalitats
d'investigacié historica, com a testimoni de 'actuacio de la administracié municipal i
com prova de la seva legalitat.

Els documents que produeix i que rep I'Ajuntament cal que siguin considerats com un
valor corporatiu, doncs serveixen per a que |'Ajuntament pugui donar prova i compte
de la gestid a més de proveir informacid sobre les seves decisions i activitats.

Per aix6, en el marc del desenvolupament de I'administracié electronica, I'entitat cal
que reconegui gue els documents son una pecga essencial de I'avang en la millora de
I'eficiéncia dels processos de treball i cal que compti amb un sistema de gestid de
documents per tota l'organitzacié.

a. Dada dnica

Qualsevol dada incorporada a la plataforma serd instanciada una sola vegada
en tota la plataforma.

De la mateixa forma, qualsevol document aportat a la plataforma existira en un
sol exemplar per a cada format contemplat pel document.

Es contempla la redundancia de documents en els casos en que aguests

passin a la fase histérica del seu cicle de vida, perqué s'arxiva I'expedient al
qual estaven incorporats, i pugin ser reutilitzats per futurs expedients.

b. Component nucli
Aquest component ajunta la informacic relativa a persones i territori. La
informacié que conté aguest document és la mes sensible pel que fa a |'objectiu
de dada Unica apuntat en aguesta contractacid.
La informacié que gestiona és:
« Persones. Qualsevol persona fisica o juridica que tingui algun tipus de
relacio amb I'ajuntament: residents, empreses, treballadors, entitats, etc.

+ Domicilis. Carrerer, tramer i numeracio (geocodificada)

Qualsevol médul de la plataforma que requereixi aguest tipus d'informacio,
consultara al component nuch.

El modul ha d'acomplir amb les seglients caracteristiques:
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Ha de proveir mecanismes per a la comprovacio de la qualitat de les
dades (duplicitats, etc.)
Tota la informacié es podra sol-licitar i actualitzar via serveis web.

¢. Interoperabilitat i Intraoperahilitat. Cataleg de dades intercanviables

Per tal d'interoperar a més de amb altres Administracions Publiques, amb el
sistemes d'informacid del propi Ajuntament, es creara un component, bus de
dades, el qual sera l'encarregat de facilitar la informacié requerida entre
sistemes.

Les ofertes hauran d'incloure un pla dlintegracié on es descriura la forma en
qué es contempla tant la integracid demanada com la incorporacio
d'integracions futures.

S'elaborara un cataleg de dades intercanviables entre tots, inclosa la
plataforma objecte d’aquesta licitacis, els sistemes d'informacio: tant els
propis de 'Ajuntament com els externs.

Els diferents moduls de la plataforma caldrd que s'integrin amb el
Sistema d'Arxiu | Gestic Documental per l'emmagatzematge |
recuperacio dels documents que gestionin dins de la seva funcionalitat.
Els diferents moduls de la plataforma caldra que s'integrin amb &l
Sistema de MNotificacions per lenviament d'aquestes (ja siguin
telematiques o no).

Els diferents moduls de la plataforma caldra que s'integrin amb el
Sistema d'ldentificacio i accés a la plataforma | amb directoris LDAP i
Directori Actiu que disposa FAjuntament..

Els diferents moduls de la plataforma caldra que s'integrin amb &l
Sistema de portasignatures electrénic de documents per la signatura
dels informes, actes | documents en la tramitacio de procediments.
Multicanal: Els diferents maduls de la plataforma caldra que s’integrin
amb els diferents canals datencid ciutadana que a data d'avui
I'Ajuntament disposa o té previst tenir: Portal web per la Seu electronica,
portal mébil, quiosc electronic. Es podra publicar tant la fitka dels tramits
com els formularis associats a |' inici i tramitacid telematica dels
mateixos en aguells canals que sigui possible.

Per a lintercanvi amb sistemes d'informacio externs, com ara Via
Oberta del Consorci AOC, es respectaran els respectius catalegs que ja
estiguin publicats.

El resultat pot contenir tant dades com documents.

La consulta a aguest cataleg haurad d'anar auditada segons s'especifica
al requisit "Auditories”

Integracic amb sistema de signatura biométrica VIDSIGNER.

d. Quadre de classificacio

Des del moment en qué un document s'incorpora a la plataforma, se li assigna
una entrada del quadre de classificacio, una série documental.
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La plataforma inclouré un modul de definicio de quadre de classificacio amb les
seglents caracteristiques:

» Permetrd la creacid del quadre en forma d’arbre sense limit de nivells
« Permetra anomenar i codificar cadascun dels elements de l'arbre
s Permetra la definicié de politiques de gestio documental per a governar
el cicle de vida dels documents, des que s’incorporen a la plataforma
fins que sdén eliminats o arxivats definitivament.
¢ Metadades
o Permetrd la creacid d'un vocabulari de metadades. Establint
metadades globals a partir d'un punt de Parbre i en avall
metadades obligatories, etc.
o S'ncloura l'esquema de metadades de preservacidé que
I'Ajuntament ja té elaborat.
o Quan s'apliguin metadades en un punt de l'arbre, els nodes de
les brangues inferiors a aquesta heretaran aquestes metadades.
o Es podra especificar si els valors de les metades s'omplen
autométicament pel sistema o caldra que l'usuari les informi en
el moment d'incorporar el document.
» Especificar si una série documental existeix exclusivament en format
paper.
» Especificar formats digitals contemplats. Es contemplen PDF, PDF/A,
Microsoft Word, OpenOffice | RTF.
» Especificar la interoperabilitat amb d'altres Administracions Puabliques.
S'integrara amb el médul “Bus de dades”.
s Davant canvis de codificacio o descripcid dels nodes, el sistema oferira
la possibilitat d'aplicar els canvis a tots els documents afectats.
» |Incorporara una eina, es proveird interficie grafica | webservice, per a
localitzar per contingut de la descripcié una entrada del quadre.

e. Gestor documental

La funcio del gestor documental és la de custodiar els documents garantint la
seva disponibilitat, integritat, confidencialitat, tracabilitat i accés. Aquest
component ha d'acomplir.

= Allotjar una i només una vegada un mateix document & la plataforma.

» Comprovar l'assignacid d'una entrada del quadre de classificacié al
document | la coheréncia de les metadades en el moment en qué
s'incorpora un document.

Gestionar les versions dels documents.

Visualitzar els documents,

Indexar els documents per les seves metadades i contingut, permetent
la posterior localitzacid dels documents segons aquests parametres.

+ Gestionar el flux de signatura, integrat amb el gestor d'expedients i el
portasignatures, per aquells documents que el tinguin definit.

« Generar i incloure en un document un Codi Segur de Verificacio, i
localitzar un document segons aquest codi.

s Convertir, en servidor, documents a formats PDF i derivats, i en general
als formats especificats en el quadre de classificacio

« Signatura electrénica i xifrat
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o El sistema permetra a l'usuari estampar la signatura electrénica =

en un document. En aquesta accid sera important custodiar, com
a part del document, un tiquet de validesa de signatura
proporcionat per un tercer de confianga (tal com passa utilitzant
els servei PSA de CATCert).

o Comprovar la validesa de signatures electroniguses, incloent
segells de temps.

o El sistema oferird la possibilitat de fer la comprovacio en &l
moment en qué s'incorpori el document. En aquest ditim cas, el
sistema mostrara de forma rapidament localitzable els errors
trobats.

o lecona de signatura. Quant la interficie presenti una relacic de
documents, indicara amb una icona les caracteristiques de la
signatura pel document. La icona indicara:

* Si el document requereix signatura.
= S la signatura és correcta.
» Sila signatura conté algun error, o no hi ha signatura.
= L'usuari podra accedir a la icona indicadora de signatura
electronica i veure els detalls de la signatura (gui ha
signat, amb quins certificats, etc) i les causes de l'error si
les hi hagués.
Gestid d'usuaris. S'ha de garantir quins usuaris poden executar guines
accions en el gestor documental, deduint a quins documents t& accés
en funcié dels tramits als quals l'usuari estigui assignat (el tramit conté
informacio del quadre de classificacid).
Acomplir amb la norma arxivistica MoReq 2.
A més d'una interficie d'usuari per a la gestid dels documenits, i atesa la
integracio d’aguest component amb [a resta de moduls de la plataforma,
es proveira la gestid de fotes les funcionalitats descrites a través de
serveis web.
Incloure 'esquema de metadades de preservacio
Incloure relacid de metadades especifiqgues tant de document com
d'expedient, seguint normativa arxivistica especifica

o Associar cada document al seu corresponent expedient i
permetre la visualitzacidé en arbre de tota la documentacio d'un
expedient.

Incloure la relacid de tipologies documentals sobre les quals sha
d'aplicar els criteris d'accés.

Aplicacio del calendari de conservacio relacionat amb el QdC: aplicacio
de les taules d’avaluacio documental amb la gestié dels terminis.
Aplicacio del calendari de transferéncia cap a l'arxiu.

Els moviments dins el gestor documental hauran de ser auditats segons
s'especifica en el requisit "Auditories”.

Arxiu

La funcié principal de I'arxiu és |a de gestionar i custodiar els documents d'arxiu
garantint la seva disponibilitat, integritat, confidencialitat, tracabilitat | accés. En
concret segons les funcions segients:

Gestionar continguts dels documents | expedients, tant en suport fisic,
hibrids com digitals.
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Gestio multinivell d'expedients | documents.,
Garantir la integritat, autenticitat, llegibilitat, legalitat dels documents i
dels expedients
+ Preservacio de documents i expedients. Ha d’incloure:
o El calendari de conservacio
o El calendari de transferéncia del gestor documental a l'arxiu
» Gestié de l'accés a |la informacio
o Intern: gestid dels usuaris que poden accedir, establint permisos
relacionats amb els codis del QdC
o Extern: segons séries del QdC i tipologies documentals

» Visualitzacio del document en el format original
= Preservacid de signatures electroniques

La solucio ha de preveure la interaccié amb el modul d'arxiu a través de serveis
web. Existeix la possibilitat d'utilitzar el médul iArxiu del Consorci AOC.

Ha de poder crear paguets dinformacié de transferéncia (PIC) sequint les
especificacions de la plataforma de conservacié de llarg termini corresponent |
adaptar o fer la transformacié del format de preservacio dels documents als
formats acceptats per aquesta plataforma.

Per a la preservacio de les signatures cal contemplar la possibilitat de declarar
el contenidor de I'arxiu com a “contenidor de confianga”, com alternativa a la re-
signatura periddica amb tecnologies actualitzades. L'empresa adjudicataria fara
les propostes en aquest sentit indicant Fimpacte en els ambits, juridic,
organitzatiu, documental i tecnoldgic.
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10. EXECUCIO DEL PROJECTE

a. Planificacié Temporal

Es demana que es proposi una planificacic del projecte amb tot nivell de detall,
indicant dates, fites i recursos destinats,

Qualsevol millora en els terminis exigits, caldra garantir per part de 'empresa
licitadora, que és viable sense menystenir la qualitat del projecte | indicant, si
s'escau, els recursos que s'afegeixen per garantir-ne el compliment,

Cal tenir en compte, les integracions amb els sistemes actuals, impacte de les
migracions de dades i presentar un cronograma detallat amb totes les
dependéncies existents.

b. Gestid i seguiment

Establim un model de relacio basat en 2 comités: Comité Executiu | Comité de
Seguiment. Es requereix que l'empresa licitadora identifiqui els objectius i les
funcions que en cada un d'ells assignara.

A mode descriptiu:

Comité Executiu: mensual

« Es lorganisme de Gestié del projecte, | responsable directe de la
consecucid dels objectius del projecte. En aquest Comité hi haura
representants de I'Ajuntament, aixi com de la Direccio del Projecte de
'empresa adjudicataria.

Comité de Seguiment: setmanal

= Aquest nivell representa la gestid operativa del projecte i execucio de les
tasques diaries sota els SLAs compromesos i segons la planificacio
establerta.

c. Posada en produccioé

La posada en funcionament del sistema, en totes i cada una de les seves
fases, sera assistida presencialment per técnics de I'empresa adjudicataria que
hagin intervingut en la implantaci¢ del projecte.

d. Migracio

Es demana que s'indigui clarament quines dades es migraran i quines no dels
sistemes origen. Tanmateix, existeixen uns continguts que considerem
“obligatoris” que cal assegurar que es migraran dels sistemes origen:

* Poblacid. OBLIGATORI
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o Tributs :

o OBLIGATORI: Contribuents, IVTM, Objectes tributaris gue no tenen
carrega externa.

o OBLIGATORI: IBI, |AE, Historia dels contribuents o objectes,
Liguidacions i Padrons.

o Obligatori portar a terme una carrega de les ordenances | les cintes
de IBI/CAT, I|AE/Hda, IVMT/Transit. Les dades bones les té
l'Ajuntament.

+« Recaptacio Voluntaria:

o OBLIGATORI: Rebuts o deute pendents.

o INICIALMENT MO NECESSARI: Rebuts cobrats, historic de rebuts

+ Hecaptacid Executiva

o OBLIGATORI: Carrecs oberts.

o |INICIALMENT NO NECESSARI: Expedients tancats o historics

= Registre : Inicialment NO es planteja migrar cap informacic.

« Expedients ; La incorporacid dels expedients existents, la majoria son
CENS i informacio que encara no té tributacio, existint dades incorporades
en bases de dades especifiques, com per exemple, DTAC.

» Gestor Documental :

o OBLIGATORI: BBDD amb la referéncia dels expedients d'arxiu,

o INICIALMENT NO NECESSARI: Documents.

o Obligatori portar a terme la carrega del QdC de nou.

11. FORMACIO | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT DEL PROJECTE

a. Transferéncia tecnoldgica

Durant I'execucid dels treballs objecte del contracte, el licitador es compromet,
en tot moment, a facilitar al Comité de Seguiment i al Comité Executiu, la
informacié | documentacié que aquesta solliciti per a disposar d'un ple
coneixement de les circumstancies en gue es desenvolupen els treballs, aixi
com dels eventuals problemes que es puguin plantejar | de les tecnologies,
metodes | eines utilitzats per a resoldrels.

En el moment de la implantacié i posada en marxa, el licitador fara un traspas
de coneixement tutelat | documentat a la Comissid de Seguiment, de tot el que
sigui objecte de posada en marxa, integracio | migracié de dades.

b. Formacio

Es demana que es detalli el "Pla de Formacié” que es portara a terme. La
formacié comprendrd els seglients perfils: programadors, administradors,
suport de sistemes | formadors de formadors, aquests Gltims els gque portaran a
terme les formacions a usuaris finals | d'atencid al ciutada. Els formadors de
formadors seran de les diferents arees usuaries.
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Caldra detallar a la proposta el contingut aproximat del programa preparat per a
cada perfil juntament amb el numero de sessions que es portaran a terme.

Es demana que cada licitador indigui el nombre total de jornades de formacié
per a cada una de les tipologies indicades.

Formacid a Modeladors de procediments
Formacio a Administradors

Formacio a Suport de Sistemes
Formacio a Programadors

Formacio de Formadors

& & & & &

12. PLANTEJAMENT ESTRATEGIC DE PAS DE LA SOLUCIO AL CLOUD

Es demana mitjangant un document a part, que s'expligui tant técnicament com a nivell
economic, quines serien les implicacions en el suposat cas que es pretengui passar la
solucic al cloud un cop estigui instal-lada a les dependéncies de I'Ajuntament.
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13. GARANTIA, MANTENIMENT | SUPORT

Entenem com a periode de garantia com el periode on s’ha de resoldre qualseval no
conformitat, anomalia o problematica derivada de la prépia naturalesa del programari, i
que s’ha de considerar des del dia en que s'ha subministrat el programari i el
rmaguinari.

Entenam com a suport i manteniment totes aquelles tasques que es porien a terme per
millorar el funcionament de la solucié, a partir de nous requeriments o incidéncies
derivades de I'is | de I'aparicid de casuistigues no contemplades en els requenments
inicials de la implantacio.

a. Garantia

Es requereix un periode de garantia minima d'1 any de tota la plataforma
implantada objecte del present contracte, tant del maquinari com del
programari. Es valorara I'ampliacié d'aquest termini de garantia a fi de cobrir tot
el periode previst d'implantacio fins a la seva posada en funcionament.

El periode de garantia comengara a comptar a partir de l'acceptacio del
liurament del subministrament de Faltim component necessari per a portar a
terme el projecte, ja sigui maquinari o programari.

b. Pla de suport i manteniment

El licitador haura de garantir el manteniment, suport, avaluacio i evolucio de la
implantacio sense cost afegit a partir de la posada en funcionament del projecte
en produccio, cobrint, 2 mes a més, totes les condicions que cobreix la garantia
fins aguell moment.

A més cal considerar la possible oferta per part del licitador de mesos de suport
i manteniment gratuits posteriorment, tal com s’indica al Plec de Condicions
Administratives.

El document “Pla de Manteniment' també detallara el suport, manteniment
preventiu i correctiu, una vegada finalitzat el pericde de garantia, considerant
com a minim els segients aspectes.

» Recursos humans implicats en el manteniment de la plataforma
(indicant si es realitzara in-situ, remotament, efc).
» Detallar els costos afeqgits, en el cas d'existir,
» Prestacio del servei: horaris de cobertura, temps de resposta i de
resolucio en funcid del tipus d'incidéncia.
s Metodologia d'actuacid detallada, com a minim, davant de:
o Consultes del personal técnic de I'Ajuntament.
o Errades degudes al funcionament inadequat.
o Problemes amb interaccions amb altres aplicatius, en les
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que el licitador hagi participat en la seva integracio.
o Incorporacio de noves versions del producte i de millores
proposades per |'Ajuntament de Cornella de Liobregat.
» S'indicara els nivells de servei garantits (SLA) i temps de resposta
per 'empresa davant les actuacions indicades en 'apartat anterior.
+ Altres serveis oferts.

El compliment del nivell de servei sera objecte de monitoritzacié permanent
per part dels interlocutors designats per 'Ajuntament.

Durant el periode de manteniment l'empresa adjudicataria quedara subjecta
a una total disponibilitat tecnica i funcional per donar suport a la interaccio
de l'aplicatiu o aplicatius adquirits amb altres aplicacions corporatives de
I'Ajuntament.

14. CONFIDENCIALITAT

Lempresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat | reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasio del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar
o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en aqguest plec, ni tampoc cedir a
altres ni tant sols a efectes de conservacio.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o
qualsevol altre tipus d'informacio que pugui facilitar I'entrada als sistemes de
IAjuntament, aixi com a no fer un Gs incorrecte dels permisos i privilegis que es
concedeixin al seu personal per a l'execucié d'aquest contracte.

L'adjudicatari quedara obligat al compliment del que disposa la Llei organica 15/1999
de 13 de desembre i al seu reglament de seguretat, de regulacié del tractament de
dades de caracter personal. L'empresa adjudicataria es fard responsable dels
perjudicis que se |i puguin ocasionar a I'Ajuntament degut a I' incompliment de
qualsevol de les condicions esmentades.

15. PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENTS TECNICS

Cas que I'Ajuntament de Comnella de Llobregat opti per la no resolucio del contracte en
el suposit de demora en l'execucidé (en qualsevol de les fases o en la global),
s'imposaran al contractista les penalitzacions segients en funcié del grau
d'incompliment dels objectius definits.

a. Incompliments:
Es considera infraccio leu que:

« L’ incompliment dels terminis de lliurament/provisid/implantacio,
segons la proposta de solucio feta per 'adjudicatari, amb demora
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entre 15 i 30 dies.
Es considera infraccio greu que:

e La reiteracid d'una infraccid lleu tres o mes vegades,

* Les incidéncies sobre moduls o plataforma integral, recbertes.

» La no disponibilitat de qualsevol médul o de la totalitat de la
plataforma durant 24 h.

= Elretard, no sistematic, en el comencament dels treballs.
L ‘incompliment injustificat dels terminis d'actuacio.
Mo donar resposta en el termini de 24 hores, a la demanda
d'actuacio per una emergencia.

= L' incompliment dels terminis de lliurament/provisio, segons la
proposta de solucid feta per 'adjudicatari, superior als 30 dies.

Es considera infraccié molt greu el que:

¢ Laresolucidé d'incidéncies sigui de menys del 30% dels casos

= La disponibilitat dels servidors d'impressié sigui de menys del 40%
dels casos.

+ |ademora en el comengament dels treballs sense causa justificada
i superior a 30 dies, sobre 13 data prevista.

= |nterrupcio del treballs per temps superior a dos dies sense causa
justificada.

+ El retard sistematic en la finalitzacio dels treballs.
El no compliment de les instruccions donades per la Corporacio
relatives a 'ordre, forma o régim de |a realitzacid dels treball.

= L incompliment de gqualsevol de les condicions | terminis establerts
en el present plec, sempre que causi a I’ interés municipal un dany
directe i d'importancia, o ocasioni deteriorament del servei de
domini public per manca d'actuaci¢ adient.

b. Penalitzacions:

« | esfaltes lleus es sancionaran amb el 1 % del cost del projecte

s Les faltes greus es sancionaran amb el 3 % del cost del projecte

e |Les faltes molt greus es sancionaran amb el 5 % del cost del
projecte

16. DEMOSTRACIO DE LA SOLUCIO

L'Ajuntament portara a terme unes sessions de demostracié de la solucié proposada i
ofertada per tal de que els serveis finalistes de I'Ajuntament puguin valorar in situ la
proposta presentada i identificar possibles disfuncions, gaps o dubtes en la mateixa.

Fruit de les sessions demostracid, es fara una valoracié segons s'indica en el Plec de
Frescripcions Administratives.
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ANNEX 1

Aquest contracte findra un import maxim de 1.033.500,00 € iva exclds, que aplicant
I'lva del 21% vigent suposa un import total de 1.250.535. Aquest import anira a carrec
dels pressupostos de inversions dels exercicis 22016,1017 i 2018, amb el seglent

detall | inclas l'iva

: 20186 2017 2018

sense iva i

' SOTFWARE 872.500,00 | 289.500,00 | 284.000,00 | 289.000,00
HARDWARE 161.000,00| 60.000,00| 55.000,00| 46.000,00
| Total sense iva 1.033.500,00 | 349.500,00 | 339.000,00 | 345.000,00
amb iva ]

SOTFWARE 1.055.725,00 | 350.295,00 | 343.640,00 | 361.790,00
HARDWARE 194.810,00| 72.600,00| €6.550,00| 55.660,00
Total amb iva 1.250.535,00 | 422.895,00 | 410.190,00 | 417.450,00

Els licitadors presentaran la seva millor oferta econdmica a tant algat pel conjunt de les
prestacions del contracte IVA inclos, d'acord en el model de proposta econdmica, en el
format seglent

2016 2017 2018

sense iva
| SOTFWARE
| HARDWARE
| Total sense iva

amb iva
SOTFWARE
HARDWARE

Total amb iva

D'acord en la seglent previsio

2016:

Inici projecte, adquisicio dels elements hardware | software necessaris

Software : Adquisicid de les llicencies necessaries per el projecte, programari
Base i programari Base de dades i reporting

Hardware : Adquisicié e instal-lacié equipaments necessaris per inici del
projecte , implantacio

2017
Posta en funcionament aplicacions, traspas d'informacio de 'aplicacié actual a
la nova aplicacio.




Software : Treballs de traspas d'informacié , formacid i posta en funcionament,
plans de proves.

Hardware : Ampliacid, instal-lacid equips informatics necessaris per &l
funcionament de les diferents aplicacions.

2018 .

Posta en funcionament gestié documental.

Software : Treballs de formacio i posta en funcionament , llicencies , Punt 9 del
projecte, revisié actualitzacié dels elements.

Hardware : Ampliacic maguinaria, per tancament del projecte , revisic i
actualitzacié dels elements,

ANNEX 2
En aquest annex, indiguem una relacid o catdleg d'aplicacions que formen part de
lecosistema amb els sistemes actuals, per tal de poder facilitar la valoracid del

projecte als licitadors.

s Aplicacions Externes
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Aplicacions Internes
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Aplicacio

Reglstre Entrada\Sortida General
Registre Entrada\Sortida Departaments

Eleccions
Padro Habitants

Gestio Padrons

Gestio Liquidacions
Gestlo Autoliquidacons
Gestlo Multes

Gestio Plusvalues

Gestio 18]

Gestio IAE

Gestio Tases | preus publics
Gastio Tarifes
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« Diagrama Funcional de I'actual mapa de sistemes "funcicnal” i d'aplicacions a
F'Ajuntament de Cornella
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ANNEX 3

Actualment 'Ajuntament de Cornelld de Liobregat permet una gestid dels rebuts a

traves del seu web, via certificat o no.

Entrada web sense certificat

e B | eamn ST m— Lo RS R =
& ¢ & pomsooralict f

BO ———
BRI < coreont o on

mncon s e FEL DN 0 CF el e BEWD COOSUpmmsty Sece SRS OF JanTs

Evamphs WRRTIIH BGRIMEET KL

ity b rlicmtion dul rebl s volcy Ganmdin Proeos S per roews ot 2o kaoakal [Reniioado ting delrcter

Weiredutn e S (et et Lenpks O o ek dhisiem il iotag
et s  ha da et privemsrd e Al

Sckuuariod o inmEec o papancnl dsi g ey

Entrada web amb certificat

e s  N— o e A . : e N

£ o+ & porsoomslacat

LR e G LT R - 2. Selanoio e tritars a fracclongs 3, Confirmacks de dades

£ COMRICH £ TeODTa ofe) WO Soks COMMIRS BIRCITT 00 08 G s 2iura romioiack a Marmament

Tl U e WL L et S wl ek baccnias

Es requereix la integracié d'aquesta pagina amb la solucion implantada.

T et
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ANNEX 4 R

L’Ajuntamem de Cornelld realitza una gestid de les comunicacions d'incidéncies,
suggeréncies | queixes relacionades amb l'espai public a través d'una aplicacié
anomenada APROPTEU.

Es requereix la integracio d'aquesta pagina amb |a soluciéd implantada.

www.apropteucornella.cat

Té& dues components:
a) Externa, pel ciutada, que permet donar d’alta una incidéncia.
b} Interna: expedient intern, entre técnics, regidors zona, regidors responsables.

ANNEX 5

Subminsitre de web services per accés a diferents registres de I'aplicacioé, nucli de
l'aplicacié, per tal de poder desenvolupar eines de gestid especifiques de
departaments.

Possibilitat de creacié de bases de dades auxiliars lligades o referenciades al nucli de
l'aplicacio.
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