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PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS
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1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion integral de servicios consistentes
en el alquiler de una aplicacion informatica para la gestion tributaria, recaudacion e inspeccién, asi
como de las tecnologias necesarias para su explotacion bajo modelo "cloud" o "en la nube", por
parte del Ayuntamiento de Torrelodones. Todo ello mediante el sistema de arrendamiento de la
aplicacion informatica y la cesion del derecho de uso de la correspondiente licencia, aportando el
adjudicatario toda la infraestructura de CPD necesaria

El presente contrato contiene prestaciones correspondientes a diferentes contratos en un
contrato mixto al estar la distintas prestaciones directamente vinculadas entre si y mantener
relaciones de complementariedad que exijan su consideracion y tratamiento como una unidad
funcional dirigida a la satisfaccién de una determinada necesidad o a la consecucién de un fin
institucional propio del ente, organismo o entidad contratante. Siendo las prestaciones contenidas
dentro del objeto del contrato las siguientes:

A. Suministro mediante arrendamiento y cesidn de uso, que comprende:

1. Suministro de un Sistema de Informacién, Tributario y Recaudatorio orientado a cubrir las
funcionalidades de gestidn, inspeccion y recaudacion de los ingresos municipales, mediante el
sistema de la cesion de uso de su licencia por el periodo de duracién del contrato. Siendo
requisitos del sistema:

a) Lainstalacion del sistema sobre el centro de procesamiento de datos principal.

b) Instalacion en centro de respaldo para la proteccidn del sistema ante posibles sucesos
imprevistos.

¢) Infraestructura tecnoldgica redudante en ambos centros.

d) Infraestructura de comunicaciones securizada entre los CPD,s y el Ayuntamiento de
Torrelodones.

e) Lalicenciay operacion del servicio Editran.

2. El suministro incluird su parametrizaciéon e implantacidn de la aplicacién, de acuerdo con las
caracteristicas particulares del Ayuntamiento de Torrelodones. Debiendo contemplar para ello:
a. Aportacién de personal altamente cualificado en las areas de gestién objeto del
proyecto y expertos en la aplicacion informatica ofertada, para analizar los
requerimientos de implantacion y parametrizacion necesarios, segun plan de
trabajo a presentar.
b. Implantacién de todos los componentes necesarios para la operatividad de las
funcionalidades de la aplicacidn en los ordenadores destinados al efecto.
c. Parametrizacion de las funcionalidades.
Pruebas y validacion.
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3. Mantenimiento correctivo y evolutivo del Sistema, a partir del momento de su implantacion,
con actualizaciones de la aplicacién y nuevas versiones de la misma.

MOTIVO:

B. Servicios complementarios y necesarios para la correcta puesta en marcha del sistema, que
comprende:

1. Servicios de asistencia técnica para la migracién de datos desde el sistema de
informacidén actual, hacia el nuevo sistema.

2. Formacién del personal, a la que se destinardn cursos por un minimo de 100 horas, en
tres niveles:

a. Formacidn de usuarios de Gestion Tributaria.
b. Formacion de usuarios de Recaudacién.
¢. Formacién de usuarios de Direccion.

3. Asistencia posterior a la puesta en funcionamiento del Sistema, a prestar en la
ubicacién que determine el Ayuntamiento de Torrelodones, a la que se destinaran un
minimo de 12 semanas/persona (60 jornadas).

Servicios de soporte a la gestidon y explotacidn del sistema.

5. Servicios tecnoldgicos integrales de Centro de Proceso de Datos y comunicaciones

seguras entre este y la red corporativa del Ayuntamiento de Torrelodones.
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distintos tipos de contratos, debe atenderse para su adjudicacion a las normas del contrato de
suministro por ser este el que tiene mayor importancia desde el punto de vista econémico.

2.- ARQUITECTURA DE LA APLICACION.-

El Sistema de Informacién debe estar disefiado bajo arquitectura Web multinivel, basada
en un patréon de desarrollo MVC (Modelo Vista Controlador), disponiendo de una interfaz de
usuario Unica a través de un navegador Web, e incorporando las herramientas necesarias para ser

PUESTO DE TRABAJO:
Jefe Servicios Informaticos

Tesorero

accedida desde entornos Intranet/Extranet indistintamente, manteniendo los niveles de seguridad
gue son exigibles para este tipo de aplicaciones.

Las capas criticas del sistema (base de datos y servidor web) deben ser compatibles con
configuraciones de tipo cluster o de alta disponibilidad para asegurar la continuidad del servicio.

Debe contemplar, al menos, los siguientes niveles
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Capa de gestion de datos. El sistema deberd implantarse sobre un gestor de base de datos
fiable y de amplia implantacion en el mercado.

Servidor de Aplicacion.- El servidor de aplicacién debe estar disefiado y construido con una
filosofia de disefio transaccional, optimizado para un entorno WAN/LAN disponiendo de un
gestor de transacciones intermedio que gestione y optimice el flujo de las mismas. Deben
especificarse claramente los productos y herramientas software utilizadas tanto en el disefio
como en la construccién de la aplicacién ofertada.

Se tendrdn en cuenta, de cara a la valoracion, el nivel de integracién de estas capas de la
aplicacion, para lo cual deben indicarse explicitamente los métodos de integracién entre la
aplicacion, el gestor de transacciones, el motor de Base de Datos y el Servidor Web.

Capa de servidor web.- El servidor Web debe ofrecer a los clientes finales (navegador Internet)
todos los componentes necesarios para sus transacciones. Estos componentes deben estar
disefiados bajo la misma filosofia de proceso transaccional que el resto de elementos del
sistema. Se valorarad el uso de XML/XSL para la definicion de componentes de interfaz de
usuario.

El disefio de la aplicacién informatica debe estar orientado hacia la navegabilidad légica entre
sus diferentes maédulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de acceder de forma intuitiva, y
como parte de una misma transaccidn, a otros médulos del sistema, conservando los puntos de
retorno previos y permitiendo, en su caso, la realizacién de otras operaciones que pudieran ser
distintas de aquella que motivé el acceso inicial.

El interfaz de usuario debe estar disefiado y construido bajo criterios de ergonomia para el
usuario, ofreciendo un entorno de operacion intuitivo, consistente y guiado.

Los portales web deben soportar tecnologia SSL para garantizar la autenticidad y privacidad de
la comunicacion.

Capa cliente final.- La interfaz de usuario serda Unica y basada en navegador internet,
permitiendo su explotacidn desde 'clientes ligeros”, no requiriendo en ningln caso
configuraciones potentes de hardware, facilitando de este modo el uso de la mayor parte de
los ordenadores actualmente operativos.

El sistema deber soportar al menos, los 4 navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Chrome, Firefox y Safari) sobre los tres sistemas operativos mas comunes (Windows, Linux,
Mac).

Se valorara que la tecnologia de presentacion esté basada en HTML5 y CSS3.

Por razones de compatibilidad no debera utilizarse tecnologia flash o similar.

La presentacion de documentos deberd utilizar visores integrados en los navegadores o
integrando Adobe Reader para presentar pdf,s.

3.- OUTSOURCING CPD.-
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El licitador debera disponer de la infraestructura tecnoldgica necesaria para el correcto
funcionamiento del sistema de informacion ofertado, de acuerdo con las caracteristicas técnicas
detalladas en la clausula 22 Arquitectura de la aplicacion” del presente pliego.

Se debera detallar en la oferta el equipamiento disponible, especificamente aquel que
servird como soporte al funcionamiento de la aplicacién para el Ayuntamiento.

Adicionalmente, se detallaran los siguientes aspectos:

e Entorno de Comunicaciones y Redes. Debe especificarse claramente el entorno de
comunicaciones y redes requerido para obtener niveles de servicio 6ptimos de la aplicacion,
entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN. En dicha
descripcién se deben explicitar los mecanismos de seguridad a implementar para cumplir las
normativas vigentes en cuanto a seguridad en las comunicaciones.

e Seguridad Fisica. Deben especificarse claramente los sistemas de seguridad fisica y
control de accesos a las instalaciones del CPD, asi como los sistemas de infraestructura que
garantizan una adecuada disponibilidad del servicio: Suministro de Energia Eléctrica estabilizada
ininterrumpida, Extincidn de Incendios, Seguridad fisica, etc.

Los servicios que deben incluirse se detallan a continuacién:

A) Servicios de Operacion de Sistemas y Gestion de Red. Mediante los Servicios de Operacion y
Gestion de Red, el personal del adjudicatario supervisard el correcto funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica del CPD, asi como el funcionamiento de sus lineas de comunicaciones.
Estos servicios habran de detallarse en la oferta e incluiran, al menos:

A.1 Servicio de Operacién de Sistemas

v" Monitorizacion del Sistema
Primer nivel de incidencias, escalado y respuesta
Seguimiento de Back-up

A NERNERN

Reporting basico.
A.2. Servicio de Operacion de Gestion de Redes

v" Monitorizacién de lineas y routers

Gestion de averias en lineas y monitorizacion de firewalls, DNS, etc.
Monitorizacidn de elementos activos (software, hub’s, etc.)
Back-up de firewalls y DNS u Backup de elementos activos

ASRNENEN

Reporting basico, escalado y primer nivel de incidencias.
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B) Servicios de Administracion. Los Servicios de Administracion incluirdn las
actuaciones necesarias para garantizar, a largo plazo, el correcto funcionamiento del sistema y

MOTIVO:

su aprovechamiento 6ptimo, tanto con respecto a las funcionalidades como al rendimiento
general. Estos servicios habran de detallarse en la oferta e incluiran, al menos:

B.1. Administracién de Sistemas Operativos

Gestion de politicas de seguridad

Gestion de politicas de sistemas
Monitorizacidn y analisis del sistema
Mantenimiento y actualizacién del hardware
Gestién del rendimiento

Mantenimiento preventivo y correctivo

AN NI N N U RN

Elaboracién de documentacion
B.2. Administracion de Bases de Datos

Instalacion y configuracion del software

Politica de copias de seguridad y recuperacién
Seguridad en base de datos (usuarios, roles, privilegios)
Monitorizacidn y optimizacién de la base de datos

A449E765E70CFOFF959A2E662D36DA1946EASBIE
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Instalacidn y configuracion
Politicas de seguridad
Politicas de seguridad Web
Monitorizacidén y control
Gestién de cambios

DN NI NI NN

Gestion de incidencias

4- SEGURIDAD.-
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La aplicacidon ofertada debe cumplir lo requerido por la Ley de Proteccién de Datos,
debiendo aportar, en su caso, copia de la auditoria pertinente. Dada la tipologia de la informacion a
manejar en el ambito tributario y recaudatorio se valorara el que dicha auditoria haya sido

IM

realizada de acuerdo con el nivel “alto” de proteccion de datos especificado en dicha Ley.
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Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los procesos
os de forma estandar en los foros de seguridad como AAA (Authentication, Autorization,

Accounting—> Autenticacion, Autorizacidn, Registro).

10.

Son requerimientos basicos de seguridad:

Proporcionara funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la misma, asi
como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de usuario, sus
caracteristicas de acceso y operatividad. La administracién de los perfiles debe estar
centralizada en una figura (Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas
dentro del Ayuntamiento de Torrelodones, quienes seran responsables de la asignacion,
modificacién yio denegacién de permisos de acceso a los usuarios del sistema.

Permitira definir perfiles de usuarios externos al propio el Ayuntamiento de Torrelodones,
con el fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestion Tributaria a colectivos
concretos y a contribuyentes debidamente identificados.

El médulo de seguridad ofrecera, a cada usuario, Unicamente las funcionalidades asociadas
a su perfil. Contard con una herramienta de administracion de perfiles manejable por
personal no informatico, y desde la cual se permita personalizar el entorno de la aplicacién
bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de usuario determinado por su perfil).

El mdédulo de seguridad dispondra de funciones de verificacién de caducidad de palabras de
paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de validacidon de formato de
palabras de paso (longitud minima, simbolos, reglas), provocando la desactivacidn ante un
numero determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacion.
Registrard todos los movimientos realizados por cada usuario, a nivel de transaccién
puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir. Estas trazas
de auditoria permitirdn un control exhaustivo e integrado de las operaciones que se
realicen sobre el sistema.

Dispondrd de un fichero histérico de movimientos para las operaciones tributarias y
recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las
operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su estado y
caracteristicas tanto cronoldgica como operativamente.

Permitira la utilizacion de diferentes certificados digitales (al menos los emitidos por la
FNMT) y del DNI electrénico como parte del proceso de autenticacion.

Incorporard mecanismos que permitan la firma electrénica de los documentos que se
generen en el propio sistema.

Dispondrd de herramientas de auditoria que faciliten el diagndstico y tratamiento de
incidencias.

Esquema Nacional de Seguridad. Los licitadores deberan acreditar el cumplimiento de las
especificaciones del Esquema Nacional de Seguridad -ENS-, mediante documento de
auditoria emitido por parte de una empresa especializada y reconocida para dichos
trabajos de auditoria.
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5. PROTECCION DE DATOS.-

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato
(especialmente los de caracter personal), que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal, especialmente en lo indicado en su
articulo 12. El adjudicatario queda obligado a facilitar el ejercicio de los derechos ARCO de los
interesados en los plazos legales, proporcionando informaciéon al Ayuntamiento y haciéndola
efectiva diligentemente cuando el Ayuntamiento lo requiera.

A tal fin, y conforme al R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la L.O. 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, el oferente incluird en su oferta memoria descriptiva de las medidas de
seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad delos datos
manejados y de la documentacién facilitada. Asimismo, deberd incluir en su oferta la designacién
de la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la Empresa, estaran
autorizadas para las relaciones con el equipo directivo a efecto del uso correcto del material y de la
informacién a manejar. Se adjuntard una descripcion de su perfil profesional y sélo podran ser
sustituidas con la conformidad de la Direccién del Proyecto.

6.- ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION.-

La aplicacién debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones de
los componentes del sistema de forma sencilla y con salvaguardia de version anterior para el caso
de que se produzcan problemas en el proceso. Se valorara especialmente la facilidad con la que se
puedan realizar estas actividades en forma desatendida o remota.

Las actualizacién como consecuencia de modificaciones legislativas deberan estar implantadas
antes de su entrada en vigor para que los usuarios de la aplicacion

7.- DOCUMENTACION.-

Los manuales de usuario se entregaran en formato electrénico, debiendo ser objeto de
actualizaciéon permanentemente en funcidén de las nuevas funcionalidades y modificaciones
realizadas en la aplicacidn. Las modificaciones de los manuales de usuarios deberan ser entregados
previamente, al menos con 5 dias de antelacidon a la entrada en funcionamiento de la nueva
funcionalidad o la modificacién de la aplicacion.
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La aplicaciéon debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos, de tal forma
qgue el Ayuntamiento de Torrelodones pueda disponer del conocimiento necesario para explotar la
informacién de forma independiente.

8.- PROCESOS MASIVOS.-

La aplicacion dispondrd de una herramienta de planificacién de procesos masivos,
mediante la cual el Ayuntamiento de Torrelodones podra administrar la ejecucién y control de
trabajos fuera del entorno transaccional.

9.- IMPLANTACION Y MIGRACION DE DATOS DEL SISTEMA ACTUAL.-

El adjudicatario deberd disponer de herramientas y procedimientos para el proceso de
migracion de datos desde las aplicaciones actuales hacia el nuevo sistema.

El plazo maximo de implantacion del sistema sera de 6 meses.

En el plan de trabajo que se debe aportar en la oferta se deberan detallar las fases del
proceso de migracion, las actividades a desarrollar en las mismas (indicando fecha de inicio y
duracidon de cada una) y los recursos disponibles para realizarlas, indicando los perfiles de
profesionales de dichos recursos. Deberan reflejarse asimismo los procesos de verificacion que se
llevaran a cabo para comprobar la fiabilidad de la migracidn.

10. RECURSO HUMANOS.-

Los licitadores deberan aportar una relacién nominal de las personas asignadas al equipo
de trabajo del proyecto, acompafiada de un curriculo donde se reflejen sus caracteristicas
profesionales, experiencias en proyectos similares y, en general, todo dato relevante para su
valoracion, tanto a nivel de perfil profesional como de adecuacién a las necesidades del proyecto.
Esta lista debe estar agrupada por perfiles/roles dentro del Plan de Trabajo.

A. JEFE DE PROYECTO.

El Jefe de Proyecto que aporte la empresa ofertante actuara como responsable e interlocutor
ante el Ayuntamiento en todos los asuntos relativos al proyecto contratado.

En cualquier caso sera requisito necesario que el Jefe del Proyecto cumpla los siguientes
requisitos:
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. Formacidn académica: Licenciado en derecho, econdmicas o ADE o ingeniero
superior en telecomunicaciones o informatica, acreditando formaciéon especifica en las siguientes
materias:

- Gestidn tributaria e imposicidn local.

- Consultoria de gestion para la Administracion Local

- Analisis, disefio, implantacion de sistemas de gestion

- Gestidn del Cambio en Proyectos y técnicas de gestidén de proyectos.

- Métodos Practicos de Simplificacion y Mejora de la Tramitacion de Expedientes
Administrativos.

. Experiencia profesional. Debera acreditar que ha actuado como Jefe de proyecto
de implantacién de aplicaciones informaticas de gestidn tributaria, recaudacion e inspeccion en los
ultimo 5 afios, al menos en 5 entidades locales. La acreditacion se realizara mediante certificado de
la entidad local en el que conste que en la implantacion de la aplicacidon informatica ha actuado
como tal.

B) PERSONAL DE FORMACION.- Para los cursos especificados en la cldusula 8.B.3 del anexo
1 serd necesario que el o los formadores ostenten la titulacion de Licenciado en derecho,
econdmicas o ADE, acreditando ademads formacion especifica en las materias propias de los cursos.

También se requerirda que haya actuado mediante formador en, al menos, 5 entidades
locales en las materias que se relacionan en dicha clausula.

11.- RELACION CON SISTEMAS EXTERNOS .-

La implantacion del sistema contemplard el enlace con el sistema de informacién contable
actualmente utilizado por el Ayuntamiento de Torrelodones, mediante la generacién de los
ficheros de operaciones a contabilizar. Dicho sistema contable es de la empresa Aytos CPD.

El Ayuntamiento de Torrelodones pondra a disposicidn de los licitadores que lo soliciten, la
informacién correspondiente a otros sistemas corporativos adicionales susceptibles de ser
integrados con la aplicacion tributaria a contratar.

Se valorarda el enlace via Web-Services, asi como los métodos y procesos mediante los
cuales la aplicacién permita su realizacién de forma efectiva.
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Los licitadores deberan indicar la relacion de servicios Web de los que dispone el Sistema,

debiendo incluirse la totalidad de los mismos en el suministro, sin coste y convenientemente

act

1.

ualizados, siendo esta aportacién objeto de valoracion.
Se detallan a continuacion determinadas integraciones exigidas:

Se exige la integracion completa en el sistema de la plataforma EDITRAN, contemplando la
gestiéon desatendida de envios y recepciones de ficheros con cualesquiera entidades que
soporten este sistema de comunicaciones. El adjudicatario debera poner a disposicién del
Ayuntamiento de Torrelodones la licencia de uso de este sistema y su mantenimiento, asi como
la operacién diaria del mismo, en el marco de los servicios tecnoldgicos integrales a prestar. Se
valorard que el licitador cuente con alguna certificacion de calidad relativa a la gestion de
ficheros por medios telematicos.

ANCERT: La aplicacién ofertada debera contemplar, siendo objeto especifico de valoracion, la
integracién "on-line", mediante Servicios Web, al maximo nivel de funcionalidad, con la
plataforma notarial ANCERT, debiendo permitir:
a. Consulta de deuda pendiente en ejecutiva y emision de certificado o carta de pago, en su

caso.
b. Generacién automdtica del expediente de IIVTNU, incluyendo la emision de la
correspondiente autoliquidacidn, a partir de la ficha notarial.

c. Descarga de escrituras.

CATASTRO: Se exige la integracion mediante Servicios Web con la base de datos de la Direccidn
General de Catastro, incluyendo la comunicacién de modificaciones de titularidad, que debera
realizarse desde el propio expediente de autoliquidacion del IIVTNU, para que surta efecto en
el menor plazo posible y se eliminen tareas repetitivas.

Adicionalmente a los especificados, se exige que la aplicacidon a suministrar integre todos los
servicios de acceso disponibles en la actualidad con otras Instituciones (DGT. AEAT, Seguridad
Social. etc.), debiendo incorporar durante todo el contrato, cualesquiera otros nuevos que
pudieran habilitarse y que el Ayuntamiento de Torrelodones considere de utilidad, sin coste
adicional.

El sistema suministrard un modulo de registro general de entrada y salida de documentos, que
cumpla las especificaciones SICRES, con independencia de que pudiera exigirse la integracion,
en el marco del proyecto, con un registro externo.

El Sistema dispondra de un mddulo de Libro de Resoluciones y Decretos, en el que quede
reflejo automatico de la firma de cualquier resolucién en el marco del procedimiento
administrativo. También en este caso podrd exigirse, en el proyecto, la integracién con un
software externo de Libro de Resoluciones y Decretos corporativo.

12.- SUBSISTEMA DE INFORMACION PARA USUARIOS FINALES.-
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El sistema debe contemplar herramientas de consulta para usuarios finales no
informaticos, mediante las cuales éstos podran disefar informes basados en los datos de Gestién
Tributaria y Recaudacion.

Se necesario que la aplicacién cuente con escenarios preconfigurados orientados al usuario
final, donde se le ofrezcan opciones de seleccidén asociados a procesos tributarios habituales.

Se valorara la integracion de estas herramientas en el sistema ofimatico MS Office.

13.- GESTION DE DOCUMENTOS.-

La aplicacién debe contener herramientas para el tratamiento de los documentos que se
generen desde la misma, contemplando el control de versiones por contenido (reimpresiones
segun formato vigente en el momento de la impresién inicial).

Se tendra en cuenta especialmente, de cara a la valoracidn, que el gestor documental y
archivo digital estén integrados en el propio Sistema y formen parte indivisible del mismo, con
independencia de que pueda requerirse que determinados documentos puedan enviarse a otro
gestor documental para otros posibles usos, siempre en el marco de la legalidad en cuanto a
proteccion de datos.

Se pretende con ello salvaguardar la integridad del expediente electronico con el
almacenamiento sobre la misma base de datos, de todos los elementos que forman parte del
mismo, incluyendo los propios documentos con independencia de su tipologia y origen, firmados o
no electrénicamente.

14.- CONTROL DE ASISTENCIAS A CONTRIBUYENTES.-

El Sistema debera contemplar el control de las asistencias que se realizan a los
contribuyentes desde cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del servicio, al mayor nivel
de detalle posible y con independencia del canal utilizado (presencial. telefénico, internet, etc.).

Del mismo modo, en el Sistema se gestionara el historial de contactos con el contribuyente
-CRM-, en el que recogera la historia de todas las relaciones habidas con el mismo, permitiendo de
este modo que cualquier usuario del servicio, en el mds breve espacio de tiempo, pueda tener un
conocimiento detallado de la situacion histdrica del contribuyente, permitiendo asi prestarle un
nivel de servicio éptimo.

15.- POLITICAS DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO.-
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Las Empresas oferentes deben detallar las politicas, metodologias, recursos e
infraestructuras asignadas al desarrollo y mantenimiento de la aplicacién. Se valorara la existencia
de utilidades integradas de auditoria que permitan un diagndstico rapido de las incidencias que
puedan surgir.

16.- LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS.-

No se exigira, para el correcto funcionamiento del Sistema, la adquisicion, por parte del
Ayuntamiento de Torrelodones, de otras herramientas o productos adicionales, excepto las de
caracter ofimatico, que pudieran suponer costes de mantenimiento u otros que, en su caso serian
asumidos integramente por el adjudicatario durante todo el contrato.

No obstante, las propuestas deben especificar las licencias de productos de terceros que
en su caso, son necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la
aplicacion estd homologada, sus modalidades de contratacién y, en general, todo parametro
relevante para conocimiento del Ayuntamiento de Torrelodones.

17.- REQUERIMIENTOS OPERATIVOS.-

Desde el punto de vista operativo, las funcionalidades que ha de cumplir el Sistema
integrado exigidos por la normativa de gestion de ingresos publicos y el modelo de gestion serdn,
como minimos, los siguientes:

A. GESTION DE CONTRIBUYENTES.

La gestion de contribuyentes permitira:

e Actuar sobre su mantenimiento por operaciones de forma interactiva o mediante carga masiva
de soportes. En este Ultimo caso, ha de implementar los controles necesarios para permitir
operar sobre la carga masiva, obviando la modificacién de los contribuyentes ya existentes,
segun los parametros implantados.

e Carpeta tributaria y cuenta del contribuyente.

e Vinculacién de informacién digital firmada electrénicamente con el contribuyente, direccién y
domiciliaciones.

e Vinculacién con toda la informacién de la base de datos.

e Tratamiento singular para grandes contribuyentes.

e la consulta de los distintos datos del sistema podrd realizarse desde la identificacién de
contribuyente (objetos tributarios, valores, procedimientos, notificaciones, etc).
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B. GESTION DE DOMICILIADOS.

La gestidon de domiciliaciones podra operarse de forma individual o mediante carga masiva de
soportes, pero, con caracter general, se realizard a partir de la gestién administrativa como
expediente.

La configuracién de la domiciliacion podrad realizarse tanto por objetos tributarios como
deudas, incluyendo el caso en el que el valor se encuentre fraccionado o aplazado, permitiendo el
tratamiento individual o colectivo por Deudas.

En el caso de la bonificacion prevista en el Real Decreto Legislativo 2/2004 por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales para los supuestos de domiciliacidn,
debera permitir su aplicacion por deuda.

El sistema ha de garantizar la consulta de esta gestion tanto desde punto de vista de los
registros efectuados como de su histérico.

C. GESTION DE VALORES-DEUDAS O DERECHOS DE COBRO.

El sistema habra de dar cumplimiento a las caracteristicas operativas configuradas legalmente
para cada tipo de exaccidn (recibos, liquidaciones, autoliquidaciones y sin contraido previo), a
partir de la gestion administrativa como expediente, tales como fecha de vencimiento de periodo
voluntario, notificacién preceptiva o no, entre otros.

El sistema debe establecer controles automatizados sobre los plazos de ingreso de las
liquidaciones tributarias notificadas no satisfechas en plazo para su carga masiva a ejecutiva.
Igualmente debe controlar automaticamente el resultado negativo en las notificaciones, para su
remision al Boletin correspondiente.

Debe establecer la posibilidad de Reposicién a periodo voluntario de las deudas en ejecutiva.

Igualmente debera implementar la solucion técnica que permita el modelo denominado “pago
a la carta”, esto es, que puedan establecerse que a partir de una estimacién de importe anual de
”n.n

deudas por ingresos de derecho publico, pueda atenderse mediante ”"n” pagos periddicos
aplicando el resultado de los cobros a la deuda una vez emitidas.

El cdlculo de la deuda se realizard a partir del tipo de objeto tributaria y elementos de
determinacién cuantitativa que le resulten aplicables en virtud de la normativa vigente, asi como,
teniendo en cuenta las caracteristicas objetivas, subjetivas y procedimentales concurrentes. En
todo caso, incluirda como parte de la deuda los conceptos correspondientes a las obligaciones
tributarias accesorias definidas en el articulo 25 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
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Tributaria debidamente calculados (interés de demora y recargos) segun el estado de la deuda
principal, y la posible repercusién de la cuota de IVA correspondiente.

El sistema ha de garantizar la consulta de la gestidon de las deudas tanto desde punto de vista
de los registros efectuados como de su histérico.

A partir del registro de la notificacidon de la deuda o de su consideracidon como exigible (en el
caso de las autoliquidaciones sin ingresos, entre otros) habrd de implementar un sistema de
control de la prescripcién cualquiera que sea el estado o las operaciones vinculadas al valor.

D. GESTION DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES.

Cualquier documento generado por el sistema de informacidn, podra ser objeto de una
gestion de notificacién y comunicacion, tanto de forma individual como masiva, permitiendo la
generacién de remesas de notificacién y su seguimiento correspondiente.

Dicha gestion deberd implementar las soluciones de integracion necesarias con los
operadores que lleven a cabo el servicio de notificacion, a efectos de su gestion masiva.

El sistema debera permitir la creacidon y configuracion personalizada de plantillas, que
facilite la integracion de los datos contenidos en la aplicacidn, sin que requiera unos conocimientos
avanzados de programacion por los usuarios.

E. GESTION DE RECAUDACION.

El sistema ha de llevar a efecto la gestion de la puesta al cobro de las deudas, tanto en
periodo voluntario como ejecutivo a través del procedimiento de apremio como conjunto
secuenciado de las distintas actuaciones que regula la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

Habra de permitir la extincion de una Unica deuda a través de una o varias formas de
extincion y permitir el control por tipo de forma de extincién de la deuda:

e Cobro

e Compensacién,

e Anulacidn (por prescripcidn, insolvencia, anulacion liquidacién), y

e Cancelacién.

El sistema deberd tener integrado el tratamiento, seguimiento y control de suspensiones y
aplazamientos de deuda.

En el tipo compensacion permitira la aplicacidon parcial a la deuda con el control de fecha e
importe a efectos del calculo de las obligaciones tributarias accesorias definidas en el articulo 25 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria debidamente calculados (interés de demora
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y recargos). La gestién de las compensaciones permitird su propuesta y registro masivo a través de
la interoperatibilidad con el sistema de informacién contable.

En el tipo cobro, permitira la gestion masiva a través de la gestidon de ficheros de intercambio
definidos por los cuadernos bancarios para la gestidn cobratoria.

Es necesario que la aplicacidn contemple el tratamiento del Cuaderno Superior Bancario CSB
60, en todas sus modalidades 1, 2 y 3. La modalidad 1, esta sujeta al contrato en vigor con la
entidad gestora “Bankia”. La modalidad 3, como minimo tiene que disponer de un moédulo que
haga posible la carga, visualizacion, archivo e impresidon de listados, para su posterior gestion.

Respecto a la gestién de incidencias en los tramites masivos, se debe de contemplar el
tratamiento masivo y automatizado de incidencias (Deudas ya cobradas, dadas de baja,
domiciliados y abonados, fuera del periodo voluntario, en periodo ejecutivo, etc. )

La gestion de deudas en ejecutiva ha de implementar tanto el traspaso automatico y verificable
del control de pase a ejecutiva como su carga externa a partir de los registros aportados por otros
sistemas (tasas por servicios deportivos, culturales, Servicios Sociales, Cuotas de conservacion
entidades urbanisticas, otros ingresos de derecho publico: multas -urbanisticas, en materia de
consumo, etc-; concesiones administrativas). En todo caso, dicho solucidon deberd permitir la
creacion de expedientes ejecutivos mediante acumulacidn de deudas.

La gestion en procedimiento de apremio ha de permitir tanto la gestion individual como masiva
de las actuaciones de embargo, a efectos de solicitud de informacién, traba y aplicacion del
importe, embargado.

Toda la gestidn de operaciones sobre el sistema de informacién habra de partir de la gestiéon
administrativa como expediente, incluida la derivacidn de responsabilidad.

El sistema debe permitir la seleccién por rangos de deuda, situacién del expediente, importe,
etc. Para la gestidon de los diferentes tipos de acciones (tales como embargos, comunicaciones, etc)
a ejecutar.

Debe contemplar la necesidad de incorporar la Gestién Documental al sistema, para el control
de toda la documentacion que debe constar en los distintos Expedientes.

El sistema ha de permitir el control y seguimiento de fallidos.

Se debera implementar un sistema de gestion de devoluciones de ingresos indebidos, de tal
forma que se pueda configurar el procedimiento de devolucién en funcién de la deuda abonada y
terminando el procedimiento con la emision de la orden de devolucidn, permitiendo que
posteriormente se pueda grabar en el sistema la realizacion efectiva de la misma. Las devoluciones
se han de poder consultar en funcién de su estado (pendiente de devolucidon o devoluciéon
realizada) y en relacién con el contribuyente y la deuda que genera la devolucidn.
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F. GESTION POR OBJETOS TRIBUTARIOS.

F.1 IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES URBANOS, RUSTICOS Y DE CARACTERISTICAS ESPECIALES.

El sistema debera dar respuesta a la gestidon del censo de objetos tributarios del IBl, a partir
del tratamiento masivo de la informacién remitida por la Direccidon General del Catastro. En todo
caso, debera incluir los correspondientes procesos de validacidn, carga y actualizaciéon de los
objetos tributarios del IBI mediante tratamiento de soportes catastrales.

Toda la gestion de operaciones sobre el sistema de informacion habrd de partir de la
gestiéon administrativa como expediente dando lugar, en su caso, al calculo y generaciéon de
liguidaciones tanto de notificacion individual como por recibos derivados de la aprobacién del
padrén-lista cobratoria, en este Ultimo caso.

Especificamente en cuanto al cdlculo de los recibos de padrdn-lista cobratorio, el sistema
debera implementar las soluciones correspondientes para que a nivel de usuario cualificado de
formacidn no informatica se puedan ejecutar:

e La gestidn de los elementos de determinacién cuantitativa, singularmente las distintas
posibilidades de regulaciéon de la bonificaciéon prevista en el articulo 74.2 Real Decreto
Legislativo 2/2004 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas
Locales.

e La comprobacién por procesos parametrizados de los calculos de las deudas de forma
masiva.

e En todo caso, el SISTEMA debera permitir la division del recibo de IBI en funcién del
numero de titulares catastrales (articulo 35.6 Ley 58/2003 General Tributaria )

F.2. IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA.

El sistema debera dar respuesta a la gestion del censo de objetos tributarios del IVTM, a
partir del tratamiento masivo de la informacion remitida por la Direccion General del Trafico e
individual a partir de la gestién delegada.

Deberd incluir la correspondiente solucién para la comunicacion masiva de expedientes
aprobados por esta Entidad por delegacién de la Direccion General del Tréfico, en su caso.

En todo caso, deberd incluir los correspondientes procesos de validacién, carga vy
actualizacion de los objetos tributarios del I'TM mediante tratamiento de soportes electrénicos.
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Igualmente, debera dar cumplimiento al requerimiento previsto en la articulo 99 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas
Locales desarrollado por la Resoluciéon de la Direccion General del Trafico 9 de julio de 2010,
respecto a la comunicacién de deudores.

Toda la gestion de operaciones sobre el sistema de informacion habrad de partir de la
gestiéon administrativa como expediente dando lugar, en su caso, al calculo y generacion de
liguidaciones, tanto de notificacidn individual como por recibos derivados de la aprobacién del
padrén-lista cobratorio, en este ultimo caso.

Especificamente, en cuanto al cdlculo de los recibos de padrén-lista cobratorio, el sistema
debera implementar las soluciones correspondientes para que, a nivel de usuario cualificado de
formacidn no informatica, se pueda ejecutar la comprobacién por procesos parametrizados de los
calculos de las deudas de forma masiva.

F.3. IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

El sistema debera dar respuesta a la gestién del censo de objetos tributarios del IAE, a
partir del tratamiento masivo de la informacién remitida por la Agencia Estatal de administracién
Tributaria e individual a partir de la gestion delegada.

Deberd incluir la correspondiente solucién para la comunicacion masiva de expedientes
aprobados por este Entidad por delegacién citados.

En todo caso, deberd incluir los correspondientes procesos de validacion, carga vy
actualizacién de los objetos tributarios del IAE mediante tratamiento de soportes catastrales.

Toda la gestion de operaciones sobre el sistema de informacion habrad de partir de la
gestiéon administrativa como expediente dando lugar, en su caso, al calculo y generaciéon de
liguidaciones tanto de notificacion individual como por recibos derivados de la aprobacién del
padrén-lista cobratorio, en este ultimo caso.

Especificamente en cuanto al cdlculo de los recibos de padrdn-lista cobratorio, el sistema
debera implementar las soluciones correspondientes para que, a nivel de usuario cualificado de
formacidn no informatica, se pueda ejecutar la comprobacidn por procesos parametrizados de los
calculos de las deudas de forma masiva.

F.4. IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS DE NATURALEZA URBANA.

El sistema debera dar respuesta a las modalidades de gestién del impuesto mediante
liquidacion y autoliquidacidn. En todo caso, la materializacidn de la operaciones con incidencia en
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las otras funcionalidades del sistema, deberan operarse simultdneamente y de forma
parametrizada por el sistema (contribuyentes, domiciliados, objetos tributarios, etc).

Esta gestion del impuesto, desde el punto de vista de la interoperabilidad, dara respuesta

e lLageneracion de autoliquidacion por via telematica.

e Alacarga e integraciéon de los ficheros ANCERT.

Finalmente, permitira la tramitacion masiva de procedimientos de gestion e inspeccion en los
supuestos de ausencia de presentacidon o pago de autoliquidaciones.

F.5. IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y OBRAS.

El sistema debera dar respuesta a las modalidades de gestién del impuesto mediante
liquidacion y autoliquidacidn. En todo caso, la materializacidn de la operaciones con incidencia en
las otras funcionalidades del sistema deberdn operarse simultdneamente y de forma
parametrizada por el sistema (contribuyentes, domiciliados, objetos tributarios, etc).

F.6. CONTRIBUCIONES ESPECIALES Y CUOTAS DE URBANIZACION.

El sistema deberd dar respuesta a la gestion del censo de objetos tributarios de cada
expediente de ordenacidn en el caso de contribuciones especiales o Programa o Proyecto de
Ejecucidn en el caso de cuotas de urbanizacion.

Toda la gestiéon de operaciones sobre el sistema de informacion habra de partir de de la
gestiéon administrativa como expediente dando lugar, en su caso al calculo y generacién de
liguidaciones tanto de notificacion individual como por recibos derivados de la aprobacién del
padrén-lista cobratoria, en este Ultimo caso.

Especificamente en cuanto al célculo de los recibos de padrdn-lista cobratorio, el sistema
debera implementar las soluciones correspondientes para que, a nivel de usuario cualificado de
formacidn no informatica, se puedan ejecutar la comprobacion por procesos parametrizados de los
calculos de las deudas de forma masiva.

En todo caso, la materializacion de la operaciones con incidencia en las otras
funcionalidades del sistema, deberan operarse simultdneamente y de forma parametrizada por el
sistema (contribuyentes, domiciliados, objetos tributarios, etc).

F.7. TASAS Y PRECIOS PUBLICOS.
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Esta funcionalidad debera prever las distintas posibilidades de gestiéon de estos tipos de
ingresos de derecho publico, incluida su gestidn por recibos a partir de la previa configuracién de
los correspondientes objetos tributarios. En este caso, incluird las funcionalidades propias de un
censo de objetos tributarios (alta, modificacidn, baja, etc)

Toda la gestion de operaciones sobre el sistema de informacion habrd de partir de la
gestiéon administrativa como expediente dando lugar, en su caso, al calculo y generacion de
liguidaciones tanto de notificacion individual como por recibos derivados de la aprobacién del
padrén-lista cobratorio, en este ultimo caso.

Especificamente en cuanto al cdlculo de los recibos de padrdn-lista cobratorio, el sistema
debera implementar las soluciones correspondientes para que, a nivel de usuario cualificado de
formacidn no informatica se puedan ejecutar la verificacidon por procesos parametrizados de los
calculos de las deudas de forma masiva.

En todo caso, la materializacion de la operaciones con incidencia en las otras
funcionalidades del sistema, deberan operarse simultdneamente y de forma parametrizada por el
sistema (contribuyentes, domiciliados, objetos tributarios, etc).

G. MULTAS.

Desde el punto de vista operativo, el sistema debera dar respuesta a la gestién de este tipo
de ingresos, configurado inicialmente como un expediente que ha de adecuarse a la normativa
propia de cada sector normativo que la fundamente y que una vez reconocido como deuda liquida
vencida y exigible, permita la gestion de su recaudacién tanto en periodo voluntario como
ejecutivo.

H. GESTION PROCEDIMENTAL POR EXPEDIENTES.

Como ya se ha indicado, la configuracién del sistema de informacion parte de la necesaria
tramitacién de un expediente en los términos exigidos por la normativa vigente cuyas actuaciones
0 aprobacidn daran lugar a la materializacidon -simultdnea y ciega para el usuario-gestor- de las
operaciones con incidencia en las otras funcionalidades.

Este modelo ha de partir de una parametrizacion por el sistema de las cadenas de
actuaciones-operaciones que en cada expediente y en cada tramite-fase se ha de implementar en
cada funcionalidad del sistema (contribuyentes, domiciliados, censo de objetos tributarios, deuda,
notificacion, etc).

Este modelo ha de ser definido por el sistema objeto de adquisicion correspondiendo a
este Ente, exclusivamente, la verificacion y validacién. Deberad incluir, como minimo los siguientes:
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Procedimiento de Liquidacidon, comprobacién limitada, verificacion de datos, y otros
correspondientes a los drganos de gestion.

Procedimiento de solicitud de beneficios fiscales

Procedimiento de solicitud de fraccionamientos, aplazamientos, suspensiones.
Procedimiento de Embargo, en cualquiera de sus ambitos.

Procedimientos de revision en via administrativa, incluida la devolucién de ingresos
indebidos.

Procedimiento inspector y sancionador.

Desde el punto de vista estructural, habra de partir de la integracion con el sistema de Registro

de entrada y salida de documentos y de la asociacion de documentos en formato digital.

La gestion procedimental habra de permitir:

Autorizacion de tipos de expedientes por perfil de usuario

El control de tramitacion

La asociacion de documentos en formato digital (los propios derivados de la ejecucién de
plantillas, y otros).

Integracion con firma electrénica

Archivo desde el sistema que permita dar cumplimiento a lo previsto en el art. 13 d) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. A estos efectos habrd de incorporar la soluciones técnicas
correspondientes a archivo digital independiente de la base de datos y visor de
documentos electrdénicos

Integracion de sistema de Registro, tanto de entrada como de salida, en la emisién y
tramitacién de los expedientes.

La gestidn procedimental incorporara un sistema de plantillas de documentos que requiere la

normativa vigente para cada tipo de fase o actuacién en cada procedimiento, que debera reunir

con las siguientes caracteristicas:

La relacidn de plantillas ha de ser superior a 300 como inventario inicial.

La vinculacion por tramite o fase de cada expediente ha de ser definido por el sistema
objeto de adquisicion, teniendo en cuenta los operaciones que se han de derivar en cada
funcionalidad del sistema (contribuyentes, domiciliados, censo de objetos tributarios,
deuda, notificacion, etc) y correspondiendo a este Ente exclusivamente la verificacidon y
validacion.

Este sistema de plantillas de documentos permitird el control de mantenimiento de
versiones en relacidon un periodo temporal

El sistema ha de garantizar la consulta de la gestion de las deudas vinculadas al expediente
de forma integrada.

GESTION INTEROPERATIVA.
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Ademas de relaciones que respecto a esta funcionalidad ya se han indicado a lo largo de los

puntos anteriores, el Sistema debera dar repuesta a los siguientes requerimientos que constituyen

objeto del contrato que define el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

1. Interfaces hardware/software con otros sistemas:

Portal Municipal: El sistema debera integrarse con el portal web municipal y con la sede
electronica, desde donde se proporcionan diversos servicios personales que tienen que ver
con la informacidon de cardcter tributario y recaudatorio. Asimismo, permite realizar pagos
en linea por medio del plataformas telematicas de entidades financieras.

SICAL - Contabilidad: El sistema debera integrarse con el Sistema de Contabilidad
Municipal.

SIG - Territorio: El sistema se integrara con el Sistema de Informacién Territorial del
Ayuntamiento. Utilizara la base de datos de elementos de territorio en aquellos
expedientes en los que esta informacidon forme parte del objeto tributario. (Ejemplo:
Liguidaciones de Licencias Urbanisticas, liquidaciones de vados, Impuesto de Bienes
Inmuebles,...).

RGD - Registro General de Documentos: El sistema debera integrarse con el Sistema de
Registro General de Documentos del Ayuntamiento, permitiendo el inicio y seguimiento de
un expediente segun se protocolice.

2. Interfaz de comunicacion (Internet,...)

Validaciéon de Firma Electrdnica: se prevé la utilizaciéon de Firma Electrénica Reconocida v,
por tanto, el sistema a implantar permitird esta funcionalidad utilizando la plataforma
@FIRMA y la red SARA.

Sede Electronica del Catastro — La solucién permitird la interoperabilidad con la Sede
Electrénica del Catastro para el intercambio de informacidon en funcién del convenio
establecido entre el Ayuntamiento y la Direccién General de Catastro

AEAT - La soluciéon permitira la interoperabilidad con la Agencia Espafola de
Administracion Tributaria para el intercambio de informaciéon en funcién del convenio
establecido entre la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria y la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias, al que estd suscrito el Ayuntamiento utilizando para
ello tecnologia Internet.

DGT — Direccién General de Trafico — La solucién permitira la interoperabilidad con la DGT
para el intercambio de informacidn establecido legalmente, utilizando para ello tecnologia
Internet y la red SARA.

1.1) OFICINA VIRTUAL.-

Esta solucién tendra por objeto dos ambitos, fundamentalmente:
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El acceso de los contribuyentes mediante certificados digitales o con registro previo, con las
siguientes opciones:
e Acceso a su informacidon en el sistema: datos personales, deudas, estado de sus
expedientes, domiciliaciones, etc.
e Pago de deudas mediante cargo en cuenta en entidades financieras o a través de la
plataforma de pago otra designada por este Ente.
e Presentacién de autoliquidacién de impuesto sobre el incremento de valor de los
terrenos de naturaleza urbana, vehiculos, tasas y precios publicos.
e Comunicacidn de solicitud de domiciliaciones.

El acceso de Colaboradores sociales mediante convenio y asignacién de claves de acceso para

las siguientes opciones:

e Obtencién de certificados de deudas en el IBl con las especificaciones que determine este
Ente en cuanto al disefio y especificaciones de esta funcionalidad.

e Presentacién de autoliquidacion asistida de IVTM y IIVTNU.

1.2) SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

Esta solucidn tendra por objeto la transmisidon de datos en formato presupuestario y contable
de las operaciones ejecutadas en el sistema con repercusién financiera de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplicable.

En la actualidad, el sistema de informacién contable es SICALWIN de la empresa AYTOS.

Esta gestidon supondra la generacion de un soporte que permita la carga automatizada en el
sistema de informacidn contable vy, la emisidon de un informe con la estructura presupuestaria y
contable que requiriere el sistema de destino, con la periodicidad que se acuerde por este Ente.

Dicha gestidon permitira verificar la identidad y cuadre de los registros en los dos sistemas,
debiendo implementar el control correspondiente para evitar duplicidad en la comunicacién de
datos a través de un interfaz de usuario no informatico

Este Médulo también ha de implementar un informe o formato de la cuenta de gestién anual
con la estructura presupuestaria y contable del sistema de informacion contable.

1.3) SISTEMA DE ARQUEO.

El Sistema ha de incluir un mdédulo de control de apuntes y saldos por ordinales de
Tesoreria de las cajas y cuentas bancarias que permitan su arqueo contable.

1.4) OTROS SISTEMAS CORPORATIVOS.
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Otros sistemas que se prevé que han de ser objeto de gestidn interoperativa son el Registro
de Resoluciones, Registro General de Gestion del Territorio, de Padrén de habitantes y de Recursos
Humanos.

K- GESTION DE EXPLOTACION DE LA INFORMACION DEL SISTEMA.-

El sistema deberd dar respuesta a la necesidad de seleccién masiva, detallada o global de
elementos de la base de datos mediante la combinacién de pardmetros para su posterior gestion.

El Sistema de Informacién debe contener la posibilidad de hacer consultas cuyo resultado
podra visualizarse tanto en modo lista de registros en pantalla como mediante informes escritos
con las siguientes caracteristicas:

K.1) GESTION TRIBUTARIA.

Los criterios-pardmetros de seleccion de consultas e informes seran, al menos, los
siguientes:

1. IMPUESTO BIENES INMUEBLES:

Por numero fijo

Por nif

Por apellidos y nombre/Razén social

Referencia catastral por los 7 primeros digitos y cargo
Por el uso

Por nombre de la via

Por nombre de la via y nimero de policia

Sm oo T

Por la historia de ese numero fijo

2. IMPUESTO DE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA

Por matricula

Por nif

Por apellidos y nombre/Razén social

Por tipo de movimiento

Por la historia de la movimientos de la matricula

S0 oo T o

Por exencion

3. IMPUESTO DEL INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS DE NATURALEZA URBANA

a. Por referencia catastral
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Por nif adquirente

Por apellidos y nombre/Razdn social del adquirente
Por nif transmitente

Por apellidos y nombre/Razdén social del transmitente
Notario

Numero de protocolo

S@m 0 o0 T

Por nombre de la via

Por nombre de la via y nimero de policia
j.  Solo las que hace Rentas

k. Solo las que hace Inspeccion

I.  Todas

4. IMPUESTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

a. Epigrafe
b. Por nif
c. Porapellidosy nombre/Razén social
d. Tipo de movimiento
e. Locales afectos
5.1CIO
a. Referencia catastral
b. Por nif
c. Porapellidosy nombre/Razén social
d. Por nombre de la via
e. Pornombre de la via y numero de policia

6. TASAS POR LICENCIAS URBANISTICAS

Referencia catastral

Por nif

Por apellidos y nombre/Razén social
Por nombre de la via

™ o 0 T o

Por nombre de la via y nimero de policia

7. TASAS EN GENERAL

a. Seleccién de la Tasa
b. Seleccidén del Epigrafe dentro de la Tasa
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Los datos-campos que por registro habran de mostrarse en las consultas e informes.-

Ayuntamiento
de

Torrelodones

Objeto tributario

Por nif

Por apellidos y nombre/Razén social

Por nombre de la via

Por nombre de la via y nimero de policia

1. IMPUESTO BIENES INMUEBLES

S@m 0 a0 T W

- X T -

< c o+ v

S o DT o5 3

Tipo de movimiento

Fecha de movimiento
Fecha de alteracion fisica
Fecha de alteracion juridica
Referencia Catastral completa
Bonificacién

Numero fijo

Objeto tributario

Nif

Apellidos y nombre/Razén social
Superficie construida
Superficie del suelo

Uso

Valor suelo

Valor construccion

Valor Catastral

Base Liquidable

Coeficiente de participacion
Coeficiente de propiedad
Usuario que modifica

Fecha que se modifica
Observaciones

2. IMPUESTO DE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA

o 0 T o

Tipo de movimiento
Tramite

Matricula

Bastidor
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3. IMPUESTO DEL INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS DE NATURALEZA URBANA

Sm 0 a0 T

—_ X v -

S o v o5 3

Ayuntamiento
de

Torrelodones

Marca y modelo

Exencién

Nif

Apellidos y nombre/Razdn social

Tipo de vehiculo

Categoria del Vehiculo

Potencia, carga, cilindrada, plazas y servicio
Fecha matriculacién

. Fecha de tramite

Por tipo de movimiento
Usuario que modifica
Fecha que se modifica

Ejercicio

Numero de protocolo

Datos del terreno/Objeto tributario
Fecha actual

Fecha anterior

Por nif adquirente

Por apellidos y nombre/Razdén social del adquirente

Por nif transmitente

Por apellidos y nombre/Razén social del transmitente

Tipo
Numero de protocolo
Base Imponible

. Deuda Tributaria

Informacién adicional
Protocolo

Notario

Usuario que modifica

Fecha que se modifica

4. IMPUESTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

© oo D

Tipo de movimiento
Fecha de movimiento
Fecha de alteracion
Beneficio fiscal.
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f.  Numero fijo
g. Objeto tributario

6. ICIO.

Tipo de movimiento
Fecha de movimiento
Fecha de alteracion
Beneficio fiscal.
Numero fijo

Objeto tributario

S0 oo T o

6. TASAS EN GENERAL

Tipo de movimiento
Fecha de movimiento
Fecha de alteracion
Beneficio fiscal.
Numero fijo

Objeto tributario

SO oo T oo

K.2) GESTION RECAUDATORIA.
Los criterios-parametros de seleccidn de consultas e informes serdn, al menos, los siguientes:
1. DEUDAS EN VOLUNTARIA

e por NIF/CIF

e por nombre/razén social

e por Obj. Tributario

e por numero de deuda (recibo o liquidacidn)
e por referencia.

2. DEUDAS EN VOLUNTARIA PARA LA SELECCION POR RANGOS

e por fechas (inicio-fin periodo voluntario)

® por ejercicios

e por conceptos tributarios

e por estado de (cobradas, impagadas, baja, suspendidas, fraccionadas, domiciliadas,etc.
e por estado de notificacién de la liquidacion.

e por numero y fecha de cargo

e porimporte principal de la deuda.

MOTIVO:

A449E765E70CFOFF959A2E662D36DA1946EASBIE
1BB79EFOE14C9F4CC356080CADIB5DDIF22EAC04

HASH DEL CERTIFICADO:

FECHA DE FIRMA:

27/01/2017
27/01/2017

PUESTO DE TRABAJO:
Jefe Servicios Informaticos

Tesorero
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3. DEUDAS EN EJECUTIVA

por NIF/CIF

por nombre/razdn social

por obj. Tributario

por nimero de deuda

por referencia.

por fecha de inicio-fin del periodo voluntaria

por estado de cobro/baja

por estado de notificacion (sin emitir-emitida-notifica-ausente-desconocida, etc.)
por fecha de cargo.

4. DEUDAS EN EJECUTIVA PARA LA SELECCION POR RANGOS

por fechas (inicio-fin de periodo voluntario)
por fechas y nimero de cargo a ejecutiva
por estado de notificacién

por estado de cobro/baja.

por ejercicios

por importe principal.

5. CONSULTA Y SELECCION DE EXPEDIENTES DE EMBARGO.

por NIF/CIF

por nombre/razdn social

por nimero de expediente

por nimero de deuda

por importe principal y total

por estado (pendiente, cerrado, sin finalizar, fraccionado, etc.)
por tipo/situacién de embargo

por fase de embargo

por estado de las notificaciones

por fecha ultima actuacidén a efectos de la prescripcion
por domicilio fiscal

por resultado de los embargos.

6. DEVOLUCIONES (CONSULTAS Y SELECCION)

MOTIVO:

1BB79EFOE14C9F4CC356080CADIB5DDIF22EAC04

A449E765E70CFOFF959A2E662D36DA1946EASBIE
Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Torrelodones - https://sede.torrelodones.es - Codigo Seguro de Verificacion: 28250IDOC22529E9A20F909A4A81
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e por numero de devolucién

e por NIF/CIF

e por nombre/razén social

e porimporte

e por fecha de alta/devolucion

e por estado (devuelta/sin devolver9
e por tipo devolucion

e por fecha y nimero de decreto.

7. INGRESOS INDEBIDOS (CONSULTAS Y SELECCION)

e por NIF/CIF

e por nombre/razén social

e por fecha de generacion

e por numero de deuda

® por ejercicio

e porimporte

e por tipo de ingreso indebido (cobro anterior, baja, importes distintos, deuda desconocida,

etc.)

e por numero de apunte bancario

e por cédigo.

Todos los criterios de busqueda descritos deberdn poder ejecutarse de manera simultanea
individual.

En todo caso, deberd incluirse uno o varios modelos de Informaciéon Agregada Anual por
ejercicio, concepto, tipo de exaccién, incluyendo comparativas y los ratios correspondientes.

K.3. INFORMACION DIRECTIVA.-

La aplicacién debe permitir al responsable de Tesoreria y Gestidon Tributaria una visién
inmediata de los resultados y del control de calidad de los procedimientos tributarios. Tanto el
responsable del departamento, como el Concejal del Area deben tener acceso, en tiempo real, a la
base de datos y a las estadisticas disefiadas para el control y la fiscalizacidn de la gestion.

Se valorara que la aplicacién cuente, al menos, con los siguientes seguimientos o
estadisticas en tiempo real:

e Seguimiento global de la recaudacién voluntaria y ejecutiva, tanto en valores como en
importe. Todas las pantallas de seguimiento de la recaudacion deberan calcular de forma
automatica todas las noches con los cobros y bajas del dia anterior.

e Seguimiento global de la recaudacion voluntaria y ejecutiva por meses.
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Evolucién mensual de la recaudacién total -voluntaria y ejecutiva- clasificada por los
distintos tipos de ingreso(recibo, liquidaciones y autoliquidaciones) y su comparacion
mensual con ejercicios anteriores.

Evolucién de la recaudacién voluntaria de padrones al menos referida a los ultimos 4
ejercicios.

Evolucién de la recaudacidn voluntaria de liquidaciones al menos referida a los ultimos 4
ejercicios.

Evolucién de la recaudacidn voluntaria de autoliquidaciones al menos referida a los ultimos
4 ejercicios.

Evolucién de la recaudacién ejecutiva al menos referida a los ultimos 4 ejercicios.

Evolucién de la recaudacion total al menos referida a los ultimos 4 ejercicios

Evolucién de los derechos reconocidos clasificados por los distintos tipos de ingreso
(recibo, liquidaciones y autoliquidaciones), y su comparacién mensual con ejercicios
anteriores.

Seguimiento de la prescripcion. Debera contar con un seguimiento especifico de los valores
gue van a prescribir en los meses siguientes al de la consulta. Con la posibilidad de que se
puede acceder a los valores concretos que van a prescribir, al menos en los tres meses
siguiente, mediante un link.

Informacidn actualizada de los valores prescritos.

Seguimiento de los valores suspendidos.

Seguimiento de los cargos en el que consten, al menos, los siguientes datos del cargo: n?
de cargo, importe inicial, importe gestionado, porcentaje de importe gestionado e importe
pendiente. Se requiere asi mismo que desde esta informacidn se tenga acceso a los valores
incluidos en el cargo mediante un link.

Seguimiento de las operaciones contables realizadas sobre un cargo.

Seguimiento total del cargo, incluyendo los valores e importe gestionados en periodo
voluntario, los valores e importe que pasan a recaudacion ejecutiva y su gestion. Debera
informar al menos del cargo inicial, notificaciones, cobros, bajas y pendiente.

Seguimiento de la recaudacién voluntaria de padrones.

Seguimiento de la recaudacion voluntaria por conceptos y su comparacién con, al menos,
3 ejercicios anteriores.

Seguimiento de las liquidaciones efectuadas por la inspeccion.

Seguimiento de las domiciliaciones y su evolucidn.

Seguimiento de la gestion ejecutiva referida al menos al ejercicio corriente y los dos
anteriores en el que se haga constar tanto en los que se refiere a importe como a valores,
al menos, los siguientes datos: El cargo inicial, lo cargado durante el ejercicio por
liquidaciones, recibos y cargas externas, el cargo total, lo cobrado, las bajas, el gestionado
total y el cargo final.

Seguimiento mensual de la recaudacion ejecutiva, tanto en importe como en valores, y su
comparacion con el mismo mes del ejercicio anterior.

Seguimiento del pendiente de ejecutiva por conceptos y afio, tanto en valores como en
importe.

Seguimiento del pendiente de ejecutiva por tramos de importe.

Seguimiento de las actuaciones de embargo por tipos de embargo.

Seguimiento de embargo de cuentas corrientes, con control de las fases 1, 2,3y 4.

MOTIVO:

A449E765E70CFOFF959A2E662D36DA1946EASBIE
1BB79EFOE14C9F4CC356080CADIB5DDIF22EAC04

HASH DEL CERTIFICADO:

FECHA DE FIRMA:

27/01/2017
27/01/2017

PUESTO DE TRABAJO:
Jefe Servicios Informaticos

Tesorero
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e Seguimiento de embargos de salarios, que de informacién de los embargos cobrados, de

los cancelados, de los embargos incumplidos y de los que estan en fase de ejecucion. %

e Seguimiento de embargo de las devoluciones de la AEAT, en el que conste al menor, n2 de s
deudores sobre los que se intenta, importe total, n2 de embargos con resultado positivo,
importe ingresado. Con acceso directo mediante Link a los deudores embargados en cada
emision.

e Seguimiento de embargos de bienes inmuebles.

e Seguimientos de ingresos en ejecutiva, desglosando importes ingresados por principal,
recargos del 5, 10 y 20 %, intereses de demora y costas. Y desglosando los importes
aplicados, los ingresos a cuenta y los ingresos a cuenta de periodos anteriores por los
citados conceptos.

e Seguimiento de los valores con derecho a devolucion.

e Control de ingresos diarios, de ingresos por entidades financieras, detalle de los ingresos §§
en un dia de una entidad bancaria, detalle de los ingresos a cuenta de un dia en una §§
entidad financiera, y de los valores cobrados en un dia por entidad financiera. §§

e Seguimiento de expedientes en tiempo real agrupados por tipo y subtipo, con informacion é%
diaria, informacion de la entrada en un dia, informacidon de expedientes pendientes con %é
rangos de antigliedad y con acceso a los expedientes concretos mediante link, nimero de g§§
expedientes concluidos con un rango de fechas. Z_§§§

e Seguimiento del grado de cumplimiento de los fraccionamientos en periodo voluntario y en :E:gé
periodo ejecutivo, con desglose de los fraccionamientos concedidos, cumplidos, Egg
incumplidos, en ejecucion. g@%

e Seguimiento de las actuaciones de comprobacidn limitada, inspeccidn y procedimiento 238
sancionador. 2

e Seguimiento y control de asistencias a contribuyentes. Distinguiendo entre asistencias §
presenciales, telefénicas, Correo electrénico e Internet, por cada uno de los usuarios. 853

e Seguimiento de las actuaciones realizadas sobre los terceros. %%%

NN
18. SOPORTE A LA GESTION Y EXPLOTACION
A los efectos de la oferta, se entiende por soporte a la gestiéon y explotacién el conjunto de
servicios y tareas que, en forma no limitativa, se describen a continuacién: 5 é
X
C. SOPORTE A LA GESTION 5 g
=]
]

Actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las operaciones de gestidn soportadas en el
sistema, fundamentalmente las referidas a los procesos interactivos y los de atenciéon directa al
contribuyente.

La empresa licitadora deberad especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de esta

prestacion. A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho soporte, se aporta
la siguiente relacion no limitativa:
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Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas funcionalidades de la
aplicacion.

Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han servido de criterios de

disefio de la misma.

e Interpretacion de resultados obtenidos por la aplicacion.

e Aclaracién de dudas y estudio conjunto de eventuales o aparentes errores, con el fin de evaluar
con el usuarios si se trata de un error de operacidn, de uso indebido de una funcionalidad para
fines no previstos en la misma o de un error de datos como consecuencia de un
funcionamiento anémalo.

e Asistencia a la implantacién y operacion de nuevas versiones, nuevas funcionalidades o

mejoras.

El soporte a la gestién se prestara desde una primera linea de atencidon para cuestiones
genéricas o relativas a moddulos horizontales y se derivard a una segunda linea de personal
especializado siempre que la incidencia o consulta lo requieran.

El horario de prestacion de este soporte a la gestidn sera de lunes a viernes de 8 a 15 horas de
manera ininterrumpida.

D. SOPORTE A LA EXPLOTACION.-

En este apartado se incluirdn las actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las
tareas de produccidn, fundamentalmente en procesos masivos, cargas de ficheros y emisiones
especificas.

Se incluyen en esta prestacion las actuaciones de asistencia a los usuarios en materia de
informes especificos, problemas de datos asesoramiento sobre la optimacion de la explotacion del
sistema y ayuda a la planificacién de las tareas repetitivas.

Del mismo modo, se prestaran servicios para la resolucion de dudas sobre las transacciones
y sus efectos y, en su caso, incluso la realizacion mediante encargo expreso, de actuaciones en
modo correctivo en caso de producirse alguna anomalia no imputable a la aplicacién, en dichos
procesos transaccionales.

La empresa licitadora debera especificar, con el mayor detalle posible, el alcance de esta
prestacion. A modo de ejemplo de las operaciones que se deben incluir en dicho soporte, se aporta
la siguiente relacion no limitativa:

e Recepcion, resolucion y canalizacion de peticiones e incidencias.
e Procesos de recibos en voluntaria.
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Gestién de ficheros bancarios.

Emisidn y carga de ficheros de otras administraciones.
Emisiones masivas.

Ejecucion y validacién de estadisticas.

El horario de prestaciéon de este soporte serd de lunes a viernes de 8 a 15 horas de manera

ininterrumpida.

19.-

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.-

El servicio de mantenimiento respondera a los términos y condiciones que se detallan a

continuacion:

Mantenimiento correctivo: Realizaciéon de todas las operaciones necesarias para corregir el
funcionamiento incorrecto de la aplicacidn durante el periodo de vigencia del contrato.
En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo, debe distinguirse
las siguientes incidencias:
o Incidencia critica: Cuando funcionalidades relevantes del sistema quedan fuera de uso
o no cumplen los requisitos funcionales o de explotacién establecidos por causas
directamente imputables a la aplicacidon, sin que exista ninguna alternativa de
operacion, inhabilitando al usuario para que desarrolle sus funciones. Afecta al normal
funcionamiento de gestidn de ingresos.
En tal caso, el plazo de respuesta no podrd ser superior a 30 minutos y el plazo de
resolucién a 3 horas.
o Incidencia no critica: Cuando el sistema esta degradado y, por lo tanto, no funciona de
forma continuada y agil. No llega a ser critico para el desarrollo normal de la actividad.
El tiempo de respuesta en este caso no podra ser inferior a 3 horas y el plazo de
resolucién a 15 horas.
Mantenimiento evolutivo: Realizaciéon de las operaciones necesaria para la actualizacion e
inclusidn de los nuevos contenidos, nuevas funcionalidades asi como las modificaciones que
deban implantarse sobre las funcionalidades actuales, derivadas de modificaciones de la
normativa legal, que deberdn estar operativas en el sistema con anterioridad a su fecha de
entrada en vigor.
Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las operaciones de mantenimiento
evolutivo, deberdn ser objeto de aviso previo en el que se detallen eventuales posibles cambios
0 nuevos requisitos en lo que a infraestructura de sistemas se refiere.
Formacidn de usuarios Esta formacién se extiende al manejo de las nuevas funcionalidades o
modificaciones producidas como consecuencia de las actividades anteriores.

MOTIVO:

A449E765E70CFOFF959A2E662D36DA1946EASBIE
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FECHA DE FIRMA:

27/01/2017
27/01/2017

PUESTO DE TRABAJO:
Jefe Servicios Informaticos

Tesorero

5
n
[%2]
e
5
o
[%2]
o
5
(6]

NOMBRE:
Jesus Gonzalez Carrillo

Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Torrelodones - https://sede.torrelodones.es - Codigo Seguro de Verificacion: 28250IDOC22529E9A20F909A4A81



I

J

d

<

Ayuntamiento
de

Torrelodones

Las operaciones a contemplar en los conceptos de mantenimiento correctivo y evolutivo
incluyen, tanto la correcciéon o depuracion del cédigo, como la actualizacion de la configuracién
existente. Debe ademas incluirse la realizacion de las pruebas unitarias y de integracion necesarias
para la puesta en produccion de las modificaciones y la actualizacién de la documentacién relativa
a cambios efectuados.

20.- OFERTAS

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés (en forma de Anexos), la oferta deberd contener (en este
orden):

e Resumen ejecutivo.

e Caracteristicas técnicas y funcionales del programa informatico en sus diferentes maodulos,
asi como de los servicios ofrecidos.

e Relacién de administraciones locales donde esta implantada la misma versiéon de
plataforma propuesta en la oferta.

e Descripcidn de Infraestructura de Sistemas y comunicaciones propuesta.

e Entornos de pruebas, pre-explotacién y explotacion.

e Plan de Implantacion y Migracion. Cronograma detallado de actuaciones.

e Plan de formacién.

e Plan de Gestidn del cambio

e Integraciones.

e Plan de devolucion del servicio.

e Experiencia de la Empresa Ofertante en proyectos de Gestion Tributaria y Recaudacion
para la Administracion Local.

e Descripcidn del equipo de trabajo propuesto para la implantacion del sistema. Curriculums
y experiencia en desarrollos/implantaciones similares.

e Descripcidn de los servicios de mantenimiento de la aplicacion.

e Descripcidn de los servicios de soporte a la gestidn del sistema.

21.- GARANTIA DE DEVOLUCION DEL SERVICIO

Las empresas ofertantes garantizaran la devolucidon del servicio una vez finalizado el
contrato de adjudicacién mediante un plan que contemple las actuaciones necesarias para facilitar
una potencial migracidon a un nuevo sistema de informacion, sin pérdida de funcionalidad para el
Ayuntamiento. Este plan debera presentarse en un anexo de la Oferta y en él deberan describirse
las técnicas y métodos y formatos de obtencion de los datos relacionados con las entidades
descritas en este pliego en lo referente a la migracién de datos. En cualquier caso, el adjudicatario
se obliga a respetar los formatos que el Ayuntamiento especifique en su momento.

MOTIVO:

A449E765E70CFOFF959A2E662D36DA1946EASBIE
1BB79EFOE14C9F4CC356080CADIB5DDIF22EAC04

HASH DEL CERTIFICADO:

FECHA DE FIRMA:

27/01/2017
27/01/2017

PUESTO DE TRABAJO:
Jefe Servicios Informaticos
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22.- CODIGO FUENTE.-

Las empresas oferentes deberdn garantizar la disponibilidad del cédigo fuente de la
aplicacion por el Ayuntamiento, en el caso de que se produjeran circunstancias especiales que
impidieran al adjudicatario seguir llevando a cabo la ejecucién del contrato.

EL TESORERO EL JEFE DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS

Fdo.: Jesus Gonzalez Carrillo Fdo.: Carlos Barrus Sicilia
(Documento firmado en la fecha asociada a la firma digital que consta en €l lateral del documento. Codigo de autenticidad y

verificacion al margen)

MOTIVO:

A449E765E70CFOFF959A2E662D36DA1946EASBIE
1BB79EFOE14C9F4CC356080CADIB5DDIF22EAC04
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