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Ajuntament de Lliria

Asunto: Pliego de prescripciones técnicas que han de regir la
 contratacién del servicio de colaboracién en la gestién
tributaria y recaudatoria de las multas e ingresos de detrecho
pablico derivados de procedimientos sancionadores en periodo
voluntario y ejecutivo, la gestién recaudatoria de los tributos y
resto de ingresos de derecho publico en periodo ejecutivo y la
gestion inspectora del ayuntamiento de Lliria, por
procedimiento abierto

. Objeto

Es objeto del presente pliego la regulacién de las prescripciones técnicas que debe regir la
prestacion de los servicios de colaboracion y asistencia técnica, material e informéatica al
ejercicio de las funciones de gestion tributaria y recaudatoria de las multas e ingresos de
derecho pubiico derivados de procedimientos sancionadores en periodo voluntario y
ejecutivo, la gestion recaudatoria de los tributos y resto de ingresos de derecho publico en
periodo ejecutivo y la gestion inspectora del Ayuntamiento de Lliria.

Queda excluido del objeto de esta contratacion:

1. Expresamente dictar providencia que queda reservada a funcionario de la
Corporacién, por suponer ejercicio de autoridad.

2. La colaboracién en la recaudacién de aqueilos conceptos en los que el Ayuntamiento
asi lo acuerde en cualquier momento, o por cambios normativos, sin que el
adjudicatario tenga derecho a indemnizacién ninguna por las fluctuaciones que
puedan darse en el volumen dei cargo de valores.

3. Lacolaboracioén en la inspeccién en ambito de la gestién catastral, propiamente dicha.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con
posterioridad, el contrato comprende Ia realizacién de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y
asistencia técnica se consideren necesarias por el Ayuntamiento, sin que en ningin caso se
contemple ia produccién de actos administrativos ni aquellos que impliquen ejercicio de
autoridad.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningln caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracién municipal como féormula de
gestidn directa de los servicios tributarios y recaudatorios de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local. La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ninglin caso, el caracter de
drgano de recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de Lljra; i estara
incluida en su estructura administrativa.
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Il. Locales y denominacién

La empresa adjudicataria del contrato prestara y desarrollara los servicios de asistencia y
colaboracién que son objeto de este contrato, en el local que el Ayuntamiento le ponga a
su disposicion para la atencién del piblico. Asi, la empresa adjudicataria debera ingresar
mensualmente al Ayuntamiento 500 €, en concepto de reintegro de gastos corrientes del
mencionado local (ocupacién del local, consumo de energia eléctrica, teléfono, agua,
limpieza del local y del coste de las licencias de uso y mantenimiento de los programas
infformaticos de gestion tributaria y recaudacion de titularidad municipal que no sean
exclusivos para la colaboracién objeto del contrato [GTWin médulo Base y Recaudacién].

Por otra parte, el resto de licencias de uso y mantenimiento de los programas informaticos
necesarios que sean exclusivos para la colaboracion objeto del contrato, seran a cargo de
la entidad adjudicataria [Multas y Ejeutiva+, valoradas para el ejercicio 2017 en 2286,10€ y
1.392,27€ mas IVA, respectivamente].

En cualquier caso, todo el mobiliario, equipamiento, material de oficina, equipos
informaticos, redes y su mantenimiento que en su caso sean necesarias, fotocopiadoras,
impresoras, teléfonos, escaner, fax y demas maquinaria o enseres necesarios para la
prestacién del servicio seran por cargo y cuenta del adjudicatario y, en todo caso el
Ayuntamiento marcara los medios minimos necesarios para la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera encargarse bajo su responsabilidad y coste de la confeccién e
impresibn de todo tipo de tripticos, notificaciones, documentos de ingreso,
autoliquidaciones, diligencias, actas, instancias y, en general, todos aquelles impresos
oficiales que son de utilizacién normalizada en los procedimientos de gestion, inspeccion y
recaudacion objeto del presente contrato, siempre bajo la supervisién y visto bueno del
Ayuntamiento, pero el coste sera soportado por el adjudicatario.

lll. Atencién al pablico

El horario de atencién al pablico y, en su caso, la apertura, disponibilidad e instalacién del
local, por la empresa adjudicataria, vendra determinada por las directrices que a tal efecto
sefiale el Ayuntamiento, que en todo caso comprendera el siguiente horario:

o Horario general: de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viemes, y una tarde de 16:00 a
19:00 horas, con el siguiente detalle:

> El servicio especifico de atencién personal al contribuyente, se prestara de lunes
a viernes en horario de 9:00 a 14:00 horas y la tarde de 16:00 a 19:00 horas,

que sera determinada por el Ayuntamiento.
Aprovat per la Junta de

Cipvern de/d’ Ademas en funcién de las necesidades que estime el Ayuntamiento, se podré
“ 1N, 2017 establecer otra distribucion horaria o el establecimiento de la atencién en dias y
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» De 8:00 a 9:00 y de 14: a 15:00 horas, sin atencién personal al contribuyente
(salvo directrices distintas establecidas por el Ayuntamiento), periodos durante
los cuales, preferentemente se realizaran trabajos internos y trabajos que
requieran instrucciones especificas del Ayuntamiento.

e Horario de verano (que se acomodara al calendario de apertura de la Oficina de
recaudacién y gestién tributaria que anualmente se determine por el Ayuntamiento,
preferentemente los meses de junio a septiembre): de 8:00 a 15:00 horas, de lunes
a viernes sin realizacién de tardes, con e! detalle recogido anteriormente.

Con independencia del horario de atencion al publico, el adjudicatario debera realizar bajo
su cuenta y riesgo, todos los trabajos necesarios para la buena gestién y desarroilo del
servicio, tanto en la franja horaria de atenci6n al publico, si el volumen de contribuyentes lo
permite, como en franjas horarias distintas, encontrandose todos estos trabajos incluidos
en el tipo de licitacién del contrato.

IV. Personal

1.

Una estructura estable y con dedicacion exclusiva (presencial en ia Oficina municipal de
Recaudacion y Gestion Tributaria durante toda la prestacion del servicio) de personal
propio en la oficina de Lliria, que constara, al menos de dos personas para funciones
auxiliares y administrativas, de las cuales una de ellas sera la responsable de la Oficina
en las cuestiones objeto del contrato. Asimismo la persona responsable de la Oficina
actuara de enlace entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Lliria.

La persona responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas del personal propio de la empresa, y
coordinar las relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, debera reunir las condiciones
idéneas de conocimiento tedrico {licenciatura universitaria) y practico (al menos cuatro
afios de experiencia en puesto de similar naturaleza) en materia de gestién recaudatoria
y con competencias suficientes para:

a) Actuar en representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién
y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucién del servicio asi como el cumplimiento de las érdenes
recibidas de! Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la facultad de

solicitar a la empresa adjudicataria la designacién de un nuevo delegado responsable.

El mencionado personal minimo, no podra realizar las tareas correspondientes a la
gestion de las notificaciones; dichas tareas deberan ser asumidas por la empresa

~provat per iz Junrrdetiante personal propio distinto al minimo mencionado, o mediante contratacion
Govern de/Caytarna del servicio previa supervision del Ayuntamiento. Asimismo, el mencionado

n 1 !UN. 20Wersonal minimo, no podra realizar las tareas recogidas e
apartados siguientes. '
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2. Una estructura estable y con dedicacién parcial (presencial en la Oficina municipal de
Recaudacion y Gestion Tributaria minimo dos veces por semana), que constara de una
persona encargada exclusivamente de los expedientes de recaudacion ejecutiva
avanzada. Los expedientes de recaudacion ejecutiva avanzada seran aquellos
expedientes especificos en los que se haya de realizar procesos especificos de
recaudacién ejecutiva y que determine el Ayuntamiento, a través del responsable de la
tesoreria municipal, que en todo caso y, entre ofros, incluird los expedientes de
embargos de bienes inmuebles desde la emision de las anotaciones preventivas de
embargos, asi como los expedientes relativos a concursos de acreedores, y demés
expedientes de recaudacion ejecutiva que por cuantia o complejidad se determine.

Esta persona debera encargarse de colaborar en toda la gestion y recaudacion de todos
los expedientes de recaudacién ejecutiva avanzada, pudiendo hacerse la misma de
forma no presencial. No obstante, esta persona, en todo caso tendra una asistencia
presencial minima en la Oficina municipal de Recaudacion y Gestién Tributaria de dos
veces por semana, los dias prefijados por el Ayuntamiento (en su defecto cada jueves y
viernes), en la Oficina de recaudacién y gestion tributaria en el horario recogido en el
presente pliego, a los efectos de despachar con el responsable administrativo del
expediente y realizar el resto de actuaciones que la colaboracion en la gestidn y
recaudacion de estos expedientes requiera.

La colaboracion en la atenciébn e informacién basica al interesado sobre estos
expedientes, podra y debera realizarse por el personal recogido en el apartado 1
anterior.

Esta persona deberd reunir las condiciones de idoneidad de conocimiento teérico
(solvencia técnica minima; titulacion universitaria de grado superior en materias
relacionadas con el objeto del contrato) y practico (al menos tres afios de experiencia en
puesto de similar naturaleza) en expedientes, definidos en el presente pliego, como de
gestién recaudatoria ejecutiva avanzada.

Las condiciones de idoneidad se deberan acreditar mediante el curriculum viate, copia
de la titulacién universitaria y acreditacion de las funciones especificas ejercidas en
expedientes, definidos en el presente pliego, como de gestién recaudatoria ejecutiva
avanzada

3. Una estructura estable y con dedicacién parcial (presencial en la Oficina municipal de
Recaudacién y Gestién Tributaria minimo una vez por semana), que constari de una
persona encargada de la colaboracidn en la gestién de los expedientes sancionadores
distintos de los sancionadores de trafico, sobre los que deba realizar la colaboracién en
voluntaria y ejecutiva, segun objeto del contrato.

Aprovar per la JunEgla persona deberd encargarse de colaborar en toda la gestién de expedientes
Govern dald’

sancionadores distintos de los sancionadores de trafico, sobre los que deba realizar la
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asistencia presencial minima en la Oficina municipal de Recaudacién y Gestion
Tributaria de una vez por semana, el dia prefijado por el Ayuntamiento (en su defecto
cada miércoles), en la Oficina de recaudacion y gestion tributaria en el horario recogido
en el presente pliego, a los efectos de despachar con el responsabie administrativo del
expediente y realizar el resto de actuaciones que la colaboracion en la gestion de estos
expedientes requiera.

La colaboracion en la recaudacion propiamente dicha de estos expedientes (gestion
recaudatoria y atencién basica al ciudadano scbre la misma) podra realizarse por el
personal recogido en el apartado 1 anterior.

4. Una persona experta asignada al servicio (sin necesidad de asistencia presencial), para
la realizacion de ias funciones de coordinacidn, analisis, organizacién, establecimiento
de prioridades y estrategias de la gestion objeto del contrato, y optimizacion de la
misma. Esta persona esta obligada a emitir cuantos informes le solicite el Ayuntamiento
sobre su cometido, y al menos un informe con caracter global una vez al trimestre, asi
como a asistir a una reunién trimestral que debera convocar, asi como a asistir a
cualesquiera otras reuniones a las que sea convocado por el Ayuntamiento.

Esta persona deberd reunir las condiciones de idoneidad de conocimiento teérico
(solvencia técnica minima; ftitulacién universitaria de grado superior en materias
relacionadas con el objeto del contrato) y practico (al menos cuatro afios de experiencia
en puesto de similar naturaleza) en materia de gestion recaudatoria ejecutiva.

El contratista pondra a disposicion del Ayuntamiento un teléfono, o cualquier otro medio,
que permita tener contacto directo con esta persona.

La empresa dotara al personal al servicio de este contrato de todos los medios necesarios
para la proteccién de los riesgos laborales.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos.

Se debera aportar un compromiso escrito del licitador del nimero de integrantes del equipo
ofertado que seran adscritos a la prestacion directa y material del contrato.

Al menos tres empleados del personal técnico de la entidad licitadora deberan tener una
experiencia minima, de 5 afios

Se debera identificar nominalmente al personal técnico y administrativo que inicialmente van
a integrar el equipo adscrito al servicio {como minimo, nombre, apellidos y DNI).

Asimismo, se deberan aportar titulaciones académicas y Curriculos Vitales, de los miembros

Aprovat pa ggllqg%o de la empresa licitadora, y en todo caso, del personal de direccién de la empresa
Govem yeen particular, del responsable o responsables de la ejecuciéon del contrato. Asimismo se
110N 2 4 especificar la identidad y titulacién de la persona responsable de la Oficina y la

na experta a las que se refiere la presente clausula, que deberan de-ser un técnico
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cualificado y con una experiencia acreditada de al menos 5 afios en la prestacion del
servicio.

En cualquier caso, los licitadores estan obligados a adscribir de modo permanente a la
ejecucion del contrato los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo
adecuadamente.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan
ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa
adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y
asistencia en la gestién tributaria y recaudatoria, asi como para darles de alta en las
aplicaciones informaticas que corresponda.

Cualquier cambio de personal por cualquier motivo (que en todo caso debera cumplir con los
requisitos requeridos en el presente), debera ser comunicado con un mes de antelacion, o
en caso de que por fuerza mayor no pueda cumplirse dicho plazo, en el momento sea
conocido por parte de la empresa adjudicataria.

Asimismo, la empresa adjudicataria, debera comunicar, a efectos informativos, las
vacaciones y ausencias de su personal afecto al servicio.

Las credenciales para poder acceder a las aplicaciones informaticas del Ayuntamiento seran
asignadas para cada uno de los trabajadores afectos al servicio y seran intransferibles.

V. Medios informéaticos y sistema de informacién

1. Equipos y Hardware.- La Empresa adjudicataria instalara los equipos informaticos
necesarios (CPU, teclados, ratones, pantallas, impresoras, etc..), para la adecuada
ejecucion del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se precisen a tal
fin. Asi mismo, configurara las maquinas necesarias sitas en la sede del Ayuntamiento
para acceso directo al sistema de informacién que posibiliten tanto las consultas y
comprobaciones que estime necesarias el érgano municipal competente en orden al
control y seguimiento de la gestion de los servicios que son objeto de este contrato,
cuanto la liquidacion de aquellos tributos y demas ingresos de derecho publico que el
Ayuntamiento haya decidido gestionar directamente por medio de personal propio
exclusivamente.

Asimismo, la Empresa adjudicataria dispondra del equipo informatico necesario para la
atencién en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma regulada en el presente
Pliego, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un
navegador estandar, cuyo coste de conexién no suponga para los interesados un precio

f\mova per ia Jnmeder al de llamada local, con independencia del punto de llamada.
Covern de/d’

‘ Podra, iguaimente, instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o
UN. E@emas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la cuiminacion de
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lLLas empresas licitadoras especificardn detalladamente el equipo informatico 'a instalar,
que, para la correcta prestacion del servicio objeto del contrato, sera al menos el
siguiente equipamiento con las siguientes caracteristicas minimas (para la ejecucién
del software, aplicaciones y manipulacién de ficheros de la unidad de recaudacion),
para cada persona con dedicacion exclusiva total adscrita al servicio:

» Procesador intel®Core i5

« RAM 4GB DDR3-1600 DIMM (1x4GB)

« HDD 500GB

. DVDRW

» Lan Gigabit Ethernet

« SO compatible con sistemas Windows 2008/2012 Server
. Software ofiméatica compatible con Microsoft Office 2010
« Monitor 19" TFT

« Impresora Laser doble cara

« Escaner color resolucion minima 700 x 1200 dpi

Para el personal con dedicacion parcial, éste debera disponer de un dispositivo portatil,
a los efectos de poder realizar la correspondiente colaboracion, con los requisitos
minimos recogidos anteriormente, sin necesidad de disponer de una impresora ni
escaner. La conexibn a los sistemas informéaticos del ayuntamiento se efectuara
mediante cable de red Ethernet.

El mantenimiento y soporte de las incidencias de todo el equipamiento (el recogido en
el apartado anterior) debe ser realizado por la empresa adjudicataria.

La adquisicibn de las licencias de uso del software necesario (sistemas
operativos, aplicaciones) para el funcionamiento de los equipos cliente sera
responsabilidad Unica y exclusiva de la empresa adjudicataria.

2. Software y Aplicaciones.-

El Ayuntamiento de Lliria actualmente, utiliza para la recaudacién y gestién tributaria
de los tributos y resto de ingresos de derecho publico, el software propietario del
proveedor T-Systems.

En caso de no utilizar el software anterior, el programa utilizado por el contratista para

Aprovat per ia Juntd@gealizacion del objeto del contrato, debera permitir la integracién y en cuaiquier caso
Goverr da/d” ser compatible con el software utilizado en el ayuntamiento (lo que requerird
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informatico distinto del utilizado en el ayuntamiento deberan ser cargadas en la
aplicaciéon del ayuntamiento de cualquier otro modo mediante la introduccién manual
de los datos o mediante otra carga en lote de forma automatizada. En consecuencia,
en caso de no utilizacion del software informatico actual en recaudacion, con
periodicidad diaria, deberan quedar reflejadas en la aplicacién informatica del
ayuntamiento (mediante cualquier método de carga) todas las actuaciones y tramites
realizados, siendo estos, al menos, los siguientes:

« Carga de recibos en las aplicaciones informaticas del Ayuntamiento

- Carga de operaciones en recibos en las aplicaciones informéticas del
Ayuntamiento:

o Aprobacién
o Resultado de notificaciones
o Emisién de cartas de pago

o Cobros con los criterios establecidos en las aplicaciones informaticas del
Ayuntamiento

o Presentacién de recursos
+ Presentacion de solicitudes de fraccionamientos, aplazamientos y devoluciones
« Bajas

« Generacion de recibos fraccionados en las aplicaciones del contratista, en caso de
cobros parciales, con los criterios y requisitos de las aplicaciones informaticas del
ayuntamiento.

« Carga de bajas en las aplicaciones del contratista.
» Carga de modificacién en domicilios fiscales en las aplicaciones del contratista.

+ Carga de operaciones sobre expedientes de ejecutiva (todas las actuaciones
relativas a cuaiquier tipo de embargo, datos sobre resultados de las actuaciones
de embargos, notificaciones, etc.)

« Alta de muitas y carga de operaciones sobre las multas, incluyendo los porcentajes
de descuento.

Los trabajos relativos a la carga de todos los recibos y operaciones en el sofware

utilizado en el ayuntamiento, correspondera a la entidad adjudicataria, si bien tendran

caracter de provisionales hasta que el ayuntamiento compruebe que la mencionada

Aprovat per la JuntS@gga se ha realizado correctamente. La carga de datos de una aplicacién informatica

Govern de/d’ a otra, en ningln caso se realizara por el personal determinado en el presente pliego
8N ?m?como estructura estable y presencial en la Oficina de recaudacién y gestion tributaria.

En todo caso, la entidad licitadora debera indicar cual sera el programa informatico
“que utlhzara de manera inicial, sin perjuicio de la obligatoriedad del traspaso de datos
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al software utilizado por el Ayuntamiento de Lliria en caso de elegir un programa
distinto al utilizado por el Ayuntamiento. Asimismo, en este ultimo caso, la entidad
debera indicar la manera en la que procedera al traspaso de los datos de un programa
a otro.

En todo caso, las providencias de apremio y diligencias de embargo se emitiran en
primer lugar en la aplicacién informatica del Ayuntamiento de Lliria.

Asimismo, los cambios y mantenimiento de configuracion en el sistema empleado por
el Ayuntamiento de Lliria, en relacién con los ingresos que gestione la entidad
adjudicataria, sera a cuenta de ésta con la supervision del Ayuntamiento.

Dado que el Ayuntamiento pasard a ser titular de la licencia de uso del programa
informatico utilizado por la oficina de gestion tributaria cuando finalice el actual
contrato de servicios de colaboracién, la empresa adjudicataria podra proponer
durante la prestacion del servicio la ampliacién, mejora y/o desarrollo de las citadas
aplicaciones informaticas que interesen para la efectividad y agilizacion de las
actuaciones propias de los expedientes, debiendo comunicar al Ayuntamiento la
realizacion de cualesquiera ampliaciones, mejoras o desarrollo de las mismas.

. El Ayuntamiento de Lliria tiene contratado a los efectos de tramitacion de expedientes,
el software relative a dicha materia dei proveedor T-Systems.

En caso de no utilizar el programa informético anterior, el programa utilizado por el
contratista para la realizacién del objeto del contrato, debera permitir la integracion y
en cualquier caso ser compatible con el software utilizado en el ayuntamiento (lo que
requerird compatibilidad de sistemas) a los efectos de carga automdtica de las
operaciones, en caso contrario todos los trdmites y actuaciones realizadas en dicho
programa informatico distinto del utilizado en el ayuntamiento deberan ser cargadas en
la aplicacién del ayuntamiento de cualquier otro modo mediante la introduccion manual
de los datos o mediante otra carga en lote de forma automatizada. En consecuencia,
en caso de no utilizacion del programa informatico de tramitacién de expedientes, con
periodicidad diaria, deberan quedar reflejadas en la aplicacién informatica del
ayuntamiento (mediante cualquier método de carga) todas las actuaciones y tramites
realizados.

La carga de datos de una aplicacidn informatica a otra, en ningin caso se realizara por
el personal determinado en el presente pliego como estructura estable y presencial en
la Oficina de recaudacion y gestion tributaria

En todo caso, la entidad licitadora debera indicar cudl sera el programa informatico
Aroval per ia Jun@@ug, utilizara de manera inicial, sin perjuicio de la obligatoriedad del traspaso de datos
Govarn de/c al software utilizado por el Ayuntamiento de Lliria en caso de elegir un programa

n YN meiistinto al utilizado por el Ayuntamiento. Asimismo, en este Gitimg vaso, la entidad
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debera indicar la manera en la que procedera al traspaso de los datos de un programa
a oftro.

En todo caso, para la colaboracion en la elaboracién de informes, decretos, acuerdos y
resto de resoluciones, debera utilizarse el programa informatico que en cada momento
establezca el Ayuntamiento de Lliria.

VI. Anuncios y publicidad

Los anuncios oficiales, notificaciones edictales y cualesquiera otros que interesen a los
procedimientos de gestién, inspeccion y recaudacién, que, en su caso, hayan de realizarse
en los Boletines Oficiales y, cuando legalmente asi proceda, en diarios de difusion
provincial, seran promovidos y costeados por la empresa adjudicataria sin que por estos
conceptos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

VIl. Metodologia de los trabajos a realizar

a. Con caracter general, la prestacién del servicio objeto del presente contrato es la
prestacion de los servicios de colaboracién y asistencia técnica, material e informética al
ejercicio de las funciones gestién tributaria y recaudatoria de las muiltas e ingresos de
derecho publico derivados de procedimientos sancionadores en periodo voluntario y
ejecutivo, ia gestién recaudatoria de los tributos y resto de ingresos de derecho publico
en periodo ejecutivo y la gestion inspectora del Ayuntamiento de Liiria y, en general,
para la realizacion de aquellos trabajos de colaboracién que no impliquen ejercicio de
autoridad, en orden a conseguir la maxima eficacia en la gestién de las multas y en la
recaudacién en periodo ejecutivo y, en su caso de la inspeccion, de los tributos, precios
publicos y resto de ingresos de derecho publico que determine el Ayuntamiento y de los
que sea titular el propio Ayuntamiento, asi como la mejora en la calidad de la prestacion
de dichos servicios al ciudadano.

b. En concreto, la empresa adjudicataria prestara su colaboracién en:

1. La recaudacién ejecutiva de los impuestos, tasas, precios publicos, sanciones
urbanisticas, cuotas de urbanizacién y demas ingresos de derecho publico que el
Ayuntamiento decida.

Respecto de los ingresos que se gestionen mediante declaracién-liquidacién o

autoliquidacién, asi como de aquellos tributos u otros ingresos de derecho publico

Aprovat per la Junti@sel Ayuntamiento se reserve su recaudacion, la empresa facilitara el acceso al

Govern de/d’programa informatico de gestién tributaria integral para que se realice por los
nYoIUN ?mpervucms municipales.

o

micHofan; -8 gestion y la recaudacion voluntaria y ejecutiva de las multas y sanciones de
6 _tréfico, asi como de las sanciones impuestas por el incumplimiento de la Ordenanza
reguladora de la tasa por estacionamiento de vehiculos de traccion mecanica en
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determinadas vias publicas de la ciudad vigente en cada momento, recogidas en la
Ordenanza reguladora del servicio de ordenacién de estacionamiento de vehiculos
en la via piblica, vigente en cada momento.

3. La gestion y la recaudacién voluntaria y ejecutiva de los ingresos de derecho publico
derivados de procedimientos sancionadores que determine el Ayuntamiento.

4. La inspeccién tributaria, correspondiendo a la empresa adjudicataria asumir total o
parciaimente, en funcién de la decision del Ayuntamiento, las actuaciones de
asistencia técnica que en esta materia se deriven del plan anual de inspeccion que
en su caso se apruebe por el Ayuntamiento.

Todos los trabajos se realizaran en las aplicaciones informaticas que determine el
Ayuntamiento, siendo el titular de las mismas asi como de todas las bases de datos
tanto informaticas como en seporte fisico.

Actuaciones concretas a llevar a cabo

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacién de la asistencia y
servicios de colaboracion objeto del presente, con especial interés en la utilizacién de
técnicas electronicas, informaticas y telematicas tanto en la actuacién administrativa,
actuacién interadministrativa, como en las relaciones administracion-entidades
colaboradoras y las reiaciones ciudadano—administracion, siguiendo el interés y pautas
exigidas por la Ley 39/15, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de
las Administraciones Publica y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Puablico, y que se recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y
colaboracién que debera realizar obligatortamente el adjudicatario:

A. Colaboracién en el procedimiento de recaudacién en periodo ejecutivo.

« Comprende todos los trabajos encaminados al cobro de los débitos cuyo periodo de
pago en voluntaria haya finalizado sin que haya sido realizado el pago y que, en
todo caso, hayan sido providenciados de apremio y haya sido comunicados por el
Ayuntamiento a la entidad adjudicataria que deben gestionar su cobro.
Concretamente se realizaran los trabajos siguientes, en los términos que se indican:

o La Tesoreria Municipal efectuara los cargos de las certificaciones de descubierto
individuales y colectivas providencias de apremio, una vez finalizado el plazo del
periodo de cobranza voluntaria, que suscribira el adjudicatario, previa la toma de

Asrovat per la Junta gEBZ0ON del Sr. Interventor, conservando un ejemplar cada uno de ellos.

Govern de/d’

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus

N1 JUN. 2017 antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria

mediante soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el
supuesto que corresponda, a colaborar en la expedicion y remisién de las
—notificaciones de la providencia de apremio a los deudores, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 70 y siguientes del Reglam General de
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Recaudacion, que iran firmadas por el funcionario que obstante las funciones de
Secretaria General o en quién se delegue. La notificacién de 1a providencia de
apremio se cursari a los obligados al pago en el plazo maximo de 30 dias
siguientes a la fecha de emisién de la providencia de apremio.

La empresa adjudicataria colaborard en la formacién de los expedientes
ejecutivos, en su registro y, con todos los antecedentes regiamentarios,
formulard propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el érgano
competegte se dicten los actos admlnlstratlvos necesarios y sucesivos hasta su
finalizacién

La empresa adjudicataria participara y colaborara materialmente en las dlstmtas
fases del expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de
notificaciones de embargo practicadas por el érgano competente, obtencién de
informacién de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo,
designacion de peritos, constitucidon de depésitos, designacidén y remocion de
depositarios y demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no implique
ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la
empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos
efectos por el Ayuntamiento.

Registro informatico de la fecha de la remisién y acuse de recibo de las
notificaciones citadas en el apartado anterior, a efectos de seguimiento de los
plazos de ingreso legalmente previstos y efectos econémicos y procedimentales
que determina la falta de pago de dichos plazos.

Expedicion en el plazo de un mes desde la devolucion de la notificacion, de la
providencia de apremio, practicada segin la legislaciébn vigente, mediante
relaciones colectivas de deudores.

Finalizado el plazo para el ingreso, establecido en el articulo 62.5° de la Ley
General Tributaria, sin haber sido hecho efectivo el mismo, en el plazo de 30
dias, se colaborard en la emisién de la providencia de embargo para Ia
aprobacién por el funcionario responsable de la Tesoreria Municipal. Esta podra
ser elaborada, individual y colectivamente.

Dictada la providencia de embargo, en el plazo de 30 dias, se popondran
acuerdos de acumulacion y segregacion de débitos a los expedientes de los
deudores, que seran aprobados por el Jefe de la Unidad de Recaudacién.
Podran ser elaborados individual y colectivamente.

De las deudas garantizadas se notificard en el plazo de 48 horas a la Entidad
Financiera la Ejecucion de la garantia.

Si no hubiese garantias o éstas fuesen insuficientes, en el plazo de dos meses
se recopilara informacién sobre los bienes del deudor de cualquier registro
publico o privado obligado por Ley a facilitarla.

Se realizaran en el plazo de 30 dias desde la emision de la providencia de
embargo, las actuaciones materiales que permitan practicar el embargo de los
bienes del deudor de conformidad con lo establecido en los artnculos 75 y
siguientes del Reglamento General de Recaudacion. :

Los valores que sean objeto de suspensién de procedlmtento como consecuencia
de la interposicién de recursos una vez iniciada la via de apremio no constara a
.- efectos de los ratios de la gestion de cobro hasta que se proceda a su re!

bilitacion,
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situacion que durara el tiempo que sea precisc para la resolucion de los recursos
formulados, reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir
de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles de
situacidn de la transmisidbn de expedientes de apremio, de evolucién de la
morosidad y demas informacion que le sea requerida por ei Ayuntamiento, tanto en
la periédica rendicién de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier
otra circunstancia que le sea requerida.

Siempre que se produzca situaciones de imposibilidad de actuar por falta de
legitimacién o personalidad de |a empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos
legales, representativos o formales que impiden el ejercicio material de las labores
recaudatorias por |a personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u
obligado al pago, los valores afectados par tales incidencias seran objeto de data
especial por 0 para la subsanacion de tales extremos.

La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

La empresa adjudicataria atendera las solicitudes de pago de las deudas mediante
el mecanismo de la compensacién, tanto cuando estas solicitudes se realicen por
los obligados al pago, (en periodo voluntaric o ejecutivo), como por la Tesoreria
Municipal cuando actle de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

La rendicién periddica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte magnético
y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el érgano
competente.

Quincenalmente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas del periodo,
clasificandolos por conceptos y periodos. Estos datos servirdan de base y
justificacion de los ingresos en cuentas restringidas, asi como para la confeccién de
los estados contabies a rendir.

Con la pericdicidad que determine la Tesoreria Municipal, que no sera superior a
quince dias, se ingresara en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativa que designe
el Tesorero), el producto de la recaudacién mediante un abono unico por cada
Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompafara
documento suficiente para aplicacién presupuestaria de los ingresos.

A titulo meramente enunciativo, se requerira la asistencia y colaboracién de Ia
empresa adjudicataria en las siguientes actuaciones:

o La liquidacién y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en via
de apremio.

o . Preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucién de garantias.

Aprova peria Junti de

Govern de/d’

o Elaborar propuestas de resolucion a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en via

JUN. 2017 ejecutiva, asi como el calculo de los intereses y el control de los pagos.

“1, SFCAETAR]

Propuesta de las operaciones contables de los aplazamientos y los
fraccionamientos con motivo de su concesién, denegacion, ca Iaclén ingreso
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y regularizacién de!l cierre, y en el caso de los que tengan vencimientos en
ejercicios siguientes propuesta de las operaciones contables de la anulaciéon
presupuestaria del derecho, de la reclasificaciébn del derecho como no
presupuestario y del nuevo recenocimiento del derecho en el presupuesto del
ejercicio de vencimiento

o Elaborar propuestas de resolucidén a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a devoluciones de ingresos en via ejecutiva, asi como el céalculo de los
intereses, en su caso.

o Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de Ias subastas que
tengan iugar y, en general, en los procedimientos de enajenacién de los bienes
embargados.

o Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracidén de
fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo.

o Tramitar y proponer las declaraciones de derivacion de responsabilidad en los
casos y en la forma prevenida por las leyes.

o Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias para la
perscnacién de la Hacienda Municipal en los procedimientos judiciales o
extrajudiciales en los que resulten afectados sus derechos.

Las costas del procediendo ejecutivo seran satisfechas por la Empresa adjudicataria
sin que por tales gastos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

Cuando en el curso de procedimiento ejecutivo se recaudasen importes en
conceptos de costas legales del procedimiento, deberan ingresarse en las cuentas
restringidas de recaudacion y, previa acreditacién, tendrd derecho a ser
reembolsada por dichos gastos en la misma cuantia que anticipd y sin superar el
importe recaudado por dicho concepto.

B. En materia de inspeccion

Tusnresia

T = 14/28
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En el ambito de la Funcién inspectora que corresponda al Ayuntamiento respecto de
sus tributos propios y demas ingresos de derecho publico, bien por competencia
propia, bien por competencia delegada de la Administracion Tributaria del Estado, la
empresa adjudicataria asistira y colaborara con los 6rganos competentes del
Ayuntamiento para las actuaciones de :

a) Propuesta de un plan de inspeccion de los diferentes tributos y redaccion de
todos los documentos necesarios para la realizacién de las inspecciones.

b) Investigacién y comprobacion de los hechos imponibles para el descubrimiento
de los que sean ignorados por esta Administracién y su consiguiente atribucion

Aprovat per laJunta de 4y gpligado tributario
Govern de/d

ni !UN 2017

¢) Comprobacion respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en
virtud de declaracién-liquidacion o autoliquidacion.

d) Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones d
investigacion.

comprobaciéon e
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e) Tramitacion de los expedientes de aplazamiento o fraccionamiento necesarios
con relacion a estas liquidaciones.

f) Traspaso de la informacién sobre derechos reconocidos vencidos en periodo
voluntario al servicio de recaudacién ejecutiva.

g) Soporte material en la confecciébn y tramitacion de los expedientes que se
instruyan por infraccién tributarias.

h) Soporte material en la practica de liquidaciones propuestas para la
regularizacién en la situacién de los obligados al pago.

o Para dar respuesta en materia de inspecciéon es necesario que la empresa posea
una estructura flexible capaz de dar cumplimiento de manera &gil y con el personal
suficiente, al margen del exigido con caracter estable en el apartado séptimo, a los
planes de inspeccién que para cada periodo establezca el Ayuntamiento, que
expresamente debera aprobar cualquier iniciativa de actuacion inspectora.

e Fl sistema de informacién permitird la consulta en linea de los expedientes y
actuaciones realizadas a los efectos de verificar la correccién del soporte material
en las tareas inspectoras realizadas. Asi mismo, y previa solicitud del Ayuntamiento,
tras la adopcién de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
confidencialidad de los datos permitird su accesc al contribuyente permitiéndole
conocer el estado de tramitacién y las actuaciones realizadas en el expediente en el
que sea interesado.

C. En materia de asistencia en practica de notificaciones

¢ Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son objeto
de este contrato haya de ser notificados, publicados o comunicados a los obligados
al pago y, en general, a los interesados en {os procedimientos, seran realizados por
la Empresa adjudicataria con arreglo a las normas vigentes, y cuidara del archivo
electrénico y custodia de los documentos justificatives, en su caso, asi como del
adecuado control informatico y documental de las fechas de expedicién y de la
practica de la notificacion en los registros y antecedentes informaticos.

¢ En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la
correcta realizacion de los procedimientos, se ajustaran a los criterios de seguridad
y eficacia para lo cual se practicaran preferentemente mediante notificacién
electronica o correo certificado con acuse de recibo en la forma prevenida por los
articulos 109 a 112 de la Ley General Tributaria 58/2003, de 17 de diciembre, o, en
su defecto, por cualquier otro medio o procedimiento de comprobada efectividad que
permita la constancia en cuanto, a su recepcion, identidad del acto que se notifica y
persona receptora. Los costes que originen estas actuaciones son de cuenta y
cargo de la Empresa adjudicataria sin que por este concepto pueda pedir reemboiso

alguno del Ayuntamiento.

Aproval per la Junta dge

Govern dead’ La Empresa adjudicataria debera mantener en todo momento a disposicién del
Ayuntamiento los justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y
11 JUN, 2017 comunicaciones realizadas a los efectos de comprobaciones y actuaciones

-4 ey seonean: N1Scalizadoras respecto de la exactitud entre lo actuad las anotagiones y

documentos acreditativos.
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e Cuando la notificacibn o comunicacién individual no pudiera realizarse o de
cualquier otra forma resultara infructuosa, la Empresa adjudicataria realizara las
indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacién de los interesados para lo
cual podra utilizar las bases de datos del Ayuntamiento y aquellas otras a las que
tenga acceso con el fin de realizar la actuacion notificatoria. Agotados estos tramites
y dejando constancia de los intentos de notificacién fallidos, practicara la notificacion
edictal en la forma, contenido y en los medios que establece para tales casos la
legislacion vigente.

s Todas las actuacicnes contempladas en los apartados anteriores, con trascendencia
para los procedimientos, constara y se integraran en el sistema de informacioén
permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestién de las notificaciones.

« En este sentido, el software posibilitara un control histérico de las notificaciones por
contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefialados para notificaciones,
domicilios existentes en las diversas Administraciones Tributarias con competencias
en los tributos recaudados, domicilio de los objetos tributarios, medios empleados
en la actuaciéh en materia de notificaciones, etc. Permitiendo el andlisis y
propuestas de actuacidn en la mejora de esta actividad.

o A estos efectos, los 6rganos competentes del Ayuntamiento podran acceder con
caracter permanente al sistema de informacidn de la empresa adjudicataria,
realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas.

D. En materia de gestibn y recaudacién de los ingresos de derecho piblico
derivados de los procedimientos sancionadores y las multas en periodo
voluntario

¢ Propuesta de disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcidn de los
actos y actuaciones integrantes de la gestion de este tipo de ingresos.

e Colaboracion en la gestion del procedimiento sancionador en todos sus tramites, sin
perjuicio de que ios actos correspondientes se deberan adecuar a las 6rdenes y
supervision del funcionario municipal responsable que corresponda en cada
procedimiento sancionador.

e Previa su fiscalizacion y aprobacién por los érganos competentes del Ayuntamiento,
notificar, en reglamentaria forma, preparando en su caso la remisién al boletin oficial
correspondientes de las notificaciones infructuosas, las liquidaciones directas a los
obligados al pago emitiendo, a tal efecto, un documento de ingreso con las
caracteristicas y formato adecuados para su ingreso en Entidad Colaboradora y que
permite su tratamiento informatizado. La notificacion se cursara en el término de 10
dias a contar desde la aprobacién de |a liquidacion.

s Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades
Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los realizados y de las

[\-Dro‘("?f per la Juitmiiencias que se observen.
20varn d!?."’ﬂ."

e Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, que no sera superior a
il 1uN 2014uince dias, se ingresara en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativa que designe
el Tesorero) el producto de la recaudacién mediante un abono Gnico por cada
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Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompafiara
documento suficiente para aplicacién presupuestaria de los ingresos.

Conforme vayan cumpliéndose los vencimientos de los periodos de ingreso en
voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin perjuicio de las gestiones que
puedan realizarse a cerca de los obligados al pago, se formara relacioén detallada, por
conceptos y periodos, para su recaudaciéon mediante el procedimiento ejecutivo previa
la correspondiente Providencia de apremio, emitiendo a tal efecto la propuesta
procedente.

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion
habilitadas por el Ayuntamiente en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como
Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas seri del Ayuntamiento, sin
que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ninglin concepto, de los saldos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Depédsito que se determinen por el Ayuntamiento
se habilitaran las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuaran
como receptores de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente contrato.
El Ayuntamiento determinara el régimen de disposicidn y las condiciones en que se
procedera a la apertura de dichas cuentas.

E! Ayuntamiento podra acceder con caracter permanente al sistema de informacion de
la empresa, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas y
obtener la informacion.

La empresa adjudicataria elaborara un informe anual, coincidiendo con la presentacién
de la cuenta de recaudacién y la cuenta anual de gestion, respecto de valores de
defectuosa emision, titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la
gestidon recaudatoria que ponga de manifiesto la imposibilidad de una efectiva
realizacion de la cuotas o la generacion de dafios o perjuicios a personas o instituciones
en el caso de desarrollarse planamente los procedimientos de cobro previstos
regiamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean estudiadas y
consideradas por el Ayuntamiento.

E. En materia de servicios complementarios en organizacién y procedimiento

Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores, la Empresa adjudicataria
prestard servicios de asistencia técnica mediante estudios, andlisis y propuestas
tendentes a mejorar la estructura organizativa en la gestion integral de los ingresos de
derecho puablico objeto del contrato. En este aspecto, la colaboracion y asistencia
versara sobre las siguientes cuestiones:

a) Disefo de métodos y circuitos procedimentales con descripcidén de los actos y
actuaciones integrantes de la gestion objeto de este contrato.

Aprovat per ia I) Formacién continua del personal, tanto del propio de la empresa como del

\ [ gl I N N s g - .

Severn dedd’ Whicipal, que potencie su capacitacion y especializacién profesional en las
materias propias de su cometido, es especial, respecto al uso de las aplicaciones

N1 JUN. 2017 informaticas y la atencion al contribuyente. .
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c) Disefio de los impresos y documentos de utilizacién masiva en la gestion para la
inspeccidn y recaudacion, y en su caso gestion tributaria.

d) Disefio de sistemas de control y seguimiento mediante indicadores de calidad del
servicio, consecuencia de objetivos y evaluacion de resultados.

Sin perjuicio 0 menoscabo de los deberes que corresponden a los 6rganos municipales
y sus funcionarios para la atencién y asistencia al contribuyente, y como complemento
indispensable a las prestaciones que son objeto de este contrato, la Empresa
adjudicataria realizara ia asistencia y atencidon directa a los contribuyentes en el local
correspondientes y conforme a los principios de respeto y consideracion debidas, asi
como a la directrices que pudiera impartir el Ayuntamiento.

IX. Costas del procedimiento

El adjudicatario del contrato lnicamente podra cobrar del tercero, y en las deudas
liquidadas en procedimiento ejecutivo de apremio, las siguientes cantidades en concepto de
costas de procedimiento:

Una vez notificada la providencia de apremio:

e 6 € con la notificacién de |a providencia de apremio, por cada actuacion realizada en la
via ejecutiva de apremio que implique la notificacién al tercero y que la misma quede
acreditada en el procedimiento. No se computaran a efectos de cobro de costas la
simple renotificacién de un mismo acto.

¢ 8 € cuando en el procedimiento ejecutivo de apremio se proceda a solicitar informacion
al reqgistro de la propiedad, a Camaras de Comercio o instituciones analogas, siempre
que para la obtencién de dicha informacién sea necesario pagar un precio, esto es, que
no sea gratuito (lo que debera acreditarse con la correspondiente factura).

En el caso de realizarse anotaciones registrales, copias simples registrales o bien se
devenguen costas de procedimiento de subasta publica o procesos analogos, siempre que
las costas estén acreditadas en el expediente, el adjudicatario, con el visto bueno de la
Tesorera Municipal, podra repercutir el coste de dichas actuaciones al deudor.

Las costas de procedimiento se entenderan para cada recibo que se siga el procedimiento
ejecutivo de apremio, en ningin caso se podrd cobrar ningun tipo de costa de
procedimiento sin que hubiera notificado la providencia de apremio, quedando constancia
de ello en el expediente.

Aprovat per la Junta de

5%

o~
- X
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X. Presupuesto base de licitacion

a. Precio del contrato .
La retribucidn del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa
adjudicataria, tomandose como indice los ingresos recaudados por la misma, en
periodo ejecutivo, tanto de tributos como del resto de ingresos de derecho publico.

Los precios maximos de licitacién, referidos a los distintos componentes de la
prestacion que constituye el objeto contractual; consistiran en un porcentaje sobre las
cantidades recaudadas, IVA excluido, que podra ser mejorado a la baja por los
licitadores:

1 Por la prestacién del servicio de asistencia y colaboracion en la recaudacion
ejecutiva:

a) El 75% del recargo de apremio cobrado por el adjudicatario del servicio en
el desarrollo de sus funciones contractuales, cuando la deuda sea cobrada
en ejecutiva una vez notificada la providencia de apremio, bien con el 10%
0 20% de recargo de apremio, segun los casos; y siempre que no se frate
de los ingresos de derecho publico recogidos en el parrafo siguiente.

b} E! 80% sobre el porcentaje anterior, cuando la deuda sea cobrada en
ejecutiva una vez notificada ia providencia de apremio, bien con el 10% o
20% de recargo de apremio, segln los casos, siempre que se trate de
ingresos de derecho publico recaudados por el Ayuntamiento por cuenta de
terceros, tales como cuotas de urbanizacién.

c} 10% del principal cobrado en voluntaria por expediente de derivacion de
responsabilidad con reposicion a voluntaria. {En caso de cobrarse los
recibos en periodo ejecutivo, el porcentaje a cobrar sera el recogido en el
apartado 1.a}]

d) 0,5% del principal en las datas por baja por créditos incobrables (segln
normativa tributaria) que se formalicen con participacién en su tramitaciéon
por parte del adjudicatario

2 Por la prestacion del servicio de asistencia y colaboraciébn en la gestién

tributaria y recaudatoria de las muitas de trafico y las sanciones por

Aprovat per la Juntdmgeumplimiento de la Ordenanza reguladora de la tasa por estacionamiento de
Sovern ds/d’ yehiculos de traccién mecénica en determinadas vias publicas de la ciudad
NN 2017 vigente en cada momento, recogidas en la Ordenanza reguladora del servicio
de ordenacién de estacionamiento de vehiculos en la via publica vigente en

& SJEY  cada momento, asi como del resto de ingresos de derecho publico derivados de
procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjudicataria desde el

origen :
— == ( — . 198 : ‘
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a) El 32% de la recaudacién liquida en voluntaria

b) El 80% del recargo aplicable, segun los casos, de la recaudacion
liguida en ejecutiva.

3 Por el servicio de asistencia y colaboracién en la gestidén inspectora que ocrigine
un acta de inspeccion que finalicen con liquidaciones tributarias y la imposicioén,
en su caso, de las sanciones correspondientes, con aceptacién de la
conformidad del contribuyente o con acta de disconformidad, que adquieran el
caracter de firmes (en materias no correspondientes a gestion catastral):

e El 25% de la recaudacién liquida que obtenga el Ayuntamiento
Deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

- El concepto liquidacién se corresponde con la deuda tributaria total liquidada
al contribuyente, esto es: incluyendo los intereses de demora comespondientes
por la regularizacién de los atrasos en la tributacion de los contribuyentes, las
sanciones que en su caso correspenda, y en el caso del Impuesto de
Actividades Econdmicas, el recargo provincial.

- La remuneracién por los mencionados servicios se girara sobre las
liquidaciones cobradas aunque el cobro se produzca una vez que el contrato de
prestacion de servicios de colaboracién haya finalizado. Se establece un
maximo de un afio entre la fecha de la liquidacién y ia de su cobro como plazo
limite para que la liquidacién cobrada devengue el porcentaje de remuneracion
correspondiente a favor del contratista.

- En el caso de liquidaciones que hayan sido suspendidas por el
correspondiente recurso no se aplicara el limite del afic para que se devengue
la remuneracion. Una vez cese la suspensién de las liquidaciones recurridas, si
la resolucidn que resuelve el conflicto de intereses da lugar a una liquidacion, la
misma incluird los correspondientes intereses de demora, girandose el
porcentaje de remuneracién por la prestacion del servicio sobre el importe de la
liquidacion incluyendo dichos intereses de demora.

A dichas retribuciones deberan afadirse la cuota del Impuesto scbre el Valor Aidadido.

b. Objetivos contractuales

b1.) El porcentaje ofertado por el licitador que resulte adjudicatario sera disminuido a la
baja en caso de que se produzcan bajas por prescripcion derivadas de disfunciones
Aprovat per 1a Juntaidyes en la gestién por parte del contratista. Asi, por cada 1.000 euros de derecho
Fovern deld prescrito, se disminuira un 0.1% el porcentaje de cobro ejecutivo por el cual se hubiera
At 1N 2017 adjudicado el contrato.

= axcnTan: A los efectos de la aplicacion de las posibles reducciones de los porcentajes de cobro
_. --ofertados por el contratista que resuitase adjudicatario se tendra en cuenta:

g
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» Si como consecuencia del incumplimiento de los objetivos marcados se reduce el
porcentaje de retribucién al contratista adjudicatario, la reduccién total en ningin
caso excedera del 20% del tipo por el cual se haya adjudicado el contrato.

» Una vez determinado el porcentaje de cobro resultante, correspondiente al ejercicio
corriente en el que se han producido las prescripciones, se procedera al calculo del
diferencial econémico entre lo retribuido al contratista y lo que debe retribuirse una
vez recalculado el porcentaje, el diferencial econémico, si lo hubiera que (nicamente
puede surgir a favor del Ayuntamiento, sera reducido de la siguiente factura que
presente el adjudicatario para su abono, en todo caso los porcentajes de retribucion
del adjudicatario para la vigencia del contrato seran los que se deriven de la
adjudicacion del contrato realizandose los ajustes unicamente a efectos de control
del cumplimiento de objetivos y en términos cuantitativos en la siguiente factura que
presente el contratista y en el caso del ser el Gltimo afio de vigencia del contrato la
dltima factura presentada por el contratista adjudicataric quedara a expensas en
cuanto a su aprobacién y pago a los ajustes pertinentes, respondiendo en todo caso
la garantia definitiva de los posibies ajustes que pudieran surgir.

b2.) La retribucion al licitador que resulte adjudicatario sera reducida con un importe
correspondiente al 5%, sobre la diferencia a la baja de recaudacion total de un ejercicio
con respecto al ejercicio anterior en relacién con la recaudacién objeto del contrato
(considerada dicha baja no en términos absolutos, sino porcentualmente en base a la
recaudacién sobre lo aprobado en cada ejercicio) muiltiplicada por el importe aprobado
objeto del contrato, en la factura siguiente al de la presentacion de cuenta de
recaudacién del ejercicio correspondiente, a la gue se refieren los pliegos.

Otras cuestiones a tener en cuenta

En ningin caso generaran derecho a contraprestacion para la empresa adjudicataria la
utilizacién por parte del Ayuntamiento de los programas de control ni de los de
liquidacion de tributos y demas ingresos de derecho pablico que el Ayuntamiento haya
decidido gestionar directamente por medio de personal propio. Tampoco generara
derecho a contraprestacion para la empresa adjudicataria las costas que genere, en su
caso, el procedimiento ejecutivo.

Los expedientes seran tramitados siguiendo un riguroso orden de fecha de su entrada
en el registro. Ello, salvo que motivadamente, quede justificado por el Ayuntamiento
seguir un orden distinto.

Aproval per la Jwtaslcprecms maximos de licitacién podran ser mejorados a la baja por los licitadores,

Govern de/d;

siendo rechazadas las ofertas que excedan de los mismos referidos a cualquiera de los

1 1IN, 201gomponentes de la prestacion que constituye el objeto contractual.
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- debera soportar el Ayuntamiento, en base los datos histéricos, asciende a la cantidad

de 157.024,79 €/anuales. Dicha cantidad se ha obtenido de los datos de recaudacién
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del ejercicio 2016 (de enero a diciembre) y de la prevision para el primer ejercicio de
vigencia del presente contrato en caso de la inspeccién, siendo su desglose el

siguiente:
Datos recaudacion (no se
tienen en cuenta las costas)
1. Recaudacién efectiva en voluntaria (principal)
1.1. Multas 33.980,00 €
2. Recaudacioén en ejecutiva (recargo)
2.1. Multas 6.318,80 €
Resto sanciones No exisien dalos historicos
2.2. Ingresos de derecho publico gestionados
por cuenta de terceros 149.889,68 €
2.3. Resto de tributos e ingresos de derecho
publico 122.214,43 €
3. Inspeccién No existen datos histéricos

El gasto efectivo estarad condicionado por las necesidades reales de la Administracién
que, por tanto, no queda obligada a lievar a efecto una determinada cuantia de
unidades, ni a gastar la totalidad del importe indicado.

Ademas, por tratarse de un importe meramente indicativo, las necesidades reales
podran determinar un incremento del mismo.

El importe de costas relativas a lo recaudado durante el ejercicio 2016, ascendieron a
19.128,93 euros.

El importe del IVA que debe soportar el Ayuntamiento, teniendo en cuenta el limite
presupuestario anterior, serd como maximo de 32.975,21 €/anuales.

d. Crédito presupuestario

Dado que el contrato que al amparo de este pliego se formalice, tendra vigencia a partir
de la fecha de formalizacién del contrato, prevista para el afio 2017, y originara gastos
de caracter plurianual para el Ayuntamiento, la autorizacién y el compromiso de dichos
gastos se subordinaran al crédito que para cada ejercicio se consigne en los
Aprovat per la Juntgéépectivos Presupuestos municipales, de acuerdo con lo regulado en el articulo 174
Govern de/d del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
N1 IUN. 72017 Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y en el articulo 79 del Real
g ~ Decreto 500/1990, de 20 de abril.

7 TF RECGRETAR!

- .-~ En el presupuesto municipal para el ejercicio 2017 existe crédito presupuestario inicial
@" por importe de 190.000 euros en la aplicacion presupuestaria “210/931/2270800
/ ion tributaria/Servicios de recaudacion”.

e
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Xl.- Criterios de adjudicacién

Para |a valoracién de las proposiciones se atendera a los criterios siguientes:
1. Menor precio ofertado sobre el tipo de licitacién (hasta 50 puntos).

Se

valorara la baja que ofrezca el licitador sobre el precio regulado en el presente

pliego:

Se

15 puntos seran para la baja ofertada en relacidn con el tipo de licitacién para la
recaudacion ejecutiva de todos los tributos y resto de ingresos de derecho publico
distintos a las multas, resto de ingresos de derecho publico derivados de
procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjudicataria desde el
origen Yy otros ingresos de derecho publico recaudados por el Ayuntamiento por
cuenta de terceros.

7,5 puntos para la baja ofertada en relacién con el tipo de licitacién para la
recaudacion ejecutiva de los ingresos de derecho publico recaudados por cuenta de
terceros.

5 puntos para la baja ofertada en relacién con el tipo de licitacibn para la
recaudacion en voluntaria por expediente de derivacion de responsabilidad con
reposicion a voluntaria.

10 puntos para ia baja ofertada en relacion con el tipo de licitacion para la
recaudacion liquida en voluntaria de multas y resto de ingresos de derecho publico
derivados de procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjudicataria
desde el origen.

5 puntos para la baja ofertada en relacidn con el tipo de licitacion para la
recaudacion liquida en ejecutiva de multas y resto de ingresos de derecho publico
derivados de procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjudicataria
desde el origen.

7.5 puntos para la baja ofertada en relacion con el tipo de licitacion para la
recaudacion liquida de las actuaciones inspectoras.

otorgara la maxima puntuacién al licitador que oferte la baja mayor, calculandose

proporcionalmente, mediante regla de tres, la puntuacién a otorgar al resto de
licitadores.

Considerando et articulo 152 del TRLCSP, se establecen como criterios objetivos en
funcion de los cuales se apreciard que la proposiciéon no puede ser cumplida como
Aprovat per la Jognsicuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados relativos a este
BOvern - griterio de adjudicacion, en los siguientes casos:

At

b. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstantg

By

N 7@7 Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
Tei ancnrraporcentuales a la otra oferta.

unidades
&xcluj
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para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

¢. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las oferias presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media s6lo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

2. Sistema de trabajo utilizado y calidad del servicio (Hasta 2,5 puntos).
Se valorara el sistema de trabajo utilizado por los licitadores para la ejecucion del
presente contrato, asi como la eficiencia y la calidad del servicio.

Para justificar este aspecto, los licitadores deberan presentar una memoria en la que se
detallaran los apartados recogidos a continuacion, sin que dicha memoria pueda ser de
menos de 8 paginas ni exceder de 10 paginas (sin incluir portadas ni indice), con
formato y tamaiic de letra “Arial 11” e interlineado 1,5.

Los apartados que obligatoriamente debera recoger la mencionada memoria son los
siguientes y en el siguiente orden:

1.-Procedimiento y metodologia a seguir en la realizacién de los trabajos, incluyendo
plazos de cada fase

2.-Aplicaciones utilizadas
3.-Estimaciones de gestion recaudatoria para los préximos cuatro afos
4 .-Ofras cuestiones

Se otorgara mayor puntuacion al licitador que ofrezca la mejor oferta en este aspecto,
previa la solicitud de los informes que la mesa de contratacién estime necesarios. La
puntuacién a otorgar a los restantes licitadores se calculara objetivamente, a la vista de
su solicitud y en relacién con aquélla que resulte merecedora de la mayor puntuacion.

En caso de disponer de la certificacion de calidad iSO en materia de recaudacién en los
procedimientos de Gestion, Inspeccion y Recaudacion de Tributos, se otorgara la
maxima puntuacion recogida en el presente apartado. Para justificar este aspecto, los
Aprovat per la Jun,[Elalc%adc?res deberan presenta_:r fotocc_>p|a compulsada del certificado correspondiente,
Govern de/q’ adémas de la memoria descrita anteriormente.
ni N, &I?Cléusulas sociales (Hasta 4 puntos).
i ’ Se otorgaran 4 puntos para el licitador que asuma el compromiso de que el personal
g . BECREIARL ancargado de ejecutar el contrato se encuentre contratado de forma indefinida.

O_— Para los licitadores que no asuman el compromiso la puntuacién sera de
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4. Ndamero superior de contratos (Hasta 4 puntos).

Se otorgara un punto por contrato acreditado superior al minime establecido en la
cldusula XIV del presente pliego de prescripciones téchicas, con un maximo de 4
puntos. El cumplimiento de este requisito se acreditara mediante la presentacion de
certificado emitido por la secretaria general del correspondiente ayuntamiento/entidad
local, en el que se refleje al menos: la fecha del contrato y el objeto del contrato incluya
como minimo la “recaudacién voluntaria y ejecutiva de tributos y resto de ingresos de
derecho publico”. Solo se tendran en cuenta los certificados emitidos en los ultimos 5
afios y cuyo objeto de contrato sea el indicado anteriormente.

Mejoras ofertadas en la prestacion del servicio sin coste adicional para el
Ayuntamiento (Hasta 39,5 puntos).

Se debera presentar una propuesta detallada de las mejoras que, sin incremento scbre
el presupuesto base de licitacion, suponga mejoras admisibles en la realizacion y
presentacién de los trabajos, tales como:

a) Mejoras en aplicaciones informaticas relacionadas con el servicio, hasta un maximo
de 22,5 puntos

o Aplicacién para la interconexién con la Direccibn General de Tréafico a los
efectos de la carga automatica de deudores en dicha DGT (a través de un portal
de acceso seguro), plenamente compatible e integrable con la aplicacion
informatica utilizada por el Ayuntamiento de Lliria y la Direccion General de
Trafico. (9 puntos)

o Aplicacién de control de la gestion recaudatoria, que incluya estadisticas y
analisis de la gestion realizada por tipos de ingresos, fechas, etc..., a efectos de
establecer planes de mejora, compatible e integrable con la aplicacién
informatica utilizada por el Ayuntamiento de Lliria (2 puntos).

o Aplicacibn para la carga de notificaciones informatizadas, compatible e
integrable con la aplicacidn informatica utilizada por el Ayuntamiento de Lliria (2
puntos)

o TPV para la Oficina de recaudacion y gestion tributaria, integrada con la
aplicacién informatica a efectos de carga de cobros C60 de forma automatica y
no manual. (2 puntos)

o Dispositivo de firma electronica y lapiz o puntero con interfaz de usuario: a los
efectos de realizar de forma presencial la firma on-line mediante este dispositivo

Aprovat per la Junta dége reconocimiento de firma y escritura. (2 puntos)
Govern de/d

Maquina expendedora autoservicio de gestion de colas para la atencidn al

MR 217 ciudadano (1,5 puntos)
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Elaboracién de la cuenta de recaudacién del Ayuntamiento en la aplicacién
informatica del Ayuntamiento a 31/12/2017, dentro de los cuatro primeros meses
del ejercicio 2018. (4 puntos)
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Servicio de atencién telefdnica al contribuyente, no ubicada en la oficina de
recaudacidn y gestion tributaria del Ayuntamiento de Lliria (4 puntos):

o Atencién integral al contribuyente en relacién con la recaudacién ejecutiva y en
la recaudacion voluntaria sobre los que estén ejerciendo colaboracién objeto del
contrato.

o Atencion en relacién con informacioén basica en recaudacién voluntaria respecto
ai resto de ingresos (asistencia en obtencién telematica de informacién (en caso
de que el Ayuntamiento tenga implantada esta posibilidad), emisién de cartas de
pago, fechas de cobro de padrones municipales e informacién sobre situacién de
los recibos).

Aportacion de 4 dispositivos méviles junto con sus dispositivos de impresion, a
efectos la imposicion de las muitas por parte de los agentes de policia local y
posterior gestién de las multas por parte de la Oficina de recaudacién y gestién
tributaria (& puntos).

Aportacion de radar movil de control de velocidad y operador una vez al trimestre (4
puntos)

Aportacion de dispositivo policial de deteccién de drogas (4 puntos)

Debera consistir en un sistema portatil de andlisis digital para la detecciéon de
drogas de abuso y sus metabolitos por analisis de saliva, basado en el principio de
enzima de inmuno-ensayo, permitiendo detectar el consumo de THC cannabis,
cocaina, opidceos, anfetaminas y metanfetaminas (incluido MDM/éxtasis), con
resultados precisos y exactos en aproximadamente cinco minutos.

El sistema portatil de analisis de deteccidbn de drogas ha de ser facil de usar,
provisto de analizador de mano e impresora portatil, permitiendo su utilizacion
incluso por patrullas motorizadas. Asimismo, debe aportarse 1 kit de pruebas
trimestral que debe componerse de 24 dispositivos de obtencidbn de muestra
indiciaria y de 24 cartuchos de un solo uso que contiene los reactivos y la solucién
tampén, que haga innecesaria la manipulacién de muestras biolégicas por parte de
los agentes.

Se aportara, asimismo, para el caso de deteccién positiva, 1 kit adicional al
trimestre (24 unidades) para toma de segunda muestra, mediante el cual se
obtendra una muestra probatoria de saliva.

a2 Junta dkdemds deberd contar con gestion de datos, con capacidad para guardar

resultados, grabando como minimo fecha, hora y dato del individuo por cada
prueba, pudiendo realizar informes y sacar estadisticas. Apto para diversidad de

~ entornos con pantalla que se visualice correctamente durante el dia y la noche.
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Robusto portatil y facil de transportar.
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Se otorgara mayor puntuacién al licitador que ofrezca la mejor oferta en este apartado,
previa la solicitud de los informes que la mesa de contratacion estime necesarios. La
puntuacién a otorgar a los restantes licitadores se calculara objetivamente, y de forma
interrelacionada con la mejor oferta.

La Mesa de contratacién podra también decidir, a la vista de los informes técnicos que en
su caso se soliciten, si se trata o no de una mejora real en la prestacion del servicio, y en
caso negativo, no sera objeto de puntuacion.

El érgano de contratacion, a la vista del informe de los servicios técnicos municipales, podra
rechazar aquellas plicas que no ofrezcan garantias suficientes para la ejecucion de los
trabajos descritos en e! presente Pliego, sin que proceda reclamacién alguna por parte de
los licitadores.

A la finalizacién del contrato, la licencia de todas las aplicaciones, asi como todos los
dispositivos (salvo el radar mévil), pasaran a ser titularidad del Ayuntamiento.

Xl).- Responsabie del contrato

El Ayuntamiento designard a un funcionario que ostentara el cargo de responsable del
contrato y, en tal calidad, sera responsable de [a comprobacién, coordinacion y vigilancia
de la correcta realizacién del trabajo contratado y de las demas funciones que se le
asignan en este Pliego o que se le asignen por el Ayuntamiento. Dicha designacién se
comunicara fehacientemente al contratista antes de la iniciacion de las prestaciones objeto
del contrato.

Xlll. Péliza por daiios y perjuicios

El adjudicatario del contrato debera contratar una péliza por dafos y perjuicios por un
importe minimo de 300.000 euros.

XIV. Solvencia técnica
La solvencia técnica y profesional se acreditara por los siguientes medios:

‘ » Disponer y ofrecer un equipo técnico y administrativo necesario para la prestacion de

Aprova per 2 j ‘g&tdservicio. A estos efectos no sera admitido quien no pueda acreditar mas de cinco
" "empleados en Ia plantilla en los ultimos cinco afios.

-7UEn todo caso como requisito minimo de solvencia técnica se establece en ser o haber

. semxran8ido, en los Gltimos 3 afios, contratista de cinco ayuntamientos o entidades locales con

'\15

rxq-\. !
-peblaciébn empadronada superior a 20.000 habitantes, prestando el servicio objeto de

contrato. El cumplimiente de este requisito se acreditard mediante la presentaciéon de
certificado emitido por la secretaria general del correspondiente ayuntamiento/entidad
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locai, en el que se refleje al menos: la fecha del contrato y el objeto del contrato. Solo se
tendran en cuenta los certificados emitidos en los Ultimos 3 afios y cuyo objeto de
contrato incluya como minimo la “recaudacion voluntaria y ejecutiva de tributos y resto
de ingresos de derecho pliblico”.

XV.- Pago de los trabajos a la empresa adjudicataria

La empresa debera presentar factura, por periodos mensuales, debiendo adjuntar
documento con justificacién pormenorizada de los trabajos real:zados con el detalle por tipo
de porcentaje de cobro.

En la factura mensual, en la primera linea de la descripcién de la misma, debera figurar .
‘Recaudacion Ejecutiva y Sanciones y multas - Mes Afio”, siendo el mes y afio el que
corresponda en cada factura.

En Lliria, a 24 de mayo de 2017.
El Al

Manuel Civera Salvador

vat per 1a Junta de
Govarn de/d’
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