
Ajuntament de Lliria

oorrr*ffi,
DFtRCVLES(:+J

t917 -2017 >;)'

.l**,

@ f*1.
E

As un to: Pliego de prescripciones técnicas que han de tegit la
contratación del servicio de colabotación en la gestión
tributatia y recaudatoria de las multas e ingresos de derecho
público derivados de procedimientos sa¡cionadores en período
voluntatio y eiecutivo, la gestión recaudatoria de los tributos y
testo de ingresos de derecho público en período ejecutivo y la
gestión inspectora del ayuntemiento de Llítia, por
procedimiento abierto

l. Obieto

Es objeto del presente pliego la regulación de las prescripciones técnicas que debe regir la
prestación de los servicios de colaboración y asistencia técn¡ca, material e ¡nformát¡ca al
ejerc¡c¡o de las funciones de gestión tr¡butaria y recaudatoria de las multas e ingresos de
derecho público derivados de procedimientos sancionadores en período voluntar¡o y

ejecutivo, la gestión recaudatoria de los tributos y resto de ingresos de derecho públ¡co en
período ejecutivo y la gestión ¡nspectora del Ayuntamiento de Llíria.

Queda excluido del objeto de esta contratac¡ón:

'I . Expresamente dic{ar providencia que queda reservada a funcionario de la
Corporación, por suponer ejercicio de autoridad.

2. La colaboración en la recaudación de aquellos conceptos en los que el Ayuntamiento
así lo acuerde en cualquier momento, o por camb¡os normativos, sin que el
adjudicatario tenga derecho a ¡ndemnización ninguna por las fluctuaciones que
puedan darse en el volumen del cargo de valores.

3. La colaboración en la inspecc¡ón en ámbito de la gest¡ón catastral, propiamente dicha.

Con carácter general, y sin perjuic¡o de las particularidades que se señalan con
posterioridad, el contrato comprende la realización de cuantas tareas de apoyo, ejecución y
asistencia técn¡ca se consideren necesarias por el Ayuntamiento, sin que en ningún caso se
contemple la producción de actos administrativos ni aquellos que impl¡quen ejercicio de
autoridad.

La contratac¡ón de los trabajos definidos en el párrafo anterior no supondrá, en ningún caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administración municipal como fórmula de
gest¡ón directa de los servicios tributarios y recaudator¡os de conformidad con lo d¡spuesto
en el artículo 85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Rég¡men
Local. La empresa que resulte adjudicatar¡a no tendrá, en ningún caso, el carácter de
órgano de recaudación, no dependerá
incluida en su estructura administrativa

orgánicamente del Ayunta de estará
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ll, Locales y denominación

La empresa adjudicataria del contrato prestará y desarrollará los servicios de asistencia y
colaboración que son objeto de este contrato, en el local que el Ayuntam¡ento le ponga a
su disposición para la atención del público. Así, la empresa adjudicataria deberá ¡ngresar
mensualmente al Ayuntam¡ento 500 €, en concepto de reintegro de gastos conientes del
mencionado local (ocupación del local, consumo de energía eléc{rica, teléfono, agua,
limpie'za del local y del coste de las licencias de uso y manten¡m¡ento de los programas

informát¡cos de gestión tributaria y recaudación de titularidad municipal que no sean
exclusivos para la colaboración objeto del contrato [GTWin módulo Base y Recaudac¡ón].

Por otra parte, el resto de licenc¡as de uso y manten¡miento de los programas informáticos
necesarios que sean exclusivos para la colaboración objeto del contrato, serán a cargo de
la ent¡dad adjudicataria [Multas y Ejeutiva+, valoradas para el ejercicio 2017 en 2286,10€ y
1.392,27€. más lVA, respectivamente].

En cualquier caso, todo el mobiliario, equipam¡ento, material de oficina, equ¡pos
informáticos, redes y su mantenimiento que en su c¿rso sean ne@sarias, fotocopiadoras,
impresoras, teléfonos, escáner, fax y demás maquinaria o enseres necesarios para la
prestaclón del servicio serán por cargo y cuenta del adjudicatario y, en todo caso el
Ayuntamiento ma¡cará los med¡os mín¡mos necesarios para la prestac¡ón del servicio.

El adjudicatario deberá encargarse bajo su responsabilidad y coste de la confección e
¡mpres¡ón de todo tipo de trípticos, notificaciones, documentos de ingreso,
autoliquidaciones, d¡l¡gencias, actas, instancias y, en general, todos aquellos impresos
oficiales que son de utilización normalizada en los procedimientos de gestión, inspección y
recaudac¡ón objeto del presente contrato, siempre bajo la superv¡sión y visto bueno del
Ayuntamiento, pero el coste será soportado por el adjudicatario.

lll. Atención al Írúblico

El horario de atenc¡ón al público y, en su caso, la apertura, disponibilidad e instalación del
local, por la empresa adjudicataria, vendrá determinada por las d¡rectrices que a tal efecto
señale el Ayuntam¡ento, que en todo caso comprenderá el s¡gu¡ente horario:

o Horario general: de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, y una tarde de 16:00 a
19:00 horas, con el siguiente detalle:

F El servicio específico de atención personal al contribuyente, se prestará de lunes
a v¡ernes en horario de 9:00 a 14:00 horas y la tarde de 16:00 a 19:00 horas,
que será determinada por el Ayuntam¡ento.

,\Dro!,1: De¡ la Jül'::l l3
r-.)vern celd' Además, en función de las necesidades que estime el Ayuntamiento, se podrá

|lJN.2017 establecer otra distribución horaria o el establecimiento de la aten n en días y
franjas horarias dist¡ntas
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F De 8:00 a 9:00 y de 14:. a 15:00 horas, sin atención personal al contribuyente
(salvo directrices distintas establec¡das por el Ayuntam¡ento), períodos durante
los cuales, preferentemente se real¡zarán trabajos ¡ntemos y trabajos que
requ¡eran instrucciones específicas del Ayuntamiento.

. Horario de verano (que se acomodará al calendario de apertura de la Oficina de
recaudación y gestión tributaria gue anualmente se determine por el Ayuntamiento,
preferentemente los meses de junio a septiembre): de 8:00 a '15:00 horas, de lunes
a viemes sin realización de tardes, con el detalle recogido anteriormente.

Con independencia del horario de atención al público, el adjudicatario deberá real¡zar bajo
su cuenta y riesgo, todos los trabajos necesarios para la buena gestión y desanollo del
servicio, tanto en la franja horaria de atención al público, si el volumen de contribuyentes lo
permite, como en franjas horarias distintas, encontrándose todos estos trabajos incluidos
en el tipo de licitación del contrato.

lV. Pereonal

L Una estructura estable y con dedicación exclusiva (presenc¡al en la Of¡c¡na mun¡cipal de
Recaudación y Gestión Tributar¡a durante toda la prestac¡ón del servic¡o) de personal
propio en la oficina de Llíria, que constará, al menos de dos personas para funciones
auxiliares y administrativas, de las cuales una de ellas será la responsable de la Ofic¡na
en las cuestiones objeto del contrato. Asimismo la persona responsable de la Oficina
actuará de enlace entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Llír¡a.

La persona responsable, con dedicación exclus¡va a los servicios contratados, se
encargará de dirigir los servicios en las ofic¡nas del personal propio de la empresa, y
coordinar las relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, deberá reunir las condiciones
idóneas de conocimiento teórico (licenc¡atura universitaria) y práctico (al menos cuatro
años de experiencia en puesto de similar naturaleza) en materia de gestión recaudatoria
y con competenc¡as suf¡cientes para:

a) Actuar en representación de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
ac{uación o presencia, según el presente pliego, así como en otros actos derivados
del cumpl¡m¡ento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecución
y buena marcha del servic¡o.

b) Organizar la ejecución del servicio así como el cumplimiento de las órdenes
recibidas del Ayuntamientg.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la facultad de
solicitar a la empresa adjudicataria la designación de un nuevo delegado responsable.

El mencionado personal mínimo, no podrá realizar las tareas correspondientes a la
gestión de las not¡f¡cac¡ones; dichas tareas deberán ser asumidas por la empresa

.Drovar per i3 J Lr,ttEd§ante personal prop¡o d¡st¡nto al mínimo mencionado, o mediante contratación
Govern cieicio"rna del servicio previa supervisión del Ayuntamiento. Asimismo, et moncionado

0 1 |lj|l 20fsrsonal mlnimo, no podrá ¡ealizar las tareas recogidas
apartados s¡gu¡entes.
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2, Una estruc{ura estable y con dedicac¡ón parcial (presencial en la Oficina municipal de
Recaudación y Gestión Tributaria mln¡mo dos veces por semana), que constará de una
persona encargada exclusivamente de los exped¡entes de recaudación ejecut¡va
avanzada. Los exped¡entes de recaudación ejecutiva avanzada serán aquellos
expedientes específicos en los que se haya de realizar prooesos especfficos de
recaudación ejecutiva y que determ¡ne el Ayuntamiento, a través del responsable de la
tesorerfa municipal, que en todo caso y, entre otros, incluirá los expedientes de
embargos de bienes inmuebles desde la em¡s¡ón de las anotac¡ones preventivas de
embargos, así como los expedientes relativos a concursos de acreedores, y demás
expedientes de recaudación ejecutiva que por cuantfa o complejidad se determine.

Esta persona deberá encargarse de colaborar en toda la gest¡ón y recaudación de todos
los expedientes de recaudación ejecutiva avanzada, pudiendo hacerse la misma de
forma no presencial. No obstante, esta persona, en todo caso tendrá una asistencia
presencial mínima en la Of¡c¡na munic¡pal de Recaudac¡ón y Gestión Tributaria de dos
veces por semana, los días prefijados por el Ayuntam¡ento (en su defeclo cada jueves y
v¡emes), en la Oficina de recaudación y gestión tributaria en el horar¡o recogido en el
presente pliego, a los efec{os de despachar con el responsable administrativo del
expediente y rcalizat el resto de actuaciones que la colaboración en la gestión y
recaudación de estos exped¡entes requ¡era.

La colaboración en la atención e información básica al ¡nteresado sobre estos
expedientes, podrá y deberá realizarse por el personal recogido en el apartado 1

anter¡or.

Esta persona deberá reunir las cond¡ciones de idoneidad de conocim¡ento teórico
(solvencia técn¡ca mín¡ma; t¡tulación universitaria de grado superior en materias
relacionadas con el objeto del contrato) y práctico (al menos tres años de experiencia en
puesto de s¡m¡lar naturaleza) en expedientes, definidos en el presente pl¡ego, como de
gestión recaudatoria ejecut¡va avanzada.

Las condiciones de idoneidad se deberán acreditar med¡ante el cuniculum v¡ate, cop¡a
de la t¡tulac¡ón universitaria y acreditación de las funciones específicas ejercidas en
expedientes, definidos en el presente pliego, como de gestión recaudatoria ejecutiva
avanzada

3. Una estructura estable y con dedicación parcial (presencial en la Of¡c¡na municipal de
Recaudación y Gestión Tributaria mínimo una vez por semana), que constará de una
persona encargada de la colaboración en la gestión de los expedientes sancionadores
distintos de los sancionadores de tráfico, sobre los que deba realizar la colaboración en
voluntaria y ejecutiva, según objeto del contrato.

Apt""jl?::':1,':lEde persona deberá encargarse de colaborar en toda la gest¡ón de expedientes' sancionadores distintos de los sancionadores de tráfico, sobre los que deba realiza¡ la
n I iili{ ?Íli'¿olaboración en voluntaria y ejecutiva, según objeto del contrato, pudiendo hacerse la
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as¡stenc¡a presenc¡al mfnima en la Oficina municipal de Recaudación y Gestión
Tributaria de una vez por semana, el día prefijado por el Ayuntamiento (en su defec{o
cada miércoles), en la Oficina de recaudación y gest¡ón tributar¡a en el horario recogido
en el presente pliego, a los efec{os de despachar con el responsable administrativo del
expediente y realizar el resto de ac{uaciones que la colaborac¡ón en la gestión de estos
expedientes requiera.

La colaboración en la recaudac¡ón propiamente dicha de estos expedientes (gestión
recaudatoria y atenc¡ón básica al ciudadano sobre la misma) podrá realizarce por el
personal recogido en el apartado 1 anterior.

4. Una persona experta asignada al servicio (s¡n neces¡dad de asistencia presencial), para
la realización de las funciones de coordinación, análisis, organización, establecim¡ento
de prioridades y estrateg¡as de la gestión objeto del contrato, y opt¡mización de la

m¡sma. Esta persona está obligada a em¡tir cuantos ¡nformes le solicite el Ayuntamiento
sobre su cometido, y al menos un informe con carácter global una vez al trimestre, asl
como a as¡stir a una reunión trimestral que deberá convocar, así como a asistir a
cualesquiera otras reuniones a las que sea convocado por el Ayuntam¡ento.

Esta persona deberá reunir las condic¡ones de idoneidad de conoc¡miento teórico
(solvencia técnica mínima; t¡tulación universitaria de grado superior en mater¡as
relac¡onadas con el objeto del contrato) y práctico (al menos cuatro años de experiencia
en puesto de similar naturaleza) en mater¡a de gestión recaudatoria e¡ecut¡va.

El contratista pondrá a disposición del Ayuntamiento un teléfono, o cualquier otro medio,
que permita tener contac{o directo con esta persona.

La empresa dotará al personal al servicio de este contrato de todos los medios necesar¡os
para la protección de los riesgos laborales.

El personal de la empresa adjudicataria no generará derechos frente al Ayuntamiento, ni

ostentará vínculo laboral alguno con este, debiendo constar tal c¡rcunstancia en los
correspondientes contratos.

Se deberá aportar un comprom¡so escrito del licitador del número de ¡ntegrantes del equipo
ofertado que serán adscritos a la prestación directa y material del contrato.

Al menos tres empleados del personal técnico de la entidad l¡c¡tadora deberán tener una
experiencia mínima, de 5 años

Se deberá identificar nominalmente al personal técnico y administrativo que inicialmente van
a integrar el equ¡po adscrito al serv¡c¡o (como mín¡mo, nombre, apellidos y DNI).

As¡m¡smo, se deberán aportar titulaciones académ¡cas y Currículos Vitales, de los m¡embros
..oirva* o:-i 4S[Sg,¿Bo de la empresa licitadora, y en todo caso, del personal de d¡recc¡ón de la empresa

Govern Upgr particular, del responsable o responsables de la ejecución del contrato. Asim¡smo se

n , ,,,,, dBhffá especificar la identidad y titulación de la persona responsable
'r I j u rr 'pélgóna experta a las que se refiere la presente cláusula, que deberán

:L St {]8F-TAQi

de la Oficina y la
un técnico

5tzA

oo-rrrffi,
D,ITRCVLES(+J

19 t7 -2017 >>;'

:*i

neicina dé.ecaJ dsción y geslió¡ lributsr¡a - a lr4atcr 1 - fel -q62798282 - Fa,. 9627907 - w!!\¡.l.lliria es - 46160 L

il el seJ is c iepiodLccra se¡ae a,-ii¡r'ii:aa:a esciiia I'Aj! nlame

¡ esorer¡;

Decl$ren!acró reser?á.1a Paúirri)
CiÁSSlFlCri ir'tlei,a

ria

a!¿nciaJ

Z5



r!**r

Ajuntament de Llir¡a

Ciutat'r''.,.
dó ¡r E.-¿\

Músic¿ § '.,
lG r\

,orru,rff-k
D.TIRCVIES(-IJ

1917 -2017 >>;'

cualificado y con una experiencia acred¡tada de al menos 5 años en la prestación del
servic¡o.

En cualquier caso, los licitadores están obligados a adscribir de modo permanente a la
ejecución del contrato los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo
adecuadamente.

La empresa comunicará al Ayuntamiento los trabajadores de su plant¡lla para que puedan

ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa
adjudicataria en su calidad de empresa adjud¡cataria en servicios de colaboración y
asistencia en la gestión tributaria y recaudatoria, asl como para darles de alta en las

apl¡caciones informáticas que conesponda.

Cualquier camb¡o de personal por cualquier motivo (que en todo caso deberá cumplir con los

requisitos requeridos en el presente), deberá ser comunicado con un mes de antelación, o
en Gaso de que por Íuerza mayor no pueda cumplirse dicho plazo, en el momento sea
conoc¡do por parte de la empresa adjudicataria.

Asimismo, la empresa adjudicataria, deberá comun¡car, a efeclos informat¡vos, las
vacac¡ones y ausencias de su personal afecto al servicio.

Las credenciales para poder acceder a las aplicaciones informáticas del Ayuntam¡ento serán
asignadas para cada uno de los trabajadores afectos al servicio y serán ¡ntransferibles.

V. edios ¡nfomáticos y sistema de información

1. Equ¡pos y Hardware.- La Empresa adjudicataria instalará los equipos informáticos
necesarios (CPU, teclados, ratones, pantallas, impresoras, etc..), para la adecuada
ejecución del contrato y d¡spondrá de los terminales informát¡cos gue se prec¡sen a tal
fin- Así mismo, configurará las máqu¡nas necesarias sitas en la sede del Ayuntam¡ento
para acceso directo al sistema de información que posibiliten tanto las consultas y
comprobaciones que estime necesarias el órgano municipal competente en orden al

control y seguimiento de la gestión de los servicios que son objeto de este contrato,
cuanto la liquidación de aquellos tributos y demás ingresos de derecho públ¡co que el
Ayuntamiento haya decid¡do gestionar directamente por medio de personal propio

exclus¡vamente.

Asimismo, la Empresa adjudicataria d¡spondrá del equipo informático necesario para la
atención en lfnea a los ciudadanos y gestores, en la forma regulada en el presente
Pliego, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un
navegador estándar, cuyo coste de conexión no suponga para los interesados un precio

,\crovai per la §u@dor al de llamada local, con independencia del punto de llamada.
,-, ¡v^rn d¿,/d'
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-fo.-drá, igualmente, instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o

dl(emas que posibil¡ten y favorezcan los cobros gest¡onados y la culminación de

Frpseraciones recaudatorias.EL
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Las empresas licitadoras especificarán detalladamente el equipo ¡nformát¡co a instalar,
que, para la correcta prestación del servicio objeto del contrato, será al menos el
siguiente equipamiento con las siguientes caracteristicas mfnimas (para la eiecuc¡ón
del sofhrare, aplicaciones y manipulación de flcheros de la unidad de recaudación),
para cada persona con dedicación exclusiva total adscrita al servicio:

. Procesador lntel@Core ¡5

. RAM 4GB DDR3-1600 DIMM (lxacB)

. HDDSOOGB

. DVDRW

. Lan Gigabit Ethemet

. SO compatible con sistemas W¡ndows 2OO8I2O12 Se¡ver

. Software ofimática compat¡ble con Microsoft OfficE-. 2O1O

. Mon¡tor 19" TFT

. lmpresora Láser doble cara

. Escáner color resolución mínima 700 x 1200 dpi

Para el personal con ded¡cación parcial, éste deberá d¡sponer de un dispositivo portátil,

a los efectos de poder realizar la conespond¡ente colaboración, con los requis¡tos
mín¡mos recog¡dos anteriormente, sin necesidad de d¡sponer de una impresora ni

escáner. La conexión a los sistemas informát¡cos del ayuntamiento se efectuará
mediante cable de red Ethernet.

El mantenimiento y soporte de las incidencias de todo el equipamiento (el recogido en
el apartado anterior) debe ser real¡zado por la empresa adjud¡cataria.

La adquisición de las licencias de uso del soft,vare necesario (sistemas

operativos, aplicaciones) para el funcionamiento de los equipos cliente será
responsabilidad única y exclusiva de la empresa adjudicataria.

2. Software y Aplicaciones.-

. El Ayuntamiento de Llíria actualmente, uliliza pafa la recaudación y gestión tributaria
de los tributos y resto de ¡ngresos de derecho públ¡co, el softrare propietario del
proveedor T-Systems.

En caso de no utilizar el software anterior, el programa ut¡l¡zado por el contratista para

Aprovat Der ia ¡ u,,,tJ€6ealización del objeto del contrato, deberá permitir la integración y en cualqu¡er caso
Govern de./i' ser compatible con el software utilizado en el ayuntamiento (lo que requerirá

ll i ltlil 2nl7 compatibilidad de sistemas) a los efectos de carga automát¡ca de las operaciones, en
caso c¡ntrario todos los trámites y actuaciones realizadas en dicho programa
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informático distinto del utilizado en el ayuntamiento deberán ser cargadas en la
aplicac¡ón del ayuntam¡ento de cualqu¡er otro modo med¡ante la ¡ntroducc¡ón manual
de los datos o mediante otra carga en lote de forma automatizada. En consecuencia,
en caso de no utilización del sofrvvare informático actual en recaudación, con
periodicidad diaria, deberán quedar reflejadas en la aplicación informát¡ca del
ayuntam¡ento (mediante cualquier método de carga) todas las ac{uaciones y trámites
realizados, siendo estos, al menos, los s¡gu¡entes:

. Carga de recibos en las aplicaciones informáticas del Ayuntamiento

. Carga de operaciones en recibos en las aplicaciones informáticas del
Ayuntam¡ento:

o Aprobación

o Resultado de notificaciones

o Emisión de cartas de pago

o Cobros con los criterios establecidos en las aplicaciones informáticas del
Ayuntamiento

o Presentac¡ón de recursos

. Presentación de solicitudes de fraccionamientos, aplazamientos y devoluciones

. Ba¡as

. Generación de recibos fracc¡onados en las aplicaciones del contrat¡sta, en caso de
cobros parciales, con los criterios y requisitos de las aplicaciones informáticas del
ayuntamiento.

. Carga de bajas en las aplicaciones del contratista.

. Carga de modificación en domicilios fiscales en las aplicaciones del contrat¡sta.

. Carga de operaciones sobre expedientes de ejecutiva (todas las actuac¡ones
relat¡vas a cualquier tipo de embargo, datos sobre resultados de las actuaciones
de embargos, notificaciones, etc.)

. Alta de multas y carga de operaciones sobre las multas, incluyendo los porcentajes
de descuento.

Los trabajos relativos a la carga de todos los recibos y operaciones en el soñrare
utilizado en el ayuntamiento, conesponderá a la entidad adjudicataria, si bien tendrán
carácter de provisionales hasta que el ayuntamiento compruebe que la mencionada

ADrova.r oer La Junt§€á se ha realizado conectamente. La carga de datos de una aplicación informática
Govern ¿leld' a otra, en n¡ngún caso se realizará por el personal determinado en el presente pliego

t i lij|{ 20l7como 
estructura estable y presencial en la Oficina de recaudación y gest¡ón tributaria.

En todo caso, la entidad l¡c¡tadora deberá indicar cuál será el programa ¡nformát¡co
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al sofh¡vare ut¡lizado por el Ayuntamiento de Llíria en caso de elegir un programa

distinto al utilizado por el Ayuntamiento. Asimismo, en este últ¡mo caso, la entidad
deberá ind¡car la manera en la que procederá al traspaso de los datos de un programa

a otro.

En todo caso, las providencias de apremio y diligencias de embargo se emitirán en
primer lugar en la apl¡cac¡ón informática del Ayuntamiento de Llíria.

Asim¡smo, los cambios y manten¡miento de configuración en el sistema empleado por

el Ayuntam¡ento de Llíria, en relación con los ¡ngresos que gestione la entidad
adjudicataria, será a cuenta de ésta con la supervisión del Ayuntamiento.

Dado que el Ayuntam¡ento pasará a ser titular de la l¡cenc¡a de uso del programa

informático utilizado por la oficina de gestión tributaria cuando finalice el ac{ual

contrato de servicios de colaboración, la empresa adjud¡cataria podrá proponer

durante la prestación del servicio la ampliación, mejora y/o desanollo de las citadas
apl¡caciones informáticas que interesen para la efec{ividad y agilización de las

actuaciones propias de los expedientes, debiendo comunicar al Ayuntamiento la
realización de cualesquiera ampliaciones, mejoras o desanollo de las m¡smas.

. El Ayuntamiento de Llíria tiene contratado a los efeclos de tramitación de expedientes,
el software relativo a dicha materia del proveedor T-Systems.

En caso de no ut¡lizar el programa ¡nformát¡co anterior, el programa utilizado por el

contratista para la realización del objeto del contrato, deberá perm¡tir la integración y
en cualquier caso ser compat¡ble con el softrare utilizado en el ayuntam¡ento (lo que
requerirá compatibilidad de sistemas) a los efectos de carga automát¡ca de las
operaciones, en caso contrario todos los trámites y actuac¡ones real¡zadas en d¡cho
programa informático d¡st¡nto del utilizado en el ayuntam¡ento deberán ser cargadas en
la aplicación del ayuntam¡ento de cualquier otro modo mediante la introducción manual
de los datos o mediante otra G¡rga en lote de forma automatizada. En consecuencia,
en caso de no utilización del programa informático de tramitación de expedientes, con
periodicidad diaria, deberán quedar reflejadas en la aplicación informática del
ayuntam¡ento (mediante cualquier método de carga) todas las actuac¡ones y trám¡tes
realizados.

La carga de datos de una aplicación informática a otra, en ningún caso se real¡zará por
el personal determinado en el presente pliego como estruclura estable y presencial en
la Oficina de recaudación y gestión tributaria

En todo caso, la entidad licitadora deberá ind¡car cuál será el programa informático
IrDrcv¿1 ¡;¿, 1., lu"gtf6 utilizará de manera inicial, sin perjuicio de la obl¡gatoriedad del traspaso de datos

Lrovern deld'al software ut¡l¡zado por el Ayuntam¡ento de Llíria en caso de elegir un programa
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deberá indicar la manera en la que procederá al traspaso de los datos de un programa
a otro.

En todo caso, para la colaboración en la elaboración de ¡nformes, decretos, acuerdos y
resto de resoluciones, deberá utilizarse el programa ¡nformát¡co que en cada momento
establezca el Ayuntamiento de Llfr¡a.

Vl. Anuncios y publicidad

Los anuncios oficiales, notificaciones edictales y cualesquiera otros que ¡nteresen a los
procedim¡entos de gestión, inspección y recaudac¡ón, que, en su caso, hayan de realizarse
en los Boletines Oficiales y, cuando legalmente así proceda, en diarios de difusión
prov¡nc¡al, serán promovidos y costeados por la empresa adjudicataria sin que por estos
conceptos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

Vll. tetodología de los trabajos a ¡ealizar

a. Con carácter general, la prestación del servicio objeto del presente contrato es la
prestación de los servicios de colaboración y asistencia técnica, material e informática al
ejercicio de las funciones gestión tributaria y recaudatoria de las multas e ingresos de
derecho público derivados de procedimientos sanc¡onadores en período voluntario y
ejecutivo, la gestión recaudatoria de los tributos y resto de ingresos de derecho prlblico
en período ejecutivo y la gestión inspectora del Ayuntam¡ento de Llíria y, en general,
para la real¡zación de aquellos trabajos de colaborac¡ón que no impl¡quen ejercicio de
autoridad, en orden a consegu¡r la máxima eficacia en la gestión de las multas y en la
recaudación en período ejecutivo y, en su caso de la ¡nspecc¡ón, de los tributos, precios
públicos y resto de ingresos de derecho públ¡co que determ¡ne el Ayuntam¡ento y de los
que sea titular el propio Ayuntamiento, así como la mejora en la cal¡dad de la prestac¡ón
de dichos servicios al ciudadano.

b. En concreto, la empresa adjudicataria prestará su colaborac¡ón en:

1. La recaudación ejecutiva de los ¡mpuestos, tasas, prec¡os públ¡cos, sanciones
urbaníst¡cas, cuotas de urbanización y demás ingresos de derecho público que el
Ayuntamiento dec¡da.

Respecto de los ingresos que se gest¡onen mediante declarac¡ón-liquidación o
autoliqu¡dac¡ón, así como de aquellos tributos u otros ¡ngresos de derecho públ¡co

ADroval per la Junfu$el Ayuntam¡ento se reserve su recaudación, la empresa facilitará el acceso al
Govern deld'programa informático de gestión tributaria integral para que se realice por los

n I IUll 26.¡pervicios municipales.
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H-ao, La gestión y la recaudación voluntaria y ejecut¡va de las multas y sanciones de
tráfico, así como de las sanciones impuestas por el ¡ncumplim¡ento de la Ordenanza
reguladora de la tasa por estacionamiento de vehículos de tracción mecánica en
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determinadas vías públicas de la ciudad vigente en cada momento, recogidas en la
Ordenanza reguladora del servicio de ordenación de estac¡onamiento de vehfculos
en la vía pública, vigente en cada momento.

3. La gestión y la recaudación voluntaria y ejecutiva de los ingresos de derecho públ¡co

derivados de procedimientos sancionadores que determine el Ayuntamiento.

4. La inspección tributaria, conespond¡endo a la empresa adjud¡cataria asumir total o
parcialmente, en función de la decis¡ón del Ayuntamiento, las actuaciones de
asistencia técnica que en esta materia se deriven del plan anual de inspección que
en su c¿rso se apruebe por el Ayuntamiento.

Todos los trabajos se realizarán en las aplicaciones informáticas que determ¡ne el
Ayuntamiento, s¡endo el titular de las mismas así como de todas las bases de datos
tanto informát¡cas como en soporte ffsico.

Vlll. Actuaciones concletas a ll€var a cabo

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de real¡zac¡ón de la asistencia y
servicios de colaboración objeto del presente, con espec¡al ¡nterés en la utilización de
técnicas elec{rónicas, informát¡cas y telemáticas tanto en la actuac¡ón administrativa,
ac{uación interadministrativa, como en las relac¡ones administración-entidades
colaboradoras y las relaciones c¡udadanradm¡nistrac¡ón, siguiendo el interés y pautas
exigidas por la Ley 39/15, de I de octubre, del Proced¡m¡ento Administrativo Común de
las Administraciones Pública y la Ley 4O12O15, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del
Sector Público, y que se recogen en los s¡gu¡entes apartados.

De forma específica están comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios pa¡a alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de as¡stenc¡a y
colaboración que deberá realizar obligatoriamente el adjudicatario:

A. Colaboración en ei procedimiento de recaudación en periodo eiecutivo.
. Comprende todos los trabajos encam¡nados al cobro de los débitos cuyo período de

pago en voluntaria haya f¡nal¡zado s¡n que haya sido realizado el pago y que, en
todo caso, hayan s¡do prov¡denciados de apremio y haya sido comun¡cados por el
Ayuntamiento a la ent¡dad adjud¡catar¡a que deben gestionar su cobro.
Concretamente se realizarán los trabajos siguientes, en los térm¡nos que se indican:

o La Tesorería Municipal efectuará los cargos de las certificaciones de descubierto
¡nd¡viduales y colectivas providencias de apremio, una vez finalizado el plazo del
período de cobranza voluntaria, que suscribirá el adjudicatario, previa la toma de

.1.:rovai per ia junta dpzón del Sr. lnterventor, conservando un ejemplar cada uno de ellos.
Govern de,id'

n I it]¡1. 2017

supuesto que corresponda, a colaborar en la expedición

lniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, serán arch¡vados ordenadamente por la empresa adjudicataria
mediante soporte informático y documental, procediendo seguidamente, en el

unlsmenl d

HFIAR, - not¡ficaciones de la providencia de apremio a los deudores,
v

de
remisión de las
conformidad con

lo dispuesto en los artículos 70 y siguientes del Reglam General de
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Recaudación, que irán firmadas por el func¡onario que obstante las funciones de
Secretaria General o en quién se delegue. La notif¡cación de la providencia de
aprem¡o se cursará a los obligados al pago en el plazo máximo de 30 días
siguientes a la fecha de emis¡ón de la providencia de apremio.

La empresa adjudicataria colaborará en la formación de los expedientes
ejecutivos, en su registro y, con todos los antecedentes reglamentarios,
formulará propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el órgano
competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su
f¡nal¡zac¡ón.

La empresa adjudicataria participará y colaborará materialmente en las distintas
fases del expediente ejecutivo, en actuac¡ones tales como: traslado de
not¡f¡cac¡ones de embargo practicadas por el órgano competente, obtención de
información de toda clase de bienes, práctica de diligencias de embargo,
designación de per¡tos, constitución de depósitos, designación y remoción de
depositar¡os y demás diligencias del procedimiento recaudatorio que no implique
ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallará el personal que la
empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo as¡st¡do a estos
efectos por el Ayuntamiento.

Registro ¡nformát¡co de la fecha de la rem¡sión y acuse de recibo de las
not¡ficaciones citadas en el apartado anterior, a efec{os de seguimiento de los
plazos de ingreso legalmente prev¡stos y efectos económicos y procedimentales
que determina la falta de pago de dichos plazos.

Expedición en el plazo de un mes desde la devolución de la not¡ficac¡ón, de la
providencia de apremio, practicada según la legislación v¡gente, mediante
relaciones colectivas de deudores.

F¡nalizado el plazo para el ingreso, establec¡do en el artículo 62.50 de la Ley
General Tr¡butaria, sin haber sido hecho efectivo el mismo, en el plazo de 30
días, se colaborará en la em¡s¡ón de la providencia de embargo para la
aprobación por el funcionario responsable de la Tesorería Mun¡c¡pal. Esta podrá
ser elaborada, individual y colect¡vamente.

Dictada la prov¡dencia de embargo, en el plazo de 30 días, se popondrán
acuerdos de acumulación y segregación de débitos a los expedientes de los
deudores, que serán aprobados por el Jefe de la Un¡dad de Recaudac¡ón.
Podrán ser elaborados ¡ndividual y colectivamente-

De las deudas garantizadas se notificará en el plazo de 48 horas a la Ent¡dad
Financiera la Ejecución de la garantía.

Si no hubiese garantías o éstas fuesen insuficientes, en el plazo de dos meses
se recopilará información sobre los bienes del deudor de cualquier registro
público o privado obligado por Ley a fac¡litarla.

Se realizarán en el plazo de 30 días desde la emisión de la providencia de
embargo, las actuaciones materiales que permitan practicar el embargo de los
bienes del deudor de conformidad con lo establecido en los artículos 75 y
sigu¡entes del Reglamento General de Recaudación.

o

o

o

o

o
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Los valores que sean objeto de suspensión de procedimiento como consecuencia
de la interposición de recursos una vez iniciada la vía de aprem¡o no constará a

.. efectos de los ratios de la gest¡ón de cobro hasta que se proceda a su litación,
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situación que durará el tiempo que sea preciso para la resolución de los recursos
formulados, reiniciándose el proceso de cobro de las deudas, si así procede, a partir
de la firmeza de las resoluc¡ones, acuerdos o serfenc¡as.

o La empresa adjudicataria expedirá las estadísticas, resúmenes, estados, detalles de
situación de la transmisión de expedientes de apremio, de evolución de la
morosidad y demás información que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en
la periódica rendición de cuentas que al efecio se establezca, como en cualqu¡er
otra circunstancia que le sea requerida.

. S¡empre gue se produzca situac¡ones de ¡mpos¡b¡l¡dad de actuar por falta de
legitimación o personalidad de Ia empresa adjudicataria, aparición de obstáculos
legales, representativos o formales que impiden el ejerc¡cio material de las labores
recaudatorias por la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u
obl¡gado al pago, los valores afec{ados par tales incidencias serán objeto de data
especial por o para la subsanación de tales extremos.

o La empresa adjudicataria llevará informáticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

¡ La empresa adjudicataria atenderá las solicitudes de pago de las deudas med¡ante
el mecanismo de la compensación, tanto cuando estas solicitudes se realicen por
los obligados al pago, (en periodo voluntario o ejecutivo), como por la Tesorerfa
Municipal cuando actúe de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

o La rendición periódica de cuentas se instrumentalizará med¡ante soporte magnético
y documental, de acuerdo con las instrucc¡ones que al efec{o dicte el órgano
competente.

o Quincenalmente la empresa adjudicataria controlará los cobros y bajas del período,
clasificándolos por conceptos y periodos. Estos datos servirán de base y
justificación de los ingresos en cuentas restringidas, así como para la confección de
los estados contables a rendir.

Con la periodicidad que determ¡ne la Tesorería Municipal, que no será superior a
quince días, se ingresará en la Tesorería Municipal, (cuenta operativa gue designe
el Tesorero), el producto de la recaudación mediante un abono único por cada
Ent¡dad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompañará
documento sufic¡ente para aplicación presupuesiaria de los ¡ngresos.

o A título meramente enunciativo, se requerirá la aslstenc¡a y colaboración de la
empresa adjudicataria en las sigu¡entes actuaciones:

o La liquidación y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en vía
de aprem¡o.

o Preparación de cuantos documentos se requieran en la ejecución de garantfas.
,\.rov3: ¡)4r la,lur.lJ a9' Govern cleld'o Elaborar propuestas de resolución a las solicitudes de los contribuyentes

^ , i,,, ^^¡, relat¡vas a fraccionam¡ento y aplazamiento de pago de las deudas en vfaI r tijti. lU[ ejecut¡va, así como el cálculo de los intereses y el control de los pagos.
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Propuesta de las operaciones contables de los aplazamientos y los
fraccionamientos con mot¡vo de su concesión, denegación, ca ación, ingreso
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y regularización del cierre, y en el caso de los que tengan vencim¡entos en
ejercicios s¡gu¡entes propuesta de las operaciones contables de la anulación
presupuestaria del derecho, de la reclas¡f¡cación del derecho como no
presupuestario y del nuevo reconocimiento del derecho en el presupuesto del
ejercicio de vencim¡ento

o Elaborar propuestas de resolución a las solicitudes de los contr¡buyentes
relativas a devoluciones de ingresos en vía ejecut¡va, así como el cálculo de los
intereses, en su caso.

o Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebración de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedim¡entos de enajenación de los bienes
embargados.

o Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaración de
fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
exped¡ente ejecutivo.

o Tramitar y proponer las declaraciones de derivación de responsabilidad en los
casos y en la forma prevenida por las leyes.

o Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias para la
personación de la Hacienda Mun¡cipal en los procedim¡entos judiciales o
extrajudiciales en los que resulten afectados sus derechos.

Las costas del procediendo ejecutivo serán satisfechas por la Empresa adjudicataria
sin que por tales gastos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

Cuando en el curso de procedimiento ejecutivo se recaudasen importes en
conceptos de costas legales del procedim¡ento, deberán ¡ngresarse en las cuentas
restringidas de recaudación y, previa acred¡tac¡ón, tendrá derecho a ser
reembolsada por dichos gastos en la misma cuantía que anticipó y sin superar el
importe recaudado por dicho concepto.

B. En materia de Snspección

. En el ámbito de la Función ¡nspectora que corresponda al Ayuntamiento respecto de
sus tributos propios y demás ingresos de derecho público, bien por competencia
propia, bien por competencia delegada de la Administración Tributaria del Estado, la
empresa adjudicataria asistirá y colaborará con los órganos competentes del
Ayuntamiento para las actuaciones de :

a) Propuesta de un plan de inspección de los diferentes tributos y redacción de
todos los documentos necesarios para la realización de las inspecc¡ones.

b) lnvestigac¡ón y comprobación de los hechos imponibles para el descubrimiento
. de los que sean ignorados por esta Administración y su consiguiente atribución

.\.), o\a: pe- ta Junta de al oblioado tr¡butario
Grvern de/d c) Compiobación respecto de la exactitud de las deudas tributar¡as ingresadas en

n ! lijli. 2017

a

v¡rtud de declaración-liquidación o autoliquidación.
d) Propuesta de l¡quidaciones resultantes de actuaciones

invest¡gac¡ón.
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e) Tramitación de los expedientes de aplazam¡ento o fraccionamiento necesarios
con relación a estas l¡qu¡dac¡ones.

fl Traspaso de la ¡nformación sobre derechos reconoc¡dos vencidos en perfodo
voluntario al servicio de recaudación ejecutiva.

g) Soporte material en la confección y tramitación de los expedientes que se
instruyan por infracción tributarias.

h) Soporte material en la práctica de liquidaciones propuestas para la
regular¡zación en la situación de los obligados al pago.

Para dat respuesta en materia de inspección es necesario que la empresa posea
una estructura flexible capaz de dar cumplim¡ento de manera ágil y con el personal
sufic¡ente, al margen del exigido con carác{er estable en el apartado séptimo, a los
planes de inspección que para cada período establezca el Ayuntamiento, que
expresamente deberá aprobar cualqu¡er ¡n¡c¡ativa de ac{uación inspectora.

El sistema de información permitirá la consulta en línea de los expedientes y
acluaciones realizadas a los efectos de verificar la conecc¡ón del soporte material
en las tareas inspec{oras realizadas. Asl mismo, y previa solicitud del Ayuntamiento,
tras la adopción de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
confidencialidad de los datos permitirá su acceso al contribuyente permitiéndole
conocer el estado de tramitación y las actuaciones realizadas en el expediente en el
que sea interesado.

C. En materia de asistencia en práctica de notif¡caciones

o Todos los ac{os administrativos gue en el ámbito de las actuaciones que son objeto
de este contrato haya de ser notificados, publicados o comunicados a los obligados
al pago y, en general, a los ¡nteresados en los procedimientos, serán realizados por
la Empresa adjudicataria con aneglo a las normas v¡gentes, y cuidará del archivo
electrónico y custodia de los documentos justificativos, en su caso, así como del
adecuado control informático y documental de las fechas de expedición y de la
prác{ica de la notif¡cación en los registros y antecedentes informáticos.

o En todo caso, las not¡f¡cac¡ones y comunicaciones con trascendencia jurídica para la
correc{a ¡ealización de los procedimientos, se ajustarán a los criterios de seguridad
y eficacia para lo cual se prac{icarán preferentemente med¡ante notificación
electrónica o coreo certificado con acuse de recibo en la forma preven¡da por los
artículos 1O9 a 112 de la Ley General Tributaria 58/2003, de l7 de diciembre, o, en
su defecto, por cualquier otro medio o procedimiento de comprobada efectividad que
permita la constanc¡a en cuanto, a su recepción, identidad del acto que se not¡f¡ca y
persona receptora. Los costes que originen estas actuac¡ones son de cuenta y
cargo de la Empresa adjudicatar¡a s¡n gue por este concepto pueda pedir reembolso

^ alguno del Ayuntamiento.r\i,lOvJ: D.ji' I I JUt.tJ d-^
Govern rje^J' La Empresa adjudicataria deberá mantener en todo momento a disposición del

^ r ,¡,,, ^^¡r 
Ayuntam¡ento los justificantes deb¡damente cumpl¡mentados de las notificaciones y

tt t )utl /Ull comunicaciones realizadas a los efectos de comprobaciones y actuaciones
fiscalizadoras respecto de la exactitud entre lo actuad
documentos acreditativos.

las an nes y
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a Cuando la notificación o comunicación individual no pud¡era realizarse o de
cualquier otra forma resultará ¡nfruciuosa, la Empresa adjudicataria realizará las
indagac¡ones y dil¡genc¡as encaminadas a la localizac¡ón de los interesados para lo
cual podrá utilizar las bases de datos del Ayuntam¡ento y aquellas otras a las que
tenga acceso con el f¡n de realizar la actuación notif¡cator¡a. Agotados estos trámites
y dejando constancia de los intentos de notificación fallidos, practicará la notificación
edictal en la forma, contenido y en los med¡os que establece para tales casos la
legislac¡ón v¡gente.

Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con trascendencia
para los procedimientos, constará y se integrarán en el sistema de información
permitiendo al Ayuntamiento controlar la gest¡ón de las notif¡cac¡ones.

En este sent¡do, el software pos¡b¡litará un control histórico de las notificac¡ones por
contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios señalados para notificaciones,
domicilios ex¡stentes en las d¡versas Administraciones Tributarias con competencias
en los tributos recaudados, dom¡cilio de los objetos tributarios, medios empleados
en la actuación en materia de notificaciones, etc. Permitiendo el anál¡s¡s y
propuestas de actuac¡ón en la mejora de esta act¡vidad.

A estos efectos, los órganos competentes del Ayuntamiento podrán acceder con
catádet permanente al sistema de información de la empresa adjud¡cataria,
realizando cuantas comprobaciones y verificaciones est¡me oportunas.

a

a

a

D. En materia de gestión y recaudación de los ingresos de derecho público
derivados de los procedimientos sancionadores y las multas en periodo
voluntar¡o

. Propuesta de diseño de métodos y circu¡tos proced¡mentales con descripción de los
ac{os y actuac¡ones integrantes de la gestión de este t¡po de ¡ngresos.

o Colaboración en la gestión del procedimiento sancionador en todos sus trámites, sin
perju¡c¡o de que los actos conespondientes se deberán adecuar a las órdenes y
supervisión del funcionario municipal responsable que coresponda en cada
procedimiento sanc¡onador.

. Previa su fiscalización y aprobac¡ón por los órganos competentes del Ayuntamiento,
notificar, en reglamentaria forma, preparando en su caso la remisión al boletín oficial
correspondientes de las notificaciones ¡nfructuosas, las liquidaciones direc{as a los
obligados al pago emit¡endo, a tal efecto, un documento de ¡ngreso con las
características y formato adecuados para su ingreso en Entidad Colaboradora y que
permite su tratam¡ento informatizado. La not¡ficac¡ón se cursará en el térm¡no de 10
días a contar desde la aprobación de la liquidación.

o Realizar el segu¡m¡ento diar¡o de los ingresos que se realicen en las Entidades

Aorov¿i p6¡
Govern

Colaboradoras emitiendo, a tal
'.: ¡urÍrci&nCias que se observen.
4r/-'o 'Con 

la per¡od¡c¡dad que determ
201ñuince días, se ingresará en la

el Tesorero) el producto de la
ET,ARI

efec{o, un parte d¡ario de los realizados y de las

¡ne la Tesorería Municipal, que no será superior a
Tesorería Municipal, (cuenta operativa que designe
recaudac¡ón mediante un abono único por cada

fiIIUN
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,1i,^,, ,, , . ,- ,b). Fg@ación continua del personal, tanto del
'" "':i,,I,,n ,].rj,'ffiinicipal, que potencie su capacitación y

_ materias propias de su cometido, es especial,
ll 1 l[li'1, 2017 informát¡cas y la atención al contr¡buyente.

Entidad Colaboradora. Junto con el just¡ficante de los abonos, se acompañará
documento suficiente para aplicación presupuestaria de los ¡ngresos.

Conforme vayan cumpliéndose los venc¡m¡entos de los periodos de ingreso en
voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin peduicio de las gestiones que
puedan realizarse a @ra de los obligados al pago, se formará relación detallada, por
conceptos y periodos, para su recaudac¡ón med¡ante el procedim¡ento ejecutivo previa
la conespondiente Providencia de apremio, emitiendo a tal efecto la propuesta
procedente.

Los contribuyentes efec{uaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudación
habil¡tadas por el Ayuntam¡ento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como
Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas será del Ayuntamiento, sin
que la empresa adjud¡cataria pueda disponer, bajo ningún concepto, de los saldos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Depósito que se determinen por el Ayuntamiento
se habilitarán las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuarán
como receptores de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente contrato.
El Ayuntam¡ento determinará el régimen de dispos¡c¡ón y las cond¡c¡ones en que se
procederá a la apertura de dichas cuentas.

El Ayuntamiento podrá acceder con carácter permanente al sistema de información de
la empresa, real¡zando cuantas comprobac¡ones y ver¡f¡cac¡ones est¡me oportunas y
obtener la información.

La empresa adjudicataria elabora¡á un informe anual, coincidiendo con la presentac¡ón
de la cuenta de recaudac¡ón y la cuenta anual de gestión, respecto de valores de
defectuosa emisión, titularidad ¡nconecta y errores advertidos en el desanollo de la
gestión recaudatoria que ponga de manifiesto la ¡mpos¡bil¡dad de una efec{iva
realización de la cuotas o la generación de daños o periuicios a personas o instituciones
en el caso de desanollarse planamente los procedimientos de cobro previstos
reglamentariamente, em¡tiendo propuestas al respecto para que sean estudiadas y
consideradas por el Ayuntamiento.

E. En materia de sefv¡c¡o3 complementarios en organización y procedimiento

Como complemento a lo señalado en los apartados anteriores, la Empresa adiudicataria
prestará servicios de asistencia técnica mediante estudios, anál¡sis y propuestas
tendentes a mejorar la estruc{ura organizativa en la gestión integral de los ingresos de
derecho público objeto del contrato. En este aspecto, la colaboración y as¡stencia
versará sobre las siguientes cuestiones:

a) Diseño de métodos y circuitos procedimentales con descripción de los actos y
actuaciones integrantes de la gestión objeto de este contrato.

propio de la empresa como del
especializac¡ón profesional en las
respecto al uso de las aplicaciones
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c) Diseño de los impresos y documentos de utilización mas¡va en la gestión para la
inspección y recaudación, y en su caso gestión tributaria.

d) Diseño de sistemas de control y segu¡miento mediante indicadores de calidad del
serv¡cio, consecuencia de objetivos y evaluación de resultados.

Sin periuicio o menoscabo de los deberes que conesponden a los órganos municipales
y sus funcionarios para la atenc¡ón y asistenc¡a al contribuyente, y como complemento
indispensable a las prestac¡ones que son objeto de este contrato, la Empresa
adjudicataria realizará la asistencia y atenc¡ón directa a los contribuyentes en el local
conespondientes y conforme a los princ¡p¡os de respeto y consideración deb¡das, asf
como a la direc{rices que pudiera ¡mpartir el Ayuntam¡ento.

lX. Costas del procedimiento

El adjudicatario del contrato únicamente podrá cobrar del tercero, y en las deudas
liquidadas en procedimiento ejecutivo de apremio, las siguientes cant¡dades en concepto de
costas de proced¡m¡ento:

Una vez notif¡cada la providencia de apremio:

¡ 6 € con la notificación de la providencia de apremio, por cada actuación realizada en la
vía ejecutiva de apremio que impl¡que la notificac¡ón al tercero y que la misma quede
acreditada en el proced¡miento. No se computarán a efec{os de cobro de costas la
simple renotificación de un mismo ac{o.

o 8 € cuando en el procedim¡ento ejecut¡vo de aprem¡o se proceda a solicitar información
al reg¡stro de la prop¡edad, a Cámaras de Comercio o instituciones análogas, siempre
que para la obtención de dicha información sea necesario pagar un precio, esto es, que
no sea gratuito (lo que deberá acreditarse con la correspondiente factura).

En el caso de realizarse anotaciones registrales, cop¡as simples reg¡strales o bien se
devenguen costas de procedim¡ento de subasta pública o procesos análogos, siempre que
las costas estén acreditadas en el expediente, el adjud¡catario, con el v¡sto bueno de la
Tesorera Mun¡cipal, podrá repercutir el coste de dichas actuaciones al deudor.

Las costas de procedimiento se entenderán para cada recibo que se siga el procedimiento
ejecutivo de apremio, en ningún Glso se podrá cobrar n¡ngún t¡po de costa de
procedimiento sin que hubiera notificado la providencia de apremio, quedando constancia
de ello en el expediente-

Aproval per La Junta de
Gorrern deld'
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X, Presupuesto base de licitación

a. Precio del contrato
La retribución del presente contrato estará en func¡ón del volumen o de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y serv¡c¡os realizados por la empresa
adjud¡cataria, tomándose como índice los ¡ngresos recaudados por la misma, en
período ejecut¡vo, tanto de tributos como del resto de ¡ngresos de derecho público.

Los precios máx¡mos de lic¡tación, refer¡dos a los distintos componentes de la
prestación que constituye el objeto contraclual, consistirán en un porcentaje sobre las
cantidades recaudadas, IVA excluido, que podrá ser mejorado a la baja por los
licitadores:

1 Por la prestación del servicio de asistencia y colaboración en la recaudación
ejecutiva:

a) El75oA del recargo de apremio cobrado por el adjudicatario del servicio en
el desanollo de sus funciones contractuales, cuando la deuda sea cobrada
en ejecutiva una vez notificada la providencia de apremio, bien con el 10%
o 2Oo/o de recargo de apremio, según los casos; y s¡empre que no se trate
de los ingresos de derecho públ¡co recog¡dos en el párrafo siguiente.

b) El 60% sobre e! poleeEta¡e aELeIlo!' cuando la deuda sea cobrada en
ejecutiva una vez not¡ficada la providenc¡a de aprem¡o, b¡en con el 1Oo/o o
2oo/o de recargo de apremio, según los casos, siempre que se trate de
ingresos de derecho públ¡co recaudados por el Ayuntamiento por cuenta de
terceros, tales como cuotas de urbanización.

c) 1Oo/o del principal cobrado en voluntaria por expediente de der¡vación de
responsab¡lidad con reposición a voluntaria. [En caso de cobrarse los
recibos en período ejecutivo, el porcentaje a cobrar será el recogido en el
apartado 1.a)l

d) 0,5% del princ¡pal en las datas por baia por créditos incobrables (según
normativa tributaria) que se formalicen con participación en su tramitación
por parte del adjudicatario

2 Pot la prestación del servicio de as¡stenc¡a y colaboración en la gest¡ón
tributar¡a y recaudatoria de las multas de tráfico y las sanciones por

Apro\/a1 per ra Ju"tdaeumpl¡miento de la Ordenanza reguladora de la tasa por estacionamiento de
tioven de/d' vehículos de tracción mecánica en determ¡nadas vías públicas de la ciudad

fl I lUN, 2017 v¡gente en cada momento, recogidas en la Ordenanza reguladora del servicio

ctl l-TArli
de ordenación de estacionamiento de vehículos en la vía publica vigente en
cada momento, así como del resto de ingresos de derecho público derivados de
procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjud¡catar¡a desde el
ongen

19t24
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a) El ffide la recaudación llquida en voluntaria

b) El !$ del recargo aplicable, según los casos, de la recaudación
lfquida en ejecutiva.

3 Por el servic¡o de as¡stenc¡a y colaboración en la gest¡ón inspectora que orig¡ne
un acta de inspección que finalicen con liquidaciones tributar¡as y la imposición,
en su caso, de las sanciones conespondientes, con aceptac¡ón de la
conformidad del contribuyente o con acta de disconformidad, que adquieran el
carácter de firmes (en materias no conespondientes a gestión catastral):

. El25o/o de la recaudac¡ón lfquida que obtenga el Ayuntam¡ento

Deberán tenerse en cuenta las siguientes considerac¡ones:

- El concepto liquidación se corresponde con la deuda tributaria total liquidada
al contribuyente, esto es: ¡ncluyendo los intereses de demora conespondientes
por la regularización de los atrasos en la tributación de los contribuyentes, las
sanc¡ones que en su caso conesponda, y en el caso del lmpuesto de
Actividades Económ¡cas, el recargo provincial.

- La remuneración por los mencionados servicios se girará sobre las
liquidaciones cobradas aunque el cobro se produzca una vez que el contrato de
prestación de serv¡c¡os de colaborac¡ón haya finalizado. Se establece un
máximo de un año entre la fecha de la liquidación y la de su cobro como plazo
límite para que la liqu¡dación cobrada devengue el porcentaje de remunerac¡ón
correspondiente a favor del contratista.

- En el caso de liquidaciones que hayan sido suspendidas por el
correspond¡ente recurso no se aplicará el llmite del año para que se devengue
la remuneración. Una vez cese la suspens¡ón de las liquidaciones recunidas, si
la resoluc¡ón que resuelve el conflicto de intereses da lugar a una liquidación, la
misma incluirá los correspondientes ¡ntereses de demora, girándose el
porcenta¡e de remuneración por la prestación del servicio sobre el ¡mporte de la
liquidación ¡ncluyendo d¡chos intereses de demora.

A d¡chas retribuciones deberán añadirse la cuota del lmpuesto sobre el Valor Añadido

b. Objetivos contractuales

b'1.) El porcentaje ofertado por el licitador que resulte adjudicatario será disminu¡do a la
baia en caso de que se produzcan bajas por prescripción derivadas de disfunciones

n p'o "-rj..?::l1j,,jt!fáves en la gestión por parte del contratista. Así, por cada 1 .000 euros de derecho
prescrito, se d¡sm¡nuirá un 0.1olo el porcentaje de cobro ejecut¡vo por el cual se hub¡era

íl 'i lll|.| 2017 adjudicado el contrato.

A los efectos de la aplicación de las pos¡bles reducciones de los porcentajes de cobro"44

de l'Alj'ric¡r

-- - .ofertados por el contrat¡sta que resultase adjudicatario se tendrá en
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. Si como consecuencia del incumplimiento de los objetivos marcados se reduce el
porcentaje de retribución al contratista adjudicatar¡o, la reducción total en ningún
caso excederá del20o/o del tipo por el cual se haya adjudicado el contrato.

. Una vez determinado el porcentaje de cobro resultante, conespond¡ente al ejerc¡c¡o
coriente en el que se han producido las prescr¡pc¡ones, se procederá al cálculo del
diferencial económico entre lo retribuido al contrat¡sta y lo que debe retribuirse una
vez recalculado el porcentaje, el d¡ferenc¡al económico, si lo hubiera que ún¡camente
puede surgir a favor del Ayuntam¡ento, será reduc¡do de la siguiente factura que
presente el adjud¡catar¡o para su abono, en todo caso los porcentajes de retribución
del adjudlcatario para la vigencia del contrato serán los que se deriven de la
adjudicación del contrato real¡zándose los ajustes ún¡camente a efectos de control
del cumplimiento de objetivos y en términos cuant¡tat¡vos en la siguiente factura que
presente el contratista y en el caso del ser el último año de vigencia del contrato la
última factura presentada por el contrat¡sta adjudicatario quedará a expensas en
cuanto a su aprobac¡ón y pago a los ajustes pertinentes, respondiendo en todo caso
la garantía definitiva de los posibles ajustes que pudieran surgir.

b2.) La retribución al l¡c¡tador que resulte adjud¡catario será reducida con un importe
correspondiente al 5%, sobre la d¡ferenc¡a a la baia de recaudac¡ón total de un ejercicio
con respecto al ejerc¡c¡o anterior en relación con la recaudación objeto del contrato
(considerada dicha baja no en términos absolutos, sino porcentualmente en base a la
recaudación sobre lo aprobado en cada ejerc¡cio) mult¡pl¡cada por el importe aprobado
objeto del contrato, en la factura siguiente al de la presentación de cuenta de
recaudación del ejercicio conespondiente, a la que se refieren los pliegos.

c. Otras cuestiones a tener en cuenta

En n¡ngún caso generarán derecho a contraprestación para la empresa adjud¡cataria la
ut¡lización por parte del Ayuntamiento de los programas de control ni de los de
liquidación de tributos y demás ingresos de derecho público que el Ayuntamiento haya
decid¡do gestionar directamente por medio de personal propio. Tampoco generará
derecho a contraprestación para la empresa adjudicataria las costas que genere, en su
caso, el procedimiento ejecutivo.

Los expedientes serán tramitados siguiendo un riguroso orden de fecha de su entrada
en el registro. Ello, salvo que motivadamente, quede justificado por el Ayuntamiento
seguir un orden distinto.

,lprortai per la Jurllodqcrecios máximos de lic¡tación podrán ser me.iorados a la b$a por los licitadores,
Govern cie/c;iendo rechazadas las ofertas que excedan de los m¡smos referidos a cualquiera de los

l] 1 lü¡l. 2o1?omponentes de la prestación que constituye el objeto contractual.

er.tq¡El presupuesto de gasto indicativo que se prevé en el contrato, sin incluir el IVA que
-'. debeÉ soportar el Ayuntamiento, en base los datos histór¡cos, asciende a la cantidad

de 157 .024,79 9anuales. Dicha cantidad se ha obten¡do de los datos de recaudación

SECR
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del ejercicio 20f 6 (de enero a diciembre) y de la previsión para el primer ejercicio de
vigencia del presente contrato en caso de la inspección, s¡endo su desglose el
siguiente:

El gasto efec{¡vo estará condicionado por las necesidades reales de la Administración
que, por tanto, no queda obligada a llevar a efecto una determinada cuantla de
un¡dades, ni a gastar la totalidad del importe ¡ndicado.

Además, por tratarse de un ¡mporte meramente indicativo, las necesidades reales
podrán determinar un ¡ncremento del m¡smo.

El importe de costas relativas a lo recaudado durante el ejerc¡c¡o 2016, ascendieron a
19.128,93 euros.

El importe del IVA que debe soportar el Ayuntamiento, teniendo en cuenta el límite
presupuestario anterior, será como máximo de 32.975,21 9anuales.

d. Crédito presupuestario

Dado que el contrato que al amparo de este pliego se formal¡ce, tendrá v¡genc¡a a partir
de la fecha de formalización del contrato, prevista para el año 2017, y orig¡nará gastos
de carácter plurianual para el Ayuntamiento, la autorización y el compromiso de d¡chos
gastos se subordinarán al crédito que para cada ejercic¡o se consigne en los

^\provat per la, J unt+é§pectivos Presupuestos municipales, de acuerdo con lo regulado en el artículo 174
''¡rrvern oe'ñ del Real Decreto Leg¡slativo 2l2oo4, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto

í] I lUt'l 2017 Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y en el artlculo 79 del Real
eá-t Decreto 500/1990, de 20 de abril.
i,:,t I qEi:Rtr-TAI¡

'1. Recaudac¡ón efectiva en voluntaria (principal)
1 .1 . Multas

2. Recaudación en ejecutiva (recargo)
2.1 . Multas

Resto sanciones
2.2. lngresos de derecho públ¡co gestionados

por cuenta de terceros
2.3. Resto de tributos e ingresos de derecho

público

33.980,00 €

149.889,68 €

ón

Datos recaudación (no se
tionon en cuonta las coata3)

6.318,80 €
No exislen datos históricos

122.214,43€
No ex¡sten datos histórico83. I

de !Ajunla

En el presupuesto municipal para el ejercicio 2017 existe crédito presupuestario inicial
por importe de 190.000 euros en la aplicación presupuesta na '21O19311227O8OO

lributaria/Servicios de recaudación'
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Xl.- Criterios de adjudicación

Para la valoración de las proposiciones se atenderá a los criterios siguientes:
L enor precio ofurtado sobre el tipo de l¡citación (hasta 50 puntos).

Se valorará la baja que ofrezca el licitador sobre el precio regulado en el presente
pliego:

. 15 puntos serán para la baja ofertada en relación con el tipo de licitación para la
recaudación ejecutiva de todos los tributos y resto de ingresos de derecho público
d¡st¡ntos a las multas, resto de ingresos de derecho público derivados de
proced¡mientos sancionadores gestionados por la ent¡dad adjudicataria desde el
origen y otros ingresos de derecho públ¡co recaudados por el Ayuntam¡ento por
cuenta de terceros.

. 7,5 puntos para la baja ofertada en relación con el tipo de licitación para la
recaudación ejecut¡va de los ingresos de derecho público recaudados por cuenta de
ter@ros.

. 5 puntos para la baja ofertada en relac¡ón con el tipo de licitación para la
recaudación en voluntaria por expediente de derivación de responsabilidad con

. reposición a voluntaria.

. 10 puntos para la baja ofertada en relación con el tipo de licitación para la
recaudación líquida en voluntaria de multas y resto de ingresos de derecho público
derivados de procedim¡entos sanc¡onadores gestionados por la entidad adjudicataria
desde el origen.

. 5 puntos para la baja ofertada en relac¡ón con el tipo de licitac¡ón para la
recaudación líquida en ejecutiva de multas y resto de ingresos de derecho públ¡co

derivados de procedimientos sancionadores gestionados por la entidad adjudicataria
desde el origen.

. 7,5 puntos para la baja ofertada en relación con el tipo de licitación para la
recaudación líqu¡da de las actuaciones inspecloras.

Se otorgará la máxima puntuación al l¡c¡tador que oferte la baja mayor, calculándose
proporcionalmente, mediante regla de tres, la puntuación a otorgar al resto de
l¡c¡tadores.

Cons¡derando el artículo 152 del TRLCSP, se establecen como criterios objet¡vos en
func¡ón de los cuales se apreciará que la proposición no puede ser cumpl¡da como

Aprovai per la J@dasuenc¡a de la inclusión de valores anormales o desproporcionados relativos a este
Govern r:l'r!r¡1"r¡o 

de adjudicación, en los s¡guientes casos:
A I f iiiti 2U7 Cuando concurran dos l¡c¡tadores, la que sea inferior en más de 20 unidades
i sr, :rri. raúlorcentuales a la otra oferta.

b. Cuando concuran tres licitadores, las que sean inferiores en más de 1 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obsta

23n8
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para el cómputo de dicha med¡a la oferta de cuantía más elevada cuando sea superior
en más de l0 un¡dades porcentuales a dicha med¡a. En cualquier caso, se cons¡derará
desproporcionada la baja super¡or a 25 unidades porcentuales.

c. Cuando concurran cuatro o más licitadores, las que sean inferiores en más de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si

entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha med¡a en más de 10 unidades
porcentuales, se procederá al cálculo de una nueva media sólo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el número de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculará sobre las tres ofertas de menor
cuantía.

2. Sistema de trabajo utilizado y calidad del servicio (Hasta 2,5 puntos).
Se valorará el sistema de trabajo utilizado por los licitadores para la ejecución del
presente contrato, así como la eficiencia y la cel¡dad del servicio.

Para justificar este aspecto, los l¡c¡tadores deberán presentar una memoria en la que se
detallarán los apartados recogidos a cont¡nuac¡ón, s¡n que d¡cha memoria pueda ser de
menos de 8 páginas n¡ exceder de 10 páginas (s¡n ¡ncluir portadas ni índice), con
formato y tamaño de letra 'Arial 1"1' e interlineado '1,5.

Los apartados que obl¡gatoriamente deberá recoger la mencionada memoria son los
siguientes y en el sigu¡ente orden:

1.- Proced¡miento y metodología a seguir en la realización de los trabajos, ¡ncluyendo
plazos de cada fase

2.-Apl¡cac¡ones util¡zadas

3.-Estimaciones de gestión recaudatoria para los próximos cuatro años

4.-Otras cuestiones

Se otorgará mayor puntuación al licitador que ofrezca la mejor oferta en este aspecto,
prev¡a la solicitud de los informes que la mesa de contratación est¡me necesar¡os. La
puntuac¡ón a otorgar a los restantes licitadores se calculará objetivamente, a la vista de
su solicitud y en relación con aquélla que resulte merecedora de la mayor puntuac¡ón.

En caso de disponer de la certif¡cación de calidad ISO en materia de recaudac¡ón en los
procedimientos de Gestión, lnspección y Recaudación de Tributos, se otorgará la

máxima puntuación recogida en el presente apartado. Para just¡ficar este aspeclo, los

,\Drova.l DErr_ 1,, . j,,nrXgladores deberán presentar fotocopia compulsada del certificado conespondiente,
' 

Govorn ¡"triátlémás de la memoria descr¡ta anter¡ormente.

fl I ll¡U f?XZc|áusulas sociales (Hasta 4 puntos).
Se otorgarán 4 puntos para el l¡c¡tador que asuma el comprom¡so de que el personal.{§F

t§l EI, SSCR-TAFIJ encargado de ejecutar el contrato se encuentre contratado de forma indefinid

Para los licitadores que no asuman el compromiso la puntuación será de
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4. Número super¡or de contratos (Hasta 4 puntos).
Se otorgará un punto por contrato acred¡tado superior al mínimo establecido en la
cláusula XIV del presente pliego de prescripciones técnicas, con un máximo de 4
puntos. El cumplimiento de este requisito se acreditará mediante la presentación de
cert¡ficado emitido por la secretaría general del correspond¡ente ayuntamiento/entidad
local, en el que se refleje al menos: la fecha del contrato y el objeto del contrato incluya
como mínimo la'recaudación voluntaria y ejecutiva de tributos y resto de ingresos de
derecho público". Sólo se tendrán en cuenta los certificados emitidos en los últ¡mos 5
años y cuyo objeto de contrato sea el indicado anteriormente.

5. iiejoras ofertadas en la prestación del servicio sin coste adicional para el
Ayuntamiento (Hasta 39,5 puntos),

Se deberá presentar una propuesta detallada de las mejoras que, sin incremento sobre
el presupuesto base de licitación, suponga mejoras admisibles en la realización y
presentación de los trabajos, tales como:

a) Mejoras en aplicaciones informáticas relacionadas con el servicio, hasta un máximo
de 22,5 puntos

o Aplicación para la ¡nterconexión con la D¡rección General de Tráfico a los
efectos de la carga automát¡ca de deudores en dicha DGT (a través de un portal
de acceso seguro), plenamente compat¡ble e integrable con la apl¡cac¡ón
informática utilizada por el Ayuntamiento de Llíria y la Dirección General de
Tráfico. (9 puntos)

" Aplicac¡ón de control de la gestión recaudatoria, que ¡ncluya estadíst¡cas y
análisis de la gestión realizada por tipos de ingresos, fechas, etc..., a efectos de
establecer planes de mejora, compat¡ble e integrable con la aplicac¡ón
informática ut¡lizada por el Ayuntam¡ento de Llíria (2 puntos).

o Aplicación para la carga de notificaciones informatizadas, compatible e
integrable con la aplicación informática utilizada por el Ayuntamiento de Llíria (2
puntos)

o TPV para la Ofic¡na de recaudación y gestión tributaria, integrada con la
aplicación informática a efectos de carga de cobros C60 de forma automática y
no manual. (2 puntos)

" Dispositivo de firma electrónica y lápiz o puntero con interfaz de usuario: a los
efectos de realizar de forma presencial la firma on-line med¡ante este dispositivo

oo.'3;j;ei'ij,{li" cfoe r.econo"imiento de f¡rma y escritura. (2 puntos)

o Máquina expendedora autoservicio de gestión de colas para la atención al
^ { ¡r,lr 4ñ{.,!r I IiJr\ lt)lr c¡udadano (1,5 puntos)

o Elaboración de la cuenta de recaudación del Ayuntamiento en la aplicación
¡nformática del Ayuntamiento a 3111212017, dentro de los cuatro primeros meses

!:BíARl

del ejercicio 2018. (4 puntos)
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b) Servicio de atención telefón¡ca al contribuyente, no ubicada en la oficina de
recaudación y gest¡ón tributaria del Ayuntam¡ento de Llíria (4 puntos):

o Atención integral al contr¡buyente en relación con la recaudación ejecutiva y en
la recaudación voluntaria sobre los que estén ejerciendo colaboración objeto del
contrato.

o Atención en relación con información básica en recaudación voluntaria respec{o
al resto de ingresos (asistencia en obtención telemática de información (en caso
de que el Ayuntamiento tenga implantada esta posib¡lidad), emisión de cartas de
pago, fechas de cobro de padrones municipales e información sobre situación de
los recibos).

c) Aportación de 4 d¡sposit¡vos móviles ¡unto con sus dispositivos de impresión, a
efectos la ¡mposic¡ón de las multas por parte de los agentes de policfa local y
posterior gestión de las multas por parte de la Ol¡c¡na de recaudación y gestión
tributaria (5 puntos).

d) Aportación de radar móv¡l de control de velocidad y operador una vez al trimestre (4
puntos)

e) Aportación de dispositivo policial de detección de drogas (4 puntos)

Deberá consist¡r en un sistema portátil de anális¡s dig¡tal para la detección de
drogas de abuso y sus metabolitos por análisis de sal¡va, basado en el principio de
enzima de inmuno-ensayo, permitiendo detectar el consumo de THC cannabis,
cocaína, opiáceos, anfetam¡nas y metanfetaminas (incluido MDM/éxtasis), con
resultados prec¡sos y exactos en aproximadamente c¡nco m¡nutos.

El sistema portátil de análisis de detección de drogas ha de ser fácil de usar,
provisto de analizadü de mano e impresora portátil, permitiendo su utilización
¡ncluso por patrullas motorizadas. Asimismo, debe aportarse 1 k¡t de pruebas
trimestral que debe componerse de 24 d¡spositivos de obtención de muestra
indiciaria y de 24 certuchos de un solo uso que contiene los reactivos y la solución
tampón, que haga innecesaria la manipulac¡ón de muestras biológicas por parte de
los agentes.

Se aportará, asimismo, para el caso de detección pos¡t¡va, 1 kit adicional al
tr¡mestre (24 unidades) para toma de segunda muestra, med¡ante el cual se
obtendrá una muestra probatoria de saliva.

Apro\/r1 per La Junta fl6¿¡¡¿g deberá contar con gest¡ón de datos, con capac¡dad para guardar
(ioverrr aelc resultados, grabando como mín¡mo fecha, hora y dato del individuo por cada

|,.| 1 lUN. lfi/ prueba, pudiendo realizar informes y sacar estadlst¡cas. Apto para divers¡dad de
entornos con pantalla que se v¡sualice correctamente durante el dfa y la noche

ENRÉTABI
Robusto portátil y fácil de transportar

26Da r /
Ofr.1¿ de:'ecarCa.rc,r t sestó. l'rtltá.,a- F:a;: f,lalo.. l -Te1 95279§2¿2-a¿. .a; ifQl95 - wv'^¡/ | | e es - 1616rp§,. e.ie \ -r.

0 lírla ryaiéncial

t:y

Dac!]lre"::r-- a 'ESe"vsi?- Paoii¡ i er se:i ús o !e0rcdii.acii seise á-l- i;¡a e esc¡ a de l'Aiu¡lt¿lre¡t de Lli.¡a
aI assIFlcai¡¡¡ ?.I tt-



tf**r

Ajuntament de Llír¡a

Ciut¿t':'.:,.

Múei.5 ffi\,,

.A
Z---^-l

r".rrrÍf;LG
DITRCVLES(:+J

1917 -2017 >>)'

. Disponer y ofrecer un equipo técnico y adm¡n¡strat¡vo necesario para la prestac¡ón de
n''""¡:,tl;'-',: 

#§td'servicio. A estos efectos no será admitido quien no pueda acred¡tar más de cinco. 
empleados en la plant¡lla en los últimos cinco años.

¡ 1 ilit'i..2CEn todo caso como requ¡s¡to mínimo de solvencia técnica se establece en ser o haber

Se otorgará mayor puntuación al lic¡tador que ofrezca la mejor oferta en este apartado,
previa la solicitud de los informes que la mesa de contratación estime necesarios. La
puntuación a otorgar a los restantes l¡c¡tadores se calculará objetivamente, y de forma
¡ntenelac¡onada con la mejor oferta.

La Mesa de contratación podrá también decidir, a la vista de los ¡nformes técnicos que en
su caso se sollciten, si se trata o no de una mejora real en la prestación del servicio, y en
caso negativo, no será objeto de puntuación.

El órgano de contratac¡ón, a la vista del ¡nforme de los serv¡cios técnicos municipales, podrá

¡echaa¡ aquellas pl¡cas que no ofrezcan garantías suficientes para la ejecución de los
trabajos descritos en el presente Pliego, sin que proceda reclamación alguna por parte de
los licitadores.

A la finalización del contrato, la licencia de todas las aplicaciones, así como todos los

dispositivos (salvo el radar móvil), pasarán a ser titularidad del Ayuntamiento.

Xll,- Responsable del contrato

El Ayuntam¡ento designará a un func¡onario que ostentará el cargo de responsable del
contrato y, en tal calidad, será responsable de la comprobación, coordinac¡ón y vigilanc¡a
de la correcta realización del trabajo contratado y de las demás funciones que se le
asignan en este Pliego o que se le as¡gnen por el Ayuntamiento. Dicha designación se
comunicará fehac¡entemente al contratista antes de la iniciación de las prestaciones objeto
del contrato.

Xlll. Póliza por daños y peduicios

El adjudicatario del contrato deberá contratar una póliza por daños y perjuicios por un
importe mínimo de 300.000 euros.

XlV. Solvencia técnica

La solvenc¡a técnica y profesional se acreditará por los siguientes med¡os

o¡sido, en los últimos 3 años, contratista de cinco ayuntamientos o entidades locales con
c¡ón empadronada superior a 20.000 hab¡tantes, prestando el servicio objeto de

contrato. El cumplim¡ento de este requ¡sito se acred¡tará mediante la presentación de
certificado emitido por la secretaría general del correspond¡ente ayuntamiento/entidad
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local, en el que se refleje al menos: la fecha del contrato y el objeto del contrato. Solo se
tendrán en cuenta los certificados emitidos en los riltimos 3 años y cuyo objeto de
contrato ¡ncluya como mínimo la'recaudación voluntaria y ejecutiva de tributos y resto
de ingresos de derecho públ¡co'.

XV.- Pago de los trabajos a la empresa adjudicataria

La empresa deberá presentar factura, por periodos mensuales, debiendo adjuntar
documento con justificación pormenorizada de los trabajos realizados, con el detalle por tipo
de porcentaje de cobro.

En la factura mensual, en la primera línea de la descripc¡ón de la misma, deberá figurar
"Recaudación Ejecutiva y Sanciones y multas - Mes Año", siendo el mes y año el que
conesponda en cada factura.

En Llíria, a 24 de mayo de 2O17 .

EI La esore

Manuel Civera.Salvador Amparo
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