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BATDAT

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONCURSO PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN LA RECAUDACION,
INSPECCION Y TRAMITACION DE SANCIONES TRIBUTARIAS DEL
AYUNTAMIENTO DE ALDAIA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacién la prestacion del servicio de colaboracién y asistencia técnica,
material ¢ informética al ejercicio de las funciones de recaudacion, inspeccion y tramitacidn de
sanciones tributarias del Ayuntamiento de Aldaia, y en general, para la realizacion de aquellos
trabajos de colaboracién que no impliquen ejercicio de autoridad, ni custodia de fondos piiblicos, en
orden a conseguir la méxima eficiencia en la cobranza de los tributos, precios piiblicos y demas
ingresos de derecho piiblico y privado del los que sea titular el Ayuntamiento de Aldaia, y la mayor
calidad en la prestacién de dichos servicios al ciudadano.

El objeto del presente contrato no incluye en modo alguno la titularidad de la gestién del
servicio, ni el ejercicio de funcién pitblica alguna, que se mantiene en exclusiva dentro del mbito de
las competencias propias gestionadas directamente por el Ayuntamiento de Aldaia, sin que se
proceda a la transferencia de la gestion al adjudicatario.
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La empresa que resulte adjudicataria no tendrd, en ningin caso, el caricter de érgano de
recaudacién, no dependerd orgdnicamente del Ayuntamiento de Aldaia, ni estard incluida en su
estructura administrativa.

-2&ent_id=2&idioma:

2.- ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el articulo 21 de la
Ley 7/85, 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y concordantes del Texto
Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, y del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre,
por el que se aprucba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, asi como las disposiciones contenidas en la vigente Ordenanza General para la
Gestion, Inspeccidn y recaudacion de este Ayuntamiento, los érganos y funcionarios competentes
del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direcci6n, organizacién, administracién y la autoridad
que legalmente le corresponda en funcién del los distintos servicios contemplados en el pliego de
condiciones, a cuyo efecto impartirdn las ordenes y directrices que estimen convenientes para el
mejor desarrollo de lo que es objeto del contrato que, siendo por escrito, cbligaran al contratista.

La fiscalizacién de los distintos servicios se realizard por los funcionarios competentes del
Ayuntamiento, conforme a la distribucién competencial que hace el Real Decreto 1174/1987, de 18
de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los Funcionarios con Habilitacién
Nacional, y el resto de normativa administrativa, tanto de caracter general, como de caracter interno
del Ayuntamiento.
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3.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION
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DA AJUNTAMENT

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan,
el contrato comprende la realizacién de todas las tareas de apoyo, materiales, de ejecucion, de
asesoramiento y de asistencia técnica necesarias a la finalidad de lo que es objeto del contrato.

En todo caso, la produccitn de actos administrativos con transcendencia ad extra, asi como
todos aquellos que impliquen ejercicic o manifestacién de autoridad, quedan reservados en exclusiva

a los 6rganos y funcionarios competentes del Ayuntamiento.

La empresa que rtesulte adjudicataria del presentc contrato, tendra el caricter y la
consideracién de contratista del ayuntamiento con el alcance definido en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas, en el Pliego de Clausulas Administrativas, y en el resto de documentacion
contractual y disposiciones del ordenamiento juridico en materia de contratacion de las
Administraciones Publicas que resulten de aplicacion. En consecuencia, la empresa adjudicataria no
tendrd en ningin caso el cardcter ni consideracion de oOrgano administrativo, no dependerd
orgénicamente del Ayuntamiento, no estard incluida en la estructura u organigrama Municipal y su
personal no tendrd ninguna relacién funcional con el Ayuntamiento.

El desarrollo y ejecucion del objeto del presente contrato se llevara a cabo poniendo un
especial interés por la utilizacion de las mas modernas técnicas electronicas, informdticas y
telematicas, tanto en la actuacion administrativa como en las relaciones ciudadano-administracion-
contratista, cumpliendo con lo dispuesto por la Ley 39/2015, del 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas y deméas normas que resulten de aplicacion,
tanto vigentes como las que se puedan aprobar y entrar en vigor durante la ejecucion del contrato.

Con carécter general, el adjudicatario del presente contrato deberd realizar las siguientes
actuaciones de cotaboracién con los departamentos municipales de Gestion Tributaria y Tesoreria:

- Colaboracién en la recaudacion voluntaria de la totalidad de los ingresos municipales de
derecho publico y privado del Ayuntamiento de Aldaia, cualquiera que sea su naturaleza.

- Colaboracion en la recaudacién cjecutiva de la totalidad de los ingresos municipales de
derecho piblico y privado, cualquiera que sea su naturaleza.

- Colaboracién en las actividades relativas a la Inspeccién de los ingresos de derecho publico
del Ayuntamiento de Aldaia.

. Colaboracién en el desarrollo de las actividades de los procedimientos sancionadores del
ambito tributario.

- Colaboracién en la practica de notificaciones.

- Servicios complementarios.

4.-COLABORACION EN LA RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO
DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO

El Ayuntamiento pondrd a disposicién de la adjudicataria en tiempo y forma los
correspondientes padrones o liquidaciones, mediante soporte informatico adecuado. A partir de este

momento, la entidad adjudicataria ejecutard las siguientes actuaciones:

a) Elaboracién y difusion de los tripticos informativos de los diversos periodos

recaudatorios aprobados por el Ayuntamiento, previa supervisién de su contenido per
los servicios competentes en dicha materia, asumiendo el coste de su disefio, impresién

y difusién.
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b) Emitir y hacer circular, en término no superior a 10 dias a contar desde la apertura del
periodo de cobranza, los documentos cobratorios, que deberan ser aptos para realizar el
ingreso en Entidad Colaboradora, de forma presencial y telematica, asi como
confeccionar y emitir, en tiempo hdbil, los soportes magnéticos que contengan la
informacion adecuada para el pago por domiciliacién bancaria, asi como Ia realizacion
de todas las tareas precisas para su cargo efectivo en las cuentas corrientes de las
personas obligadas al pago.

¢) Le comresponde a la empresa adjudicataria, la gestién de los pagos con vencimiento
especial y especial las comunicaciones que del mismo se originen (recibos definitivos y
prevision gjercicio siguiente).

d) Realizar campafias periddicas de capiacion de Grdenes de domiciliacién bancaria para el
pago de los tributos y demds ingresos, de fomento de la adhesion al sistema de pagos
con vencimiento especial v de publicidad respecto de la mejor forma en que los
contribuyentes puedan ejercitar sus derechos y cumplir sus obligaciones para con la
Hacienda Municipal.

¢) Confeccidn y emisién de duplicados a los contribuyentes que los necesiten, asi como de
justificantes de pago, estableciendo los mecanismos necesarios para que se puedan
obtener de forma telematica.

f) Los cobros se realizardn a través de los siguientes canales: oficinas financieras de las
entidades colaboradoras, pasarcla de pagos en la pagina web del ayuntamiento,
aplicaciones de teléfono movil {compatibles con Android y i0S), banca electrénica,
datafono en dependencias municipales, TPV virtual y cualquier otro medio on-line que
se pueda habilitar en el futuro. En ningiin caso se podran realizar pagos en efectivo en
las oficinas municipales. Todos los ingresos se recaudaran directamente en cuentas
corrientes de titularidad municipal, empleandose las normas y cuadernos bancarios
vigentes que el Ayuntamiento determine en orden a la obtencién del mayor grado de
automatizacion posible.

g) La empresa adjudicataria formard los expedientes con propuestas de baja por
incobrables, insolvencias a que haya lugar y cualesquiera otros motivos que den lugar a
su baja diferentes al cobro, vy los remitird a la Tesorerfa municipal a los efectos de
tramitacién en su caso. Deberan acreditarse las circunstancias que justifiquen la
procedencia de la propuesta, a los efectos de su correcta motivacion.

h) Elaborar propuestas de resolucién a las solicitudes de los contribuyentes relativas al
fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en periedo voluntario, asi como
el clculo de los intereses y el control de los pagos, de conformidad con las normas e
instrucciones que dicte el Ayuntamiento al respecto.

1 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la “ |HH “‘ ‘“m“ “““H H“H“ N “‘H ““H ‘“ ““ ‘H
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5.-COLABORACION EN LA RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO EJECUTIVO DE
LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO

a) Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes,
seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte
informatico y/o documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda,
a notificar la providencia de apremio a los deudores. La notificacion de la providencia
de apremio se cursara a los obligados al pago en el plazo maximo de 30 dias siguientes a
la fecha de emisi6n de la providencia de apremio o, si fuera menor, en el plazo que
establezca las normas vigentes.
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b) La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y con todos
los antecedentes reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento
para que por el drgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y
sucesivos hasta su finalizacion.

¢) La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del expediente
gjecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas
por el organo competente, obtencion de informacién en los Registros Piblicos,
presentacion de mandamientos de embargos de toda clase de bienes, practica de
diligencias de embargo, designacion de peritos, constitucion de depositos, designaciéon y
remoci6n de depositarios y demds diligencias del procedimiento recaudatorio que no
impliquen ejercicio de¢ autoridad, para cuyas actuaciones se hallard el personal que la
empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por
¢l Ayuntamiento.

d) La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resimenes, estados, detalles de
situacion de la tramitacién de los expedientes de apremio, de evolucién de la morosidad
y demds informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periédica
rendicién de cuentas que el efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia
que le sea requerida.

¢) La empresa adjudicataria llevard informaticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento
del ayuntamiento esta circunstancia.”

f) La empresa adjudicataria asistird a los contribuyentes para la formulacién por los
mismos de las solicitudes de pago de las deudas mediante el mecanisme de la
compensacion, tanto cuando estas obligaciones se realicen en periodo voluntario o
gjecutivo. La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte
informético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el érgano
compgetente.

g) Las costas del procedimiento sern satisfechas por la empresa adjudicataria sin que por
tales gastos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento. Cuando en el curso del
procedimiento cjecutivo se recaudasen importes en concepto de costas legales del
procedimiento, la empresa adjudicataria las ingresara en las cuentas restringidas de
recaudacion y, previa acreditacién, tendra derecho a ser reembolsada por dichos gastos
en la misma cuantia que anticipd y sin superar el importe recaudado por dicho concepto.

h) Las gestiones realizadas respecto a los valores repuestos a voluntaria, asi como las bajas
que operen por acuerdo debidamente motivado del drgano competente municipal, no
generaran derecho alguno a favor del contratista.

i) A titulo meramente enunciativo, son actuaciones que requieren de la colaboracién de la
empresa, entre otras para las que se le requerira la asistencia y colaboracion, las
siguientes:

a. Atencién e informacién en los canales presenciales y no presenciales a los
contribuyentes que deseen efectuar pagos en periodo ejecutivo.

b. Expedicién de documentos cobratorios para su remision a los sujetos pasivos
que posibiliten su posterior ingreso en las entidades colaboradoras, empleando
los cuadernos y normas bancarias que determine el Ayuntamiento, en su caso.

¢. Elaboracién material y reglamentaria de la notificacion de la providencia de
apremio y embargo, empleando los cuadernos y normas bancarias que determine
el Ayuntamiento, en su caso.

d. La liquidacion y cobro de los intereses de demora por los débitos recaudados en
via de apremio
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e. Preparacion de cuantos documentos se requiera para la ejecucion de garantias.

f. Elaborar propuestas de resolucién a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a los fraccionamientos y aplazamientos de pago de las deudas en via
gjecutiva, asi como el calculo de los intereses y el control de los pagos.

g Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracién de subastas que tengan
lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes
embargados.

h. Tramitar y proponer con una periodicidad al menos semestral, la declaracion de
fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo.

i.  Tramitar y proponer las declaraciones de derivacion de responsabilidad en los
casos y en la forma provenida en las leyes.

j- Preparacion material de los expedientes de compensacién de oficio o solicitadas
por los contribuyentes, en via gjecutiva, recabando los antecedentes precisos,
preparando la correspondiente propuesta de resolucion.

k. Tramitar v proponer las resoluciones de los expedientes de recursos o de
revision de oficio en via ejecutiva.

1. Realizar los oportunos traspasos bidireccionales de datos, con la periodicidad
que el Ayuntamiento determine, entre la aplicacion informatica de gestidn del
Ayuntamiento y la que utilice la adjudicataria.

m. Elaboraciéon de la correspondiente memoria de las actividades realizadas
semestralmente, asi como informar sobre las gestiones que, por transcendencia,
requieran un conocimiento inmediato por otras unidades administrativas.

1 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién puede comprobar la “ |H “‘ ‘“ “ ““m H ‘“H“ N “‘H ““H H“ ‘m ‘H
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6.- COLABORACION EN MATERIA DE INSPECCION DE LOS IMPUESTOS, TASAS Y
DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

La mercantil adjudicataria emitiré, con periodicidad anual, propuesta de plan de control
tributario, a los efectos de que el érgano competente del Ayuntamiento lo apruebe en los términos
que considere oportuno.

El plan de control tributario definira el ambito de las actividades de inspeccién que se va a
desarrollar en un periode temporal determinado, asi como los objetivos que se pretendan conseguir
con el desarrollo de las actuaciones de inspeccion. Este plan podra variar anualmente y en
consecuencia también las tareas que la empresa desarrolle.

La empresa adjudicataria formara expedientes de inspeccion, los registrard con todos sus
antecedentes y los instruird y formularad el Ayuntamiento propuesta de actuaciones para que el
drgano competente dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

La labor inspectora seré realizada por el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria colaborara
y auxiliara al Ayuntamiento en dicha gestién.

La empresa adjudicataria, con caracter anual, expedira las estadisticas, resimenes, estados,
detalles de situacion de la tramitacion de expedientes de inspeccidén y demés informacién que le sea
requerida por el Ayuntamiento y rendira oportunamente las cuentas .

Puede verificar la autenticidad de este documento en https://www.oficinavirtual.aldaia.es/portalCiudadano/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:

validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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BATHAT,

A modo de ejemplo, a continuacion se relacionan, de forma no exhaustica, las tareas que son

susceptibles de ser encomendadas, a juicio del Ayuntamiento, al adjudicatario:

Comprobacion in situ de los elementos tributarios determinantes de las bases y cuotas
tributarias, incluyendo mediciones, fotografias, planos, etc. que figuren como medios de
prueba propios para sustanciar los procedimientos de inspeccién.

Elaboracién de estudios e informes derivados de los trabajos de comprobacién indicados
anteriormente. Estos informes deberan contener una propuesta de regularizacién tributaria.
Registro de datos, tanto graficos como alfanuméricos, con todos los antecedentes, en las
aplicaciones informaticas propias del ayuntamiento. Organizar, archivar y digitalizar toda la
informacién obtenida en las actuaciones comprobatorias que se realicen, asi como la
documentacion aportada por los contribuyentes.

Confeccién material de los documentos de dan soporte a las actuaciones inspectoras.
Recepcion de documentacion aportada por los contribuyentes en cumplimiento de los
requerimientos efectuados por la Inspeccién actuaria y elaboracion de informes
complementarios que contengan la informacion ylo documentacién necesaria para la
resolucion de las alegaciones presentadas por los contribuyentes.

Notificacién de cuantos requerimientos y actos del procedimiento de inspeccion se le
requieran.

Con cardcter anual, formulardn una propuesta de plan de control tributario, motivando el
objeto y con una previsién de ingresos que pudieran derivarse de la ejecucion del mismo.
Una vez conclusos los expedientes de inspeccion, el contratista formulard propuesta de
inicio del procedimiento sancionadora, que sera llevado a cabo por los empleados publicos.

7- COLABORACION EN MATERIA DE TRAMITACION DE EXPDIENTES
SANCIONADORES EN MATERIA TRIBUTARIA.

La adjudicataria realizaré las tareas auxiliares que, sin implicar ejercicio de autoridad, en este ambito
le encomiende ¢l Ayuntamiento, con plena sujecién a la Ley General Tributaria, su Reglamento de
desarrollo v las normas municipales que correspondan.

La colaboracion de la adjudicataria, en el ambito del procedimiento tributaric sancionador
comprendera, a titulo meramente enunciativo, la elaboracién material en la elaboracion de los
siguientes documentos:

Deteccion, en el ejercicio del resto de tareas del contrato, de hechos que pudiesen dar origen
a la tramitacion de sanciones tributarias.

Inicio del procedimiento sancionador.

Propuesta y notificacion de la propuesta de sancion

Informe y propuesta de resolucion de alegaciones.

Decreto v notificacién de resolucion de alegaciones.

Decreto de imposicion de sancion.

Resolucién de Recursos.

Elaboracién material del Informe-propuesta de resolucion de recursos asi como de la
correspondiente resolucién administrativa.

Elaboracién de la notificacién de la resolucion administrativa

8.-COLABORACION EN ASISTENCIA EN MATERIA DE NOTIFICACIONES
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Todos los actos administrativos que se dicten en ¢l ambito de las actuaciones que son objeto
de este contrato que hayan de ser notificados o comunicados a los obligados al pago y, en general a
los interesados en los procedimientos, seran realizados por la empresa adjudicataria con arreglo a las
normas vigentes y a su cargo. Ademads, se encargard del archivo y custodia de los documentos
justificativos y del adecuado contrel informatico y documental de las fechas de expedicién y de la
prictica de la notificacién en los registros y antecedentes informdticos.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con transcendencia juridica para la
correcta realizacién de los procedimientos, se ajustara a los criterios de seguridad y eficacia para la
cual se practicaran mediante correo certificado con acuse de recibo o por via telematica, en fa forma
prevista en la Ley General Tributaria y en la normativa reguladora del procedimiento administrativo
comin y demds que resulte de aplicacion. Los costes que originen estas actuaciones son de cuenta y
cargo de la empresa adjudicataria sin que por este concepto pueda pedir reembolso alguno del
Ayuntamiento.

Se prestara especial atencién al cumplimiento de la Ley 3972015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Piblicas, que establece que las
notificaciones se practicaran preferentemente por medios telemdticos y, en todo caso, las
notificaciones se realizan por esta via cuando el interesado este obligado a recibirlas, es decir, las
personas contempladas en el apartado 2y 3 del articulo 14 de la mencionada ley.

1 El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la “ |HH “‘ ‘“m“ “““H H“H“ N “‘H ““H ‘“
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La empresa adjudicataria deberd mantener en todo momento a disposicién del Ayuntamiento
los justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y comunicaciones realizadas a
los efectos de comprobaciones y actuaciones fiscalizadoras respecto de la exactitud entro lo actuado
y las anotaciones y documentos acreditativos.

-2&ent_id=2&idioma:

Cuando la notificacién o comunicacion individual no pudiera realizarse o de cualquier otra
forma resultase infructuosa, la empresa adjudicataria realizari las indagaciones y diligencias
encaminadas a la localizacién de los interesados para lo cual podra utilizar las bases de datos del
Ayuntamiento, todo ello con los controles y tutelas que exige la Ley de Proteccion de Datos, y
aquellas otras a las que tenga acceso con el fin de realizar la actuacion notificadora.

Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con trascendencia para los
procedimientos, constaran y se traspasaran a la aplicacién informatica de gestion tributaria con que
cuente el Ayuntamiento en cada momento, de la forma y con la periodicidad que se determine por la
administracidn, con el objeto de permitirle controlar la gestidn de las notificaciones. En este sentido,
se deberan llevar registros histdricos de las notificaciones por coniribuyentes, resultados obtenidos,
domicilios sefialados para notificaciones, domicilios existentes en las diversas Administraciones
Tributarias con competencias en los tributos recaudados, domicilic de los objetos tributarios, medios
empleados en las actuaciones notificadora, etcétera, permitiendo el analisis y propuesta de actuacion
en la mejora de esta actividad.

9.-COLABORACION EN SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores y cuando el Ayuntamiento asi

lo solicite, la empresa adjudicataria prestara servicios de asistencia técnica mediante estudios,
analisis y propuestas tendentes a mejorar la estructura crganizativa en la gestién integral de los

Puede verificar la autenticidad de este documento en https://www.oficinavirtual.aldaia.es/portalCiudadano/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:
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BAT DAL

ingresos del Ayuntamiento de Aldaia. Es este aspecto, la solicitud del Ayuntamiento podra versar
sobre las siguientes cuestiones:

- Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcién de las actos y actuaciones
integrantes de la gestion objeto de este contrato.

- Proyectos de ordenanzas fiscales

- Formacién continua del personal de la empresa adjudicataria asi como del funcionariado que
realice tareas relacionadas con el objeto del presente contrato, que potencie su capacitacion
y especializacién profesional en las materias propias de su cometido, en especial respecto al
uso de las aplicaciones informaticas, presentando a tal efecto un plan de formacion anual
que deberd ser visado por el/la funcionario/a con competencias en la materia. Como minimo
se destinaran 25 horas/afio a formacién. Dicha formacién se realizard en las instalaciones
municipales.

- Asesorfa juridica en la resolucion de reclamaciones y recursos administrativos planteados
por los contribuyentes en materia de gestion, inspeccién y recaudacién.

- Colaboracién con los 6rganos competentes municipales en el disefio de sistemas de control y
seguimiento mediante indicadores de calidad del servicio, consecucion de objetivos y
evaluacién de resultados.

- El contratista formulard una propuesta de gufa del contribuyente, que indicara los derechos y
obligaciones de los contribuyentes. Del mismo modo, formulard las propuestas de
adaptacion que resulten oportunas en atencién a los cambios normativos o de gestion que se
puedan producir tras su publicacion.

- Generacién de contenidos relacionados con el objeto del contrato para los perfiles
corporativos del Ayuntamiento de Aldaia en las redes sociales, con la periodicidad
aconsejable en cada caso.

- Formularé propuesta de actividades dirigidas a la educacion civico-tributaria a desarrollar
entre la poblacién escolar del municipio.

Sin perjuicio 0 menoscabo de los deberes que corresponden a los drganos municipales y sus
funcionarios para la atenci6n y asistencia al contribuyente, y como complemento indispensable a las
prestaciones que son objeto de este contrato, la empresa adjudicataria realizard la asistencia y
atencién directa a los contribuyentes conforme a los principios de respeto y consideracion debidas,
asi como a las directrices que pudiera impartir el Ayuntamiento.

10- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Para la adecuada ejecucién del objeto del presente contrato, y con independencia de la que
pueda obtener la empresa adjudicataria por sus propios medios, el Ayuntamiento facilitara toda la
informacion que obre en su poder.

La documentacidn relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asf como la informacién
referida a cada confribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos
documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, sera tratada y custodiada con
estricto cumplimiento de la Ley Orgnica de Proteccién de Datos de Cardcter General y la
regulacion del Esquema Nacional de Seguridad, asi como de las normas que puedan complementar
y/o sustituir a las anteriores.
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DAAJUNTAMENT

Toda esta informacién debera estar recogida en soporte informatico incluso la obtenida por
la propia empresa adjudicataria en el ejercicio de sus funciones, que deberd ser traspasada al
aplicativo informdtico con el que cuente ¢l Ayuntamiento en cada momento, a costa de la
adjudicataria, con la periodicidad y en la forma que determine la administracién, y serd integramente
propiedad del Ayuntamiento. En consecuencia, la empresa adjudicataria contrae expresamente la
obligacion absoluta de reserva, no pudiendo facilitar dicha informacion a otras administraciones,
Instituciones o particulares sin la previa y escrita autorizacién del Ayuntamiento.

La obligacién de reserva y confidencialidad se entiende sin perjuicio de todas aquellas
establecidas por la normativa vigente sobre tratamiento automatizado y proteccion de los datos de
caricter personal.

Toda la documentacién generada por la gestion objeto del contrato (en cualquiera de los
soportes que se encuentre) serd de titularidad municipal y quedara a disposicién del mismo, tanto
durante el desarrollo de este como a su finalizacion. A tal efecto, [a adjudicataria deberd realizar el
volcado bidireccional de los registros informéaticos reflejo de sus trabajos en la aplicacion de gestién
tributaria y recaudacién con la que cuente el Ayuntamiento en cada momento, con la periodicidad y
de 1a forma que el Ayuntamiento determine.

Del mismo modo, la adjudicataria se obliga a realizar a su costa el volcado de los registros
que existan en el momento de la finalizacion del vigente contrato en la base de datos del actual
adjudicatario en la aplicacién de gestion tributaria y recaudacion con la que cuenta el Ayuntamiento
de Aldaia, A tales efectos, en el anexo 1 del presente pliego se contienen las especificaciones
técnicas necesarias para el correcto dimensionamiento y planificacién de esta tarea a realizar por la
adjudicataria como primer hito de ejecucion del presente contrato.

11.- LOCALES

El Ayto. cuenta con un local en ¢l que se ubica la Agencia Tributaria Municipal sito en la
Calle San Francisco n° 6 bajo de Aldaia. El personal a cargo de la empresa que resulte adjudicataria
que deba realizar tareas de atencion al contribuyente se ubicara en esas dependencias

En el mencionado local, ademés del personal de la empresa adjudicataria el Ayuntamiento
podra ubicar a los funciomarios municipales del servicio de gestion tributaria y/o tesoreria, o
cualquier otro que considere..

El adjudicatario asumird los gastos de conservacién, reparacion, mantenimiento y
sustitucién de elementos que resulten necesarios para tener dotado la totalidad del local con el
mobiliario, material, impresos, equipos informaticos, fotocopiadoras y lineas de teléfono para su uso
informatico y telematico necesarios para la prestacion de los servicios, siendo también de cuenta y
cargo de la empresa adjudicataria los gastos que por estos suministros y servicios se generen,
incluidos los correspondientes a la adquisicién y sustitucién de equipos. Todas las dotaciones del
local, asi como las necesarias para su mantenimiento (incluido el servicio de limpieza), seran de
cuenta y cargo del adjudicatario que los mantendra en condiciones adecuadas para su uso.

En dicho local, el servicio de atencion al piblico se organizara de acuerdo con el horario que
fije el Ayuntamiento.
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personal.

12.-PERSONAL

los puestos de trabajo, las personas q
dedicacién v horario de cada uno de e
ser comunicada por escrito al Ayuntamiento, entregan

En la proposicién para concurrir se determinard y justificard por parte de cada licitador,
dentro del apartado correspondiente, como minimo, el plan de mantenimiento del mobiliario,
material, impresos, equipos informaticos, fotocopiadoras, escaneres, lineas de teléfono para su uso
informatico y telematico y demas elementos que resulten necesarios y/o convenientes para la
prestacion de los servicios.

Los medios materiales que pone a disposicion del contratista el Ayuntamiento se detallan en
¢l anexo I, siendo en todo caso a cargo del contratista la reparacién o sustitucidn de los mismos, en
caso de averia u obsolescencia, tal y como se ha sefialado en los parrafos precedentes.

La empresa adjudicataria aportaré el personal necesario para la ejecucion de este contrato,
con el cual mantendra el régimen laboral, fiscal y de Seguridad Social que sea de aplicacion.

S¢ considera que, para la correcta prestacion del servicio, la adjudicataria del contrato
debera destinar a un minimo de 4 personas para que presten servicios presenciales en el indicado
local, debiendo permanecer en las dependencias en la que se presta el servicio durante, al menos,
media hora antes del horario ordinario de apertura al piblico de las mismas, que €s de lunes a
viernes, de 9 a 14, ademds una tarde semanal, a eleccién del ayuntamiento, de 16,30 a 19.

Las bajas que se produzcan por incapacidad temporal, licencias, permisos, vacaciones,
deberan ser sustituidas en todo caso, con lo que siempre debera haber un minimo de personas en las
instalaciones (excepto en el mes de agosto, en la que el minimo serd de 2). En el caso de incapacidad
temporal u otras bajas sobrevenidas, de imposible planificacién anticipada, la empresa contara con
24 horas para proceder a la sustitucion de la persona en cuestion.

En la proposicién para concurrir se determinaré y justificara por parte de cada licitador, la
propuesta de personal a adscribir al servicio (con expresion del niimero, titulacion, categoria laboral,
dedicacién que se propone y experiencia), que deberd tener en cuenta, en su caso, la normativa
laboral en cuanto al derecho a la permanencia del personal que actualmente presta el servicio por
cuenta de la actual adjudicataria y que se relaciona en et anexo III del presente plisgo.

El personal que al efecto contrate la empresa adjudicataria no generard derecho alguno
frente a la Ayuntamiento, ni ostentard vinculo funcionarial, laboral, administrativo o civil alguno
con este, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos que suscriban ambas

El contratista debera entregar al Ayuntamiento al inicio del contrato una relacion de todos
ue los ocupan, la titulacién que tienen, el tipo de contrato y la
llos. Cualquier modificacién sustancial que se produzca debera
do nuevamente un listado actualizado del

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, de entre las dependientes de elia,
que ser4 el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la

ejecucién del presente contrato.

10
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BATHATA

Dicho delegado responsable, con dedicacién exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento para
lo cual, debera reunir las condiciones idéneas de conocimiento tedrico y préctico en materia
impositiva y recaudatoria y con competencias suficientes para:

a) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion

o presencia, segin el presente pliego, asi como en otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucion y buena
marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucién del servicio, asi como el cumplimiento de las érdenes recibidas
del Ayuntamiento.

¢) Supervisar el correcio desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienes encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente al adjudicatario con el Ayuntamiento
de Aldaia, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicie, contando al
menos con la presencia efectiva en las instalaciones de 2 personas en los periodos
vacacionales de fallas, semana santa, verano, navidades y puentes.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificativas, la facultad de solicitar a
la empresa adjudicataria la sustitucion del mismo, y la designacidn de un nuevo delegado
responsable.

13.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
1. Equipos y hardware

La empresa adjudicataria, tras revisar los medios puestos a disposicién por el Ayuntamiento,
instalara en sus locales los equipos informaticos necesarios para la adecuada ejecucion del contrato ¥
dispondra del hardware y software que se precise a tal fin. Asimismo, configurardn una o més
maquinas sitas en la sede del Ayuntamiento para acceso directo al sistema de informaciéon que
posibiliten las consultas y comprobaciones que estime necesarias el érgano Municipal competente
en orden al control v seguimiento de la gestion de los servicios que son objeto de este contrato.

Del mismo modo, la empresa adjudicataria dispondra de las tecnologias y equipamientos
informaticos necesarios para la atencién en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma regulada
en el presente pliego, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante tecnologias
estandar (Windows, Linux, OSX, Android e iO8), sin ningiin coste adicional para el usuario.

Podran igualmente, instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o
sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacion de operaciones
recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el plan de mantenimiento y/o
rencvacion de los equipos informaticos minimos para la prestacion del servicio en el

correspondiente documento de la plica.

2. Software y aplicaciones
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DA AJUNTAMENT

La empresa adjudicataria debera disponer, en et momento de participar en la licitacion, de un
conjunto de aplicaciones suficientemente desarrollado y contrastado en orden a la adecuada
gjecucién de lo que es objeto del presente contrato en su amplia gama de actuaciones ¢
intervenciones en las materias de gestion inspectora y recaudadora en periodo voluntario y,
especialmente, en periodo ejecutivo, con procesos seguros, répidos y eficaces en los procesos de
gjecucion sobre el patrimonio de los deudores.

Las aplicaciones informaticas han de proporcionar en todo momento un seguimiento y
control general ¢ individual de la situacién y tramitacion de los expedientes, permitiendo los
desgloses y acumulaciones que interesen para la efectividad y agilizacién de actuaciones propias de
los expedientes ejecutivos, con procesos seguros, rapidos y eficaces en los procesos de gjecucion
sobre el patrimonio de los deudores.

Sin 4nimo de exhaustividad, el sistema de informacion habré de posibilitar que toda la
informacién que interesa a los departamentos de gestion tributaria, recaudacién y contabilidad
municipal, en relacion a la gestion de los ingresos, sea volcada desde el software del Ayuntamiento a
la aplicacién contable del Ayuntamiento por medios electrénicos fiables, rapidos y seguros,
minimizando la introduccién manual y procesado de los datos y, ademas:

a) En los procedimientos de recaudacion voluntaria y ejecutiva, la emisién de documentos

aptos para su tratamiento informatizado con las entidades de depdsito colaboradoras en
la recaudacion, de forma que la informacién pueda circular de forma informatica o
telemética con supresion del soporte papel, con el cumplimiento de las normas y
cuadernos bancarios que determine el Ayuntamiento en cada momento.

b) En los procedimiento de apremio, contemplari las diferentes fases y actuaciones que, al
menos potencialmente, pueden darse en este tipo de procedimiento hasta sus diferentes
modos de conclusién peniendo especial énfasis en el sistema de consulta, el cual deberd
permitir conocer la fase o actuacién en que se epcuentre cada expediente, las
acumulaciones y desgloses practicados, valores que por recibo o certificacién
conforman el expediente, asi como la emisién de datos estadisticos en cuanto a
resultados y tiempos medios de las actuaciones mds esenciales del procedimiento.

¢) El tratamiento de los expedientes en general, y los ejecutivos en particular, permitiran
soportar efectos multimedia para la asociacién y visualizacién de objetos de forma que,
en su caso, pueda integrarse de forma directa todo el documental que justifiquen los
actos y actuaciones administrativas, formandose los correspondientes expedientes
electronicos.

El software de la empresa adjudicataria debera adaptarse (o ser adaptado, en su caso) a la
organizacion y aplicacion de procedimientos que realiza el Ayuntamiento, por lo que el disefio y
establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las necesarias fases, pasos y pardmetros que
respondan a los mismos.

El software posibilitard su modificacién inmediata a fin de recoger cualquier modificacién
legislativa que se incorpore a los procedimientos que se gestionan, 0 que sca necesaria por
imposicion de 6rganos supramunicipales o por los 6rganos de control externo del Ayuntamiento. De
forma particular, la empresa adjudicataria se comprometera a realizar los procesos necesarios para
permitir a los ciudadanos y gestores la realizacion de los tramites relacionados con el objeto del
contrato de forma telematica, a través de la sede electronica del Ayuntamiento, de forma progresiva,
implantindose, al menos 5, tramites al afio.
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BATHAT

El coste de instalacién del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones,
no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria al ayuntamiento, entendiéndose incluido en el
precio de contraprestacion que se determina en el presente contrato.

En cualquier caso, como se ha anticipado en apartados anteriores, la adjudicataria podra
optar por utilizar su propio software y proceder al volcado diario de los registros en la aplicacion de
gestién tributaria y recaudacién con la que cuente el Ayuntamiento o, si lo prefiere, emplear
directamente esta aplicacion de gestion tributaria y recaudacion para la realizacion de los trabajos.
En este supuesio, comerdn por su cuenta todos los gastos necesarios para la adaptacion,
mantenimiento, actualizacidn y/o ampliacién de la aplicacién y de la base de datos, si fueren
precisos.

Las empresas licitadoras especificardn en el documento de la plica correspondiente el
software informatico minimo a instalar.

14.-IMPRESOS OFICIALES

Los impresos oficiales tales como dipticos para el ingreso de deudas de liquidacion
periddica (por padrén) en periodo voluntario, notificaciones de liquidaciones directas y sus
documentos de ingresos, autoliquidacion, diligencias, actas, instancias y en general, todos aquellos
que son de utilizacién normalizada en los procedimientos de gestién, inspeccion y recaudacion,
seran confeccionados por la empresa adjudicataria en la forma que estime conveniente previa la
conformidad del Ayuntamiento. Deberan confeccionarse en formato papel y también digital,
cumpliendo los estandares oportunos v ajustindose a las normas y cuademos bancarios que
determine el Ayuntamiento en cada momento.

Los costes que se deriven de la confeccion ¢ impresion de todos los impresos utilizables en
la ejecucion de este contrato, asi como ef resto de material fungible de oficina y demas elementos
accesorios de caricter burocratico, serdn de cuenta y cargo exclusivo de la empresa adjudicataria.

15.-ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Los anuncios oficiales, anuncios de cobranza, notificaciones edictales y cualesquiera otros
que interesen a los procedimientos de gestion, inspeccion y recaudacion, que hayan de realizarse en
los Boletines Oficiales y, cuando legalmente asi procesa, en diarios de difusién provincial, seran
promovidos y costeados por la empresa adjudicataria sin que por estos conceptos puedan girarse
cargo alguno al Ayuntamiento.

Los demds anuncios, inserciones publicitarias relativas a campafias de apoyo a la
recaudacion en periodo voluntario, de captacion de domiciliaciones bancarias y otros anilogos,
serdn satisfechos por la empresa adjudicataria, previa conformidad municipal, quien, en todo caso,
habri de autorizar los textos que vayan a publicarse.

16.-CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION, GARANTIAS,
VIGENCIA, EXTINCION, RESOLUCION Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS
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Las resefiadas en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Aldaia a 10 de abrildel 2017

¢cnico de Gestjon Tributaria

Sonia A. Mengual Sanchis

Arlparo Expdsito Marco
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