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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR
L’ADQUISICIO D'UN PROGRAMA INFORMATIC PER DUR A TERME LA
GESTIO TRIBUTARIA | LA RECAPTACIO DELS TRIBUTS | INGRESSOS DE
DRET PUBLIC MUNICIPALS AIXi COM LA SEVA IMPLEMENTACIO

1. INTRODUCCIO

L'Ajuntament necessita adquirir un nou programa informatic perqué I'actual
programa informatic de gestio tributaria i recaptacid ha quedat técnicament
obsolet (sistema operatiu MSDos) i a partir de I'1 de gener de 2018 deixara de
tenir suport informatic personalitzat. Per les caracteristiques técniques del
programa actual aquest suport és indispensable per poder utilitzar el programa.

A meés del programa informatic I'’Ajuntament necessita els segients serveis:

- Parametritzacid.

- Migracio de dades actuals.

- Formacio del personal.

- Posada en marxa.

- Manteniment i suport continuat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és d'una banda el subministrament d'un programa
informatic de gestio tributaria i recaptacié dels tributs i ingressos de dret public i
de l'altra el servei d'implementacié del programa a I'Ajuntament de Santa Pau.
Es tracta d'un contracte mixt de serveis i subministrament que es regira d'acord
amb les especificitats del contracte de serveis atés que és la prestacio que
gaudeix de mes importancia economica en el present expedient de
contractacio.

L'Ajuntament de Santa Pau licita I'adquisicié en propietat del programa i vol que
les dades que nodreixin el programa quedin dipositades a I'Ajuntament. El
programa haura de permetre l'accés a quatre usuaris treballadors de
I'Ajuntament. Els quatre usuaris hauran de poder tenir accés a la totalitat de la
informacio de la gestio tributaria i recaptacio de I'Ajuntament.

Per a la implementacio del programa, com a minim, s’hauran de cobrir el
seglients serveis:
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- Parametritzacié que inclogui la carrega inicial dels llistats, informes i models
de documents propis de I'Ajuntament

- Migracio de les dades del programa de gestio tributaria actual (format MSDos)
al nou programa informatic.

- Formacié pels quatre usuaris de I'Ajuntament per aprendre a utilitzar el
programa informatic abans de I'entrada en funcionament.

- Assisténcia durant la posada en marxa del programa informatic que permeti
que el programa funcioni correctament.

- Manteniment i suport durant 2 anys. El suport consistira en respondre dubtes
als usuaris del programa en relacio al seu funcionament i resoldre les
incidéncies informatiques que hi pugui haver. EI manteniment també haura
d'incloure les actualitzacions necessaries relatives a les novetats legislatives.

3. REQUISITS TECNICS

El programa informatic de gestio tributaria i recaptacié ha de funcionar en
I'entorn multiusuari, operant sobre Microsoft Windows i Sistema de Gestio de
Base de Dades SQL Server. L'aplicacio haura d'utilitzar el llenguatge de
programacid Java i ser integrament Web, per permetre |'explotacio i el
manteniment d'una forma més facil per a I'Ajuntament.

L'aplicacié objecte del concurs sera instal-lada, per a I'empresa adjudicataria,
en un servidor dotat amb llicéncia del sistema operatiu i llicencia SQL Server.

L'operativa del programa ha ser senzilla i intuitiva, amb menus i opcions clares
per a l'usuari i d'accés rapid i, a ser possible, que es pugui configurar pel tipus
d’usuari.

Ha d'existir una exportacid/importacié de dades total del programa objecte de
contractacid amb les eines ofimatiques més utilitzades (tractament de textos,
fulla de calcul i base de dades) als efectes de preveure la personalitzacio de la
informacio. A més, la impressié dels documents ha de permetre al usuari la
seva consulta abans d'imprimir-los i admetre la possibilitat d'imprimir tnicament
determinades pagines del document.
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Els processos de consulta i cerca de la informacid han de realitzar-se d'una
forma facil, senzilla i intuitiva. També ha de permetre definir multiples criteris de
filtre | seleccio.

Es seguiran els estandards oficials en els diferents aspectes relacionats amb
els sistemes de la informacio en I'entorn de les administracions publiques i en
concret de les administracions locals, exactament, els que es corresponguin
amb els ambits referents a les normatives de seguretat i proteccié de Ia
informacio. Es requerira que l'aplicacié disposi de totes les funcionalitats
necessaries pel compliment de la Llei de Proteccié de Dades.

4. CONDICIONS TECNOLOGIQUES

Requisits generals:

Programa informatic integrat que automatitzi els processos de gestié de
dades.
* Que tots els usuaris puguin utilitzar la totalitat de les opcions del programa
informatic i que es facilitin les actualitzacions del programa informatic.
- Que el programa informatic sigui en una entorn Web.

Seguretat:
- Restriccio de la utilitzacid del sistema i d’'accés a les dades i informacions a

les persones autoritzades mitjangant mecanismes que permetin la identificacio
i la autenticacio.
+ Compliment d’alld establert per la LOPD.

Requisits d'ofimatica:
Compatibilitat amb Microsoft Office (Word/Excel/Acces) per a I'exportacid de
dades.

Requisits per a I'accés a les dades:
- Utilitzacid de senténcies SQL estandard.

Concurréncia i escalabilitat:
+ Tres usuaris i sense limit de documents, objectes i camps, entre d'altres.

Suport de la informacid
Ha de permetre la creacio de documents en diferents formats i, en especial, en
format PDF.
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Interoperabilitat:

- El programa ha de ser capag¢ d'integrar-se en altres aplicacions de bases de
dades.

- Per integrar-se en altres aplicacions el sistema ha de permetre com a minim
invocar serveis Web XML. L’'accés directe a dades externes no requerira
d'origens de dades en cada lloc.

- Ha de permetre exportar dades o consultes a productes d’ofimatica, com
Microsoft Office.

- L'accés a les bases de dades s'ha de fer mitjangant TCP/IP.

L'Ajuntament es reserva el dret a sol-licitar a les empreses licitadores una
demostracio del funcionament del programa informatic amb caracter previ a
I'adjudicacié.

5. REQUISITS MINIMS
El programa haura de disposar dels seglents requisits:
- Generacio i carrega de fitxers de notificacions en format SICER de Correus.

- El programa ha de disposar d'una utilitat que permeti generar fitxers per
traspassar rebuts a organisme supramunicipal en extensio LIN i REX i també
d'una utilitat per carregar el fitxer de liquidacions en executiva realitzada per
organisme supramunicipal en una periodicitat mensual.

- Generacio de fitxers d'intercanvi amb el sistema comptable de I'Ajuntament
que permeti comptabilitzar sicalwin, de forma automatica, totes les operacions
propies de l'execucié dels ingressos (dret reconeguts, drets recaptats,
anul-lacions, baixes per prescripcio, baixes per insolvéncia, devolucions
d'ingressos, etc).

- Conciliacio bancaria i quadrament comptable de les operacions tributaries.

- Permetre la carrega de models de I'Ajuntament i I'edicidé de les plantilles de
forma comoda per qualsevol usuari.

- Base de dades unica de contribuents i territori. Integrara tota la informacio de
la base de dades permanent la seva generacid, manteniment i correccié de
forma unificada en tot el programa.
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- Comptar amb una eina agil i flexible, que permeti la depuracié dels
contribuents i domicilis, sobretot degut a la incorporacio de fitxers externs, aixi
com incoheréncia en els existents.

- Gestionar tots els tributs (taxes, contribucions especials i impostos) i
ingressos de dret public (preus publics, sancions i demés prestacions de dret
public) previstos a la Llei i a les Ordenances municipals.

- Contemplar totes les accions necessaries per a la formacio, edicio,
manteniment, conservacio i depuracié dels padrons fiscals, censos i matricules
de tots els ingressos, aixi com la confeccio de les liquidacions i rebuts.

- Els deutes generats s'agruparan en carrecs que es passaran a la recaptacio
pel seu cobrament. Els diferents carrecs seran degudament controlats per a la
seva comptabilitzacio.

- Els rebuts i liquidacions generades hauran de poder ser abonats en les
entitats financeres seguint les pautes marcades pel Quadern Bancari num. 60,
incloent codi de barres (format 521 i 522).

- El programa haura de disposar d'un sistema parametritzable per definir els
calculs aplicables segons les ordenances fiscals i la normativa vigent.

- La gestid dels padrons de qualsevol tipus d’ingrés, inclosa l'aplicacid, el
manteniment de bonificacions i exempcions i el calcul de les quotes tributaries.

- Possibilitat d’emetre padrons de prova.
6. REQUISITS ESPECIFICS

Impost sobre vehicles de traccié mecanica:

- Processos de gestid tributaria de IVTM: exempcions i bonificacions

- Calcul i generacio de tributs i padrons

- Calcul i generacié de liquidacions de forma interactiva i massiva per
tractament dels fitxers de la DGT

- Integraci¢ on-line via Serveis Web amb la DGT

Impost sobre increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana:
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- Generacid de liquidacions

Impost sobre béns immobles:

- Processos de validacio, carrega i actualitzacio dels objectes tributaris de I'lBI
mitjangant tractament de suports cadastrals.

- Processos de gestio tributaria de I'lBl Urbana, Rdustica i Caracteristiques
especials: exempcions, bonificacions i no subjectes.

- Calcul i generacio de rebuts i padrons.

- Caleul i generacid de liquidacions de forma interactiva i massiva per
tractament de fitxers DOC i PAD-DGC.

- Control automatic extemporaneitat dels diferents cobraments.

- Permetre configurar prorrateig per altres i baixes trimestrals.

Impost sobre activitats economiques:

- Processos de gestid tributaria de I'|AE: exempcions i bonificacions
- Calcul i generacid de rebuts i padrons

Impost sobre les instal:lacions, construccions i obres:

- Generaci6 de liquidacions provisionals
- Registre de finals d'obra i pressupostos
- Generacid de liquidacions definitives

Taxes, preus publics i altres exaccions previstes en les ordenances municipals:

La gestié tributaria de la resta de tributs i ingressos de dret public municipals
previstos en les ordenances municipals. S’haura d’adaptar a les ordenances
fiscals de I'Ajuntament i permetre efectuar calculs a mida per a cada tribut.

En el cas de les exaccions de caracter periodic, I'aplicacié comptara amb una
gestiod de padrons que permetra elaboracié de tants padrons fiscals provisionals
com es desitgin i la impressid del padrd i dels rebuts.

En relacié a la recaptacio haura de complir els segiients requisits:

- Contemplar els processos especifics de gestio recaptatoria a efectuar sobre
els valors, d'acord amb la legislacio vigent: cobraments, passar a executiva,
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anul-lacions, suspensions de valors, propostes de baixa i baixes parcials,
ajornaments i fraccionaments.

- Carrega a la base de dades de padrons dels diferents conceptes tributaris
gestionats que es rebin a I'area de recaptacio.

- Validacié de tot tipus de padrons, recepcionats des d'altres institucions o
generats pel propi Ajuntament, amb caracter previ a la carrega definitiva a la
base de dades.

- Calcul dels padrons pel mateix programa, mitjangant I'aplicacié de tipus
impositius, indexs de situacio, coeficients i recarrecs i altres costos

- Aplicacié de beneficis fiscals aprovats per I'Ajuntament.

- Manteniment dels domicilis fiscals dels contribuents, mitjangant la prioritzacié
prévia de la informacié continguda en els padrons anuals.

- Generacié de suports de referéncies i imports pel cobrament per finestreta
amb entitats col-laboradores.

- ldentificaciéd automatica de les incidéncies de cobrament i sistema de
recuperacid dels cobraments amb incidéncies resoltes amb les entitats
col-laboradores.

- Concessio 0 denegacido d'aplagcaments o fraccionaments, sobre rebuts o
deutes.

- El pas dels rebuts de voluntaria a executiva una vegada finalitzat el periode
de cobrament en voluntaria.

- Carrega, cobrament i manteniment de les domiciliacions, guardant el motiu
d'impagament en el suposit de no ser atesos els pagaments a efectes de
resoldre des del sistema els recursos sobre domiciliacions i Il'anul-lacio
automatica.

- Cobrament segons les especificacions del quadern 60 de la AEB/CECA pel
seu cobrament a través d'entitats bancaries, incloent codi de barres, aixi com el
cobrament en efectiu a la caixa municipal.
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- Permetra emissio de justificants de pagament i duplicats.

- L'aplicacié haura d'estar integrada amb el padré d’habitants ACCEDE PMH de
la Diputacid de Girona de tal forma que permeti una carrega inicial de tercers

procedent del padré.

La Secretaria interventora

Marta Ferrer i Llado.
Santa Pau, a |la data de signatura electronica.




