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AJUNTAMEN E VALENCIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR L A
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE
COLABORACION EN LA GESTION INTEGRAL ADMINISTRATIVA  DE LOS
EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES DE LAS NORMAS
REGULADORAS DE TRAFICO, CIRCULACION DE VEHICULOS Y
SEGURIDAD VIAL, ASi COMO LA COLABORACION EN LA GEST ION DE
COBRO DE LA SANCION CORRESPONDIENTE.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.
1.1 Constituye el objeto del presente contrato:

a) La prestacion directa de los servicios técnicasnplementarios o de
colaboracion, necesarios para la gestion integrabsl procedimientos administrativos
de caracter sancionador a tramitar por la comid@infracciones a los preceptos de
las normas reguladoras del Tréfico, Circulaciérvdhiculos y Seguridad Vial hasta la
conclusion reglamentaria de los mismos, con eliéiconseguir la firmeza juridica del

procedimiento sancionador.

b) La prestacién de los servicios técnicos, complearios o de colaboracion,
necesarios en la gestion del cobro de las sancipeesniarias a imponer por la
comision de las citadas infracciones, bien en d@sdenuncia, bien en fase de sancién,
ya sea en periodo voluntario de pago, ya lo segaiodo ejecutivo, hasta la
conclusion reglamentaria del procedimiento recaraat

1.2 En ningln caso, la prestacion de los expresagogicios implicara
ejercicio de autoridad inherente a los poderesigug)l 0 manejo de fondos publicos,

o el ejercicio de funciones reservadas expresanaeiutiecionarios publicos.
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1.3 El Ayuntamiento no otorga, mediante este ctmtraingin tipo de
exclusividad en la prestacion de los servicios tobel mismo, pudiendo contratar
durante su vigencia, en cualquier momento, con wi&ras empresas la prestacion de
idénticos o similares servicios en su conjunto @wiEquiera de las partes que integran
su objeto, adherirse o firmar convenios con otdamimistraciones publicas en materia
de gestidon y cobro de multas o bien asumir direetaendicha prestacion, sin que —ni

en un caso ni en el otro-, ello de lugar a indeawién alguna para el adjudicatario.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE N
REUNIR LAS PRESTACIONES DE CONTRATO.

Los servicios a prestar en ejecucion del contraidpn agruparse en la forma

siguiente:

A) Programa informatico y aplicaciones necesare® fja gestion y desarrollo
del procedimiento sancionador y del cobro de lasideias y sanciones impuestas por

infracciones a la normativa vigente en materiarélieco y circulacion.

B) Tareas de gestion documental e incorporacionddms al sistema

informatico.
C) Emision de informes y Propuestas sobre alegasiy recursos.
D) Colaboracion en la gestion de cobro de lasasult
E) Emision de Informes y Propuestas de bajas laaimmes.
F) Custodia y archivo de las actuaciones.

A los anteriores servicios hay que adicionar losaécter complementario, y
los relativos a la aportacion de personal y dellpaga la prestacion del servicio y la
atencion a los ciudadanos interesados. Y espeaitdnt@ disposicion de un programa
informéatico propio, que permita la gestibn masiva las diferentes fases del
procedimiento de las denuncias y sanciones immjestgpulsando de forma &agil y
eficaz los procedimientos sancionadores y recatidatoorrespondientes.

A los efectos expresados, el adjudicatario deberdac con cuantos recursos
humanos y medios materiales, incluidos los equipatos informaticos, sean

necesarios para la total ejecucion de los serviwipgestar. Las tareas seran realizadas
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con estricto cumplimiento de las instruccionesatlas al respecto por los 6rganos y
funcionarios del Ayuntamiento competentes en ladern@s objeto del presente

contrato.

A) PROGRAMA INFORMATICO Y APLICACIONES NECESARIAS RRA
LA GESTION Y DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONAOR Y DEL
COBRO DE LAS DENUNCIAS Y SANCIONES IMPUESTAS EN MARIA DE
TRAFICO Y CIRCULACION.

Teniendo en cuenta que la mayor parte de las datles y propuestas de trabajo
detalladas en presente Pliego de Prescripcionascbég serdn llevadas a cabo desde el
programa informéatico ofrecido por el Adjudicataraxtuando Unicamente el Sistema
Informético Municipal -S.LE.M.- como repositoricgl programa y aplicaciones
informéticas deberan ser adecuadas e idéneas parglic con las exigencias de la
normativa vigente en cada momento en materia deegimiento sancionador por
infracciones en materia de tréafico y circulaciési-@omo de cobro de las mismas-, asi
como a las necesidades establecidas en el preBéago, debiéndose ajustar, en
cualquier caso, a las especificaciones detalladasele Anexo B del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

Se aportara por parte de las empresas candidadamemoria técnica detallada
en la que se deje constancia del programa infocmtiaplicaciones que se pretenden
utilizar, asi como de que soportan los procedirrgrevistos en el Anexo B del
presente pliego el intercambio de informacion eetr@yuntamiento de Valencia y la
empresa adjudicataria. Y que es capaz de desarelianpulsar el procedimiento
sancionador y cobratorio indicado. Debiendo dgpuesta, en todo caso, al volumen de
tramitacion y a la necesaria agilidad y eficacidaegestion, derivada de la brevedad de
plazos del procedimiento. Elementos estos imprdddas para la prestacion del

servicio.

La frecuencia de intercambio de ficheros sera aliarconcretandose

posteriormente por parte los Servicios Gestorem#ricciones oportunas al respecto.

El programa informatico o aplicacion informaticamédo por el Adjudicatario,
debera estar, obligatoriamente, disponible parattizaciéon desde el momento de la
adjudicacion y con caracter previo a la formaliaacipudiendo ser comprobado este

extremo por los técnicos municipales que se designe
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Toda la informacién, documentacion y demas actuasiadesarrolladas en el
proceso sancionador y cobratorio, en cualquier tipcsoporte, que sean gestionadas
desde el citado programa o aplicacion informatiebera ser incorporados a los
sistemas de informacién municipal de conformidan les indicaciones obrantes en el
Anexo B del presente pliego y con las instruccioges pueda dar el SERTIC y los

servicios gestores del contrato.

B) TAREAS DE GESTION DOCUMENTAL E INTRODUCCION DE
DATOS EN EL SISTEMA INFORMATICO:

1) Recoger diariamente en el Servicio Central debc&ldimiento
Sancionador, en adelante SCPS, o en cualquiedependencia municipal que al efecto
se le sefiale, las denuncias formuladas por lostesgy€le la autoridad y de la O.R.A.,
independientemente del soporte en que le seaitddeai, asi como denuncias emitidas
por PDA , captacion de imagen o cualquier otro medi tal fin desde el Servicio
competente se procederd a remitir las denunciagidemien soporte papel y/o
teleméatico debiendo la empresa adjudicataria camarda capacidad técnica suficiente
para su recepcion, asi como para convertir lossdatcibidos en el soporte fisico y/o

informético que se ordene desde el SCPS y su pmsgestion informatizada.

2) Comprobar los posibles errores e insuficiend@a$os datos consignados
en las denuncias recibidas, remitiendo, por el mismporte mediante el que fueron
entregadas, las defectuosas al SCPS, junto cawlilzation del motivo concreto por el

gue son devueltas, para su comprobacion y, sdgblp, correccion.

3) Incorporar diariamente los boletines de denuacigectos a los sistemas
de informacién municipal, asi como los datos dedesuncias facilitados en otros
soportes informéticos — PDA, captacién de imagenaquier otro medio- que tras esa

previa depuracién aparezcan como correctos.

4) Digitalizar y escanear los boletines que estémplimentados
correctamente, asi como las notificaciones de éamiitias que se hayan cursado por
PDA, u otro medio, creando, cuando asi se ordenel®CPS, un soporte imagen con
el formato que se indique para las denuncias oatlfis en el acto por los agentes de la
autoridad o transmitidas teleméticamente a fiagimilarlas visualmente al resto de los

formatos en soporte papel. Asimismo, digitalizasganear la totalidad de alegaciones,
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recursos, cambios de conductor y resto de esqotesentados por los interesados,

vinculandolos a la correspondiente denuncia y/@digmte municipal.

5) Elaborar el soporte documental e informaticoesado para efectuar,
tanto dentro como fuera del término municipal, Wsol en el extranjero las
notificaciones de aquellas denuncias que no hubigido notificadas en el acto a los
denunciados. El citado soporte debera permitirassi se ordenara por el SCPS, la
insercion e incorporacién al mismo de las imagers®adas por cualquier medio,

acreditativas de la comision de la infraccion.

Asimismo, debera tenerse en cuenta lo previstd art.80 del RDL 6/2015, de
30 de octubre y su normativa de desarrollo, ertidatacon la Direccién Electrénica vial
(DEV). Debiendo el adjudicatario disponer de logliog técnicos suficientes tanto para
efectuar consultas masivas en la DGT que le penndigderminar el titular registral, el
conductor habitual o arrendatario a largo plazovediculo, asi como la practica de las

notificaciones a través del citado formato telenuati

6) En ambos casos el adjudicatario elaborara gidirla notificacién de manera
directa a esta direccion, ajustadndose a las irstnes que, a tales efectos, le sean
facilitadas por la Administracion Municipal a travélel SCPS y en cualquier caso
conforme a los requisitos exigidos por la normatalicable, comprobando la
correccion de las notificaciones efectuadas y cécamdo al SCPS las posibles
incidencias acaecidas al objeto de una adecuadiaices.

7) Entregar en los tres dias habiles siguientas grabacion o incorporacion en
los sistemas de informacion municipal, las notdfioaes/documentos de ingreso de
denuncia al actual adjudicatario del contrato pe@restacion de los Servicios Postales
del Ayuntamiento de Valencia, para su practicaamegintaria en la forma prevista en
dicho contrato, en el que se incluye el sistemandsficaciones informatizadas
denominado SICER. Respecto a las notificacioneswios ordinarios, la empresa
concesionaria debera aportar a las remesas des q@rta se vayan a depositar en
correos, informacién telematica relativa a las disticas y cruces que se determinen
por la Oficina de Notificaciones-Estafeta de Casréddunicipal y, asimismo, que su
sistema informatico permita acceder a la consuldetplle de las estadisticas y cruces

anteriores.
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acuse de recibo:

Envios de correo SICER:

Codificacién segun el contrato adjudicado a Carreon el siguiente criterio:
NT46005425RRRRNNNNNN para multas. Donde:

NT es el tipo de correo: notificacion informatiaad

46005425 es el codigo de cliente de Correos.

RRRR son los cuatro digitos correspondientes mlend de remesa SICER.
NNNNNN son los seis digitos que se correspondaretatimero de certificado.

Envios de correo Ordinario:

Codificacién segun el contrato adjudicado a Carreon el siguiente criterio:
OR46006228RRRRNNNNNN. Dénde:

OR es el tipo de correo: ordinario.

46006228 es el codigo de cliente de Correos.

RRRR son los cuatro digitos correspondientes mlend de remesa.

NNNNNN son los seis digitos correspondientes ahend secuencial de envio

ordinario.

Ademas, respecto del resultado de la efectividathentrega de los envios de

una remesa, debera proporcionar los siguientes:dato

Si es una remesa de notificaciones informatiz&@&R: los envios entregados;

los no entregados por direccion incorrecta; loentvegados por desconocido; los no

entregados por estar el interesado ausente deaepiel ciudadano ha fallecido; si

rehisa la notificacién; si nadie se hace cargadmlificacion; si el envio fue entregado

en lista o si no fue retirado en lista.

Si es una remesa de correo Ordinario: los enviosntregados por direccion

incorrecta, desconocido, fallecido o rehusado.
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8) Comprobar las relaciones diligenciadas facitisagor Correos y controlar que
los datos que figuran en los acuses de recibo dend&/sancion coinciden con los que
figuren en el fichero diario remitido por Corre®d. SCPS deberé indicar si el control se

verifica sobre la totalidad de los acuses o medianiestreo.

9) Comprobar que queda acreditado haberse intengadgeaso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificacion de defumexigidos, salvo que el resultado de la

primera notificacion sea que el interesado es ‘@lesctido”.

No obstante, en este Gltimo caso si el denunci@&jusiera de otro domicilio en los
Registro de la Direccion General de Trafico o enfiehero de contribuyentes del

Ayuntamiento, deberé practicarse nueva notificaeibel mismo.

10) Informar semanalmente al SCPS y a la Estafetanidipal de las
notificaciones de denuncia que Correos no hayatipaglo ni acreditado haber intentado
practicarlas dos veces en forma reglamentariabpt® de tramitar las reclamaciones y
posibles penalizaciones en las que Correos pudienarir.

11) Sustituir al titular inicialmente denunciadorpel que sea efectivamente
responsable de la conduccion del vehiculo en elentorde la denuncia, segun los datos que

facilite aquél.

Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo partados 2. 3 y 4 y el apartado 2 del
Anexo | de la Ley 6/2015, de 30 de octubre, pamgebos supuestos en los que se haya
designado previamente un “CONDUCTOR HABITUAL” o “ARENDATARIO A LARGO
PLAZO” ya sea de forma voluntaria por el titulai gehiculo o bien por imperativo legal.
En estos casos el adjudicatario elaborara y diriis notificaciones, de manera directa,

contra el citado conductor, o arrendatario a lanigao designado.

12) Preparar el soporte documental e informatieoesario para publicar, en el
Boletin Oficial del Estado, conforme al apartaducoide esta clausula, y siempre que asi se
lo indiqgue de forma temporal o permanente la Adstiacion contratante, en el Tablén
Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA), las ma#ifiones de denuncias/sanciones/
requerimientos fallidas o infructuosas, de confaliadi con lo previsto en el articulo 92 del
Real Decreto Legislativo 6/2015 de 30 de octuboe gbque se aprueba el texto refundido de
la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos atbtoy Seguridad Vial o legislacion de
desarrollo, conforme a las prescripciones de lasllgon vigente y aplicable al

procedimiento en el momento de la naotificacion.

7
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El funcionamiento, la gestion y la publicacionedBOE y/o “TESTRA” se hara con
pleno sometimiento a lo dispuesto en la Ley Orgarii6/1999, de 13 de diciembre, y
conforme a los requisitos exigidos por el Real BerLegislativo 6/2015 de 30 de octubre, o
en cualquier caso, la legislacion vigente y aplieat) procedimiento en el momento de la

notificacion.

13) Incorporar a los sistemas de informacion mpaicios datos relativos tanto a
las notificaciones presenciales practicadas enofasnas de atencién al publico, las
telematicas o informaticas, como las publicaciodesdenuncia en el “BOE”, y en el
“TESTRA”, segun corresponda, y dentro de los tréss chabiles siguientes a que se

produzcan, facilitando esta informacion al SCPS.

14)  Preparar los listados y el soporte documental igformatico necesario
correspondiente a denuncias notificadas en el@toposteriori” y remitirlos al SCPS, en
los casos en que no se haya procedido al pagorooafa “Procedimiento Abreviado”, para
que se pueda tramitar la aprobacion de las comesputes liquidaciones y/o resoluciones
sancionadoras, cuando sea de aplicacion el “Pmoémotio ordinario” previsto en la

normativa de tréfico.

Asimismo, elaborar el soporte documental y/o inftind necesario para notificar las
liquidaciones y/o resoluciones una vez aprobadbsit&do soporte debera permitir, si de
este modo se ordenara por el SCPS, la inserciGnogporacion al mismo de las imagenes
captadas por cualquier medio, acreditativas defaision de la infraccién y se debera tener

en cuenta, igualmente, lo establecido en el purnke &ste apartado.

15) Entregar en los tres dias habiles desde la mioarion de su imposicion las
notificaciones/documentos de ingreso de las saesia servicio de Correos para su
notificacién dentro del ambito del convenio susciibn el Ayuntamiento, en el que se
incluye el sistema de notificaciones informatizadasominado SICER, debiéndose tener en

cuenta, igualmente, lo previsto en el punto 6 de @gartado.

16) Comprobar que queda acreditado haberse intentad caso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificacién de lac&m exigidos, salvo que el resultado de la
primera notificaciébn sea que el interesado es ‘@wesundo”, asi como la adecuada

notificacién a través de la DEV.

17) Informar semanalmente al SCPS y a la Estafetanidipal de las

notificaciones de sancidén que Correos no haya ipaaltt ni acreditado haber intentado

8
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practicarlas dos veces en forma reglamentariabpt® de tramitar las reclamaciones y
posibles penalizaciones en las que Correos putfietarir, asi como informar al SCPS de

las posibles incidencias en las notificacionesiaés de la DEV.

18) Preparar el soporte documental y/o informéatiegesario para remitir a la
Direccion General de Trafico, los listados con fdesponsables de aquellas sanciones que
sean firmes en via administrativa, en las queftadnién conlleve, ademas del importe de la

multa, la retirada de puntos en el permiso o liepara conducir.

Dicha remisién, se hara en los términos estaldscidor la Administracion
competente para la detraccion de puntos, asi camimstrucciones facilitadas al efecto por
el SCPS.

C) EMISION DE INFORMES Y PROPUESTAS SOBRE ALEGACIONES Y
RECURSOS.

1) Clasificar e incorporar al ordenador municilgafecha de presentacion de los
escritos de alegaciones y recursos, digitalizades caso de que no que no se hubiera
efectuado en el Registro de Entrada-, asocidndolasdenuncia, y en su caso, remitirlos a
los agentes denunciantes, y demas servicios contpstepara que informen sobre las

mismas, en la forma y plazos que se indiquen delsBEPS.

Elaborar el soporte documental y/o informético sade, los informes y propuestas
de resolucidén para colaborar en la tramitacionodeskcritos presentados por los interesados
en relacion con la imposicion de multas, bien ese fde denuncia (alegaciones, salvo las
relativas a cambio de conductor), bien en fase acién (recursos), siguiendo las
instrucciones cursadas por el SCPS, sometiénddibsansideracion de los funcionarios del
mismo previamente a la propuesta de resolucion spieeleve al 6rgano municipal

competente.

2) El adjudicatario propondra los modelos estdmddos de contestacion a las
alegaciones y resolucion de los recursos en ekdiogento sancionador, los cuales deberan

ser expresamente autorizados por el SCPS antesulidizacion.

3) Elaborar el soporte documental y/o informati@casario para notificar las
resoluciones adoptadas por el érgano municipal etenpe, como resultado de la

tramitacion de los escritos presentados. El cisajmwrte debera permitir, si asi se ordenara
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por el SCPS, la insercién e incorporacion al mistadas imagenes captadas por cualquier

medio, acreditativas de la comisién de la infraccio

4) Entregar dentro de los tres dias habiles sitgsea la comunicacion de que
han recaido las correspondientes resolucioneg)dtificaciones de las mismas a Correos
para su practica reglamentaria en la forma previstael convenio suscrito con el
Ayuntamiento (Sistema SICER), teniendo en cuergaalinente, las previsiones de este
Pliego en lo referente a la Direccion Electronidal Y{DEV) y la notificacion telematica, a

cuyo efecto se efectuaran, igualmente, las correBeotes comunicaciones.

5) Clasificar e incorporar al ordenador mypatila fecha de presentacion de los
escritos de recursos de reposicion interpuestoracdm providencia de apremio y demas
actos de gestion recaudatoria y digitalizarlos easo de que no que no se hubiera efectuado

en el Registro de Entrada-, asociandolos a ladagién consecuencia de la sancion.

Elaborar el soporte documental y/o informético sace, los informes y propuestas
de resolucion para colaborar en la tramitaciéroderiencionados recursos interpuestos en el
procedimiento de apremio, siguiendo las instruasocursadas por la Tesoreria Municipal,
sometiéndolos a la consideracion de los funciosat®la misma con caracter previo a elevar

la propuesta de resolucion al 6rgano municipal eeie.

6) El adjudicatario propondra los modelos estamddns de resolucion colectiva
de los recursos en el procedimiento de apremio,clteles deberan ser expresamente
autorizados por la Tesoreria Municipal antes detis@acion.

7) Elaborar el soporte documental y/o necesaria parsar las notificaciones de las
resoluciones adoptadas por el érgano municipal etenpe como resultado de la tramitacion

de los recursos interpuestos en el procedimienapoemio.

8) Entregar dentro de los tres dias habiles sigesea la comunicacion que al efecto
reciba sobre la adopcion de las correspondientsslu@ones, las notificaciones de las
mismas a Correos para su practica reglamentati fenma prevista en el convenio suscrito

con el Ayuntamiento (Sistema SICER) y punto 6°ste liego.
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D) COLABORACION EN LA GESTION DE COBRO DE LAS MULTA S.

1) Prestar la debida atencién al publico en lasinafs del adjudicatario,
informando y asistiendo a los obligados al pagdademultas sobre el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligacioeascualquiera de las lenguas cooficiales de
la Comunitat Valenciana por la que opte el ciudaddacilitando a los interesados los
documentos de ingreso que en cada fase del proesdarncorresponda para que puedan
efectuarlo en cualquiera de las oficinas de lasgdadés de crédito colaboradoras de la
Administracion municipal expresamente autorizadas pecibir este tipo de ingresos, en el
cajero automético que deberd estar instalado eofiisas del adjudicatario y cuyos gastos
seran a cuenta del adjudicatario (zona de ateraligniblico) por los medios teleméticos
puestos a su disposicién en la web del AyuntamidatWalencia y aplicaciones maviles, , o
en su caso, a través de otros medios de pago @ieteraelematico que pudieran establecerse
durante la vigencia del contrato. Pudiendo en auelqcaso efectuar el pago tanto en
efectivo como mediante tarjeta de crédito o délsigendo en este Ultimo caso a cuenta del

adjudicatario los gastos de gestion que se ocasione

A tal efecto, el adjudicatario debera disponer ds &plicaciones informaticas
necesarias que permitan realizar pagos a traveEPdevirtuales o pasarela de pago, asi

como aplicaciones especificas para dispositivosiagv

Asimismo, elaborar y gestionar el soporte docunietdaaquellas notificaciones
presenciales que se realicen en sus oficinas ia@mdo su resultado al ordenador

municipal.

Remitir diariamente al Ayuntamiento listado compigea de las denuncias y
sanciones abonadas, con todos aquellos datos idmpiepor el servicio municipal
competente para una adecuada aplicacion del pagissestema informatico municipal.

2) Emitir, una vez vencido el periodo voluntariopsego, los listados compresivos de
los obligados al pago de las multas que, habieido debidamente notificadas en las
respectivas fases de denuncia y de sancién, natsiga satisfechas una vez expirados los
plazos de ingreso en dicho periodo, elaborandmiteespondiente relacion ejecutiva en el
Sistema de Informacién Econdémica Municipal (SIEMl),efecto de que por la Tesoreria

Municipal se providencien de apremio y se practigies oportunos cargos al adjudicatario,
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impidiendo, en todo caso, la iniciacion del proo@dnto de apremio cuando se hayan
formulado alegaciones en fase de denuncia o pesiemécursos en fase de sancion que se
encuentren pendientes de resolucién, o bien medspession o prescripcion de la

liquidacion o la misma se encuentre en tramiteaja. b

3) Elaborar el soporte documental y/o informatiezesario para efectuar tanto
dentro como fuera del término municipal, inclusoegmxtranjero, las notificaciones de las

cuotas providenciadas de apremio.

4) Entregar dentro de los tres dias habiles sitegeal de la comunicacién que
reciba sobre la adopcién de la providencia de aprelas notificaciones/ documentos de
ingreso de las providencias de apremio al serdei€orreos para su notificacion, dentro del
ambito del convenio suscrito con el Ayuntamiento, e que se incluye el sistema de
notificaciones informatizadas denominado SICERnfaone a lo previsto, igualmente, en el

punto 62 de este Pliego.

5) Comprobar las relaciones diligenciadas faciismdor Correos y controlar que
los datos que figuren en los acuses de recibo sledtficaciones de las providencias de
apremio coinciden con los que figuran en el fichdiesio remitido por Correos. La Tesoreria
Municipal debera indicar si el control se verifmabre la totalidad de los acuses o mediante

muestreo.

6) Comprobar que queda acreditado haberse intentadcaso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificacion exigideayo que el resultado resulte desconocido.

7) Informar semanalmente a la Tesoreria Municipallg Estafeta Municipal de
las notificaciones de providencias de apremio qoeeds no haya practicado ni acreditado
haber intentado practicarlas dos veces en formlmegtaria al objeto de tramitar las
reclamaciones y posibles penalizaciones en laqueos pudiera incurrir.

8) Preparar el soporte documental necesario pdiécpauen el BOP y tablon de
edictos correspondiente, las notificaciones de pesvidencias de apremio fallidas o

infructuosas.

9) Incorporar al ordenador municipal los datostiada a las publicaciones de
providencias de apremio en el BOP en los tresliibfies en que se produzcan, facilitando

esta informacion a la Tesoreria Municipal.
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10) Elaborar y cursar, cuando asi le interese elnfgmiento, bien a iniciativa
municipal, bien a propuesta motivada del adjudi@at@omunicaciones informativas a los
obligados al pago sobre la situacion de sus deuidisandoles cuantas cuestiones estime

convenientes la Tesoreria Municipal.

11) Elaborar y, en su caso, cursar el soporte adogsen cumplimiento de los
actos de gestion recaudatoria dictados por el dmacio competente, para llevar a cabo el
embargo de bienes y derechos del deudor que pelanitalizacion por el procedimiento
administrativo de apremio de sus débitos a la HdeieMunicipal, incluidas las fases de
averiguacion del patrimonio susceptibles de didldatira, los de levantamiento de embargo,
en su caso, y, finalmente de cumplimentacion de clasespondientes diligencias de

embargo.

12)  Elaborar los informes y propuestas de resafuniEcesarios para colaborar en
la tramitacién de las devoluciones de ingresoshiutes, siguiendo las instrucciones que le
curse, segun proceda, el SCPS o la Tesoreria Npahicasi como cualesquiera otros
informes y antecedentes que sobre el procedimi@uaudatorio le sean exigidos por los
servicios municipales competentes, especialmenteretation con la presentacion de

reclamaciones econémico-administrativas y recureagencioso-administrativos.

13) Presentar en la primera semana de cada megefwmencia a la actividad
registrada en el mes inmediato anterior, informe@elion de la recaudacion realizada, con

el formato y contenido que establezca la Tesoluiaicipal.

14) La adjudicataria en virtud de los acuerdosoovenios establecidos con otras
Administraciones Publicas con competencias fuetaémino municipal, y siguiendo las
instrucciones fijadas en los mismos o determingamsel Servicio de Tesoreria, efectuara
todas aquellas actuaciones de gestion tanto dodalesn informaticas o telematicas
necesarias para gestionar el cobro de las sandiomes impuestas en colaboracién con las

citadas entidades publicas.

15) En general, cualquier otra accion necesarianplemente conveniente para
una correcta, eficiente y eficaz gestion de losedigntes recaudatorios de conformidad con
las previsiones del Reglamento General de Recamaeprobado por Real Decreto
939/2005, de 29 de Julio (BOE de 2 de Septiemhbrigstancias de la Tesoreria Municipal y,

en su caso, de la Intervencion General Municipal.
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Una vez depuradas por los SCPS y la Tesoreria Mahias multas, pendientes y no
prescritas, de fecha anterior a la adjudicaciéesde contrato, se entregaran al adjudicatario
los expedientes informaticos de las mismas paracqo@nue el procedimiento recaudatorio

en la fase procedimental que corresponda segUstadioede tramitacion.

E) PROPUESTA DE BAJAS Y ANULACIONES.

Proponer con la debida agilidad y diligencia, |gpeglientes de bajas y anulaciones
de multas de tréafico segun lo dispuesto en La leeyrdfico y Seguridad Vial y su normativa
de desarrollo, la Ordenanza Fiscal General, LaseBate Ejecucion del Presupuesto

Municipal y en las instrucciones que cursen alteflxs servicios municipales competentes.

F) CUSTODIA Y ARCHIVO DE ACTUACIONES.

1) Archivar, digitalizar y custodiar, a dispositidel Ayuntamiento y para su uso
exclusivo, los listados y documentos que integosneixpedientes individuales y colectivos,

generados a partir de la adjudicacion.

2) Entregar en las dependencias del Ayuntamientel gsflazo maximo de tres
dias habiles, desde el requerimiento que se le @lirefecto, los documentos originales o
copia de los mismos segun se le indique. Cuandywhtamiento requiera un expediente,
debera hacer entrega en dicho plazo de todos lmsrdmtos, diligencias y tramites que lo
formen adjuntando ademas una caratula en la queefil nimero de expediente y aquellos

datos que el Ayuntamiento sefiale.

3) Esta informacion y en general toda la que olsteelgadjudicatario en la
realizacion de los servicios contratados, serd eswgepcion alguna, propiedad del
Ayuntamiento por lo que la adjudicataria contrapregamente la obligacién absoluta de no
facilitar esta informacién a otras Administracion@sstituciones, particulares o personas

juridicas, sin que medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de plenoedbio de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registrosrimfaticos relacionados con multas que
obren en poder del adjudicatario. Consecuentemanteyez finalizado el contrato debera
entregar, archivar y ordenar en el local municigake se designe al efecto por el
Ayuntamiento, toda la documentacién, con indepeciderdel soporte en el que se
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encuentren, incluidas las fotografias, copias wamsos de los documentos digitalizados que
obren en sus archivos. Dicha remision se haraesigoilas instrucciones, que a tal efecto, se
dicten con anterioridad a la finalizacién del catdr desde la Tesoreria Municipal y el
SCPS

4) A fin de facilitar esta transferencia de infooidm, la empresa adjudicataria debera
siguiendo las instrucciones del SCPS, Servicio eofieria y del SERTIC, dar de alta en la
Plataforma Integral de Administracion ElectroniddAE) y/o aplicaciones o programas
municipales que se determine, un expediente pax tad de las denuncias que se hayan
tramitado, al que incorporaran toda la documentaesgtaneada asi como la informacion de
las actuaciones que se efectlien en relacion canitasas. Este expediente sera un “espejo”
del que se tramita en el propio programa infornoatie la empresa colaboradora y tanto su
creacion como la informacion aportada a la misrebeda estar los mas actualizada posible,

a fin de evitar divergencias entre ambos programas.

CLAUSULA TERCERA: INFORMES MENSUALES, MEMORIAS ANUA LES
Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LA GESTION.

El adjudicatario presentara informes mensualesopymstas tendentes a mejorar la
gestion, basandose en estadisticas y andlisis s dae previamente realice. En este
aspecto, la colaboracién versara sobre las sigagantestiones:

1) Elaborara informes mensuales sobre los resudtativenidos y los errores
cometidos, remitiéndolos al Ayuntamiento dentrdadprimera semana del mes siguiente. En
dicho informe se detallaran las multas que queddeban quedar sin efecto y las sanciones
gue han sido o deban ser dadas de baja a causa@dss ele grabacion en la introduccion de
datos, o por no interrumpir el procedimiento, o cambiar el sujeto responsable de la
infraccion, o cualquier otra deficiencia, omisi@iuacion inadecuada, etc. que perjudique la
imposicion de la multa o el cobro, detallando asimd todos aquellos otros datos que
solicite el Ayuntamiento y que afecten a la gestion

2) Adjunto a dichos informes mensuales, presemasguestas de actuaciones
concretas para mejorar los servicios, asi comonarejmpresos, documentos que se utilicen
y, en general, sobre cualquier aspecto relatiradrcha de la gestion para su sometimiento
a estudio y consideracion del Ayuntamiento y, encaso, aprobacidén si se estimaran

procedentes.
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3) Igualmente, la empresa adjudicataria deberatirepintualmente, en los
meses de febrero de cada ejercicio econémico, @maonia anual de la gestion del ejercicio
inmediato anterior comprensiva de los datos ecocwsmile la misma y con las estadisticas y
detalle que, en su caso, le sean indicados poywhtAmiento si este estimara insuficiente la
informacién contenida en dicha memoria. Y en todeo¢ comprensiva al menos de los

siguientes extremos:
- Boletines de denuncia, reclamaciones, alegacipmesursos recibidos.

- Notificaciones efectuadas por correo y DEV (ewdlacdase, denuncia, sancion,
ejecutiva) y publicaciones en BOE/TESTRA.

- Notificaciones en oficina.

- Volumen de publico atendido en las oficinas,eyipo medio de espera y empleado

en la atencién.

- Boletines de denuncia no tramitados por insuligasalndicando los principales

motivos.
- Cambios de conductor presentados y efectuados.
- Expedientes remitidos a DGT sobre retirada degsun

- Numero de sanciones impuestas, distinguiendollagudirectas (sin alegaciones),

de las que son a la vez resultado de desestimacione
- Recaudacién por meses y por fases, denunciapsaegecutiva y embargos.

- Tiempo medio de tramitacion de los expedientesiesaadores —distinguiendo si se

han formulado o no alegaciones o recurso-.

- Tiempo medio de emisién de informes por los aggdenunciantes o otras unidades

administrativas.

-NUumero de anulaciones y bajas tramitadas, relaodwolas con las formuladas el
propio ejercicio o ejercicios anteriores. Asi, cogigon de oficio 0 como consecuencia de
estimacién de alegaciones e indicando las causa$atdtuales, a fin de poder introducir los

elementos correctores necesarios.
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CLAUSULA CUARTA: INGRESOS DE LA GESTION RECAUDATORI A.
1) Competencia.

Corresponde al Ayuntamiento de Valencia la recaddade las deudas procedentes
de la imposicion de sanciones por la comision dedaiones de los preceptos de la Ley
sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motoregg8ridad Vial y a los estacionamientos
en zonas habilitadas y reguladas como O.R.A., lidese a cabo directamente por los
organos que tengan asignada la competencia dedacoen lo establecido en las normas

municipales de atribucién de competencias.

Los ingresos procedentes de la recaudacion saiaféot necesariamente en cuentas
de titularidad municipal abiertas en entidadesrédit colaboradoras de la Administracion

municipal.

Bajo ningun concepto podra disponer el adjudicatariel personal a su cargo de los

saldos, fondos e intereses generados en las citadatas.

Cualquier pago efectuado a entidades o personasompetentes no libera a los
deudores de la obligacion de pago sin perjuicidageresponsabilidades de cualquier otro
tipo en las que el perceptor no autorizado puederiin. EI Ayuntamiento de Valencia no

asume ninguna responsabilidad en los casos deacsdmple la funcion recaudatoria.

2) Ingresos a través de entidades de crédito aadbmas en la recaudacion.

Los obligados al pago deberan ingresar en lasag@glde crédito autorizadas por el
Ayuntamiento para actuar como colaboradoras eret¢audacion de multas las deudas

siguientes:

a) En fase de denuncia ( Procedimiento Abreviado)

al) Mediante aportacion del boletin de denuncidaeroficinas del adjudicatario, o
mediante solicitud por correo electrénico siempre se cumplan los requisitos de seguridad
exigidos a tal efecto para la emision por el adjafidirio del correspondiente documento de
ingreso. Las deudas procedentes de las denunoiificatlas en el acto o no, aportando en

las oficinas del adjudicatario la copia del boletia denuncia recibido y dandose por
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notificado al efectuar el pago en cualquiera deeltsdades de crédito colaboradoras, de

conformidad con la legislacion vigente

a2) Las procedentes de las denuncias notificadaglgostructor del expediente en
un momento posterior al de la formulacién de lautera, de conformidad con la legislacion

vigente

a3) Mediante presentacion de la denuncia formutada@avés de PDA, en el plazo

indicado en la misma denuncia, en cualquiera derlidades colaboradoras.

b) En fase de sancién. (Procedimiento Ordinario)

Transcurridos los plazos previstos para aplicarbdaificacion que legalmente
proceda, sin que se hayan formulado alegacionss Imaya abonado la denuncia, mediante la
notificacion/documento de ingreso de la sancidnlosnsupuestos que proceda dictarla de

forma expresa, y en cualquier caso con el impategio sin bonificacion alguna.

Igualmente, cuando se hayan formulado alegacioopsacla denuncia o se haya
interpuesto recurso de reposicion contra la regmlusancionadora, y las pretensiones del
interesado hayan sido desestimadas o inadmitidaisncel propio interesado desee abonar la
denuncia o sancidn aun teniendo pendiente de m#dplel correspondiente escrito de

alegaciones o recurso de reposicion, en todos easws por el importe integro de la multa.

c) En periodo ejecutivo.

Las pendientes de pago una vez vencido el citaslmopie ingreso voluntario, con
aplicacion de los recargos del periodo ejecutiwyistos en el articulo 28 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, y, en sochs intereses de demora y costas del

procedimiento.
3) Procedimiento de Ingreso.

Los ingresos en las citadas entidades de créditeazaran directamente por los
obligados al pago en cuentas abiertas por la Aditn&wion municipal en dichas entidades,
cuya denominacion y funcionamiento seran estaliscidor la Tesoreria General del

Ayuntamiento.

Los obligados al pago, tengan o no cuentas abiertdas entidades colaboradoras,
podran ingresar en ellas las deudas procedentégsddenuncias formuladas y sanciones
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impuestas detalladas en el apartado anterior, mtediapresentacion de Ila
notificacion/documento de ingreso que, segun Istintias fases del procedimiento, les hayan
sido remitidos con ocasion de la notificacion delémuncia realizada por el instructor del
expediente en momento posterior a la misma, deotdicacion de la sancién, de la
notificacidn, en su caso, de la providencia deray® facilitados en cualquier momento por
el adjudicatario. En los documentos de ingresordigin expresamente mencionadas las

entidades colaboradoras autorizadas y los plazowdeso.

Asi mismo, los obligados al pago, podran consiétaestado de las denuncias en
tramite y/o ingresar las deudas pendientes a trdedss medios telematicos puestos a su
disposicién en la pagina WEB del Ayuntamiento déeWeia, aplicaciones méviles, asi como
en el cajero automatico instalado en las oficinglsadjudicatario, mediante efectivo , con
tarjeta de crédito o débito o cualquiera otras ridades de pago que faciliten y agilicen la
gestibon a los interesados bien a propuesta depigradjudicatario, bien de la

Administracion, pero en todo caso previa autorizacie esta Ultima.

La instalacion del mencionado cajero conllevardnasno tanto el coste como el
control de su funcionamiento y su mantenimienttéertiéndose como tal, la retirada de la
recaudacion o vaciado del mismo, el recuento a@sdtieb, su traslado e ingreso en la cuenta
que designe el Ayuntamiento, la reposicién de camlstc.... sin perjuicio, del control que
de esta actuacion pueda ejercer el Ayuntamientocuaiquier momento, para tomar
conocimiento y comprobar el estado y funcionamielg@ste concreto servicio, para lo que
se debera disponer de un sistema de conexién emlia permita acceder en tiempo real a
toda la informacion relativa a registros que sedprean a través de los cajeros. El
adjudicatario responderd del importe cobrado ecitatio cajero hasta que se produzca el

ingreso en la cuenta municipal; asumiendo los gasgie todo lo anterior conlleve.

CLAUSULA QUINTA: PERSONAL.

El adjudicatario aportara el personal necesaria fmidebida ejecucién del contrato
con el que suscribird los oportunos contratos caygkp a la normativa laboral de aplicacion,
debiendo hallarse constantemente al corriente eouedplimiento de sus obligaciones
salariales, de la Seguridad Social y de prevendeénriesgos laborales, extremo cuya
acreditacion podra serle exigida por el Ayuntandemhediante aportacion de las

acreditaciones correspondientes. Asimismo, se dabempafiar a los informes mensuales

19

Antefirma

Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

CAP SECCIO - SECCIO 5 MARIA ISABEL LOPEZ LOPEZ 18/07/2017 | ACCVCA-120 8068374297090103723
CAP SERVICI - SERV.CENTRAL DEL PROCEDIMENT JUAN IZQUIERDO FOS 18/07/2017 |ACCVCA-120 6724974068754611662
SANCIONADOR

CAP SERVICI - SERV. DE TRESORERIA AMADOR MIRA GUAL 18/07/2017 | ACCVCA-120 8862276443712276734

TRESORERIA GENERAL - TRESORERIA GENERAL

ALBERTO JOSE ROCHE GARCIA

18/07/2017

ACCVCA-120

1349296733541879318




COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

Id. document: NwcQ 2pBy AGPD 3KBr wszl LWwg EnU

listado de la Tesoreria General de la SeguridadaSamorrespondiente al alta de los

trabajadores en la correspondiente cuenta de citiza

El personal contratado por el adjudicatario no gnde derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentar4 vinculo laboral algunon céste, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratoobdtante, se comunicara al Ayuntamiento

las personas que conforman la plantilla en cadaentm

El adjudicatario contar4 al menos, con 35 trabaggi@a jornada completa, con las
siguientes categorias:

a) 30 categoria de auxiliar administrativo/ adniiais/o, con experiencia

demostrable como usuario del programa y/o apliceicitbormatica ofertada.

b) 3 categoria de licenciados en derecho, graddeesecho o equivalente, con
experiencia demostrable en la tramitacion de eepeels sancionadores en
materia de tréafico.

c) 2 categoria de licenciado en informatica, gradoinformética o ingenieria

informatica o equivalente, con experiencia dembtdgraen la gestion del

programa y/o aplicacion informatica ofertada.

En todo caso el personal que ejerza o pueda ejercagin momento tareas de
atencion al publico —es decir, los 30 auxiliaresimistrativos/administrativos y licenciados
en derecho- debera estar en posesion, al menositael y/o certificado de la Junta
Qualificadora de Coneixements de Valencia de nivael, A2, basico (Escuela Oficial de
Idiomas/Universidad) o equivalente para los awaBaadministrativos/administrativos y C1,
mitja, suficiencia (Universidad), Nivel Il (Consetia) o equivalente para los licenciados en
derecho, grado en derecho o equivalente.

La experiencia demostrable en la materia para oadade la categorias sefaladas,
exigira acreditacion mediante contrato de trabajaldnenos un afio —en los Ultimos 5 afios-
en empresas que realicen tareas de gestion dedproestos sancionadores y recaudatorios
en materia de sanciones de trafico.

La titulacién se acreditara mediante la presentadidlos correspondientes titulos y
certificados oficiales.

Asimismo todos los medios personales ofertados [mrprestacion del servicio
deberan concretarse detalladamente, desde la ealfi@i y con cardcter previo a la

formalizacion del contrato.
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Ademas de aportar dicho personal, el adjudicatdesignar4 una Unica persona
responsable, dependiente de él y con dedicacidlusa a los servicios contratados, que
serd el interlocutor ante el Ayuntamiento de toldesincidencias que se planteen en la
ejecucion del contrato. Esta persona debera réastondiciones de conocimiento tedérico y
practico en materia de procedimiento sancionadar ipivacciones de trafico y gestion
recaudatoria por lo que se exigira que sea licdncien derecho, grado en derecho o
equivalente, conocimiento de valenciano con la latiidn/certificado indicadas
anteriormente, y con una experiencia de al mena%oS (en los ultimos diez) en un puesto
de similar naturaleza y materia (gestion de proueitos sancionadores y recaudatorios en
materia de trafico). El Ayuntamiento se reservdalaultad de solicitar al adjudicatario la
designacién de un nuevo delegado responsable adacieotivacion suficiente para
formular esta peticion, la cual serd debidamentsiderada por el adjudicatario, sin que en
ningln caso esta persona responsable pueda siwidassin la previa autorizacién de la
administracion. El adjudicatario otorgard poderesstdntes a la mencionada persona

responsable para:

a) Ostentar la representacion del adjudicatarie ahAyuntamiento cuando sea
necesaria su actuacion o presencia, segun estm,pisi como en los actos derivados del

cumplimiento de las obligaciones contractuales.

b) Dirigir los servicios en las oficinas del parab propio de la empresa,
coordinar las relaciones con el Ayuntamiento y, gemeral, organizar la ejecucion del
servicio y el debido cumplimiento de las érdenesstrucciones recibidas de los servicios
municipales competentes por razon de las maternigugs del contrato.

La titulacion y experiencia requerida

CLAUSULA SEXTA: LOCAL, INSTALACIONES Y REGIMEN DE
ATENCION AL PUBLICO.

El adjudicatario proporcionard un local en el questara los servicios contratados y
el de atencion al publico, informando y asistieados obligados al pago de las multas sobre
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento ute agbligaciones, de conformidad con lo
previsto en las leyes 39/2015, del ProcedimientomiAtstrativo Comdn de las
Administraciones Publicas, de 1 de octubre, y Lej@15, de 1 de octubre, de Régimen
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Juridico del Sector Publico la normativa en vigor a la fecha de la denunaikeloacuerdo

del inicio del expediente, y siguiendo las instiages que pudiera impartir el Ayuntamiento.

El local que aporte el adjudicatario debera reusinnenos, las condiciones que a
continuacién se relacionan, para el desarrolloodeskrvicios objeto del presente contrato,
contando ademas con capacidad suficiente paragalbedecuadamente al equipo de
profesionales del adjudicatario, asi como con zalif@senciadas que permitan la atencién

directa al publico, en los términos y condicionea indicados.

Se pondra especial cuidado en garantizar la adédsib al mismo, eliminando
cualquier posible causa de barrera arquitectonicangpliendo la normativa aplicable al
respecto, en concreto, la Ley 1/1998 de 5 de maydadGeneralitat Valenciana de
accesibilidad y supresién de barreras arquitecidniarbanisticas y de la comunicacion, asi

como, sus disposiciones de desarrollo y complerniaata

Dicho adjudicatario facilitara a los ciudadanos iogresos necesariopara que
puedan ingresar el importe de las multas en efa@aatomatico instalado en la zona de
atencién al publico, o erualquiera de las entidades de crédito colaboradde la
Administracion municipal que estén expresament®riaidas para recibir este tipo de
ingresos, ajustandose a los modelos normalizadaiaaciones que sefale el Ayuntamiento,

asi como informar sobre las otras formas de abono.

Dicho local debera estar a disposicion del licitaglen condiciones de apertura, en
perfecto estado de funcionamiento, contando conséwsicios de luz, agua, conexiones
telefénicas,telematicas y aseos a disposicién del publico, lantp baja (adaptados a la
normativa vigente y a la Ley 1/1998, de 5 de magmteriormente citada) y medios
materiales y técnicos, incluidos los equipamientdermaticos, servidores, plegadoras,
magquinaria para digitalizar las denuncias y deno@sitientos, cajero automatico para cobro
liquidaciones, conexiones informaticas y telemétican el Ayuntamiento, asi como las
licencias y seguros necesarios, desde el momenta ddjudicacion y, en todo caso, con
caracter previo a la formalizacion, pudiendo semmmbado este extremo por técnicos

municipales.

Tamafio del local: El local en el que se deberard@ka la actividad exclusivamente
en relacion con el objeto del contrato debe tealanenos, 300 m2, dividido en las siguientes

dependencias:
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Zona de atencion al publico: Al menos, deben exéspuntos de atencion al publico
atendidos por personal de la empresa adjudicayatina zona o sala de espera para los

administrados.

Cada uno de estos puntos debe tener un ordenadectado, en tiempo real, a la
base de datos de la empresa adjudicataria, adotosfde poder consultar los expedientes
sancionadores, tramites, alegaciones, resolucio®essos, embargos etc, asi como permitir
la grabacion de denuncias en el acto, debiendo rpodprimir los correspondientes
documentos cobratorios. De estos seis puntos, absneno debe atender, cuando asi haya

publico que lo requiera, la fase ejecutiva de &ax®nes.

La atencién al publico se regulara mediante unrozgalor de colas mediante el cual
el ciudadano retirara un nimero de orden a logafete ser atendido, pudiendo comprobar
desde la sala de espera, que debe existir en dadmatencion al publico, el momento en que

va a ser atendido y desde que mesa.

En momentos de gran afluencia de publico, y enctiefde espacio suficiente en la
sala de espera de la zona de atencion al publele dreverse la ubicacion del mismo en
alguna zona contigua a la de atencion al publidesde la que sea posible que el ciudadano
que espera ser atendido pueda comprobar el nureeyadn para ello. Por ello se valorara —
de la forma prevista en el aparatado 11° del Aneala pliego de clausulas administrativas-
la existencia de un espacio destinado a estososfgcie no se encuentre ubicado en la via

publica.

En la zona de atencién al publico serd obligatdsiainstalacion de un cajero
automatico para el pago exclusivo de multas déctr&n efectivo o mediante tarjeta de
crédito o débito, que permitird efectuar el pagediante el documento cobratorio emitido
por la adjudicataria o las denuncias impresasgoPDA por los controladores de la ORA o
los agentes de la Policia Local de Valencia, steriencion del personal de la empresa
adjudicataria y sin necesidad de desplazamientnaaentidad bancaria. Dicho cajero sera
gestionado para la retirada de la recaudacién gsieipn de cambios por una empresa de
seguridad autorizada a estos efectos, siendo é& s estos servicios, asi como del

funcionamiento y mantenimiento a cargo del adjudita

El pago se producira mediante la captura automédetadodigo de barras impreso en
los documentos de pago, pudiendo, no obstantedintir manualmente los datos a través de

un teclado. El cajero contara con dispensador tHetds y monedas a los efectos de
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devolucién del correspondiente cambio, asi contisplositivo correspondiente para el pago

con tarjeta.

Zona de grabacion de denuncias y resolucion decilmges y recursos que debe estar
fisicamente separada de la zona de atencion akpulBista zona, debe contar al menos con
24 puestos todos ellos dotados de ordenador calteata tiempo real al programa
informético mediante el que se gestiona el servasocomo al servicio ATEX de la D.G.T.

Zona de archivo: Serd obligatorio la existenciauda zona de archivo en el mismo
local donde se encontraran todos los expedientgs tcamite no haya finalizado y que por
tanto deben poder estar a disposicién tanto dalopat al servicio de la empresa, para su
manejo y utilizacién bien a requerimiento del iatado, del Ayuntamiento, Tribunales,
Sindic de Greuges y Defensor del Pueblo u otrosarisgio oficiales, cuando asi

corresponda.

Por otra parte debe existir un espacio destinadarcnivo definitivo, sito
obligatoriamente en la ciudad de Valencia, bienekmismo local principal u en otro
distinto, que estara destinado al archivo de taddotumentacion generada a lo largo de la
prestacion del servicio y que no se encuentre @nitacion. Dicho local, deberd estar en
perfecto estado de funcionamiento, con los sewid®luz y agua y permisos y licencias que
correspondan, desde el momento de la adjudicagién todo caso, con caracter previo a la
formalizacién, pudiendo ser comprobado este extrporotécnicos municipales, asi como
permitir el acceso de un vehiculo al interior dé&dmmo, a fin de trasladar la documentacion
desde un vehiculo al archivo, o desde el mismagdrl que determine la administracién
publica, sin que la documentacion sea trasladadapta publica, por lo que debera estar en
posesion del licitador la correspondiente licerdg@avado (también con caracter previo a la
formalizacién) y estara dotado de las medidas der&gtad que correspondan a un local
destinado a archivo de documentacion, incluyendwidglancia mediante camaras de
seguridad desde el local principal (siempre queesté incluido en el mismo). Este local
debera estar dotado de un puesto informético yotade con el programa informatico

mediante el que se gestiona el servicio.

Zona de direccion: Donde se encontrara el despdelita delegado/a responsable
nombrado por la empresa adjudicataria y que dedggran espacio cerrado e independiente a
los efectos de poder atender tanto al publico, dmasi se considere necesario por el/la

mismo/a, como a los técnicos del Ayuntamiento etc.
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La atencién al publico, se completara con un “Calhter”, que prestara sus servicios
en las dos lenguas cooficiales de la comunidad seohorario de atencion al publico al
menos igual que el presencial en las oficinas auplien la franja horaria de 14 a 16.30-
encargado de atender las llamadas de los ciudadarmasilitar los tramites relativos al

procedimiento —siguiendo en todo caso las instomes fijadas por este Ayuntamiento-.

Situacién: El local debe estar situado en la ciudad/alencia, asi como cualquier
otro local anexo que se oferte y que tenga relacaimel servicio objeto del contrato. Se
valorara especialmente que el local desde el queatiea la gestion principal y la atencion al
publico, y descrito en el punto anterior, se entigecéntrico y bien comunicado mediante

transporte publico.

Accesibilidad y Comunicacione&l local debe ser accesible a todos los ciudadanos

usuarios del mismo y especialmente a las persamamovilidad reducidacontando con los

servicios (incluyendo aseos) necesarios para eplomento de dicha funcion.

Igualmente, debera establecerse sin coste alguaocepAyuntamiento, por parte del
adjudicatario y, obligatoriamentdesde el momento de la adjudicacién, y en todo caso
caracter previo a la formalizacion del contratoa unfraestructura de comunicaciones

suficiente para permitir el intercambio de los daggigidos en los pliegos y en particular:

- Envio de datos por lotes, desde el Ayuntamientoaripresa adjudicataria y

viceversa (ftp o similar).

- Acceso On-line desde los locales de la empresadiadjaria a las
aplicaciones autorizadas del Ayuntamiento (emulatrterminal 3270 y

aplicaciones cliente-servidor, en nativo o via ARR

- Acceso On-line desde el Ayuntamiento a las aploees de gestion de la

empresa adjudicataria que se considere necesario.
- Acceso on line al cajero

Se estima que serd suficiente con una linea coancho de banda de 40 Mb

asimétrico.

El coste de la instalacion, mantenimiento y gadexplotacion de la infraestructura
de comunicaciones sera por cuenta del adjudicatsioccomo cualquier elemento hardware,

software o licencias, que el Ayuntamiento no dig@on
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Salvo orden en contrario del Ayuntamiento, el sgovide atencion al publico, se
prestara de lunes a viernes, en horario de 9 ab&ly de 16’30 a 19 horas, durante todo el
afio, pudiendo verse modificado el horario en vefgndos meses de julio y agosto), previa
autorizacion del Ayuntamiento. La citada orden d&beonstar, en cualquier caso, por
escrito. No obstante lo anterior, en el periodo mpeelia entre las 14 y las 16:30 horas, salvo
las instrucciones que se faciliten para el horagtival, a la vista de la no existencia de
demanda de un mayor horario de atencién al puplieoposibilidad de pago y consulta de
los expedientes via electrdnica y telemética, sesidera que no es necesaria la prestacion

presencial del servicio, no obstante, en ese lwosarprestara servicio de atencidn telefénica.

CLAUSULA SEPTIMA: APLICACION INFORMATICA

La aplicacion informatica utilizada, y que estamgtalada y operativa desde el
momento de la adjudicacién y, en todo caso, caoéctar previo a la formalizacién -pudiendo
ser comprobado este extremo por técnicos muni@pale ajustara, en cualquier caso, a las
especificaciones detalladas en el Anexo B, asi can@s necesidades establecidas en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas pdrantatacion y gestién de los expedientes
sancionadores y del cobro, y debera tener comcidnalidades minimas, las siguientes:
posibilitar la consulta y visualizacion directaneniediata del historial de una liquidacién y de
las actuaciones descritas en este Pliego, de maueraada liquidacion individualizada,
debera llevar asociada toda la informacion de cadléa, y en cualquier caso: el boletin de
denuncia escaneado, las notificaciones realizatlasteresado en todas las fases del
procedimiento, los acuses de recepcion de Corrkess,publicaciones realizadas, las
fotografias de la infraccidon que pudieran exiséis, alegaciones y recursos interpuestos por
los interesados, asi como la estimacion o desestimale los mismas, los informes de
ratificacion o de otro tipo solicitados y los pagefectuados, asi como todos los datos
relacionados con un posible embargo, debiendo ssiblp su impresién asi como su
remisién telemdatica a otros equipos. Se prestargpare de la empresa adjudicataria la
formacién necesaria sobre el manejo del prograriedapn informatica para el personal
del Ayuntamiento de Valencia, u organismo oficihe determine el SCPS y Tesoreria,
debiendo instalarse la misma en todos los equipfisnaticos que estos dos servicios

designen, estando en conexion y en tiempo reatkcprograma de gestion.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria delagld@ptarse a los cambios

tecnoldgicos que con respecto al intercambio derimdicion, procedimiento sancionador o
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recaudatorio, se produzcan en el Ayuntamiento deri¢a durante el contrato, a la mayor
brevedad posible, y como méaximo en un plazo de meses y, en cualquier caso
adaptandose a los principios y formulaciones disfase en las leyes 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Admirdstones Publicas, de 1 de octubre, y
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridét&ector Publico

Asimismo, la empresa adjudicataria estara oblighgtante la vigencia del contrato a
adaptarse a los posibles programas o aplicaciofi@snaticas que designe el Ayuntamiento,
en la materia. Adaptacion que se efectuara a lamagvedad y que puede llevar consigo
un funcionamiento en paralelo —de su propio progrgtos nuevos- en tanto tenga lugar la

adaptacion total. Periodo transitorio que tendnia duracion maxima de 6 meses.

CLAUSULA OCTAVA: VOLUMEN DE DENUNCIAS TRAMITADAS Y
RECAUDACION.
Segun informes anuales de gestién, el volumen deméas tramitadas, alegaciones,

recursos y recaudacioén en los Ultimos cuatro e€jesi ha sido el siguiente:

Afo 2015 Afio 2014 Afio 2013 Afio 2012
Denuncias: 149.479 206.932 248.260 2.0
Alegaciones y recursos. 39.207 53.950 @B.2 65.076
Recaudacion: 13.572.222,27€ 16.336.671,38€381.011,46€ 16.349.691,14€

En caso de que se produjera una disminucion sum@rb% anual, en las denuncias
tramitadas, respecto a las del afio 2015 —excluadagllas de imposible tramitacién por
carencia de los requisitos exigidos legalmenteadjadicataria podria plantear un reajuste de
los medios personales y/o materiales puestos eodispn del ayuntamiento para la
prestacion del servicio. Este reajuste deberéustfigarse en todo caso por la adjudicataria,
mediante el correspondiente estudio econdmico.dBigmotestativo para el Ayuntamiento
acceder al reajuste o rescision en caso de na kega acuerdo. No teniendo la adjudicataria
derecho a reclamar indemnizacién alguna, con ekmepdel material pendiente de
amortizar, que deberd ser abonado por el ayuntémipasando en consecuencia a ser de

propiedad municipal.
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