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1.- OBJETO DEL PROYECTO.

El Ayuntamiento de Bilbao desea adquirir un paquete o solucién informatica gestion

expedientes sancionadores.

La solucién propuesta, permitira mediante “desarrollos a medida”, adaptarse a los actuales
servicios, procedimientos y procesos de gestion de expedientes sancionadores de las

ordenanzas municipales y denuncias de trafico.
La solucién informatica propuesta se regira bajo los criterios generales siguientes:

e Se integrara con las infraestructuras, sistemas y servicios de informacion vy
telecomunicacién, actualmente existentes en la propia Area, asi como de otras Areas

del Ayuntamiento con las que mantiene una estrecha relacion.

e Cualquier solucidon propuesta se ajustara y adecuara a los estandares definidos por el
Area de Seguridad del Ayuntamiento, fundamentalmente, en materias relativas a
estructuras de datos, entornos y plataformas de sistemas y servicios, lenguajes de

programacion y arquitecturas y protocolos de comunicaciones.

e La solucién propuesta se ajustard a los aspectos legales establecidos en materias
relativas a la seguridad de los datos (Ley Organica de Proteccién de Datos LOPD) y el
derecho de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP, Ley
11/2007).

e Cumpliran con los actuales requerimientos tecnoldgicos para la implantaciéon de la

“Administracion Electronica” (accesos Web, correo electrdnico, firma digital, etc.)



2.- INTRODUCCION.

El actual subsistema para la gestion de los expedientes sancionadores para las ordenanzas
municipales y denuncias de trafico del Ayuntamiento de Bilbao, ha sido desarrollado a medida
bajo un entorno CICS, lenguajes de programacién COBOL y J2EE y bases de datos DB2.

Este subsistema, dispone de relaciones y comparten datos con otros sistemas de informacion
del Ayuntamiento, principalmente con el Area de Economia y Hacienda.

3.- ALCANCE GENERAL DEL PROYECTO.

Se desea implementar en diferentes fases de un sistema de informacion estructurado en
subsistemas y mddulos funcionales independientes, con entidad propia y relacionados entre si,

asi como con el resto de sistemas de informacion existentes en el Area.

Ademas, compartira una “infraestructura de ficheros maestros y comunes de informacion”

relativos a personas fisicas-juridicas (mayores edad), personas (menores de edad), vehiculos,
objetos, callejeros, catalogos de hechos, relaciones, etc.

Todo el sistema de informacion del Area, se organizard y estructurara entorno, a lo que
conceptualmente, denominaremos “Numero de Expediente Unico” del Area (N.E.U).” Su
estructura sera tal, que permita de forma paulatina y ordenada, integrar dentro de dicha

estructura otros sistemas, tales como los de bomberos y sanitarios.

A través de este numero de expediente Unico, se pretende identificar de forma individual cada
servicio prestado. Esta organizacion permitird que cualquier persona fisica y/o juridica, que
tenga relacién con la que el Area de Seguridad, pueda identificar, de forma univoca sus

tramites y requerimientos.

Por otra parte, garantizaria una estructura organizativa centralizada y unificada de la actividad
e informacién del Area, ademas de facilitarles el acceso y consulta a la misma de una forma

rapida agil.



Este proyecto debe incluir:

e Una herramienta informatica que permita una gestién integrada y adecuada a los
servicios del Area de Seguridad en materia de ordenanzas municipales y expedientes
sancionadores de trafico .

e Si la solucién propuesta, es un paquete estandar y alguna de las aplicaciones o
médulos de informacion requeridos y descritos en el presente pliego, no estuviera
contemplado, se debera incluir una propuesta de desarrollo para implementar las

funciones no incluidas.

e Si la solucion propuesta, se basard en la adquisicion de diferentes productos o
paquetes, asi como en desarrollos a medida, segun las especificaciones del presente
pliego, éstos deberan integrarse de forma tal que ofrezcan una gestion integral de la

informacion y presenten una interfase grafica de usuario unificado.

e Cualquier adaptacion necesaria sobre la solucion propuesta, se concretara dentro de
cada uno de los puntos posteriormente expuestos en la fase de estudio.

e El estudio y realizacién de los procesos necesarios para la migracién los datos actuales,

al nuevo sistema de informacién.
e La planificacién y ejecucion de la implantacién por fases.

e Valoracion de paquetes de 1.000 horas, que sean susceptibles de utilizarse en una o
varias unidades, con la finalidad de ajustar al proyecto necesidades que puedan ir

surgiendo en el transcurso de su desarrollo.

e Documentacién.

e El esquema y modelo de seguridad implementado o a implementar para el subsistema
de gestién propuesto, y que preestablecera el propio Area, contemplara, ademas de su
propio sistema de una gestion de usuarios, de grupos y perfiles, un seguimiento de
accesos y auditorias con todo lo relacionado con los datos de caracter personal y
niveles de seguridad de los mismos.

e Permitird integrarse con esquemas y estructuras de seguridad basados en LDAP bajo
la plataforma DA de Microsoft Windows. Se contemplara la posibilidad de acceder
desde dominios DA con raices independientes y sin relacion entre ellos.



La solucién final debe soportar todas las funciones del sistema actual del Area de
Seguridad. Se tendra en cuenta la incorporacion de nuevas funcionalidades que
favorezcan, agilicen y ofrezcan mayores posibilidades. Es importante la capacidad de
adaptacion a nuevas necesidades y la capacidad de crecimiento del subsistema.

Se requerira la inclusion de herramientas para la generacién y realizacion de informes,
gestién estadistica y memorias. Deberan ser abiertas y poder ser usadas por los
usuarios de forma amigable y sencilla.

Se tendran en cuenta los planes de formacion tanto para técnicos como para usuarios

del Sistema.

Se valorara la inclusién de herramientas para la generacioén y realizacion automatizada
de flujos de trabajo, procesos y procedimientos. Deberan ser abiertas y poder ser
usadas por usuarios especializados de forma amigable y sencilla.

Asi mismo, con el fin de garantizar el cumplimiento de los plazos de ejecucién de los
trabajos, el licitador debera incluir una planificacion del proyecto que incluya los hitos

mas importantes del mismo:

o Estudio y analisis para adecuacion del producto adjudicado a las necesidades
del Area.

= Plan de Desarrollo.

*= Plan de Pruebas.

»= Plan de Migracion.

» Plan de Instalacién e Implantacién por fases.
* Plan de Formacion.

Herramientas para la importacién/exportacion de datos: utilidades que permiten depurar

y tratar autométicamente la informacién a cargar.

Integraciéon con la Cartografia Municipal o del Area de Seguridad: disponibilidad de un

visualizador y herramientas que permitan la integracion con la informacion gréfica.

Capacidad de elaboracion automatica de mapas incidentales sobre G.1.S.



e (Capacidad para generacion automatica de historicos.

e (Capacidad de utilizacién de Ofimatica Microsoft Office para la elaboracion de informes.

4.-REQUISITOS FUNCIONALES DEL SUBSISTEMA PARA LA GESTION DE EXPEDIENTES

SANCIONADORES EN MATERIA DE ORDENANZAS MUNICIPALES Y DENUNCIAS DE
TRAFICO.

Este subsistema comprendera de forma general los mddulos que se detallan a continuacién:

4.1 Denuncias a ordenanzas municipales.

Aplicacidon que gestiona las denuncias de las diferentes ordenanzas municipales.
Cualquier persona denunciada debera de formar parte del fichero maestro creado en el Area.

Soporta:

e Data de denuncias.

e Incorporacién de denuncias obtenidas por medios electrdnicos ajenos a este aplicativo.
e Apertura de expediente Unico.

e Herramienta que permita el establecimiento de flujos y controles en los procedimientos.
e Herramienta de disefio de documentacién a enviar al ciudadano.

e Tramitacion

e Alegaciones

e Sanciones

e Transmision a otras areas del Ayuntamiento de Bilbao u otros Organismos.

e Informes de agentes

e Estadisticas por diversos conceptos.

Debe de soportar informacion histérica



4.2.- Gestion de hallazgos y decomisos.

Gestiona la recepcién, almacenamiento y devolucién de los objetos entregados en el Area.
Entrada y salida de objetos clasificados en distintos tipos.

Relacionado con la denuncia ciudadana, o formando un submoédulo de ella.

Soporta informacion histérica
4.3. Gestiébn armas externas.

Soporta la expedicion, gestién y control de Carabinas y Pistolas, Ballestas y otros tipos de
armas. Contiene informacion de los distintos tipos de armas y de sus titulares.

Soporta informacion histérica

4.4. Gestidon de animales.

Soporta la gestion y control animales registrados asi como las incidencias que puedan

provocar.

Soporta informacién histérica

4.5. Venta ambulante y decomisos.

Soporta gestion y control de los puestos de venta ambulante y los decomisos de materiales
originados de actuaciones del personal del Area.

Soporta informacion histérica

4.6. Gestion de permisos de Via Publica.

Desde Areas del Ayuntamiento, se conceden los permisos para ocupacién de via Publica
(contenedores, estacionamientos, vehiculos especiales). Todos estos permisos son registrados
mediante la aplicaciébn correspondiente, dando posibilidad de consulta posterior a los
operadores del Centro de Coordinacién 092.

Se debera de obtener y enviar informacién a las aplicaciones particulares de cada Area.



Contiene:

e Solicitud del permiso

e Datos del solicitante

e Periodos del permiso

e Datos del vehiculo, zanja, aparcamiento
e Contenedores, Derribos

e Datos estadisticos

Soporta informacién histoérica

4.7. Gestion de controles sonométricos.

Soporta gestion y control de ruidos en la via publica y establecimientos publicos y privados.

Soporta informacién histoérica

4.8.- Gestién de vados.

Soporta gestion y control de vados en la via publica..

Soporta informacién histérica

4.9.- Control de permisos de obras.

Soporta gestion y control de los permisos de obras en la via publica y establecimientos
publicos y privados.

Soporta informacion histérica

4.10. Obtencién de datos para la Memoria y otras estadisticas.

Tratamiento y obtencidén de informacidén para enviar a otros Servicios y para publicarlos en los
medios oportunos.



Parametrizacion y obtencién de diversos datos que reflejan las actividades desarrolladas por el
Area.

4.11.- Denuncias trafico.

Aplicacion que gestiona las denuncias de trafico desde su introduccion al sistema a la
recaudacion.

Los vehiculos y personas denunciadas deberan de formar parte de ambos ficheros maestros
creados en el Area.

Soporta:

e Data de denuncias.
¢ Incorporacién de denuncias obtenidas por medios electrdnicos ajenos a este aplicativo.

Con su correspondiente informacion grafica.
e Herramienta que permita el establecimiento de flujos y controles en los procedimientos.

e Herramienta de disefio de documentacién a enviar al ciudadano.
e Tramitacion

e Alegaciones

e Sanciones

e Transmision a otros cuerpos de seguridad.

e Conexion con DGT.

e Histérico de propietarios.

e Informes de agentes

e Transmision a recaudacion.

e Mantenimiento tipificacion denuncias.

e Estadisticas por diversos conceptos.

Debe de soportar informacion histérica

4.12.- Infraestructuras maestras y comunes a cualquier subsistema.

El subsistema contemplara los médulos funcionales que se especifican a continuacion como

parte integrante del subsistema propuesto.



Estos modulos funcionales se compartiran por todos los subsistemas objeto del presente
proyecto y de otros que puedan incorporarse en fases posteriores.

4.12.1.- Personas.

Gestiona los datos de cualquier persona fisica, juridica, menor, extranjero u organismo oficial

que actla en cualquiera de los procesos integrados en el Area de Seguridad.
Contiene:

e Datos personales de cada persona
e Informacion de domicilios.
e Informacién de teléfonos.

e Temas y relaciones asociadas.

4.12.2.- Vehiculos.

Gestiona los datos de cualquier vehiculo, que no siendo de titularidad del Area, actia en

cualquiera de los procesos integrados en el Area de Seguridad.
Contiene:

e Datos generales del vehiculo.
e Asociacién de titulares y conductores.

e Temas y relaciones asociadas.

4.12.3.- Objetos.

Gestiona los objetos que son referenciados en cualquiera de los procesos del Area de
Seguridad.

Contiene:

e Datos generales del objeto.
e Desglose por familias

e Temas y relaciones asociadas.
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4.12.4.- Catalogo de hechos.

Gestiona el catalogo de hechos utilizado en las diferentes procesos del Area de Seguridad.
Diferenciando claramente una catalogacion primaria y una definitiva del hecho.

Contiene:
e Elementos de ayuda intuitiva para el operador que mediante ciertas preguntas puedan
conducir a una catalogacion primaria.

e Propuesta de recursos a utilizar en cada hecho.

4.12.5.- Catalogo de infracciones de trafico.

Gestiona el catalogo de infracciones de trafico utilizado en las diferentes procesos del Area de
Seguridad.

4.12.6. Territorio.

Gestiona el callejero dentro de la organizacion territorial del municipio (distritos y barrios).
Contiene:

e (Callejero (Pais, provincia, municipio, calle, numero portal, piso, etc.)
e Distritos municipales.

e Barrios municipales.

4.12.7.- Relaciones entre entidades y temas del subsistema.

Se guardara informacién relativa a todas las relaciones existentes entre entidades (personas,
vehiculos y objetos) y temas (incidencias, actuaciones planificadas, avisos telefonicos, 6rdenes
internas, denuncias, atestados y solicitudes del registro e/s) generadas desde los diferentes
servicios municipales. Se mantendrd un historico de la vida del expediente.

Contiene:

e Fechay hora.
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e Tipos de entidad, tema, relaciones.

e Servicio municipal y departamento.

4.12.8.- Asociaciones entre entidades del subsistema.

Se guardara la informacion relativa a todas las asociaciones existentes entre las propias
entidades (personas, vehiculos y objetos) y generadas desde los diferentes tipos de temas de
los servicios municipales. Se mantendra un histérico de la vida del expediente.

Contiene:

e Fechay hora.

e Tipo de entidad (origen y destino).
e Tipo de asociacion.

e Servicio municipal y departamento

e Tipo de tema.

4.12.9.- Otras tablas maestras y auxiliares.

El desarrollo de cualquier tabla maestras o auxiliar utilizadas para la validacién y control de la
informacion introducida en el sistema, se estructura y disefiara de forma tal que pueda ser
utilizados por todos lo moédulos que componga el subsistema. Por ejemplo, las tablas de
marcas y modelos de vehiculos, tablas de tipos de vehiculos, tablas de colores, etc.

4.12.10.- Integracion con el sistema de gestion de recaudacion del Area de Economia y

Hacienda...

Los médulos de ordenanzas municipales y denuncias de trafico deben de transmitir y obtener
informacién con aquellos aplicativos, principalmente del Area de Economia y Hacienda, con los
que existe una parte compartida del proceso administrativo.

De igual manera debe de resolver todo el envio y la recepcion de informacién a entidades
bancarias, otros organismos y al propio ciudadano.
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4.13.- Integracién con otros subsistemas de gestién de Sequridad Ciudadana.

El subsistema para la gestion de expedientes sancionadores para ordenanzas municipales y
denuncias de trafico debera ser compatible e integrarse con el resto de subsistemas de gestion
de Seguridad Ciudadana (gestién de avisos, incidencias y servicios planificados, gestion de
atestados de trafico y seguridad vial, gestion de policia judicial y gestién de personal, talleres y

almacenes ).

5.- PRUEBAS.

Plan de pruebas, disefio y ejecucion del mismo, para comprobar el correcto funcionamiento de
las funcionalidades del subsistema de acuerdo a las necesidades del Area y del Ayuntamiento.

Dichas pruebas se realizaran en el lugar que designe el Area de Seguridad, teniéndose que
realizar en los sistemas de desarrollo y preproduccion antes de su implantacion en el sistema

definitivo.
Comprobacion de los procesos de migracion y correccion de datos.
Se realizaran las siguientes tareas:

e Definicion y disefio de las pruebas de cada aplicacion.

e Desarrollo del plan de pruebas consensuado definiendo los criterios de aceptacion.

e Ejecucion de las pruebas y correccién de los ajustes necesarios en las aplicaciones.

e Definicion y desarrollo de los elementos necesarios para la comprobacion de la correcta
migracién de los datos.

6.- GESTION DEL PROYECTO.

6.1.- Equipo de trabajo.

Las empresas adjudicatarias designaran un Jefe de Proyecto que asumird las tareas de
interlocucion con las personas designadas por el Area.La empresa adjudicataria identificara en
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su oferta la persona o personas que formaran parte de su equipo de trabajo para este
proyecto:

e Jefe de Proyecto

e Técnicos y/6 Consultores

En la oferta se habra de incluir los siguientes aspectos relativos al equipo de trabajo:

Historial profesional de cada una de las personas que participan en el proyecto.

Responsabilidades y roles asignados a cada una de personas

e Organizacién del equipo de trabajo.

6.2.- Prestacion del servicio.

Las empresas adjudicatarias realizaran en sus propios locales las tareas que no necesiten
presencia en el Area de Seguridad. El resto se efectuara en los locales que para ello designe
el Area de Seguridad.

El horario para desarrollar trabajos en las oficinas municipales sera de 8:00 a 15:00 horas de
lunes a viernes. Todas las reuniones que sea necesario efectuar con el personal del Area de

Seguridad también se haran en dicho horario.
Independientemente de lo especificado en el parrafo anterior, habra que prever la posibilidad
de realizar determinadas tareas de caracter excepcional (implantaciones, migracion...) fuera

del horario mencionado.

6.3.- Planificacion, sequimiento y control del proyecto.

Corresponderéa al Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao la supervision, control y
aprobacién de los trabajos del proyecto y la determinacion de las correcciones que se

consideren oportunas. Este seguimiento se realizara empleando los siguientes mecanismos:

e Reuniones operativas.
e En base a una solicitud presentada por cualquiera de los Jefes de Proyecto, el Jefe de
Proyecto del Ayuntamiento convocara la reunion, invitando a la misma al personal

municipal que considere oportuno.
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¢ Reuniones de seguimiento.

Con una periodicidad quincenal se celebraran reuniones de seguimiento y revisiones técnicas,
en las que participaran el Jefe de Proyecto del Area de Seguridad del Ayuntamiento y el Jefe
de Proyecto de la empresa adjudicataria, asi como el personal municipal o los miembros del
equipo de trabajo que se consideren oportunos por cada una de las partes.

El Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria entregara un informe de avance y situacién del

proyecto.
Actas de las reuniones de seguimiento.

El Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria realizara y enviara al Area de Seguridad del
Ayuntamiento el acta correspondiente a cada una de las reuniones. Estas actas seran
contrastadas y aprobada por ambas partes.

Documento de trabajo de instalacion.

Cuando se deban realizar trabajos de instalacion o similares en las dependencias municipales,
el Jefe de Proyecto de la empresa adjudicataria presentarda un documento detallando los
trabajos a realizar, quién los llevara a cabo, la duracion aproximada de los mismos y los
medios técnicos o humanos necesarios por parte del Area de Seguridad del Ayuntamiento de
Bilbao.

Documento de reasignacion de personal.

Cuando, por el motivo que sea, se produzca algun cambio en el equipo de trabajo de la
empresa adjudicataria, el Jefe de Proyecto presentara un documento indicando los motivos por
los que se produce el cambio, el personal afectado y el historial profesional de los nuevos
miembros del equipo. Asi mismo se indicara si este cambio supone alguna alteracion de los
planes de trabajo, o de la organizacién del equipo. En cualquier caso, toda modificacién del
equipo de trabajo debera contar con el visto bueno del Jefe de Proyecto del Area de Seguridad
del Ayuntamiento, que podré rechazar el mismo si considera que no se cumplen los requisitos

minimos establecidos.

6.4.- Formacién.
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La formacion se diferenciara en:

e Formacién para los técnicos del Sistema.

e Formacién para los usuarios del Sistema.

Todos los cursos de formacion se realizaran en dependencias del Area de Seguridad del
Ayuntamiento de Bilbao, debiendo aportar los instructores todo el material necesario para
impartirlas. Asi mismo, todos los cursos estaran coordinados por el responsable que el Area de
Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao designe.

En todos los casos el adjudicatario debera proponer un plan de formacién concreto para cada
una de las areas especificando duracién y contenido de las distintas sesiones de formacién
para coordinar junto al Area, las fechas y horario de los cursillos a impartir.

6.5.- Entorno tecnoldgico.

El subsistema propuesto se desarrollarda en base a entornos Web, y proporcionara servicios a
otros sistemas que requieran informacion y funcionalidades de este. Ademas debera ser
integrable con los sistemas corporativos ya existentes. De forma general, la solucién propuesta

se ajustara, minimamente, a las tecnologias y plataformas que se detallan a continuacion.

e Servicios WEB. Cubrirdn fundamentalmente la llamada “Pila de protocolos para
Servicios Web”.

o Servicio de Transporte: Comprende el transporte de mensajes entre las
Aplicaciones de red. Se emplearan protocolos tales como HTTP, SMTP, FTP,
asi como también el mas reciente Blocks Extensible Exchange Protocol (BEEP).

o Mensajeria XML: Codificacién de mensajes en un formato comun XML de forma
que puedan ser entendidos en cualquier extremo de una conexién de red. Se
emplearan los protocolos XML-RPC, SOAP y REST.

o Descripcién del Servicio: Descripcién de la interfaz publica de un Servicio Web
especifico. Para estos propositos se empleara el formato de interfaz “Web
Services Description Language” - WSDL.
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o Descubrimiento de servicios: Centralizacion de servicios en un registro comun
tal que los servicios Web de la red puedan publicar su localizacién y descripcion,
y hacer que sea féacil descubrir que servicios estan disponibles en la red. Se
empleard fundamentalmente, la APl “Universal Description Discovery and
Integration” - UDDI para el descubrimiento de servicios.

e Desarrollo de aplicaciones y programas bajo entornos J2EE. Se consideraran entornos
de desarrollo integrado de cddigo abierto multiplataforma tales como “Eclipse” o
similares.

e Servicios basados en servidores de aplicaciones implantados en Java puro bajo codigo
abierto, tal como “JBoss” o similares, que permita ser utilizado en cualquier sistema
operativo que lo soporte.

e Servicios bajo plataformas de servidores virtualizados bajo entornos VMW are.

e Sistemas Operativos Microsoft Windows 2003 y 2008 y Linux.

e Motor de base de datos Microsoft SQL-Server, MySQL y Oradle.

o Ofiméatica Microsoft Office.

e Los puestos cliente del Area de Seguridad estaran en entorno Microsoft con sistemas
Windows Vista o Windows Siete.

7.- METODOLOGIA.

El proyecto se desarrollarad siempre de acuerdo a la metodologia de trabajo del Area de
Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao, la cual incluye el suministro de los siguientes productos:

7.1.- Licencias.
La empresa adjudicataria suministrara al Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao una

version original del software de instalaciébn de la herramienta con la que se desarrolle el

proyecto.
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Para el desarrollo del proyecto debera haber un entorno de desarrollo, preproduccién y otro de
explotacion. Las licencias del entorno de explotacion son objeto de este contrato, mientras que
las del entorno de desarrollo y preproduccion, si hicieran falta, seran suministradas de forma
gratuita al Area de Seguridad del Ayuntamiento por la empresa adjudicataria y quedaran
instaladas en el Area de Seguridad del Ayuntamiento.

Asi mismo, ird a cargo de la empresa adjudicataria las licencias de cualquier producto
necesario para el desarrollo, implantacién y explotacion del actual proyecto, excepto aquellos
que formen parte de la infraestructura de software existente en el Area de Seguridad del

Ayuntamiento de Bilbao.
7.2.- Fuentes.

Se entregard la ultima version de los programas fuentes de todos las aplicaciones y
componentes desarrollados para el proyecto, que estaran a disposicion para cualquier
adaptacion o tratamiento que se quiera dar en el Area de Seguridad con el tinico condicionante
de que no se comercialice u ofrezca a otro municipio sin el acuerdo expreso de la empresa

adjudicataria.

El Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao debera disponer en todo momento de las
fuentes de la version con la que se esté trabajando.

7.3.- Documentacién.

A lo largo del proyecto se ira entregando documentacion que serd validada por el Jefe de
Proyecto del Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao. Esta documentacién incluira,

como minimo, los siguientes apartados:

e Definicion funcional de cada aplicacion.

e Definicion organica de cada aplicacion.

e Plan detallado de pruebas.

e Plan detallado de migracion.

e Plan detallado de instalacion e implantacién por fases.
e Plan detallado de Formacion.

e Manual de usuario de cada aplicacion.
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e Manual técnico de cada aplicacion.
e Manual de instalacion.
e Manual de explotacion.

e Guia de implantacion.

Toda la documentacién se entregara en castellano y, opcionalmente, en euskera (excepto los
manuales para usuarios, que irdn obligatoriamente en bilingtie), con un minimo de dos copias
correctamente encuadernadas con hojas facilmente intercambiables. Al mismo tiempo se
entregara la misma documentacion en soporte electronico para facilitar su tratamiento y

reproduccion.

El formato electrénico de la documentacion aportada sera editable por el software estandar
implantado en el Area de Seguridad del Ayuntamiento. Si no fuera asi, la empresa
adjudicataria debera suministrar el software necesario para hacer posible la edicién.

La empresa adjudicataria debera suministrar al Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao,
en plazos razonables, las nuevas versiones de la documentacién que se vayan produciendo.
También se entregaran, si es el caso, los documentos sobre los que se haya basado el

desarrollo, en las mismas condiciones que los anteriores.

En todos los documentos que se hayan de entregar constara, como minimo, el responsable, la

fecha de finalizacion y la version.

7.4.- Caracteristicas generales del subsistema a implantar y/o desarrollar.

Se deberan detallar las caracteristicas basicas que debe cumplir la infraestructura béasica y las
caracteristicas principales del subsistema a implantar, en lo referente al entorno tecnoldgico en

qgue se desarrollara. Se especificaran obligatoriamente los siguientes aspectos:

e Tipo de Tecnologia

e Sistema Operativo

e Software del sistema de gestion de bases de datos

e Lenguaje de programacion que utiliza la herramienta
e Herramientas de desarrollo que utiliza la herramienta

e Compatibilidad
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e Seguridad

e Control de acceso

Ademas, se deberan especificar todas las caracteristicas funcionales de la solucién propuesta.

Como minimo:

e Aplicaciones o programas
¢ Relacién entre aplicaciones o programas
e Descripcién de cada funcion.

e Interfaces.

7.5.- Productos a suministrar.

Se relacionaran todas las licencias y productos que seran suministrados por la empresa
adjudicataria indicando para cada uno de ellos la cantidad, el fabricante o proveedor, y el
soporte y formato en que se entregara

7.6.- Perfil profesional del equipo de trabajo.

Para cada uno de los perfiles profesionales del equipo de trabajo se especificara la persona o
personas que llevaran a cabo esas funciones, detallando claramente su historial profesional y
las responsabilidades asignadas en el proyecto. Asi mismo, se detallara la organizacién

jerarquica del equipo de trabajo propuesto.

7.7.- Trabajos a realizar.

Una planificacion del proyecto con los hitos més importantes del mismo e indicando en cada
fase el equipo de trabajo asignado:

e Estudio de integracion.
e Estudio de Anélisis.

e Plan de Desarrollo.

e Plan de Pruebas.

e Plan de Migracién.

e Plan de Instalacion e Implantacion por fases.
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¢ Plan de Formacién.

8.- MANTENIMIENTO.

El licitador debera incluir expresamente el coste anual de mantenimiento y actualizacion del
software del subsistema de gestion propuesto, que permitird cubrir las necesidades de
evoluciébn que puedan darse, bien debido a requerimientos legislativos, funcionales o

tecnolégicos. Se valorara el menor precio de las actualizaciones de software.

9.- IDIOMA.

Todos los contenidos y componentes desarrollados (los elementos de entrada/salida) se han
de presentar de tal forma que, en cualquier momento, se pueda optar por el idioma castellano
0 euskera. Las labores previas de traduccion deberan poderse realizar de forma facil, sencilla 'y
abierta.

En general, para la documentacion del proyecto, se valorara positivamente el bilinglismo de la
misma, excepto en el caso de los manuales de usuario final que deberan estar en los dos

idiomas obligatoriamente.

10.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD.

10.1.- Propiedad intelectual de las soluciones informéaticas a medida.

Para las soluciones informaticas desarrolladas a medida, el adjudicatario reconocera que las
aplicaciones resultantes de la ejecucion del proyecto, seran de propiedad Unica y exclusiva del
Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao, siendo un secreto irreproducible e in divulgable

sin la autorizacion de su propietario.

La empresa adjudicataria aceptard expresamente que los derechos de explotacién,
modificacion y difusién de las aplicaciones, mddulos, componentes y cualquier otro producto
desarrollado al amparo del presente contrato, corresponden (nicamente al Area de Seguridad
del Ayuntamiento de Bilbao, con exclusividad y a todos los efectos, por lo que no podra realizar
cesidn y/o comercializacion alguna de la solucidén informatica propuesta sin el consentimiento

expreso del Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao.
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La documentacién generada durante la ejecucion del contrato sera de propiedad exclusiva del
Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao y la empresa adjudicataria no podra
conservarla, obtener una copia ni facilitarla a terceros sin la autorizacién expresa del Area de
Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao, que la concedera cuando lo estime oportuno a peticion
formal del contratista indicando la finalidad.

10.2.- Propiedad intelectual de los paquetes informaticos cerrados.

Para la soluciones informaticas basadas en paquetes cerrados adaptables, el adjudicatario
reconocera que los programas, modulos o componentes asi como cualquier adaptacion del
mismo, estaran a disposicién del Area de Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao tal y como se
establece en el apartado 9.2 del presente pliego.

También se pacta expresamente que cualquier adaptacion de los productos resultantes de la
ejecucion del proyecto si bien son de propiedad del adjudicatario, el Area de Seguridad del
Ayuntamiento de Bilbao, los podra utilizar y explotar.

El Area de Seguridad o empresas contratas por el Ayuntamiento de Bilbao, podran realizar
adaptaciones y modificaciones en base a las necesidades funcionales bajo previo conocimiento
de la empresa adjudicataria. El paquete y cualquier adaptacion o modificacion del paquete,

nunca se cedera a terceros sin el acuerdo expreso de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria aceptard expresamente que los derechos de explotacién,
modificacion y difusién de las aplicaciones, mddulos, componentes y cualquier otro producto
desarrollado con el fin de integrar terceras aplicaciones, corresponden tnicamente al Area de
Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao, con exclusividad y a todos los efectos. Cualquiera de
estas adaptaciones o modificaciones para la integracion, nunca se cedera a terceros sin el
acuerdo expreso de la empresa adjudicataria

La documentacion generada durante la ejecucién del contrato si bien serd de propiedad
exclusiva de la empresa adjudicataria, ésta se pondra a disposicion del Area de Seguridad del
Ayuntamiento de Bilbao tanto en formato papel como en formato electrénico sobre ficheros
“pdf” modificables.
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10.3.- Confidencialidad de la informacién.

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pueda conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con una finalidad
diferente a la que figura en el presente pliego, ni tampoco ceder a terceros ni siquiera a efectos

de conservacion.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar
la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién

manejada.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999
de 13 de Diciembre, de regulacion del tratamiento de datos de carécter personal.

10.4.- Sequridad.

El adjudicatario se comprometera a la no difusion de cualquier tipo de cdédigo de acceso o
cualquier otro tipo de informacién que pueda facilitar la entrada a los sistemas del Area de
Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao, asi como a no hacer un uso incorrecto de los permisos

y privilegios que se conceden a su personal para la ejecucion de este contrato.

El adjudicatario se hara responsable de los perjuicios que se puedan ocasionar al Area de
Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao debidos al incumplimiento de cualquiera de las

condiciones mencionadas.

11.- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento, a las personas designadas por el Area de Seguridad del
Ayuntamiento de Bilbao para los efectos, la informacién y documentacion que soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan las tareas, asi
como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y

herramientas utilizados para resolverlos.
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12.- FORMACION.

Se impartiran los cursos de formacién necesarios para la explotacion, administracién y

mantenimiento del paquete o solucién informatica propuesta.

13.- SOPORTE Y GARANTIA.

El periodo de garantia una vez implantado el subsistema se establecera en un afno. Se

valoraran los afnos adicionales de garantia.

Durante dicho periodo, se estableceran los siguientes niveles de servicio:

Problemas graves (que imposibiliten el trabajo a grupos de usuarios).

e Tiempo maximo de respuesta de 4 horas laborables.

e Tiempo maximo de resolucion de 8 horas laborables.

Otros problemas.

e Tiempo maximo de respuesta de 24 horas laborables.

e Tiempo maximo de resolucion de 72 horas laborables.

14.- PLAZO DE EJECUCION DEL PROYECTO.

El proyecto ser realizara y entregara en un plazo de 250 dias, estructurado en los siguientes

momentos:

A los 200 dias se entregara un prototipo del proyecto, a partir del cual y durante un periodo de
15 dias se realizaran las pruebas pertinentes. El subsistema debera entrar en produccién a los
230 dias y durante los restantes 20 dias, se realizaran los ajustes y adaptaciones finas con los

usuarios finales.
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15.- IMPORTE DE LA LICITACION.

El importe ascendera a la cantidad de 221.560 €IVA incluido.
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