
 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRÁ EN LA ADJUDICACION, POR 
PROCEDIMIENTO   ABIERTO,   DEL   CONTRATO   DE   PRESTACIÓN   DEL   SERVICIO   DE 
COLABORACIÓN  EN   LA  GESTIÓN   TRIBUTARIA    Y  RECAUDATORIA,     INSPECCION 
TRIBUTARIA Y LA GESTIÓN DE DENUNCIAS Y SANCIONES DEL  AYUNTAMIENTO DE 
MEDIO CUDEYO (CANTABRIA) 
================================================================

1.  OBJETO DEL CONTRATO.

Es obje to de l  cont ra to l a  pres tac ión de l os  s igu ientes serv i c ios :

1 .-  Serv i c io  de co laborac ión con l a  ent idad munic ipa l  cons i s tente  en 
l a  ges t ión i n tegra l  y l a  recaudac ión vo luntar ia  de l  Impues to de B ienes 
Inmueb les ,  Impues to  de Act i v idades  Económicas ,  Impues to  de Veh ícu los 
de Tracc ión Mecán ica e Impues to de l  i nc remento de l  va lo r  de l os  b ienes 
de  natura leza  urbana  ,  que  abarcará  todos  l os  t raba jos 
admin i s t ra t i vos ,  i n fo rmát i cos  que  sean  necesar ios ,  i nc luyendo  l a  
ges t ión  ca tas t ra l  de l  IBI  y  l a  ges t ión  censa l  de l  I .A .E  ,en  l os  
té rminos  que es tab lece  l a  l eg i s lac ión  v igente  respec to  a  l as  normas 
para  l a  ges t ión  de l  mismo y  regu lac ión  de  l a  de legac ión  de  d ichas 
2 .-  Serv i c io  de co laborac ión en l a  ges t ión de l a  cobranza en per iodo 
e jecut i vo  de todos  l os  t r ibutos  y demás i ng resos  de derecho púb l i co ,  
dent ro y fuera de l  té rmino munic ipa l .

3 .-  La rea l i zac ión de l as  ta reas  admin i s t ra t i vas  aux i l i a res ,  t raba jos 
i n fo rmát i cos  y  de  campo  necesar ios  para  l a  emis ión ,  impres ión ,  
not i f i cac ión y  ges t ión  i n tegra l  de l os  exped ientes  que se  encuent ren 
en  v ía  e jecut i va  de l  Ayuntamiento  de  Med io  Cudeyo,   en  genera l ,  
comprenderá  l a  rea l i zac ión  de  l os  t raba jos  de  apoyo  y  co laborac ión 
necesar ios ,  que  no  imp l iquen  e je rc i c io  de  autor idad  n i  cus tod ia  de 
fondos  púb l i cos ,  en  orden  a  l a  ges t ión  y  cobranza  de  todos  l os  
recursos  munic ipa les  cuyo  p lazo  de  pago  en  per íodo  vo lunta r io  haya 
4 .-  Traba jos  de  co laborac ión  en  l a  i nspecc ión  de  l os  i ngresos 
munic ipa les  de derecho púb l i co ,  es tab lec ido en e l  P l iego de c láusu las 
admin i s t ra t i vas  y dent ro de l  P lan de i nspecc ión que se apruebe por  e l  
Ayuntamiento ,  as í  como l a  e jecuc ión de l a  recaudac ión de l os  mismos .
5 .-  Gest ión  i n tegra l  de  l as  denunc ias ,  mul tas  y  sanc iones  de  toda 
í ndo le .
E l  ob je to  de l  presente  cont ra to  es  l a  pres tac ión  de  serv i c ios  de 
as i s tenc ia  técn i ca  y co laborac ión con e l  Excmo.  Ayuntamiento de Med io 
Cudeyo en l os  té rminos  es tab lec idos  en l as  c láusu las  de es te  p l iego.  
E l  cont ra to  tendrá  por  ob je to  tan  só lo  l as  ac tuac iones  de  carác te r  
mater ia l ,  técn i cas  y  de  preparac ión  que  no  imp l ique  e je rc i c io  de 
autor idad  n i  d ic ta r  ac tos  admin i s t ra t i vos ,  reservándose  d ichas 
func iones  expresamente  a  l os  órganos  y  func ionar ios  munic ipa les 
La  empresa  que  resu l te  ad jud ica ta r ia  no tendrá ,  en  n ingún caso,  e l  
carác te r  de  órgano  de  i nspecc ión ,  n i  de  recaudac ión  y  no dependerá 
orgán icamente  de l  Ayuntamiento  de  Med io  Cudeyo,  tampoco  es ta rá 
i nc lu ida en su es t ruc tura admin i s t ra t i va .

2. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION
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En e l  desempeño de l as  ac t i v idades  necesar ias  para  e l  func ionamiento 
ópt imo de l  serv i c io ,  l a  empresa  ad jud ica ta r ia  rea l i za rá  en es t recha 
co laborac ión  con  l os  func ionar ios  munic ipa les ,  cuantas  ta reas  de 
producc ión  y  as i s tenc ia  sean  necesar ias  para  l a  rea l i zac ión  de  l os  
t raba jos espec í f i cos s igu ientes :

1. EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA  

a)  Asesoramiento  en  l a  confecc ión  de  l os  impresos  y  documentos  en 
genera l ,  ut i l i zados en e l  proceso de ges t ión y l i qu idac ión t r ibu ta r ia ,  
o en su caso,  auto l iqu idac iones t r ibu ta r ias .
b)  Generac ión de l os  padrones ,  co laborac ión en l a  rea l i zac ión de l os  
t raba jos  mater ia les  de l  proceso  de  ges t ión  t r ibuta r ia  y,  
espec ia lmente ,  de  manten imiento ,  conservac ión  y  depurac ión  de  datos 
f i s ca les ,  as í  como l abores comple tas de as i s tenc ia  en Conven ios que e l  
Ayuntamiento pud ie ra susc r ib i r  con l a  Di recc ión genera l  de l  Catas t ro y 
l a  Agenc ia  Es ta ta l  de Admin i s t rac ión  Tr ibuta r ia ,  en re lac ión  con e l  
c)  Co laborac ión  en  l os  procesos  de  ap l i cac ión  de  proced imientos 
i n fo rmat i zados  a  l as  d i s t in tas  áreas  munic ipa les  de  fo rma  que  l as  
l i qu idac iones prop ias  de d ichos proced imientos sean emi t idas desde l as  
prop ias  áreas  y  en  fo rma  t ransparente  a l  s i s tema  de  ges t ión 
d) El trabajo en la gestión tributaria se extenderá, entre otras, a 
las siguientes actuaciones:

   En   el   Impuesto   sobre   Bienes   Inmuebles,   sin   perjuicio   de   la 
colaboración en gestión catastral que se detallará más adelante, el 
soporte   informático   y   la   colaboración   en   el   intercambio   de   la 
información contenida en el padrón catastral y en los demás documentos 
expresivos   de   sus   variaciones   elaborados   al   efecto   por   el   órgano 
competente;   su   conversión   en   listados   de   deudores   y   obligados 
tributarios, exentos y no sujetos, la comprobación de coincidencia de 
sujetos pasivos y titulares catastrales, y elaboración de borradores 
de   las   propuestas   de   rectificación   que   resulten   procedentes;   la 
elaboración de borradores de documentos de ingreso y justificantes de 
pago del Impuesto conforme el modelo propuesto por el contratista, 
previamente   aprobado   por   la   Corporación,   así   como   la   práctica   de 
comunicaciones y notificaciones mediante la remisión al servicio de 
correos,   soportando   el   contratista   los   costes   generados   por   tal 
práctica.

   En   el   Impuesto   sobre   Actividades   Económicas,   los   trabajos   se 
extenderán   a   la   a   la   remisión   para   exposición   al   público   de   la 
matrícula, la prestación del soporte informático y la colaboración en 
el intercambio de la información contenida en la matrícula y en los 
demás documentos expresivos de sus variaciones elaborados al efecto 
por la Agencia Estatal de Administración Tributaria; la comprobación 
de   coincidencia   de   los   datos   contenidos   en   los   censos   con   los 
resultantes de las actuaciones de inspección tributaria comunicadas y 
elaboración de borrador de su propuesta de corrección; la conversión 
de la matrícula en listados de deudores y obligados tributarios, y la 
elaboración de borradores de documentos de ingreso y justificantes de 
pago del Impuesto conforme el modelo propuesto por el contratista, 
previamente   aprobado   por   la   Corporación,   así   como   la   práctica   de 
comunicaciones y notificaciones mediante la remisión al servicio de 
correos,   soportando   el   contratista   los   costes   generados   por   tal 
práctica.
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 En el Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica, el intercambio 
de información en los formatos establecidos con la Dirección General 
de Tráfico y colaboración instrumental en la gestión de liquidaciones 
y autoliquidaciones, confección del padrón del Impuesto de Vehículos 
de Tracción Mecánica y la colaboración en la elaboración de borradores 
de documentos de ingreso y justificantes de pago del Impuesto conforme 
el modelo propuesto por el contratista, previamente aprobado por la 
Corporación, así como la práctica de comunicaciones y notificaciones 
mediante la remisión al servicio de correos, soportando el contratista 
los costes generados por tal práctica.

2. GESTION CATASTRAL

La asistencia técnica será prestada por el adjudicatario mediante la realización material de los 
trabajos  y  actividades  necesarios,  y  que,  en  todo  caso,  deberá  utilizar  las  Instrucciones,  y 
normativa que, para los distintos trabajos catastrales, tenga aprobadas la Dirección General del 
Catastro:

-  Elaboración  material  de  los  padrones  catastrales  del  Impuesto  de  Bienes  Inmuebles  de 
naturaleza rústica y naturaleza urbana.

- Asistencia al contribuyente y en su caso cumplimentación de las declaraciones de alteraciones 
catastrales  concernientes  a  bienes  inmuebles  de  naturaleza  urbana,  así  como  tramitar 
materialmente los correspondientes requerimientos cuando no se hayan presentado el modelo a 
que hubiere lugar.

- Entrega por el adjudicatario en las oficinas del Ayuntamiento, para su posterior traslado a la 
Gerencia  Territorial  del  Catastro,  de  las  alteraciones  catastrales  concernientes  a  bienes 
inmuebles de naturaleza urbana, debidamente cumplimentados y firmados por el interesado con 
el abono de tasa correspondiente, en su caso, y acompañadas de la documentación requerida en 
los mismos.

- Colaboración en la investigación de campo para la detección de alteraciones de orden físico, 
jurídico y económico, y su posterior traslado al Ayuntamiento, así como la formalización de los 
requerimientos oportunos.

- Recepción de alegaciones, solicitudes y recursos, colaboración en la realización de trabajos de 
campo necesarios para la comprobación de datos físicos, jurídicos y económicos de los bienes 
inmuebles de naturaleza urbana situados en el municipio, correspondientes a las declaraciones y 
recursos presentados, elaborando materialmente el correspondiente informe y la propuesta de 
resolución, en su caso.

- Elaboración material de las correspondientes propuestas de acuerdos de alteración catastral y 
de recursos, y realización de las notificaciones concernientes a las variaciones de orden físico, 
jurídico y económico.

- Grabación en soporte digital de las modificaciones de los datos jurídicos y de los datos físicos y 
económicos, de acuerdo para su entrega en el Ayuntamiento y con una periodicidad mensual. 
Este soporte magnético debe ser el que se considere en cada momento más adecuado por el 
Ayuntamiento de acuerdo con las exigencias contenidas en las Resoluciones de la Dirección 
General del Catastro.

-  Confección  de  las  hojas  de  campo  y  cumplimentación  de  las  fichas  del  correspondiente 
expediente catastral.
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- Colaboración en la aplicación de las ponencias de valores, de conformidad con las instrucciones 
de la Gerencia Territorial, referidas al Ayuntamiento con aplicación individualizada de las mismas 
a los expedientes objeto de estos trabajos.

- Colaboración en la rectificación de los planos parcelarios correspondientes a las variaciones de 
orden físico, y la elaboración copias en el mismo tipo de soporte que el que figura en la Gerencia 
Territorial del Catastro.

- Entrega a los interesados de las notificaciones individuales de los acuerdos de fijación de los 
valores catastrales y demás alteraciones adoptadas por la Gerencia Territorial del Catastro, en 
los modelos que ésta facilite para tal fin, y emisión de listados de notificación para su control.

-  Acciones  de  atención  al  público  en  los  procesos  de  revisión  o  modificación  de  valores 
catastrales  que  pudieran  realizarse  en  el  municipio,  y  notificación  de  las  ponencias 
individualizadas de valores en el caso de que el municipio sea revisado catastralmente.

-  Elaborar  los  estados  informativos  en  que  se  contengan los  datos  estadísticos  relativos  al 
número de expedientes tramitados con indicación expresa de su estado, para su remisión a la 
Gerencia Territorial del Catastro.

- En general, corresponde al contratista cualquier otro trabajo de colaboración en materia de 
gestión catastral que proponga el Ayuntamiento, de acuerdo con las disposiciones de la Dirección 
General del Catastro sin que ello suponga desequilibrio financiero del contrato, y no implique 
ejercicio de autoridad o funciones reservadas al personal funcionario.

3. EN MATERIA DE RECAUDACION

-  Co laborac ión en e l  cobro  de l a  recaudac ión en vo luntar ia  de l  IBI ,  
IAE,  IVTM e  I IVTNU a t ravés  de ent idades  f inanc ie ras  co laboradoras ,  
as í  como todos aque l los  serv i c ios  complementar ios  de í ndo le mater ia l  y 
opera t i va de apoyo a l a  Tesorer ía Mun ic ipa l
-  Co laborac ión en l a  ges t ión  de l a  cobranza  en per iodo e jecut i vo  de 
todos l os  t r ibu tos y demás i ngresos de derecho púb l i co ,  dent ro y fuera 
de l  té rmino munic ipa l .
-  Suministro  de información  de las modificaciones jurídico-tributarias con  los  contribuyentes, 
como altas y bajas en padrones, cambio de domicilio tributario, etc.

 El apoyo instrumental, material e informático en la detección y 
depuración   de   errores   existentes   en   censos   y   padrones   que   de   las 
actuaciones recaudatorias se deriven, o sean puestos de manifiesto por 
los   obligados   de   forma   fehaciente,   o   como   consecuencia   de 
comunicaciones de los mismos a otras Administraciones Tributarias.

-  Apoyo i ns t rumenta l ,  mater ia l  e i n fo rmát i co a l os  órganos munic ipa les 
competentes en l a  contab i l i dad de l os  cargos y datas de i ngreso .

-  Apoyo  i ns t rumenta l ,  mater ia l  e  i n fo rmát i co  en  e l  cont ro l  de  l os  
i ngresos  en  l as  cuentas  res t r ing idas  de  recaudac ión  en  ent idades 
bancar ias ,  conforme  l as  i ns t rucc iones  d ic tadas  por  e l  Tesore ro 
Munic ipa l .

-  Con carác te r  i nmed ia to  y  t ras  hacerse  cargo  de l  serv i c io ,  en  un 
p lazo máx imo de se i s  meses ,  deberá  not i f i ca r  i nd iv idua lmente  toda l a  
deuda v iva por cont r ibuyentes para ev i ta r  presc r ipc iones .
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-  Recepc ión ,  carga  o  grabac ión  manua l  de  l os  sopor tes  d ig i ta les  o 
l i s tados cobra tor ios  para l a  e laborac ión mater ia l  de l as  prov idenc ias 
de apremio  que procedan,  ya  sea  de fo rma i nd iv idua l  o co lec t i va ,  de 
l as  deudas que no hub ie ren s ido abonadas dent ro de l  per iodo vo lunta r io 
-  Procesar  l os  arch ivos o i n fo rmac ión de cobro de rec ibos o remesas en 
per íodo  vo luntar io ,  para  que  f ina l i zado  e l  p lazo  de  pago  en  d icho 
per íodo,  ya  en v ía  e jecut i va ,  puedan cobrarse  de fo rma automát i ca  y 
s in  n inguna  demora  l a  deuda  con  l os  recargos  cor respond ientes ,  
confecc ionando l as  propues tas de cargo .
-  Rea l i zac ión de l os  t rámi tes necesar ios  en l a  comprobac ión de cuantos 
documentos  se  l es  encomienden para  l a  ges t ión  de cobro ,   cargos  de 
va lo res ,  datas  por  ba jas ,  por  i nso lvenc ias  y  por  ot ras  causas ,  
der i vac ión  de  responsab i l i dades ,  as í  como  en  l a  ce lebrac ión  de 
subas tas  y ena jenac ión de b ienes  embargados ,  y  en genera l ,  cua lqu ie r  
ot ro  necesar io  para  f ina l i za r  e l  exped iente ,  cobrando  l a  deuda,  
dec la rándo la fa l l i da ,  as imismo aux i l i a r  a l a  Tesore r ía  Mun ic ipa l  en e l  
-  Not i f i cac ión reg lamentar ia  y fehac iente de todas l as  ac tuac iones que 
se  der iven y  generen en l os  proced imientos ,  tanto  dent ro  como fuera 
de l  té rmino munic ipa l .  Dichas not i f i cac iones deberán rea l i za rse en e l  
domic i l i o  de l   i n te resado,  por  cua lqu ie r  med io  que  permi ta  tener 
cons tanc ia  de su  rea l i zac ión ,  as í  como l a  fecha ,  l a  i dent idad  y  e l  
conten ido de l  ac to ,  o a t ravés de anunc ios en e l  Bo le t ín  Of i c ia l  de l a  
Prov inc ia ,  y  en e l  tab lón  de ed ic tos  de l  ayuntamiento  de su  ú l t imo La impres ión de todos l os  documentos ,  su ensobrado y su d i s t r ibuc ión o 
not i f i cac ión ,  ya  sea  mediante  Cor reos ,  ot ro  operador  pos ta l  o 
not i f i cadores ,  cor re rán a cargo de l a  empresa ad jud ica ta r ia .

-  En todas aque l las  ta reas  encomendadas a l  ad jud i ca ta r io ,  és te  deberá 
prepara r  mater ia lmente  l os  documentos  i n tegrantes  en  e l  exped iente ,  
as í  como l as  propues tas  de reso luc ión ,  de acuerdo con l os  mode los  que 
se  l es  fac i l i ten  por  l os  responsab les  de l  serv i c io  desde  e l  
Ayuntamiento
-  E laborac ión  mater ia l  y  mecan i zac ión  de  i n fo rmes  y  propues tas  de 
reso luc ión sobre l os  recursos o rec lamac iones que se presenten para su 
v i sado y  f i rma por  e l  órgano,  autor idad o func ionar io  munic ipa l  que 
deba de reso lve r.
-  Preparac ión  mater ia l  de  l os  exped ientes  de  ap lazamientos  y 
f racc ionamientos de pago so l i c i tados por l os  cont r ibuyentes ,  recabando 
l os  antecedentes  prec i sos ,  preparando l a  cor respond iente  propues ta  de 
reso luc ión ,  as í  como  l a  not i f i cac ión  mater ia l  de  l a  reso luc ión 
reca ída .
-  Recepc ionar  l as  propues tas  de  suspens ión  o  para l i zac ión  de l  
proced imiento  de apremio ,  en su  caso,  de l as  deudas  que deberán  i r  
mot ivadas con e l  documento  acred i ta t i vo  a l  e fec to  y l l eva r  e l  v i s to 
bueno de l  func ionar io  Je fe  de l  Serv i c io .  Igua lmente ,  deberá  rea l i za r  
un  segu imiento  de  l as  deudas  suspend idas ,   quedando  ob l igada  a 
presenta r  a l a  Tesore r ía  Munic ipa l  un l i s tado t r imes t ra l  de l as  deudas 
-  Preparac ión mater ia l  de l os  exped ientes de compensac iones ,  de of i c io 
o so l i c i tadas por  l os  cont r ibuyentes ,  en v ía  e jecut i va ,  recabando l os  
antecedentes  prec i sos ,  preparando  l a  cor respond iente  propues ta  de 
reso luc ión ,  as í  como  l a  not i f i cac ión  mater ia l  de  l a  reso luc ión 
reca ída .
-  Propues tas de segu imiento y descubr im iento de b ienes suscept ib les  de 
t raba y embargo que permi tan ,  en su caso ,  l a  rea l i zac ión de i ngresos 
de  l a  Hac ienda  Munic ipa l ,  para  aque l l as  deudas  rec lamadas  en  v ía 
e jecut i va  y  que  no  hayan  s ido  sa t i s fechas ,  mediante  consu l tas  
e fec tuadas a t ravés de l os  responsab les  munic ipa les  en l os  d i fe rentes 
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-  Cont ro l  y segu imiento de l os  exped ientes  y de l  pago de l a  deuda en 
todas l as  fases  de ges t ión de l  proced imiento de recaudac ión ,  pud iendo 
c las i f i ca r los ,  para  su  aná l i s i s ,  por  t ramos  en  razón  a  l a  cuant ía  
to ta l  de l a  deuda de cada cont r ibuyente .
-  Formac ión f í s i ca  de todos l os  exped ientes  e jecut i vos  y de todos l os  
documentos  que l o  i n tegran.  C las i f i cac ión ,  arch ivo  y  cus tod ia  de l a  
documentac ión generada por e l  proced imiento has ta que l e  sea rec lamada 
por  e l  Ayuntamiento .  Independ ientemente  de l  sopor te  i n fo rmát i co ,  se 
deberá  l l eva r,  con  carác te r  ob l iga tor io ,  una  carpeta  persona l  por 
cont r ibuyente  en  donde  se  i ncorporen  (o  se  de je  cons tanc ia  
documenta l ) ,  desde l os  t í tu los  e jecut i vos (p rov idenc ias  de apremio)  s i  
son i nd iv idua les ,  a todas  l as   ac tuac iones  rea l i zadas  tendentes  a l a  
mater ia l i zac ión de l a  deuda,  ta les  como not i f i cac iones ,  pet i c iones de 
-  Rea l i zac ión  y  comun icac ión  de  todos  l os  ac tos ,  d i l i genc ias ,  
mandamientos ,  etc .  necesar ios  para  e l  e je rc i c io  de  l as  ac t i v idades 
recaudator ias  en  v ía  de  apremio .  La  l abor  de l  ad jud ica ta r io  
comprenderá ,  todas  l as  ta reas  admin i s t ra t i vas  y  de  not i f i cac ión 
-  Co laborac ión en l a  e jecuc ión de garant ías  y propues ta de adopc ión de 
medidas  caute la res  cuando  se  es t imen  procedentes ,  t rami tando  e 
i ns t ruyendo l as  der i vac iones  de responsab i l i dad  de todo  t i po ,  sobre 
todo en l o  re fe rente a l  proced imiento recaudator io .
-  Con l a  per iod i c idad que se es tab lezca deberán fo rma l i zase l as  datas 
por  anu lac ión de derechos ,  tanto a propues ta  de l a  Tesore r ía ,  o res to 
de serv i c ios  o dependenc ias  munic ipa les .  Deberán i r  fo rmando par te  de 
l as  Datas  o  Anu lac iones ,  i ncorporado  a l  derecho  cuya  anu lac ión  se 
propone ,  como par te de l  exped iente ,  toda l a  documentac ión acred i ta t i va 
de  l as  ac tuac iones  rea l i zadas ,  sobre  todo  en  l as  propues tas  de 
-  Const rucc ión ,  manten imiento  y  l l evanza  de  una  base  de  datos  de 
fa l l i dos ,  cuya propues ta  de dec la rac ión deberá  l l evarse  a cabo según 
l as  Ins t rucc iones que determine l a  Tesorer ía  munic ipa l .

-  Sumin i s t ra r  i n fo rmac ión a l a  Tesorer ía  Munic ipa l ,  de todos aque l los  
datos   re la t i vos  a  l os  e lementos  de l a  re lac ión  ju r íd i co- t r ibuta r ia  
que  imp l iquen  a lguna  modi f i cac ión  de  l as  l i qu idac iones  de  l os  
d i s t in tos recursos económicos .

-  Sumin i s t ro  de  i n fo rmac ión  a  l a  Tesore r ía  Munic ipa l  con  l a  
per iod i c idad  que se  es tab lezca ,  re la t i va  a  l os  i ngresos  rea l i zados ,  
por cada una de l as  d i s t in tas f iguras de i ngreso ,  cuya co laborac ión l e  
haya  s ido  encomendada,  fac i l i tando  l a  confecc ión  mecan i zada  de  l os  
cor respond ientes Diar ios de Cobranza .
-  Quincena lmente  deberá  presentar  a  l a  Tesore r ía  munic ipa l  l a  
cor respond iente  nota  de  ap l i cac ión ,  en  pape l  y  mediante  sopor te 
mecan izado,  con desg lose de todos l os  conceptos de i ngreso y por  años 
de  cont ra ído  de  l os  déb i tos  que  permi ta  l a  fo rma l i zac ión  de  l os  
i ngresos  mater ia l i zados ,  deb iendo  ent regarse  cuadrados  l os  i ngresos 
que se hayan produc ido en l as  cuentas de recaudac ión .
-  Co laborar  en l a  preparac ión de l  c ie r re de l  e je rc i c io ,  preparando una 
cuenta anua l  en l a  que se contemple l a  ges t ión rea l i zada ,  un cuadro de 
deudas  por  conceptos  y  e je rc i c ios ,  as í  como  una  memor ia ,  que  se 
e labora rá  en  un  p lazo  de  30  d ías  natura les  s igu ientes  a  l a  
f ina l i zac ión de l  e je rc i c io ,  según l a  es t ruc tura  y datos  que so l i c i te  
-  Atenc ión e i n fo rmac ión a l  cont r ibuyente ,  deb iendo hab i l i ta r  l í neas 
te le fón i cas  de atenc ión  a l  c iudadano cuyo cos te  cor re rá  a cargo de l  
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ad jud ica ta r io .  Emplear  en  sus  re lac iones  con  e l  cont r ibuyente  l a  
máx ima cor recc ión ,  i n fo rmándo les  adecuadamente en orden a fac i l i ta r  e l  
cumpl im iento  de  sus  derechos  y  cumpl im iento  de  l as  ob l igac iones 
t r ibuta r ias .

-  Traba ja r  en e l  programa de i ngresos y módu los de recaudac ión que 
autor i ce e l  Ayuntamiento .

-  Cor responderá tamb ién a l  ad jud ica ta r io  l a  e laborac ión de i n fo rmes y 
l a  presentac ión  de  propues tas  de  reso luc ión  de  aque l los  recursos  o 
rec lamac iones  i n te rpues tas  por  l os  cont r ibuyentes  que se  der iven de l  
proced imiento  de  ges t ión  t r ibuta r ia  y  ges t ión  recaudator ia .  Y  en 
genera l  sobre  todas  aque l l as  ac tuac iones  l l evadas  a  cabo  en  l os  
proced imientos  de  apremio  i ns t ru idos ;  pud iendo  so l i c i ta r  su 
co laborac ión ,  tamb ién ,  en  l a  e laborac ión  de  ot ros  i n fo rmes  de  t ipo 
ju r íd i co  o  económico ,  que  aunque  no  procedan  de  es te  t i po  de 
proced imientos ,  e l  Ayuntamiento  cons idere  conven iente  recabar  su 
op in ión y c r i te r io .

- E l  cont ra t i s ta  deberá  garant i za r  en  todo  momento,  e l  en lace 
i n fo rmát i co d i rec to y cont inuo ent re l as  dependenc ias  en donde rea l i ce 
l a  pres tac ión y l os  Serv i c ios  Económicos de l  Ayuntamiento ,  s iendo a su 
cos ta l os  gas tos que pud ie ran produc i r se por conex ión

-  Serán por  cuenta de l  ad jud ica ta r io  todos l os  cos tes  que se or ig inen 
l os  ac tos de ges t ión recaudator ia que se i nc luyen en es te p l i ego .

-  En  genera l ,  todas  aque l l as  ot ras  acc iones  necesar ias  para  una 
cor rec ta ,  ef i caz  y  e f i c iente  ges t ión  i n tegra l  de  l os  exped ientes ,  
tanto en su ver t iente admin i s t ra t i va como en su ámbi to recaudator io .

-  A e fec tos  de l os  cá l cu los  de l os  porcenta jes  i ngresados en concepto 
de  recaudac ión no se tendrán en cuenta l os  impor tes  i nc lu idos en l os  
padrones cuyo t i tu la r  sea e l  Ayuntamiento de Med io Cudeyo.

-  La  cont rapres tac ión  económica  será  l a  resu l tante  de  ap l i ca r  e l  
porcenta je  ad jud icado a l a  recaudac ión neta ,  a l  que se  l e  ad ic ionará 
e l  Impues to sobre e l  Va lo r  Añad ido .

4. EN MATERIA DE APOYO A LA INSPECCIÓN

E l  conten ido de l os  t raba jos a rea l i za r  en e l  marco de l a  co laborac ión 
es e l  que se descr ibe a cont inuac ión:

1. E laborac ión anua l  de una propues ta  de P lan de Inspecc ión para cada 
una  de  l as  f iguras  t r ibuta r ias  que  cor responda.  Es te  P lan  se 
presenta rá para e l  año 2.013 antes de l as  se i s  semanas de e jecuc ión 
de l  cont ra to ,  y  en  Nov iembre  de  cada  año  para  l os  e je rc i c ios  
s igu ientes .  La empresa deberá es tab lecer  propues tas de l os  mode los ,  
documentos  y  sopor tes  necesar ios  para  l as  ac t i v idades  de 
comprobac ión e i nspecc ión ,  cuando as í  l o  requ ie ra l a  admin i s t rac ión 
munic ipa l .

2. EL  p lan  de  i nspecc ión  será  aprobado  por  l a  Admin i s t rac ión 
Munic ipa l .  En cuanto a l a  i nspecc ión de l  IAE se hará en coherenc ia  
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con l a  t rans fe renc ia  a rea l i za r  por e l  Ayuntamiento de Med io Cudeyo 
de  l a  competenc ia  para  l a  i nspecc ión  de  d icho  t r ibu to ,  con 
i ndependenc ia  de  l as  pos ib i l i dades  mient ras  se  produce  es ta 
de legac ión ,  de co laborac ión  con  l a  Agenc ia  Tr ibuta r ia  dent ro  de l  
pr inc ip io de cooperac ión admin i s t ra t i va .

3. Actua l i zac ión ,  manten imiento y depurac ión de l os  d iversos  padrones 
para  l a  exacc ión  de i ngresos  que mant iene  e l  Ayuntamiento  de sus 
f iguras  impos i t i vas.  La  empresa  ad jud i ca ta r ia  rea l i za rá  ta reas  de 
co laborac ión mater ia l  en l os  exped ientes de i nspecc ión ,  reg i s t ro  de 
datos  con  todos  sus  antecedentes ,  y  fo rmula rá  a l  Ayuntamiento 
propues tas  de ac tuac iones  cuando proceda ,  todo e l lo  s igu iendo l as  
i nd i cac iones  de  l a  d i recc ión  munic ipa l ,  para  que  e l  órgano 
competente  d ic to  l os  ac tos  admin i s t ra t i vos  necesar ios  y  suces ivos 
has ta su f i na l i zac ión .  

4. La  l abor  de apoyo será  rea l i zada  por  l a  empresa  ad jud ica ta r ia  en 
co laborac ión  en  su  caso,  con  e l  persona l  munic ipa l  que 
i nexcusab lemente  rea l i za rá  l as  ac t i v idades  cuando  imp l ique 
e je rc i c io  de  autor idad  o  suponga  ac tos  admin i s t ra t i vos .  Se 
rea l i za rán ent re  ot ros  t raba jos  de recog ida de datos  dent ro  de l a  
i ns t rucc ión  de l  exped iente  i nspec tor  para  fundamentar  l as  
propues tas de l i qu idac ión ,  su not i f i cac ión y l a  comun icac ión ,  en su 
caso,  de l as  modi f i cac iones  or ig inadas  a l  organ i smo competente  de 
su ges t ión .

5. La empresa ad jud ica ta r ia  confecc ionará l as  es tad í s t i cas ,  resúmenes ,  
es tado  y  deta l l es  de  s i tuac ión  de  t rami tac ión  de  exped ientes  y 
demás  i n fo rmac ión  que  l e  sea  requer ida  por  e l  Ayuntamiento ,  y 
rend i rá  opor tunamente l as  ac t i v idades rea l i zadas en l os  p lazos  que 
es tab lezca e l  Ayuntamiento .

6. As imismo co laborará  en t rami ta r  l os  exped ientes  de ap lazamiento  o 
f racc ionamiento  necesar ios  con  re lac ión  a  es tas  l i qu idac iones ,  
cuando as í  se so l i c i te .

7. Co labora rá  cuando  se  requ ie ra ,  en  l as  l abores  mater ia les  de 
comprobac ión de l a  exac t i tud  de l as  deudas  t r ibuta r ias  i ngresadas 
en v i r tud de dec la rac ión- l i qu idac ión o auto l iqu idac ión .

8. Co labora rá  en l as  ta reas  mater ia les ,  de medic ión  de super f i c i es ,  
conoc imiento de l as  potenc ias  de l as  maqu inas e i ns ta lac iones ,  y en 
genera l  de  l os  e lementos  necesar ios  para  e l  cá lcu lo  de  l as  
l i qu idac iones  resu l tantes  de  ac tuac iones  de  comprobac ión  e 
i nves t igac ión .  Cuando as í  l o  determine  l a  d i recc ión  munic ipa l  l a  
comprobac ión  de  l os  datos  se  rea l i za rá  con  l a  presenc ia  de 
func ionar ios munic ipa les .

9. Tareas mater ia les  necesar ias  para l a  t rami tac ión de exped ientes por 
i n f racc iones  t r ibuta r ias  detec tadas  en  e l  t ranscurso  de  l a  
ac t i v idad i nspec to ra ,  i nc luyendo l a  co laborac ión en l a  e laborac ión 
de  l as  propues tas  de  sanc ión  cor respond ientes ,  cuando  as í  l o  
determine l a  i nspecc ión munic ipa l  y ba jo su d i recc ión .

10. Co laborará  en  l os  t raba jos  que  determine  l a  admin i s t rac ión 
munic ipa l ,  mediante  técn i cas  i n fo rmát i cas  de  c ruce  de  datos  de 
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fuentes  d iversas ,  l a s  pos ib les  bo lsas  de  def raudac ión  y,  en  su 
caso,  rea l i zando  propues tas  ba jo  l a  d i recc ión  munic ipa l  de 
subsanac ión de omis iones o datos  i ncor rec tos  en l as  bases de datos 
f i s ca les .

11. Co laborac ión en l a  preparac ión de l as  l i qu idac iones der i vadas de 
l os  t raba jos  e fec tuados  una  vez  que  se  hayan obten ido  l os  datos 
re fe rentes  de l  Catas t ro  o de l a  Agenc ia  Tr ibuta r ia  cuando proceda 
su co laborac ión para  que,  t ras  ser  aprobadas ,  puedan ser  emi t idas 
sus  not i f i cac iones ,  y  se  not i f i cadas  de  fo rma  que  l os  
cont r ibuyentes  puedan  abonar las  en  cua lqu ie r  of i c ina  bancar ia  de 
l as  ent idades  f i nanc ie ras  con  l as  que  e l  Ayuntamiento  tenga 
conven io a ta l  e fec to

12.  Co laborará  ba jo  l a  d i recc ión  de l  Tesore ro  Mun ic ipa l  en  l a  
grabac ión de datos  not i f i cac iones  y  segu imiento  de l a  Recaudac ión 
e jecut i va .

13. Rea l i za rá ,  en  def in i t i va ,  cua lesqu ie ra  ot ras  func iones  de 
natura leza aná loga a l as  descr i tas ,  necesar ia  para l a  buena marcha 
de l  serv i c io .

14.  Cor responderá tamb ién a l  ad jud ica ta r io  l a  e laborac ión de i n fo rmes 
y l a  presentac ión de propues tas  de reso luc ión de aque l los  recursos  o 
rec lamac iones  i n te rpues tas  por  l os  cont r ibuyentes  que se  der iven de l  
proced imiento de i nspecc ión .

4.1. Actuaciones en la inspección del IBI

Co laborac ión en l a  comprobac ión de l a  bases impon ib le ,  pr inc ipa lmente 
de re fo rmas o mejoras  no dec la radas y que deber ían modi f i ca r  e l  va lo r  
ca tas t ra l  y/o  e l  coef i c ien te  de  ant igüedad,  er ro res  de  super f i c ie ,  
t i tu la r idades  o  en  l os  coef i c ien tes  que  i n te rv ienen  en  e l  va lo r  
ca tas t ra l .

Inspecc ión y a l ta  de todas l as  ed i f i cac iones que no cons ten i nsc r i tas 
en e l  Catas t ro pero que se tenga cons tanc ia de su ex i s tenc ia .

La cont rapres tac ión económica por  es tas  ac tuac iones será  e l  resu l tado 
de  ap l i ca r  e l  porcenta je  ad jud i cado  a  l a  d i fe renc ia  ent re  l a  cuota 
munic ipa l  dec la rada y l a  resu l tante de l a  i nspecc ión ,  a ta l  e fec to l a  
empresa  ad jud ica ta r ia  además de l  t raba jo  de campo,  co labora rá  en l a  
confecc ión  de  l os  sopor tes  necesar ios  para  l a  presentac ión  de  l as  
var iac iones en e l  ca tas t ro de acuerdo a l  Conven io .

No se cons iderará l os  t raba jos de co laborac ión que no sean va l idados y 
cons iderados f ina l i zados por e l  Catas t ro .

E l  máx imo prec io  por  exped iente que se re fe r i rá  a todas l as  cuotas  no 
presc r i tas  l i qu idadas  más l os  i n te reses  de mora  ascenderá  a 10.000 
euros .

4.2. Actuaciones en la inspección del IAE

Inspecc ión en l a  comprobac ión de l as  var iab les  que i n te rv ienen en l a  

Ayuntamiento de Medio Cudeyo

Plaza José Antonio, 1, Medio Cudeyo. 39724 Cantabria. Teléfono. 942 520 023. Fax: 942 522 379



 

f i j ac ión  de  l as  cuotas  t r ibuta r ias  munic ipa les ,  pr inc ipa lmente 
super f i c i es computab les a e fec to de l  Impues to y KW.

A ta l  e fec to  l a  empresa  ad jud ica ta r ia  además  de l  t raba jo  de  campo,  
procederá  a  l a  confecc ión  de  l os  sopor tes  necesar ios  para  l a  
presentac ión  de  l as  var iac iones  l a  Agenc ia  Tr ibuta r ia  para  l a  
ac tua l i zac ión  censa l  de l  Impues to ,  deb iendo presentar  p lanos  de l as  
d i fe rentes  super f i c ies  que  conf iguran  e l  Impues to  y  sopor tes 
ut i l i zados en l os   datos de l os  e lementos t r ibuta r ios .

Los impor tes devengados por l a  i nspecc ión t r ibuta r ia  será e l  resu l tado 
de ap l i ca r  e l  porcenta je  ad jud i cado a l a  to ta l idad de l as  cuotas  no 
presc r i tas ,  i nc luyendo  i n te reses  de  demora  cuando  su  i ngreso  se 
contab i l i ce  en l a   contab i l i dad munic ipa l ,  en todo caso se es tab lece 
una  cont rapres tac ión  económica  máx ima  de  10.000  euros  por  cada 
exped iente .

4.3. Actuaciones en la inspección del I.C.I.O.

E l  ad jud ica ta r io  rea l i za rá  l a  Inspecc ión Munic ipa l  en l os  t raba jos  de 
comprobac ión de l os  va lo res  dec la rados a e fec tos  de l  ICIO  Y Tasa por  
otorgamiento de l i cenc ias  urban í s t i cas  de acuerdo a l as  i ns t rucc iones 
dadas de l a  Inspecc ión

La  re t r ibuc ión  por  es ta  co laborac ión  será  l a  es tab lec ida  en e l  IAE ,  
devengándose e l  prec io  una so la  vez  para  ambos conceptos  t r ibuta r ios  
ICIO y  Tasa por  oto rgamiento  de l i cenc ias .  Estab lec iéndose un l ím i te  
por cada exped iente de 10.000 euros .

4.4. Otras actuaciones de colaboración para la Inspección Municipal.

La  admin i s t rac ión ,  podrá  so l i c i ta r  de l  ad jud ica ta r io  ac t i v idades 
mater ia les   de co laborac ión en ot ros  impues tos  o tasas ,  ap l i cando l os  
porcenta jes  ap l i cados  s iempre  respetando e l  impor te  máx imo de 10.000 
euros por exped iente .

5. EN MATERIA DE APOYO A LA  GESTIÓN DE MULTAS  Y SANCIONES

-  Gestión integral  de los expedientes de solicitudes,  escritos y recursos presentados por los 
denunciados, así como de gestión recaudatoria de los boletines en fase de denuncia y/o sanción, 
tanto  en  período  voluntario  como  ejecutivo,  estando  comprendidos  en  el  concepto  tanto  la 
realización material de los expedientes sancionadores en cuestión como de las notificaciones 
pertinentes a que diera lugar.

- Colaborar en la elaboración de informes con propuesta de resolución de cuantos recursos en 
vía  administrativa  se  interpongan  por  los  contribuyentes  contra  las  denuncias  y  sanciones. 
Estando bajo la tutela de los jefes de los departamentos que gestionen administrativamente las 
multas.

-  Recoger  periódicamente  en  la  oficina  administrativa  de  Policía  Local  o  en  cualquier  otra 
dependencia  municipal  las  denuncias  que  le  sean  facilitadas,  y  grabación  de  boletines  de 
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denuncia en el sistema de Información Municipal.

-  Iniciar  automáticamente  con  cada  boletín  de  denuncia  recogido  un  expediente  al  que  se 
incorporarán las actuaciones posteriores (notificaciones, imposición de sanciones, recursos, etc.)

- Búsqueda de titulares de vehículos denunciados tanto empadronados como no empadronados 
en el municipio.

- Comprobar con los datos obrantes en el Ayuntamiento de los posibles errores en las denuncias 
recogidas,  así  como  las  posibles  insuficiencias  de  los  datos  consignados,  remitiendo  las 
defectuosas al Servicio correspondiente para su comprobación y corrección, si es posible.

- Grabar en un plazo máximo de 8 días las denuncias que, tras esa previa depuración, aparezcan 
como correctas.

- Emisión de las correspondientes notificaciones de denuncia (en los casos en no hubiesen sido 
realizadas  en  el  momento  de  la  infracción),  con  doble  referencia  C60,  contemplándose  las 
reducciones establecidas.

- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera del término 
municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no hubieran sido recibidas en el acto por 
los denunciados.

- Entregar las notificaciones de denuncia al servicio de Correos.

-  Recibir  las  notificaciones  efectuadas  por  Correos  grabando  la  fecha  de  recepción  de  las 
notificaciones que hayan sido practicadas.

- Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del primero, los dos 
intentos de notificación exigidos e introducir en la base de datos los resultados de los intentos de 
notificación realizados.

-  Sustituir  al  titular  del  vehículo  inicialmente  denunciado  por  el  que  sea  efectivamente 
responsable del mismo en el momento de la denuncia, según los
datos que facilite aquél.

- Preparar el  soporte documental  necesario para publicar en el  B.O. y tablón de edictos las 
denuncias que Correos no haya conseguido notificar, e introducir en la base de datos, la fecha de 
publicación, haciendo entrega de dicho soporte para su publicación tanto en el B.O. como en el 
tablón de edictos.

-  Preparar  los  listados  y  el  soporte  documental  necesario  correspondiente  a  denuncias 
notificadas en el acto o a “posteriori” una vez que hayan transcurridos 15 días hábiles desde su 
notificación sin que los denunciados hayan presentado alegaciones,  para que por el  órgano 
municipal competente se puedan imponer las sanciones que procedan.

-  Si  presentaran  alegaciones,  realizar  propuesta  de  informes  que  sirvan  de  propuesta  de 
resolución.

- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las sanciones una vez impuestas por el 
órgano municipal competente.

- Entregar las notificaciones de las sanciones al servicio de Correos para su notificación.

-  Recibir  las  notificaciones  efectuadas  por  Correos  grabando  la  fecha  de  recepción  de  las 
notificaciones que hayan sido practicadas.

Ayuntamiento de Medio Cudeyo

Plaza José Antonio, 1, Medio Cudeyo. 39724 Cantabria. Teléfono. 942 520 023. Fax: 942 522 379



 

- Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del primero, los dos 
intentos de notificaciones exigidos e introducir en la base de datos los resultados de los intentos 
de notificación realizados.

- Preparar el soporte documental necesario para la publicación en el B.O. y en el tablón de 
edictos de las sanciones que Correos no haya conseguido notificar, comunicándolo al Servicio de 
origen y haciendo entrega de dicho soporte para su publicación tanto en el B.O. como en el 
tablón de edictos.

- Introducir en la base de datos del ordenador los datos relativos a las publicaciones en el B.O. al 
día siguiente de que se produzcan.

- Cerrar el expediente y archivarlo, por la causa y en el momento que sea (cobro, sobreseimiento, 
prescripción, caducidad, etc.) anotando en la base de datos la causa y la fecha.

- Elaborar y enviar a Correos, cuando el Ayuntamiento lo exija, comunicación informativa a los 
interesados indicándoles el hecho de la denuncia formulada, de la sanción impuesta o de la 
providencia  de  apremio  dictada,  así  como  información  de  los  dos  intentos  de  notificación 
realizados y de su citación en comparecencia publicada en el Boletín Oficial,  para poner en 
conocimiento de los mismos que están notificados a todos los efectos legales.

- Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar el importe de las 
sanciones en las Entidades Colaboradoras.

- Generación de relaciones de pase a ejecutiva de aquellas sanciones no abonadas dentro del 
período voluntario de pago, y que no se encuentren paralizadas por cualquier causa.

- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las providencias de apremio.

-  Generación,  impresión y gestión de notificaciones de las correspondientes Providencias de 
apremio.

-  Comunicación  periódica  a  la  Dirección  General  de  Tráfico  de  las  infracciones  que  lleven 
aparejada la pérdida de puntos o la suspensión del permiso de conducción.

-  Entregar  las notificaciones de las providencias de apremio al  servicio de Correos para su 
notificación. Recibir las notificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de recepción de 
las notificaciones que hayan sido practicadas.

- Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del primero, los dos 
intentos de notificación exigidos e introducir en la base de datos los resultados de los intentos de 
notificación realizados.

- Preparar el soporte documental necesario para la publicación en el B.O. y en el tablón de 
edictos de las providencias de apremio que Correos no haya conseguido notificar, y haciendo 
entrega de dicho soporte para su publicación tanto en el B.O. como en el tablón de edictos, e 
introducir en la base de datos, la fecha de publicación.

- Realizar las actuaciones de obtención de información que sean necesarias para la realización 
de embargos.

- Coadyuvar en la práctica de embargos, traba de bienes y demás actuaciones necesarias para el 
cobro.

-Documentar mediante la confección de las oportunas relaciones y proponer la devolución al 
Servicio correspondiente, la documentación relativa a aquellas cuotas que no puedan hacerse 
efectivas en el procedimiento de recaudación por resultar fallidos los obligados al pago. Dichas 
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propuestas  serán  asimismo  objeto  de  registro  informático  al  efecto  de  mantener 
permanentemente actualizada la información.

- Realizar la propuesta de formalización ordinaria de los ingresos recibidos, de acuerdo con las 
instrucciones de los Servicios municipales de Intervención y Tesorería.

- Proponer periódicamente y en plazo no superior al mes, la formalización de aquellos ingresos 
que, por cualquier causa, se encuentren en la fase que se encuentren, estén pendientes de 
formalización.

- Propuesta de informes que sirvan de propuesta de resolución sobre el recurso
que se plantee en el desarrollo de la gestión.

3.   TITULARIDAD,   SUMINISTRO,   CUSTODIA   Y   CONFIDENCIALIDAD   EDE   LA 
INFORMACION

Es ob l igac ión de l  ad jud ica ta r io  no ut i l i za r  para s í ,  n i  proporc ionar  a 
te rce ros  datos  der i vados  de  l a  presente  co laborac ión ,  as í  como 
i n fo rmac ión  re lac ionada  d i rec ta  o  i nd i rec tamente  con  l os  t raba jos 
ob je to  de l  cont ra to ,  n i  pub l i ca r  to ta l  o parc ia lmente e l  conten ido de 
l os  mismos ,  respond iendo,  en su caso,  de l os  daños y per ju i c ios  que se 
der i ven de l  i ncumpl im iento de es ta ob l igac ión .

Con  i ndependenc ia  de  l a  i n fo rmac ión  que  obtenga  l a  empresa 
ad jud ica ta r ia ,  e l  Ayuntamiento fac i l i ta rá  aque l la  que es t ime prec i sa ,  
de l a  que d isponga o a l a  que tenga acceso,  necesar ia  para  l a  mejor 
pres tac ión de l os  serv i c ios .

La  i n fo rmac ión re fe r ida  a cada cont r ibuyente  i n tegra  l os  exped ientes 
i nd iv idua les  o  co lec t i vos  ab ie r tos ,  serán  cus tod iados  por  l a  
Admin i s t rac ión Munic ipa l ,  con i ndependenc ia de l  arch ivo de l os  pape les 
de t raba jo que rea l i ce  por  l a  empresa ad jud ica ta r ia ,  aunque s iempre a 
d i spos i c ión  de l  Ayuntamiento  y para  su exc lus i vo  uso,  de acuerdo con 
e l  conten ido  y  obje to  de l  presente  cont ra to .  Esta  i n fo rmac ión ,  
i nc lus i ve  l a  que  obtenga  l a  empresa  en  l a  rea l i zac ión  de  sus 
serv i c ios ,  será  en su to ta l idad y s in  excepc ión a lguna prop iedad de l  
Ayuntamiento  de Med io  Cudeyo,  por  l o  que l a  empresa ad jud ica ta r ia  no 
podrá  en  n ingún  caso  fac i l i ta r la  a  ot ras  admin i s t rac iones ,  
i ns t i tuc iones  o  par t i cu la res  s in  que  medie  prev ia  autor i zac ión 
esc r i ta .

As imismo,  e l  Ayuntamiento  será  t i tu la r  de  p leno  derecho  de toda  l a  
i n fo rmac ión  conten ida  en  l os  f i cheros ,  arch ivos  y  reg i s t ros  
i n fo rmát i cos  que  obren  en  poder  de  l a  empresa  ad jud ica ta r ia ,  
re lac ionados  con  l os  datos  t r ibu ta r ios  y  f i s ca les ,  obten idos  por 
aque l la ,  necesar ios  para  l a  rea l i zac ión  de  l os  serv i c ios  ob je to  de 
cont ra to .

Las  anter io res  ob l igac iones  de  conf idenc ia l idad  se  es tab lecen  s in 
per ju i c io  de todas aque l las  en garant ía  de l  deber  de sec re to que para 
e l  e fec to  es tab lece  l a  Ley orgán ica  15/1999,  de 13 de d ic iembre ,  de 
Protecc ión de Datos de carác te r  persona l .

F ina l i zado e l  cont ra to  se  ent regará  a l  Ayuntamiento  de Med io  Cudeyo 
todos l os  pape les  de t raba jo  y sopor tes  i n fo rmát i cos ,  con dec la rac ión 
de l a  empresa ad jud ica ta r ia  de l a  i nex i s tenc ia  de cop ia  a lguna fuera 
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de es ta ent rega .

4. MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

4.1. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

E l  cont ra t i s ta  deberá  d i sponer  y  mantener  durante  l a  e jecuc ión  de l  
cont ra to  de  l os  medios  persona les  su f i c ientes  para  co laborar  en  l a  
atenc ión  e  i n fo rmac ión  a l  cont r ibuyente ,  que  se  rea l i za rá  en  l as  
dependenc ias  cor respond ientes  para  l os  d ías  y  horar io  que es tab lezca 
l a  admin i s t rac ión  munic ipa l ,  de  acuerdo  con  l a  natura leza  de  l os  
t raba jos y su pr io r idad .

Expresamente  para  l as  ta reas  de  co laborac ión  con  l a  Recaudac ión  se 
d i spondrá de un co laborador con a l to n ive l  de i n fo rmát i ca 

E l  persona l  de l a  empresa ad jud ica ta r ia  no genera rá derechos f rente a l  
Ayuntamiento  n i  os tenta rá  v íncu lo  l abora l  a lguno  con  és te ,  deb iendo 
cons ta r  ta l  c i rcuns tanc ia en l os  cor respond ientes cont ra tos .  

En  es te  sent ido ,  e l  persona l  que  e l  ad jud ica ta r io  adscr iba  a  l a  
pres tac ión de l  presente serv i c io  tendrá dependenc ia  l abora l  de l  mismo, 
s in  que por  n inguna causa ,  i nc luso  l a  de desp ido,  pueda pasar  d icho 
persona l  a  depender  de l  Ayuntamiento ,  no  i n te rv in iendo  és te  ba jo 
n inguna  fo rma  en  l as  re lac iones  l abora les  que  ex i s tan  ent re  e l  
ad jud ica ta r io y su persona l .

E l  ad jud ica ta r io  es ta rá  ob l igado a l  cumpl im iento de l as  d i spos i c iones 
l ega les  y reg lamentar ias  en mater ia  de cont ra tac ión l abora l ,  segur idad 
e  h ig iene  en  e l  t raba jo ,  cuyo  i ncumpl im iento  no  imp l i ca rá 
responsab i l i dad  de  l a  Admin i s t rac ión  Munic ipa l  f rente  a l  persona l  
cont ra tado por aqué l  para l a  pres tac ión de l  serv i c io .

La empresa adjudicataria designará para la prestación del servicio objeto de este contrato:

- 1 Delegado de la Empresa y Coordinador General con experiencia mínima de 5 años en la 
prestación de servicios de colaboración con la recaudación municipal. Será el interlocutor ante el 
Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecución del presente contrato. 
El delegado responsable se encargará de dirigir el servicio con el personal a su cargo y coordinar 
las relaciones con el  Ayuntamiento.  Ostentará  la representación de la  empresa cuando sea 
necesaria su actuación o presencia, según los Pliegos de Cláusulas, así como en otros actos 
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecución y 
buena marcha del trabajo.

- Personal mínimo que debe estar presente en la oficina de recaudación:

 Un  responsable  especialista  en  temas  tributarios  y  recaudatorios,  conocedor  de  la 
normativa  y  práctica  del  Derecho  Administrativo,  Financiero,  Tributario  y  Mercantil, 
preferentemente  licenciado  en  Derecho  o  en  Económicas  o  Empresariales,  con 
experiencia  mínima de 3  años en la  prestación de servicios de colaboración con la 
recaudación municipal, trabajador a tiempo completo.

 Dos auxiliares administrativos con experiencia mínima de 1 año en la prestación de 
servicios  de  recaudación  municipal,  todos  suficientemente  capacitados  en  los 
procedimientos de recaudación, trabajadores a tiempo completo y dedicación exclusiva. 
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Cada  uno de estos  administrativos  sería  recomendable  especializado  en sanciones, 
gestión catastral y recaudación ejecutiva. 

4.1.1 Horarios

El horario al público de la oficina será como mínimo el mismo de apertura y cierre de las 
dependencias municipales principales.

4.2.  MEDIOS INFORMÁTICOS:

a) Hardware.

Los equ ipos i n fo rmát i cos (equ ipos de usuar io ,  impresoras ,  serv idores u 
ot ros)  necesar ios  para l a  rea l i zac ión de l as  ac t i v idades es tab lec idas 
serán a cargo de l a  empresa ad jud ica ta r ia ,  l a  cua l  será  l a  encargada 
de i ns ta la r  es tos ,  a su cos ta ,  en l as  dependenc ias  munic ipa les  que se 
l es  as ignen.  

Cua lqu ie r  operac ión  de  manten imiento  necesar ia  sobre  es te  mater ia l  
será i gua lmente por cuenta de l a  empresa ad jud ica ta r ia ,  no ten iendo e l  
Ayuntamiento n inguna responsab i l i dad sobre l os  mismos .

Los  equ ipos  tendrán l a  potenc ia  necesar ia  para  poder  t raba ja r  con l a  
ap l i cac ión apor tada o propues ta por e l  Ayuntamiento y a lcanzar  un buen 
rend imiento  genera l ,  a f in  de no pena l i za r  l os  t raba jos  a desempeñar 
imp id iendo l ogra r  l os  ob je t i vos de t raba jo necesar ios .

As imismo  cor re rá   por  cuenta  de  l a  empresa  e l  es tab lec im iento  y 
manten imiento  de l as  l í neas  necesar ias  para  permi t i r ,  en su caso,  l a  
i n te rconex ión  de  eventua les  te rmina les  remotos  de  l os  técn i cos  de l  
cont ra t i s ta  con  l a  i ns ta lac ión  de  serv idores  de l  Ayuntamiento .  E l  
s i s tema  de  conex ión  deberá  ser  aprobado  por  e l  Ayuntamiento  y 
garant i za rá l a  ca l idad prec i sa para e l  desar ro l lo  de l os  t raba jos .
 
Todos l os  gas tos  que ocas ione e l  manten imiento de es te  hardware serán 
por cuenta de l a  empresa ad jud i ca ta r ia .

a) Software
E l  so f tware  necesar io  para  e l  func ionamiento  de  l os  equ ipos  será  a 
cargo  de  l a  empresa  ad jud ica ta r ia .  La  empresa  ad jud i ca ta r ia  podrá 
proponer l os  s i s temas que es t imen más adecuados para l a  rea l i zac ión de 
l os  procesos  de  i n fo rmac ión  necesar ios ,  garant i zando  l a  p lena 
d ispon ib i l i dad  y  acceso  a  l os  datos  a  l os  responsab les  de l  
Ayuntamiento .  

Los  equ ipos  i nc lu i rán e l  so f tware  necesar io  para  e l  desempeño de l as  
func iones  requer idas ,  so f tware  de  ant i v i rus  ac tua l i zado  as í  como 
cor ta fuegos para accesos remotos en su caso

E l  Ayuntamiento  no asume n inguna responsab i l i dad  con respec to  a  l as  
l i cenc ias  i ns ta ladas  en  l os  equ ipos  de  l a  empresa  ad jud ica ta r ia ,  
deb iendo l a  misma es ta r  a l  cor r iente  de l  cor rec to  l i cenc iamiento  de 
l as  mismas .
E l  s i s tema i n fo rmát i co  y,  en concre to ,  e l  ap l i ca t i vo  con e l  que se 
pres te  e l  serv i c io  deberán  es ta r  adaptado a l as  ex igenc ias  de l a  Ley 
Orgán ica  15/1999,  de  13  de  d ic iembre ,  de  Protecc ión  de  Datos  de 
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Carác te r  Persona l ,  as í  como a l  Reg lamento de Med idas de Segur idad

Cuantos elementos materiales e informáticos sean aportados por el contratista para el desarrollo 
de sus servicios pasarán a la inmediata disposición del Ayuntamiento, permaneciendo en esta 
situación incluso una vez resuelto el contrato sin derecho del contratista a indemnización alguna.

El  adjudicatario  deberá  poseer,  a  disposición  del  Ayuntamiento,  un  inventario  actualizado  y 
perfectamente definido en donde se relacione cada uno de los equipos y aplicaciones definidos e 
incorporados al sistema. Con carácter semestral se remitirá copia del mismo al Departamento de 
Informática del Ayuntamiento.

En la actualidad el Ayuntamiento no cuenta con aplicaciones de gestión municipal  integrada y 
específicamente todas las de gestión tributaria, recaudación voluntaria y ejecutiva. Los licitadores 
habrán  de  garantizar  la  compatibilidad  de las  aplicaciones  informáticas  que  utilicen  con  los 
sistemas  municipales  y  la  plena  disponibilidad  y  acceso  a  los  datos  de  los  responsables 
municipales de Gestión Tributaria, Tesorería e Intervención de la Corporación.

Las   aplicaciones  propuestas  deberán  realizarse  en  coordinación  con  el  Negociado  de 
Informática municipal y previa conformidad de su responsable.

En concreto el adjudicatario deberá de cumplir lo siguiente:

1.-Garantía de que todas las aplicaciones acceden y actualizan las bases de datos corporativas 
(entre las que figuran la Base de Datos de Terceros, la Base de datos Ciudad, la Base de Datos 
de  Unidades  Fiscales)  de  forma  que  las  aplicaciones  de  Gestión  Tributaria,  Recaudatoria 
Voluntaria y Ejecutiva y Multas, estén permanentemente actualizadas para cualquier consulta de 
los responsables municipales de Gestión Tributaria, Tesorería e Intervención del Ayuntamiento de 
Medio Cudeyo.

2.- Incorporación de la cartografía a las diferentes aplicaciones de gestión tributaria y catastral.

3.-Las aplicaciones informáticas necesarias para la realización de las actividades establecidas 
serán a cargo de la empresa adjudicataria,  pasando a propiedad del  Ayuntamiento una vez 
finalice el contrato. Estos deben cumplir con las especificaciones y certificaciones homologadas 
oficialmente.

4.- Las nuevas adquisiciones y actualizaciones de las diferentes aplicaciones necesarias para la 
correcta y mejora en la prestación del servicio que se adquiera, serán desarrollados íntegramente 
por la empresa adjudicataria. 

5.- El adjudicatario deberá conectar informáticamente su oficina con el Ayuntamiento, siendo los 
gastos de instalación y mantenimiento por cuenta de la empresa adjudicataria.

6.- El adjudicatario comunicará al Ayuntamiento en el plazo de tres meses contados desde la 
firma del  contrato, el inventario perfectamente definido donde se relacionen cada uno de los 
equipos  y  aplicaciones  incorporadas  al  sistema.  Con  carácter  semestral  comprobará  éste 
remitiendo copia del mismo con las variaciones si las hubiere, al Negociado de Informática del 
Ayuntamiento.

7.-En el caso de que el Ayuntamiento decida cambiar alguna o algunas de las aplicaciones de la 
red informática municipal durante el transcurso del contrato, el adjudicatario deberá realizar la 
correspondiente  migración  de  todos  los  datos  informáticos.  En  todo  caso  la  oferta  deberá 
acreditar la suficiente solvencia técnica para realizar la posible migración.

8.- Los programas instalados o desarrollados durante la vigencia del contrato que sean propiedad 
de  la  empresa  adjudicataria,  en caso  de  rescisión,   resolución  o  finalización  del  mismo,  el 
Ayuntamiento de Medio Cudeyo tendrá derecho a seguir utilizándolos con carácter indefinido, 
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debiendo incluirse el código fuente y las correspondientes licencias de usuario.

9.-Todos los programas deberán estar  acomodados y  adaptados a las normativas legales y 
técnicas aplicables. Siendo el adjudicatario responsable de los daños que se puedan derivar a los 
contribuyentes  o  al  Ayuntamiento  como  consecuencia  del  deficiente  funcionamiento  de 
instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos. La transmisión de datos por vía telemática 
debe utilizar canales y métodos seguros de comunicación 

10.- El nuevo adjudicatario deberá de desarrollar una página Web enlazada con el portal principal 
de Internet del Ayuntamiento de Medio Cudeyo cuya finalidad sería cumplir con el objetivo de 
atención integral al ciudadano en materia de tributos locales, así los contribuyentes podrían hacer 
uso de la misma para: información tributaría local, cálculo de autoliquidaciones en los tributos en 
los  que  la  normativa  lo  permitiese,  posibilidad  de  impresión  de  los  recibos,  liquidaciones  y 
autoliquidaciones para su pago en entidad bancaria, posibilidad de pago de los recibos a través 
de Internet.

3. LOCAL

La empresa adjudicataria aportará un local con superficie adecuada a tal finalidad, ubicado en el 
centro de Solares y cercano a las entidades bancarias radicadas en el municipio. Los licitadores 
deberán aportar documentación acreditativa de la disponibilidad del local a la firma del contrato.

Dicho local deberá estar disponible y totalmente habilitado en el plazo de dos meses desde la 
firma del contrato. 

Todos los gastos de inversión y de funcionamiento del local son a cargo del adjudicatario. Una 
vez resuelto el contrato el contratista no tendrá derecho a reembolso de cantidad alguna por 
dichos conceptos.

5. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL INGRESO DE LA RECAUDACIÓN MUNICIPAL

Los  ob l igados  a l  pago  efec tuarán  l os  i ngresos  en  l as  cuentas 
res t r ing idas  de recaudac ión hab i l i tadas  por  e l  Ayuntamiento  de Med io 
Cudeyo,  en l os  Bancos  o  Cajas  de  Ahor ro  autor i zadas  como Ent idades 
Co laboradoras ,  sin  que  en ningún caso  se  puedan depositar  en  otras  cuentas  distintas 
ingresos públicos municipales de cualquier naturaleza, med iante  l a  presentac ión de l  
cor respond iente  documento  de  pago  o  Abonaré  que  por  l a  recaudac ión  se 
fac i l i t e ,  y  que  tendrá  que  es ta r  adaptado  a  l as  normas  de  l a  
Asoc iac ión Españo la de l a  Banca .

La  t i tu la r idad  de  d ichas  cuentas  será  de l  Ayuntamiento ,  s in  que  l a  
empresa  ad jud ica ta r ia  pueda  d ispone r,  ba jo  n ingún  concepto ,  de  l os  
sa ldos ,  fondos  e  i n te reses  en  e l las  i ngresados .  No  obstante,  la  empresa 
adjudicataria tendrá acceso a la información de los movimientos de las cuentas de recaudación.

A es tos e fec tos ,  en l as  Ent idades de Depós i to que se determinen por e l  
Ayuntamiento se hab i l i ta rán l as  cuentas res t r ing idas que se cons ideren 
necesar ias ,  que ac tuarán como recepto ras  de todos l os  i ngresos que se 
der i ven de l  ob je to de l  presente cont ra to .  

E l  Ayuntamiento  determinará  e l  rég imen  de  d ispos i c ión  y  l as  
cond ic iones en que se procederá a l a  aper tu ra de d ichas cuentas .

Serán aceptadas l as  moda l idades de pago que fac i l i ten a l  cont r ibuyente 
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l a  pos ib i l i dad de atender sus ob l igac iones t r ibuta r ias  de l a  fo rma que 
l es  resu l te  más cómoda.  En es te sent ido se admi t i rán fó rmulas  de te le  
pago,  de  ut i l i zac ión  de  s i s temas  e lec t rón icos  mediante  ta r je tas ,  o 
cua lqu ie r  ot ro medio que,  a propues ta de l  ad jud ica ta r io  sea autor i zado 
por e l  Ayuntamiento ,  y s iempre que no impos ib i l i te  su cont ro l

Los  ingresos  se  formalizarán  con  periodicidad  quincenal,  a  través  de  las  correspondientes 
relaciones, mediante soporte mecanizado, y con desglose de todos los conceptos de ingreso en 
que  fueran  materializados.  Para  realizar  estos  ingresos  el  adjudicatario  presentará  en  la 
Intervención y Tesorería Municipal, tras los días 5 y 20 de cada mes, relaciones expresivas de las 
cantidades ingresadas y formalizadas.

La  rea l i zac ión  de  l os  cobros  habrá  de  i nsp i ra rse  en  c r i te r ios  de 
economía ,  ef i cac ia ,  modern idad y  serv i c io  a l  c iudadano/cont r ibuyente ,  
en  cuyo  conoc im iento  habrán  de  ponerse ,  con  cada  exped iente  que  se 
i n i c ie ,  l os  mot ivos ,  impor tes ,  recursos  y  a legac iones  que  puedan 
i n te rpone r,  con  expres ión  de  l os  p lazos ,  fo rmas  de  pago  y  demás 
c i rcuns tanc ias  de i n te rés  que deba conocer  e l  cont r ibuyente ,  med iante 
l a  documentac ión opor tuna que l e  s i rva para l a  rea l i zac ión de l  i ng reso 
a t ravés de Ent idades Co laboradoras .

E l  s i s tema  de  i n fo rmac ión  permi t i rá  que,  en  todo  momento ,  e l  
Ayuntamiento ,  e je rc i tando sus  func iones de cont ro l ,  pueda acceder  con 
carác te r  permanente  a l  s i s tema  de  i n fo rmac ión  de  l a  empresa ,  
rea l i zando  un segu imiento  puntua l  de l os  exped ientes  generados ,  l os  
cargos emi t idos y l os  cobros rea l i zados e i ngresados .

3.- Costas del procedimiento de recaudación.
Las costas del procedimiento que, en aplicación del Art. 113 y siguientes del vigente Reglamento 
de Recaudación (Real Decreto 939/2005, de 29 de julio), sean exigibles al deudor, se liquidarán e 
ingresarán en la cuenta restringida de recaudación junto con el resto de la recaudación, teniendo 
el contratista derecho a percibir el importe de las mismas del Ayuntamiento, previa aportación de 
los oportunos justificantes originales.

6.- OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

6.1. Carácter del Servicio.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendrá el carácter de empresa contratista con el 
Excmo. Ayuntamiento de Medio Cudeyo en la realización de servicios, con el alcance previsto en 
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley de Contratos del Sector Público, con los derechos y obligaciones definidos en la misma 
y en el presente Pliego.

La  empresa  adjudicataria  no  tendrá,  en  ningún  caso,  el  carácter  de  Órgano  de  Gestión  o 
Recaudación del Excmo. Ayuntamiento de Medio Cudeyo, no dependerá orgánicamente de éste, 
ni formará parte de su estructura administrativa.

El personal de la empresa adjudicataria no tendrá vinculación laboral alguna con el Ayuntamiento 
de Medio Cudeyo ni generará derechos laborales o económicos de cualquier clase frente a éste.

6.2 Prestación de asistencia y propiedad de la información.

El Ayuntamiento facilitará la información que disponga o tenga acceso, para la mejor prestación 
del Servicio.
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El contenido de los ficheros informáticos, listados, censos, padrones, matrículas, domiciliaciones, 
así  como  la  información  referida  a  cada  contribuyente  particular,  certificados,  informes, 
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, 
serán custodiados por el Ayuntamiento para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y 
objeto del presente contrato en base a lo establecido en el Artículo 12.1 y 2 de la vigente Ley de 
Protección de Datos.

Será por cuenta del adjudicatario la instalación de las aplicaciones y programas necesarios así 
como el traspaso de la información para iniciar la prestación del servicio, siendo cuenta de éste la 
instalación y mantenimiento de la red que se instale entre la oficina de recaudación y la Casa 
Consistorial.

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestación del servicio, 
incluyendo los soportes utilizados,  (papel,  fichas,  disquetes,  CDs,  etc.),  serán propiedad del 
Ayuntamiento  de Medio  Cudeyo,  sin  que la  empresa adjudicataria  pueda conservar  copia  o 
utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato, estando obligados al cumplimiento de la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de carácter personal,  y muy 
especialmente en lo indicado en sus artículos 10 y 12.3.

La empresa adjudicataria y el  personal encargado de la realización de las tareas guardarán 
secreto  sobre  todas  las  informaciones,  documentos  y  asuntos  a  los  que  tenga  acceso  o 
conocimiento durante la vigencia del contrato,  estando obligados a no hacer públicos y a no 
enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasión de su ejecución, incluso 
después de finalizar el plazo contractual. (Art. 10 Ley 15/33 de 13 de Diciembre, de Protección de 
Datos de carácter personal).

La empresa adjudicataria en la realización de trabajos de colaboración y asistencia técnica que 
formen parte del objeto del Convenio suscrito con la Dirección General del Catastro en materia 
de Colaboración en la gestión e inspección catastral,  deberá ajustarse al  mismo régimen de 
garantías y exigencia de responsabilidad que el propio Ayuntamiento tiene por el clausulado de 
dicho convenio.

6.3 Impresos oficiales

El Ayuntamiento de Medio Cudeyo determinará los impresos oficiales a utilizar en todo el proceso 
de recaudación, gestión catastral, inspección tributaria  y gestión de multas. Una vez definidos 
por el Ayuntamiento, su confección será por cuenta de la empresa. Estos impresos incorporaran 
siempre las últimas tecnologías disponibles de forma de que su tramitación sea la más sencilla 
posible tanto para el ciudadano como para las entidades bancarias colaboradoras (Incorporación 
de códigos de barras, total compatibilidad con el
Consejo Superior Bancario)

6.4. Gastos

Serán de cuenta del  adjudicatario todos los gastos que se produzcan por software de base, 
aplicaciones, alojamiento de servidores del adjudicatario, líneas de telecomunicaciones, personal, 
hardware de dicho personal, asistencia técnica, impresión, envío de notificaciones, franqueo en el 
correo  ordinario  y  certificado,  entre  otros,  que  se  originen  tanto  en  la  gestión  como  en  la 
recaudación. 

También serán por cuenta del adjudicatario todas las publicaciones que se realicen en diarios y 
boletines oficiales para la gestión de multas y la recaudación ejecutiva de los diferentes tributos 
municipales.

En el supuesto de que durante el periodo de vigencia del contrato, el municipio de Medio Cudeyo 
fuera objeto de revisión catastral, la notificación colectiva e individualizada de los nuevos valores 
catastrales será de cuenta del adjudicatario del contrato que nos ocupa.
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7.- DURACION DEL CONTRATO.

El presente contrato tendrá una vigencia de TRES años a contar desde el 1 de enero de 2013 o 
de ser posterior desde su  formalización, será prorrogable por mutuo acuerdo de las partes por 
años completos, sin que la duración del contrato, incluidas las prórrogas, pueda exceder de seis 
años.  Las  mencionadas  prórrogas  deberán  producirse  por  mutuo  acuerdo  manifestado  con 
antelación de 3 meses al vencimiento del contrato o de sus prórrogas, siendo preceptivo  informe 
de fiscalización previo.

8. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

1. El adjudicatario tendrá derecho a percibir la remuneración fijada por la prestación de sus 
servicios.

2. Igualmente  tendrá  derecho  a  disponer  de  toda  la  documentación  e  información 
necesarias, con la suficiente antelación para la correcta realización de los trabajos que le 
han sido encomendados con la debida salvaguarda de lo dispuesto en la legislación 
vigente sobre protección de datos informatizados.

3. El  adjudicatario  tendrá  los  restantes  derechos  que  las  normas  jurídicas  aplicables 
establecen para este tipo de contratos.

4. El  adjudicatario  vendrá  obligado  a  ejercitar  los  trabajos  con  estricta  sujeción  a  lo 
dispuesto en el contrato, en su oferta y en el presente pliego de prescripciones técnicas: 
a estos efectos, el Ayuntamiento podrá fiscalizar la gestión de la adjudicataria y dictar las 
instrucciones necesarias para mantener el nivel de ejecución de este contrato.

5. El adjudicatario estará obligado a llevar y custodiar aquellos libros registro y contables 
que fueren exigibles por la legislación vigente, así como cualquier otro que se establezca 
por el Ayuntamiento.

6. El adjudicatario estará obligado a mantener la máxima corrección en las relaciones con 
el público, que debe ser tratado con respeto y deferencia facilitándole el ejercicio de sus 
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, cuidando bajo su responsabilidad que 
esta forma de conducta sea escrupulosamente observada por el personal a su cargo.

7. Proponer mejoras en la gestión del servicio que estime que proporcionan una mayor 
eficacia y eficiencia en la ejecución del mismo, así como mayores facilidades para el 
ciudadano, sin que éstas supongan menoscabo ni  alteración de lo establecido en el 
presente  pliego.  Para  su  efectividad  y  puesta  en  práctica  deberán  ser  previamente 
aprobadas. 

8. El  adjudicataria  está  obligado  al  suministro  quincenal  de  información  a  la  Tesorería 
Municipal, relativa a los ingresos realizados, por cada una de las distintas figuras de 
ingreso cuya colaboración le haya sido encomendada y su aplicación al presupuesto de 
ingresos municipal.

9. A rendir cuentas, antes del día quince de cada mes, de la actividad que haya realizado 
durante el mes anterior, independientemente de aquellas gestiones que, por tener que 
ser  objeto de modificación o por  tener  trascendencia,  deban de conocerse de modo 
inmediato.

10. A preparar antes del 31 de enero de cada año, el cierre del ejercicio anterior.
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11. El  contratista  confeccionará  libros  mecanizados,  que  podrán  ser  consultados  por 
Tesorería  y  fiscalizados  por  la  Intervención  en  cualquier  momento,  lo  que  ofrecerá, 
agrupado por concepto impositivo del ejercicio y en relación de deudores, de la cuenta 
ejecutiva, y de los procesos de gestión de las multas.

12. El  contratista  está  obligado  a  la  confidencialidad  y  salvaguarda  de  los  datos  del 
contribuyente,  La  violación  de  esta  obligación  se  considerará  falta  muy  grave,  con 
independencia de otras responsabilidades en las que incurriere. 

13. El Ayuntamiento podrá establecer cuantos controles y garantías considere oportunos par 
el mejor cumplimiento del contrato, y el adjudicatario estará obligado a ellos.

14. Presentar memoria anual ante la Concejalía de Hacienda, de la gestión llevada a cabo 
durante el ejercicio; la referida  memoria se presentará en un plazo de 30 días naturales 
siguientes a la finalización del ejercicio. Esta memoria incluirá detalle de las gestión de 
cada ingreso realizado en la vía ejecutiva

15. La  ad jud ica ta r ia  deberá  co laborar  con e l  Ayuntamiento  en 
l a  depurac ión  de  l os  datos  de  censos ,  padrones  y  l i s tados 
cobra tor ios  de  l os  que  tenga  conoc imiento  con  mot ivo  de  l as  
ac tuac iones  de recaudac ión ,  emi t iendo i n fo rmes  con propues ta  a 
ta l  e fec to

16. La  ad jud ica ta r ia  deberá  encargarse  de  l a  recepc ión  de 
a legac iones ,  so l i c i tudes y recursos ,  co laborando en l os  t raba jos 
de  comprobac ión  y  rea l i zando  l a  e laborac ión  de  l os  
cor respond ientes  i n fo rmes y a l a  propues ta  de reso luc ión ,  en su 
caso .

17. Ev i ta r  l a  presc r ipc ión  de  derechos ,  s iendo  responsab le 
ante  e l  Ayuntamiento  de l  per ju i c io  económico  que supongan l as  
mismas por causas imputab les a su prop ia ac tuac ión .

18. Mantene r,  a l  menos ,  e l  mismo número de empleados ,  y con l a  
misma  cua l i f i cac ión ,  que  e l  prev i s to  en  l os  p l iegos  o  e l  
mejorado  en  su  ofer ta .  Cuando se  produzca  l a  sus t i tuc ión  de l  
persona l ,  l o  será  en  todo  caso  por  ot ro  de  i gua l  o  super io r  
t i tu lac ión ,  cua l i f i cac ión  y  exper ienc ia  s iempre  prev ia 
not i f i cac ión a l  Ayuntamiento .

19. En  caso  de  resc i s ión ,  reso luc ión  o  f ina l i zac ión  de l  
cont ra to ,  l a  empresa ad jud ica ta r ia  deberá fac i l i t a r  l os  datos en 
e l  fo rmato que l e  sea requer ido por e l  Ayuntamiento ,  co laborando 
ac t i vamente en l a  migrac ión de datos s i  fuere necesar io .

20. Mantener  e l  l oca l  a fec to  a l  serv i c io  en  per fec tas 
cond ic iones ,  con  e l  horar io  de  aper tu ra  a l  púb l i co  que  se 
es tab lezca ,  s iendo de su cuenta todos l os  gas tos der i vados de l a  
conservac ión y manten imiento de l  mismo.

21. E l  ad jud ica ta r io  será  responsab le  de  l os  daños  y 
per ju i c ios  que  se  causen  a  te rce ros ,  a l  Ayuntamiento  o  a l  
persona l  de l  mismo,  como  consecuenc ia  de  l a  pres tac ión  de l  
serv i c io ,  s iendo de su cargo e l  pago de l as  i ndemnizac iones que 
por  e l los  se  der i ven ,  as í  como e l  de  l a  cont ra tac ión  de  l as  
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pó l i zas  de  seguros  que  v iene  ob l igado  a  concer ta r  para  l a  
cober tu ra de ta les  r i esgos y de l as  que as imismo es tá ob l igado a 
cont ra ta r  para  cubr i r  e l  de robo en l as  of i c inas  o con ocas ión 
de l  t ras lado de fondos que pud ie ra produc i r se .

Una fo tocop ia  compu lsada de l as  expresadas pó l i zas  de seguros y 
de l os  rec ibos anua les  de pago de l as  pr imas será apor tada a l a  
Admin i s t rac ión  Munic ipa l  para  acred i ta r  e l  cumpl im iento  de l as  
ob l igac iones asumidas .

22. Indemnizar  todos  l os  daños  que se  causen a te rce ros  y  a l  
Ayuntamiento como consecuenc ia  de l as  operac iones que requ ie ran 
l a  e jecuc ión  de  l os  serv i c ios ,  as í  como l os  produc idos  por 
i ncumpl im iento de sus ob l igac iones

9.- FACULTADES Y DEBERES DE LA ADMINISTRACION LOCAL

1. E l  Ayuntamiento  os tenta  respec to  de l  serv i c io  cont ra tado todas 
l as  facu l tades  que  d i rec ta  o  i nd i rec tamente  se  der i ven  de  l o  
prev i s to  en  e l  presente  p l iego  y  en  e l  de  c láusu las 
admin i s t ra t i vas ,  en l os  res tantes  documentos  cont rac tua les ,  as í  
como  l as  demás  potes tades  que  tenga  at r ibu idas  por  l a  
l eg i s lac ión ap l i cab le sobre l a  mater ia .

2. La  determinac ión  de  l os  mode los  de  impresos  of i c ia les  a 
ut i l i za r,  def in iendo e l  conten ido ,  l a  es t ruc tu ra  y fo rma de l os  
impresos  norma l i zados ,  cor r iendo  por  cuenta  y  a  cos ta  de l  
ad jud ica ta r io l a  impres ión de l os  mismos .  

No  tendrá  derecho e l  ad jud ica ta r io  a  i ndemnizac ión  de n ingún 
t i po  s i ,  ocur r iendo l a  necesar ia  o conven iente  modi f i cac ión  de 
l os  mode los ,  és te  conserva  mater ia l  impreso  reprogra f iado  s in 
ut i l i za r.

3. Def in i r  e l  conten ido ,  l a  es t ruc tu ra y l a  fo rma de l os  documentos 
necesar ios  para  l a  pub l i cac ión  ed ic ta l  en  l os  Bo le t ines 
Of i c ia les  y  en e l  tab lón de l  Ayuntamiento  respec t i vo ,  as í  como 
e l  proced imiento  y  fo rma de rea l i za r  l as  not i f i cac iones ,  tanto 
i nd iv idua les  como co lec t i vas ,  cor r iendo,  i gua lmente ,  a cos ta de l  
ad jud ica ta r io l a  rea l i zac ión de l as  mismas .

4. La rea l i zac ión de todas aque l las  func iones reservadas l ega lmente 
a func ionar io púb l i co y que imp l iquen e je rc i c io  de autor idad .

5. Las  l abores  de  d i recc ión  y  coord inac ión  necesar ias  para  l a  
cor rec ta pres tac ión de l  serv i c io .

6. F i sca l i za r  l as  ges t iones de l  ad jud ica ta r io ,  a cuyo efec to  podrá 
i nspecc ionar  e l  serv i c io ,  sus  i ns ta lac iones ,  l oca les  y  d ic ta r  
l as  órdenes  e  i ns t rucc iones  que  cons idere  conven ientes  para 
mantener o res tab lecer  l a  deb ida pres tac ión .

7. Ex ig i r  l a  rec t i f i cac ión de l as  fac tu ras  que no se adecuen a l os  
requ i s i tos ex ig idos por l a  normat i va f i s ca l .
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8. Imponer  a l  ad jud ica ta r io  l as  cor recc iones  y  pena l i zac iones 
per t inentes  por  razón  de  l as  i n f racc iones  e  i ncumpl im ientos 
cont rac tua les que comet ie re .

9. En e l  caso  de que por  e l  ad jud ica ta r io  no se  l l eva ran  a  cabo 
determinadas  ta reas ,  podrán  rea l i za rse  por  e l  Ayuntamiento  o 
cont ra ta rse  a te rce ras  personas ,  cor r iendo e l  cos te  ocas ionado,  
en cua lqu ie ra de l os  dos casos ,  de cuenta de l  ad jud ica ta r io .

10. E l  Ayuntamiento  deberá ,  en  e jecuc ión  de l  cont ra to  que 
d isc ip l ina  e l  presente  p l iego,  cumpl i r ,  además  de  todas  l as  
ob l igac iones  que  l ega lmente  l e  son  ex ig ib les ,  con  todas  l as  
ob l igac iones  que  se  der i van  de l  mismo  y  de  l os  res tantes 
documentos cont rac tua les ,  y par t i cu la rmente ,  l as  s igu ientes :

11. Abonar a l  ad jud ica ta r io l a  remunerac ión f i j ada .

12. Otorgar  a l  ad jud ica ta r io  l a  pro tecc ión  adecuada  y 
l ega lmente  procedente  para  que  pueda  pres ta r  e l  serv i c io  
deb idamente ,  y  en l os  mismos té rminos ,  l a  as i s tenc ia  requer ida 
para so lventa r  todos l os  imped imentos que se puedan presentar  en 
l a  e jecuc ión de l  cont ra to .

13. Poner  a  d i spos i c ión  de l  ad jud ica ta r io  toda  l a  
documentac ión  e  i n fo rmac ión  necesar ia  para  l a  pres tac ión  de l  
serv i c io ,  con  l a  su f i c ien te  ante lac ión ,  y,  en  par t i cu la r,  l a s  
re lac iones  de l i qu idac iones  pend ientes  a l a  fecha de i n i c io  de 
l a  pres tac ión ,  as í  como e l  es tado de t rami tac ión y documentac ión 
de todos  l os  exped ientes  re lac ionados  con l as  mismas ,  padrones 
f i s ca les ,  domic i l i ac iones ,  as í  como  mode los  de  documentos  e 
i n fo rmes a l os  que deba adaptar  su ac tuac ión .

10. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y PENALIZACIONES.

10.1. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Serán  cons iderados  i ncumpl im ientos  cont rac tua les ,  además  de  l os 
f i j ados  en  e l  Texto  Refund ido  de  l a  l ey  de  Cont ra tos  de l  Sector  
Púb l i co  y  e l  i ncumpl im iento  de  l as  ob l igac iones  impues tas  en  l os  
P l iegos regu ladores de l a  presenta cont ra tac ión ,  l as  s igu ientes :

10.1.1. Incumplimientos muy graves:

Tendrán l a  cons iderac ión de i ncumpl im ientos cont rac tua les  muy graves a 
l os  e fec tos de es te cont ra to :

a)  Cobra r,  recaudar  o perc ib i r  cua lqu ie r  cant idad  d i rec tamente 
de l os  deudores munic ipa les .

b)  S i tuar  l os  fondos  recaudados  en  cuentas  d i s t in tas  a  l as  
des ignadas por e l  Ayuntamiento .

c)  No  d isponer  de  l os  medios  humanos ,  mater ia les  y  de 
i n f raes t ruc tura necesar ios para l a  adecuada  y  cor rec ta  pres tac ión 
de l  serv i c io .

d)  Haber  i ncur r ido  en  a lcance  o  malversac ión  de  l os  fondos 
púb l i cos .

e)  La i nac t i v idad pro longada or ig inada por  l a  no rea l i zac ión o 
fo rma l i zac ión en data aprobada  por  l a  Tesore r ía  Munic ipa l  de  l os  
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va lo res por par te de l a  ad jud ica ta r ia  en e l  p lazo  de  cuat ro  años 
contados desde e l  s igu iente a l a  f i na l i zac ión de l  per iodo vo lunta r io .

f )  La demora en e l  i n i c io de l a  pres tac ión de l  serv i c io .
g)  La  para l i zac ión  re i te rada  o  fa l ta  de  pres tac ión  de  l a  

to ta l idad o par te de l os  serv i c ios cont ra tados ,  sa lvo  cuando  e l lo  
obedezca a fuerza mayo r.

h)  La  subcont ra tac ión  o  ces ión  de l  cont ra to  s in  rea l i za r  l os 
t rámi tes prev i s tos en es te p l iego  s in  l a  prev ia  autor i zac ión  de l  
Ayuntamiento .

i )  La s i tuac ión de grave y notor io  descu ido en l a  conservac ión y 
manten imiento de l as  i ns ta lac iones  y  demás  i n f raes t ruc tura  bás i ca 
a fec ta a l  Serv i c io ,  s iempre que hub iese mediado  requer im iento  prev io 
de l  Ayuntamiento para l a  subsanac ión de d ichas def i c ienc ias ,  s in  que 
se hayan cor reg ido opor tunamente .

j )  La  i nobservanc ia  de  l a  normat iva  ap l i cab le  en  mater ia  de 
recaudac ión ,  en l a  e jecuc ión de l  cont ra to .
k)  No rend i r  l a s  cuentas que se ex igen en e l  p lazo f i j ado a l  e fec to ,  o 
presenta r las con graves defec tos .
l )  Fa l sear l a  i n fo rmac ión que se deba proporc ionar a l  Ayuntamiento .
m) La  obst rucc ión  por  e l  ad jud i ca ta r io  de  l a  l abor  i nspec to ra  de l  
Ayuntamiento .
n)  La  ut i l i zac ión  o  ces ión  de  l a  i n fo rmac ión  conten ida  en  sopor te 
f í s i co  o  i n fo rmát i co  re la t i va  a  l i s tados ,  censos ,  padrones ,  
matr í cu las ,  as í  como l a  i n fo rmac ión  re fe r ida  a  cada  cont r ibuyente ,  
para f ines d i s t in tos de l os  que son ob je to de l  cont ra to .
o)  La  no  e jecuc ión ,  en  e l  p lazo  acordado,  de  l as  modi f i cac iones 
cont rac tua les aprobadas por e l  Ayuntamiento .
p)  E l  i ncumpl im iento  de l as  ob l igac iones  l abora les  y de l a  Segur idad 
Soc ia l  con e l  persona l  a fec to a l  serv i c io ,  de segur idad y sa lud en e l  
t raba jo y de se lecc ión y fo rmac ión de l  persona l .
q)  No  renova r,  o  ac tua l i za r  l a  pó l i za  de  responsab i l i dad  c iv i l  
ex ig ida ,  o minorar  de cua lqu ie r  fo rma l as  garant ías  de l a  misma para 
con es te cont ra to .
r )  No mantener  e l  número y cua l i f i cac ión de l  persona l  desc r i to  en su 
ofe r ta .
s)  La  comis ión  de t res  o más fa l tas  graves  de l a  misma o d i s t in ta 
natura leza en e l  mismo año.
t )  Abandonar e l  serv i c io  o suspender lo por un per íodo super io r  a c inco 
d ías háb i les ,  s in causa jus t i f i cada n i  autor i zac ión munic ipa l .

10.1.2. Incumplimientos graves:

Tendrán l a  cons iderac ión de i ncumpl im ientos graves de es te cont ra to :

a)  Las  i ncapac idades  o  i ncompat ib i l i dades  que  hub ie ran  pod ido 
sobreven i r  a l a  empresa o a a lgún miembro de su persona l .
b)  In te r rumpi r  de fo rma cont inuada l a  pres tac ión de l  serv i c io  por  un 
per íodo  de  has ta  c inco  d ías  háb i les ,  s in  causa  jus t i f i cada  n i  
autor i zac ión munic ipa l ,
c)  E l  i ncumpl im iento  re i te rado  de  l as  órdenes  e  i ns t rucc iones 
rec ib idas para l a  deb ida pres tac ión de l  serv i c io .
d)  La exacc ión de cos tas  y  gas tos  a l os  cont r ibuyentes  que no es tén 
deb idamente jus t i f i cados o autor i zados .
e) Demora i n jus t i f i cada en l a  t rami tac ión de l  exped iente en cua lqu ie ra 
de sus fases .

10.1.3. Incumplimientos leves:
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Se cons ideran i ncumpl im ientos  l eves  de l as  ob l igac iones  der i vadas  de 
es te  cont ra to  todas  aque l l as  no t ip i f i cadas  como graves  o muy graves 
en es te p l iego,  y en concre to ,  l a s  s igu ientes :

a)  La  descor tes ía  de  pa labra  u obra  y  l a  descons iderac ión  con  l os  
usuar ios  o  con  l os  func ionar ios  por  par te  de l  ad jud ica ta r io  o  de l  
persona l  a su serv i c io .
b)  Rea l i za r  sus t i tuc iones  exces i vas  de l  persona l  que  pres te  e l  
serv i c io ,  s in  causa  su f i c ien te  y  jus t i f i cada  para  e l lo ,  as í  como no 
fo rmar le en l a  mater ia ob je to de pres tac ión de l  serv i c io

10.2. PENALIZACIONES

Los i ncumpl im ientos muy graves comprend idos en l as  l e t ras  A, B y D de l  
apar tado 7.1 .1 de l a  presente c láusu la  serán pena l i zados con mul ta  de 
ent re e l  100 % has ta e l  200 % de l as  cant idades def raudadas .

E l  res to  de  i ncumpl im ientos  muy graves  se  pena l i za rán  con  mul ta  de 
ent re  1 .000  a 3.000  por  d ía  o por  cada f racc ión  a i s lada  s i  no€ €  
t i ene cont inu idad en e l  t i empo.

Por  l os  i ncumpl im ientos  muy graves  se  podrá  reso lve r  e l  cont ra to  s in 
derecho a i ndemnizac ión de n ingún t ipo .

Los  i ncumpl im ientos  graves  comprend idos  en e l  apar tado  10.1 .2  de l a  
presente c láusu la  serán pena l i zados con mul ta de ent re  300   a 1.000€  

 por  d ía  o por  cada f racc ión a i s lada s i  no t i ene cont inu idad en e l€  
t i empo.

Los  i ncumpl im ientos  l eves  serán pena l i zados con mul ta  de has ta  300 € 
por  d ía  o por  cada i n f racc ión  a i s lada s i  no t i ene cont inu idad en e l  
t i empo.

7.3. PROCEDIMIENTO

Para  l a  impos i c ión  de  es tas  pena l idades  se  segu i rá  un  exped iente 
sanc ionador sumar io ,  en e l  que se concederá a l  cont ra t i s ta  un p lazo de 
a legac iones  de 10 d ías  t ras  fo rmu la rse  l a  denunc ia  o ver i f i ca rse  por 
e l  responsab le munic ipa l  de l  serv i c io d icha ac tuac ión .

Las  a legac iones  presentadas  y  e l  exped iente  sanc ionador  serán 
resue l tos  por  l a  Junta  de  Gob ie rno  Loca l ,  prev io  i n fo rme  de l  
responsab le munic ipa l  de l  serv i c io ,  reso luc ión que pondrá f i n  a l a  v ía 
admin i s t ra t i va .

E l  impor te de l as  sanc iones económicas impues tas será i ngresado por e l  
cont ra t i s ta  en l a  Ent idad F inanc ie ra  que se des igne ,  dent ro  de l  p lazo 
seña lado en cada caso .  S i  t ranscur r iese e l  p lazo s in haberse efec tuado 
e l  i ng reso  e l  impor te  de  l a  sanc ión  se  det raerá  de  l a  fac tu rac ión 
mensua l  a sa t i s facer  a l  cont ra t i s ta ,  o b ien de l a  f i anza def in i t i va .

La  impos ic ión  de  l as  pena l i zac iones  será  i ndepend iente  de  l a  
ob l igac ión  de l   ad jud ica ta r io  de  l a  i ndemnizac ión  tanto  a l  
Ayuntamiento  como  a  te rce ros  de  l os  daños  y  per ju i c ios  que  esos 
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i ncumpl im ientos cont rac tua les hayan causado.

ANEXO

A los efectos de aportar información a los interesados y que puedan presentar una oferta sobre el 
servicio licitado, se les facilitan los datos correspondientes a las listas cobratorias del ejercicio 
2.012.

IBI Urbana 1.394.182,34
IBI Rústica 16.085,77
Impuesto de vehículos de tracción mecánica. 509.271,84
Impuesto de actividades económicas. 265.978,38

Este  documento  ha  sido  firmado  digitalmente  por  la  Alcaldesa  del  Ayuntamiento  de  Medio  Cudeyo,  Mª  Antonia 
Cortabitarte Tazón. 
Autenticidad verificable mediante código de validación indicado al margen.
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