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PLIEGO DE PRESCRIPEESNRES TECNICAS QUE HAN DE REGIR I’JA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACIQN
URGENTE DEL SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION
RECAUDATORIA Y TRIBUTARIA, QUE NO IMPLIQUE EJERCICIO DE
AUTORIDAD NI CUSTODIA DE FONDOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE
PAJARA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO (arts. 22, 74 y 100 LCSP, 67 RG')

El objeto del contrato serd la realizacién de los servicios en materia de colaboracién con la
gestidon tributaria v recaudatoria en los términos establecidos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas. El contrato tendra por objeto tan solo las actuaciones de cardcter material,
técnicas y de preparacion que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos piiblicos.

El objeto del contrato serd la realizacion de los trabajos de asistencia, asesoramiento y
colaboracién a los 6rganos administrativos propios del Ayuntamiento en la gestion integral de los
ingresos municipales, en virtud de las facultades impositivas y de gestion de bienes y servicios
plblicos y con referencia a los ingresos correspondientes a todos los comprendidos en los Capitulos
Iy II del Presupuesto Ordinario de Ingresos y los correspondientes a las tasas y demas ingresos del
Capitulo III que seguidamente se enumeran: Servicio de Cementerio, Licencias de apertura,
licencias Urbanisticas, recogida de basuras, ocupacién de la via piblica, vados y reservas de
estacionamiento, rescate y salvamento, asi como aquellos otros que con posterioridad pueda
recaudar el Ayuntamiento y respecto de los que solicite expresamente la prestacion del servicio al
contratista.

Entiéndase por gestion integral las actuaciones propias de la Administracién, desde un
punto de vista organizativo de los departamentos de rentas y exacciones y recaudacién, normativo e
impositivo, de liquidacién-recaudacion, de inspeccion, de resolucion de reclamaciones y recursos,
asi como la informacién-mecanizacion de los procedimientos posibles a aplicar a las distintas areas
descritas anteriormente.

El servicio de asistencia, asesoramiento y colaboracién a los drganos administrativos
propios del Ayuntamiento en la gestion integral de los ingresos municipales, habra de desarroliarse
indistintamente donde fuere necesario en los niicleos urbanos mayores del municipio (Pjara casco,
La Lajita, Costa Calma y Morro Jable).

En concreto, a titulo ejemplificativo, dicho objeto comprendera, entre otras, las siguientes
prestaciones:

a) Colaborar en la gestidn administrativa de la recaudacion municipal.

b) Realizar la gestién informaética necesaria para mantener actualizada y depurada la
informacion contenida en las bases de datos tributarios.

¢) Recibir los documentos de cargo al Recaudador municipal en periodo voluntario y
gjecutivo para efectuar su trdmite administrativo simple, ordenandolos, gravandolos, etc.

d) Realizar las notificaciones derivadas de la gestién tributaria que no impliquen ejercicio de
autoridad.

e) Efectuar todo tipo de asesoramiento que, en materia recaudatoria y tributaria se le
encomiende.

£y Cooperar con la inspeccion tributaria para detectar las bolsas de fraude.
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g) Colaborar en los tramites ad
realizada implique ¢jercicio d

h) Efectuar las liquidaciones contables que hubiere lugar, incluido el cdlculo de intereses de
demora, poniéndolas a disposicin del departamento municipal correspondiente.

i) Colaborar con el departamento municipal correspondiente en la elaboracidn de los
padrones fiscales.

i) Realizar las labores de publicidad ¢ informacion al contribuyente de los periodos
cobratorios, formas de efectuar los pagos, lugares donde se puede efectuar, etc.

k) Mantener abierta al publico, al menos, una oficina de atencion al contribuyente,
perfectamente dotada y equipada con los elementos necesarios para su fin, en horario
administrativo.

I Rendir cuentas, antes del dia quince de cada mes, de la actividad que haya realizado
durante el mes anterior, independientemente de aquellas gestiones que, por tener que ser
obieto de modificacion o por su trascendencia, deban de conocerse de modo inmediato.

m) Preparar antes del 31 de enero de cada afio la documentacion correspondiente al cierre del
ejercicio anterior.

n) Agquellos servicios que, relativos a la colaboracién en materia de gestion tributaria,
proponga la Alcaldia Presidencia, sin que ello suponga desequilibrio financiero del
contrato.

La ejecuciéon del objeto del contrato deberd adecuarse a las prescripciones técnicas
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas que tienen carcter contractual.

La citada prestacién corresponde a la categoria 27 de los contratos de servicios, con la
siguiente descripcion “otros servicios” del Anexo II de la LCSP.

Con la gjecucién de este contrato se pretende dar cumplimiento a la competencia atribuida
a esta entidad en el articulo 106.3 1.7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, sobre
gestion, recaudacion e inspeccion de sus tributos propios. A tal efecto, el Ayuntamiento de Pajara
carece de medios personales y materiales suficientemente aptos para la preparacion y realizacion de
todas aquellas tareas necesarias que permitan cumplir adecuadamente dicha funcién.

Dicho objeto corresponde al codigo 79500000-9 de la nomenclatura de la Vocabulario
Comiin de Contratos (CPV - 2008), “Servicio de ayuda en las funciones de oficina”.

Queda excluido del objeto de esta contratacion:

1.-Expresamente, cualquier acto que implique ejercicic de autoridad o funcidén reservada a
funcionarios plblicos segin la legislacidn vigente.

2.-La colaboracién en la recaudacion de aquellos conceptos, exacciones o, incluso, fases del
procedimiento recaudatorio que el Ayuntamiento acuerde. En este aspecto las facultades del
Ayuntamiento seran tan amplias que, en cualquier momento, podré decidir incorporar o excluir del
objeto de este contrato cualquier tipo o clase de tributo o fase de cobro de los mismos, previa
modificacion del contrato por el procedimiento legalmente establecido.



C/ Nuestra Sefiora de Regla, n® 3
Tifhos.: 928 16 1704 /05/06
AYUNTAMIENTO

Telefax: 928 16 14 74
DE C.P. 35628 - PAJARA
PAJARA

FUERTEVENTURA (CANARIAS)

Ref, 1/2010-SER
ID. SGC

2-CONDICIONES DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria no tendr4, en ningn caso, el cardcter de Organo de Gestion o
Recaudaciéon del Ayuntamiento de Pajara, no dependera organicamente de este, ni estard
encardinada en su estructura administrativa.

El Ayuntamiento facilitard la informacién que disponga o tenga acceso, para la mejor
prestacion del Servicio. El contenido de los ficheros informaticos, listados, censos, padrones,
matriculas, domiciliaciones, asi como la informacién referida a cada contribuyente particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos infegren los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por el Ayuntamiento para su uso exclusivo,
de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato en base a lo establecido en el
Articulo 12.1 y 2 de la vigente Ley Orgéanica 15/1.999 de Proteccién de Datos de Carécter
Personal. :

2.1.- Proteccién de datos: Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a
causa de la prestacion del servicio, incluyendo los soportes utilizados, (papel, fichas, disquetes
eic.), seran propiedad del Ayuntamiento de Pajara, sin que la empresa adjudicataria pueda
conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato, estando obligados al
cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
caracter personal, y muy especialmente en lo indicado en sus artfculos 10, 11 y 12,

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran secreto sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar
cuanios datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual. (Art. 10 Ley 15/1.999 de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos
de caracter personal.

El adjudicataric se compromete a implantar las medidas de seguridad recogidas en el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidén de datos de caracter personal.

Si las disposiciones vigentes en cada momento en materia de protecciéon de datos
personales impusieran obligaciones distintas a las establecidas en este contrato, se considera
modificado este en lo que sea preciso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Contratos
del Sector Publico.

2.2.- Personal.-Las empresas licitadoras se comprometeran a adscribir a la ejecucion del
contrato, como minimo, los siguientes medios personales:

-Un Responsable del Servicio: que asumiré la responsabilidad del funcionamiento de la
colaboracion por parte de la empresa adjudicataria, asi como de la calidad de las actuaciones
realizadas.

-4 auxiliares administrativos.

-Un agente notificador.
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-Un Titulado superior en Detehe? Econdmicas o empresariales, cuya acreditacion se
llevara a cabo mediante la presentacion del titulo académico o profesional correspondiente.

El personal que sea contratado por la empresa adjudicataria en ningun caso tendra la
condicién o el cardcter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relacién laboral de tipo
alguno con el mismo, dependiendo exclusivamente de aquella, que deber4 atender al pago de su
retribucion, asi como al cumplimiento del resto de las obligaciones que en materia laboral y de
seguridad social contraiga respecto del mismo.

El personal de la empresa adjudicataria deberd considerar de la maxima importancia el
trato correcto al contribuyente, informandole adecuadamente en orden a facilitar el
* cumplimiento de sus derechos, garantias y obligaciones tributarias.

2.3.- Local.- La empresa adjudicataria prestara el servicio en las oficinas municipales
habilitadas a tal efecto. Si por razones organizativas el Ayuntamiento tuviese que disponer de
las citadas oficinas con otros fines o las mismas quedasen inhabilitadas para su uso por razones
de conservacién, obras u cualquier otra razon, la empresa contratista estars obligada a aportar un
local con la capacidad suficiente para prestar el servicio. Tanto el local, su acondicionamiento,
asi como la conexién informética a las bases de datos que figuren en el Ayuntamiento seran de
cuenta de la empresa contratista sin que tenga derecho a repercutir los gastos en el precio del
contrato,

El horario al ptiblico de la oficina serd como minimo de 9 a 14 horas.

2.4.- BEquipos informaticos. El adjudicatario tendré acceso directo y operativo mediante
la pertinente conexién informatica a las bases de datos, aplicaciones y programas donde figure
dicha informacién por medio de su sistema informético, siendo cuenta de éste la instalacion y
mantenimiento de la red que se instale entre la oficina de recaudacion y la Casa Consistorial.

Los equipos informaticos (que incluyen tanto el hardware como el software) necesarios
para la realizacién de las actividades establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria, asi
como su mantenimiento integral. Estos deben cumplir con las especificaciones y certificados
homologados oficialmente. Si el licitador ofertare un software distinto al que se utiliza
actualmente para la prestacién de este servicio al Ayuntamiento deberd tener en cuenta lo
siguiente:

-La migracién de datos sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

-El adjudicatario habilitara el acceso a sus aplicaciones a los usuarios del Ayuntamiento que este
considere necesario, instruyendo a estos en el manejo de la aplicacion para que puedan ejercer
su labor.

-Seran de cuenta del adjudicatario la instalacién y formacién del personal en las nuevas
aplicaciones.

-El Ayuntamiento tendré acceso a todos los datos que requieran los servicios municipales para
proporcionar informacidn y servicios descentralizados, via Internet/extranet, via telefonica, via
e-mail, via correo postal, etc., corriendo a cargo del adjudicatario los costes de la puesta en
produccién de los programas que permitan personalizar las consultas de manera que se respeten
las normas derivadas de la Ley Organica de la Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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El adjudicatario habilitariRgs
informética a las bases de datos, aphcacwnes Y programas donde se requiera, que permita la
contabilizacion automatica de los ingresos, siendo a cuenta de éste la instalacién y

mantenimiento de la red que se instale entre la oficina de recaudacion y la Casa Consistorial.

En caso de rescision, resolucién o finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria
deberd garantizar al Ayuniamiento la utilizacién de los programas con el fin de asegurar la
continuidad del servicio con sus propios medios, hasta adoptar por este la solucién definitiva,
debiendo dejarlos la empresa totalmente operativos durante un plazo maximo de seis meses. El
Ayuntamiento dispondrd de forma inmediata dichos programas para su uso exclusivo
comprometiéndose a no ceder su uso a terceros.

En el plazo méaximo de quince dias habiles de la fecha de finalizacion del contrato el
adjudicatario enfregard al Ayuntamiento los siguientes ficheros y programas:

a)Los ficheros y programas que emplease para el buen funcionamiento del objeto del contrato v
que se encuentren almacenados tanto en sus propios servidores como en los municipales y que
contengan informacion propia de la gestion recaudatoria con el objeto de que no se produzca
paralizacidn alguna de los servicios propios de este contrato bajo ningiin concepto.

b)Cualquier circuito documental, de atencidn al piblico, etc., que mejore la gestion tributaria, la
recaudacion o cualquier drea de gestion afin y que venga empleando en el cumplimiento de su
contrato.

c)Todos los ficheros con datos que emplease para el buen funcionamiento del confrato y que se
encuentren almacenados tanto en sus propios servidores como en los municipales y que
contenga cualguier informacidn propia de la gestion recaudatoria

Si fuese necesario realizar traspaso de datos, comprobacion de cuentas, etc., los gastos
derivados correran siempre a cargo del adjudicatario, sin que en ningin caso pueda producirse
paralizacion de los servicios municipales.

2.5.- Dada la propia naturaleza del servicio, los licitadores deberén estar en condiciones
de prestar sus servicios de manera plenamente operativa en el plazo maximo de 40 dias
naturales desde la firma del confrato.

3.- PRESUPUESTO DE LICITACION. VALOR ESTIMADQ DEL CONTRATO Y TIPO
DE LICITACION (arts. 76 y 278 LCSP)

El presupuesto base de licitacién es de un milldn setecientos ochenta y cinco mil euros
(1.785.000€), con exclusidon del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), distribuido en las
siguientes anualidades:

2010: 360.000 €
2011: 475.000 €
2012: 475.000 €
2013: 475,000 €
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El presupuesto anual esta fijado para una recaudacion optima de 13.508.700 € anuales.
El precio a cobrar por el contratista estard en funcién del incremento o disminucion de la
recaudacién Optima de modo que el precio del contrato (ofertado por el contratista) se
incrementaré o disminuird en funcién del porcentaje de incremento o disminucion del importe
de la recaudacion optima, con un tope maximo de incremento del 20%.

El importe del IGIC es de ochenta y nueve mil doscientos cincuenta euros (89.250 €),
que resulta de aplicar el 5% al presupuesto base de licitacion.

El valor estimado del contrato es de dos millones setecientos treinta y cinco mil euros
(2.735.000 €) que incluye la duraciéon maxima del contrato incluidas las posibles prérrogas,
excluido el IGIC.

Tipo maximo de licitacion:
a) Con caracter general por la colaboracion a la gestion realizada en via voluntaria respecto a todos
los ingresos afectados por el contrato, a excepcion hecha de la tasa por licencia urbanistica y del
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, 5% incluido el IGIC.
b) Por la colaboracién a la gestion realizada en via voluntaria respecto a los ingresos por la Tasa de
licencia Urbanistica y del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, el 2,5 incluido el

IGIC.

¢) Por la colaboracion en la gestion realizada en via ejecutiva, el 100% del recargo de apremio,
incluido el IGIC.

4.-CRITERIOS DE VALORACION

4.1.- Oferta econémica.......cocveviiivninivinininnieneenen.. 50 ptos.

a) 8 puntos por cada medio punto porcentual de baja sobre el tipo méximo de licitacion para la
gestidn realizada en via voluntaria respecto a todos los ingresos afectados por el contrato, a
excepcion hecha de la tasa por licencia urbanistica y del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras.

(maximo 24 ptos)
b) 5 puntos por cada medio punto porcentual de baja sobre el tipo maximo de licitacién por la
colaboracion a la gestién realizada en via voluntaria respecto a los ingresos por la Tasa de licencia
Urbanistica y del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

(maximo 15 ptos)
¢) Un punto por cada cuatro puntos porcentuales de baja sobre el tipo méaximo de Jicitacion para

la gestidon realizada en via ejecutiva, sobre el tipo maximo de licitacién:
{(maximo 11 ptos)
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4.2.- Personal....coccoivcnnnennn, cereeseresssanens verssesenns 33 ptos.

Se otorgard un maximo de 35 puntos por la ampliacion del nimero de medios
personales establecidos en el apartado 2.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas, que
presten sus servicios de una forma permanente, completa y continuada por el plazo de Ja
duracion de la prestacion del servicio y de la prérroga que se pueda establecer.

La puntuacién se asignara segin la ampliacion de efectivos ofertada:

- 7 puntos por cada licenciado en Derecho, Econdmicas o Empresariales.
- 4 puntos por cada trabajador de inferior categoria profesional a la anterior.

4.3.- Implantacion del servicio.............. . .....10 ptos

4.3.1.-Por el compromiso de puesta en marcha del servicio dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la formalizacion del contrato.................. 10 ptos.

4.3.2.-Por el compromiso de puesta en marcha del servicio dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la formalizacidn del contrato.................. 5 ptos.

4.3.3.-Por el compromiso de puesta en marcha del servicio dentro de los 30 dfas
naturales siguientes a la formalizacion del contrato.................. 2 ptos.

4.4.- Local...oooiiiiininnnnan, B P 5 ptos.

Compromiso de aportar un local en el municipio de Pajara en el que prestar el setvicio
durante la duracién del contrato. Dicho local deberd tener un minimo de 70 m”y contar con las
condiciones minimas aptas para la atencion al pilblico. Asimismo debera disponer de
conectividad suficiente para posibilitar que los trabajos se ejecuten correctamente.

El local estara situado a una distancia no superior aun radio de 300 metros de la Sede
central del Ayuntamiento.

Todos los gastos de funcionamiento del local seran a cargo del adjudicatario.

5. DURACION DEI, CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION (arts. 23, 197y 279 LCSP)

La duracidén del contrato serd de cuatro afios, contados desde el dia siguiente a la fecha de
la firma del contrato. El contrato se podré prorrogar por periodos de un afio hasta un maximo de
dos prorrogas, siempre que haya mutuo acuerdo entre fas partes, y se solicite la prorroga con un
mes antes de antelacion a la finalizacion del contrato, sin que pueda producirse por el
consentimiento tacito de las partes.

6.-RETRIBUCION ECONOMICA AL CONTRATISTA.

El adjudicatario del contrato percibird por la ejecucién del mismo las retribuciones
consiguientes y a determinar porcentualmente en funcidén de su propia oferta sobre los ingresos
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efectivamente recaudados a traVess@e#ta Oficina Municipal de Recaudacion con relacion a las

previsiones de Ingresos presupuestarios.
Los porcentajes méaximos admitidos seran;

a) Con caréacter general por la colaboracion a la gestion realizada en via voluntaria respecto a todos
los ingresos afectados por el contrato, a excepeion hecha de la tasa por licencia urbanistica y del
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, 5% incluido el IGIC.

b) Por Ia colaboracién a la gestion realizada en via voluntaria respecto a los ingresos por la Tasa de
licencia Urbanistica y del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, el 2,5 incluido el
IGIC.

¢) Por la colaboracion en la gestion realizada en via ejecutiva, el 100% del recargo de apremio,
incluido el IGIC.

En todo lo no previsto en este Pliego se estara a lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Presupuestana sus disposiciones de desarrollo y las normas mummpaies
vigentes en la materia. .

“El Recaug ViHinicipal



