AYUNTAMIENTO DE VALDEMORILLO
(MADRID)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA EN LA
ADJUDICACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, OFERTA
ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA, VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION, EL SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE
VALDEMORILLO EN SU PERIODO EJECUTIVO Y COLABORACION EN
MATERIA DE MULTAS DE TRAFICO

13- PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la prestacion del servicio consistente en la
realizacion de las tareas administrativas auxiliares, trabajos informaticos y de
campo necesarios para la emision, impresién, notificaciéon en periodo ejecutivo
y del Servicio de Colaboracién en materia de Multas de Trafico del
Ayuntamiento de VALDEMORILLO, y, en general, comprendera la realizacion
de los trabajos de apoyo y colaboracién necesarios, que no impliquen ejercicio
de autoridad.

Correspondera al adjudicatario:

Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracién de
la empresa adjudicataria las que, de forma orientativa, se enumeran a
continuacion:

1. En materia de recaudacion en periodo ejecutivo

1.A Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo
maximo de dos meses, debera notificar individualmente toda la deuda
viva por contribuyentes para evitar prescripciones.

1.B  Recepcion, carga o grabacién manual de los soportes magnéticos o
listados cobratorios para la elaboracién material de las providencias de
apremio que procedan, ya sea de forma individual o colectiva, de las
deudas que no hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario de

pago.

Colaborar con el Departamento de Rentas, en la comprobacion de
cuantos documentos se les encomienden para la gestion de cobro, y
auxiliar a la Tesoreria Municipal en el impulso y elaboracion de los
expedientes, cargo de valores, datas por bajas, por insolvencias y por
otras causas, derivacion de responsabilidades, asi como en la
celebracion de subastas y enajenacion de bienes embargados
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1.1

autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro necesario para
finalizar el expediente, cobrando la deuda, declarandola fallida, etc.

Notificacion reglamentaria y fehaciente de todas las actuaciones que se
deriven y generen en el procedimiento, tanto dentro como fuera del
término municipal. Dichas notificaciones deberan realizarse en el
domicilio del interesado, por cualquier medio que permita tener
constancia de su realizacién, asi como la fecha, la identidad y el
contenido del acto, o a través de anuncios en el Boletin Oficial de la
Provincia, y en el tablon de edictos del Ayuntamiento de su ultimo
domicilio conocido, segun dispone la normativa vigente.

En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste debera
preparar materialmente los documentos integrantes en el expediente, asi
como las propuestas de resolucion, de acuerdo con los modelos que se
faciliten por los responsables del servicio desde el Ayuntamiento.

Preparacion material de los expedientes de aplazamientos vy
fraccionamientos de pago solicitados por los contribuyentes en via
ejecutiva, recabando los antecedentes precisos, preparando la
correspondiente propuesta de resolucién, asi como la notificacion
material de la resolucion recaida.

Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de
traba y embargo que permitan, en su caso, la realizaciéon de ingresos de
la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via de
apremio y que no hayan sido satisfechas, mediante consultas efectuadas
a través de los responsables municipales en los diferentes Registros
Publicos.

Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en
todas las fases de gestion del procedimiento de recaudacién, pudiendo
clasificarlos, para su analisis, por tramos en razén a la cuantia total de la
deuda de cada contribuyente.

Realizacion y comunicacion de todos los actos, diligencias,
mandamientos, etc. necesarios para el ejercicio de las actividades
recaudatorias en via de apremio, excluyéndose aquellos cuya ejecucién
esté reservada a funcionarios publicos. No obstante, en estos ultimos, la
labor del adjudicatario comprendera, igualmente, todas las tareas
administrativas y de notificacion asociadas a los actos.

Colaboracion en la ejecucion de garantias y propuesta de adopcién de
medidas cautelares cuando se estimen procedentes, tramitando e
instruyendo las derivaciones de responsabilidad de todo tipo.
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Con la periodicidad que se establezca, deberan formalizarse las datas
por anulacion de derechos, tanto a propuesta de la adjudicataria como a
propuesta de la Tesoreria o el resto de servicios o dependencias
municipales, en papel y mediante soporte mecanizado, que permita
incorporar sus datos a las aplicaciones informaticas de la recaudacion
municipal. Deberan ir formando parte de las Datas o Anulaciones,
incorporado al derecho cuya anulacion se propone, como parte del
expediente, toda la documentacion acreditativa de las actuaciones
realizadas, sobre todo en las propuestas de fallido.

Mantenimiento de una base de datos de fallidos, cuya propuesta de
declaracion debera llevarse a cabo segun las Instrucciones que
determine la Tesoreria Municipal.

Suministrar informaciéon a la unidad administrativa que desarrolle la
gestion tributaria municipal, y al resto de unidades gestoras, de todos
aquellos datos relativos a los elementos de la relacion juridico-tributaria
que impliquen alguna modificacion de las liquidaciones de los distintos
recursos econoémicos.

En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como, por
ejemplo, en el IBI, el adjudicatario debera comunicar la declaracion de
fallido del deudor, previo tramite de audiencia, la derivacién de la
responsabilidad correspondiente.

Abonar todos los gastos que genere la gestion que se le encomienda,
hasta su finalizacion.

En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta,
eficaz y eficiente gestion integral de los expedientes, tanto en su
vertiente administrativa como en su ambito recaudatorio, siempre que no
implique ejercicio de autoridad.

EN MATERIA DE MULTAS DE TRAFICO.

A los efectos expresados, el adjudicatario debera contar con cuantos

recursos humanos y medios materiales, incluidos los equipamientos
informaticos, sean necesarios para la total ejecucién de los servicios a prestar.

~1.._ La empresa como minimo desarrollara lo siguiente:
N

£ ”ﬁ
1) P\Recoger diariamente de la dependencia municipal que al efecto se le

-.Jseﬁale las denuncias formuladas por los agentes de la autoridad,
~/independientemente del soporte en que le sean facilitadas, asi como

&

/ denuncias emitidas por PDA, captacién de imagen o cualquier otro
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medio. A tal fin dicha dependencia procedera a remitir las denuncias
emitidas en soporte telematico debiendo la empresa adjudicataria contar
con la capacidad técnica suficiente para ello, asi como para convertir los
datos recibidos en el soporte fisico y/o informatico que se ordene.

Comprobar los posibles errores e insuficiencias de los datos
consignados en las denuncias recibidas, remitiendo, por el mismo
soporte mediante el que fueron entregadas, las defectuosas al origen,
junto con la indicacién del motivo concreto por el que son devueltas, para
su comprobacion y, si es posible, correccion.

Incorporar diariamente los boletines de denuncia correctos al sistema
informatico, asi como los datos de las denuncias facilitados en otros
soportes informaticos — PDA, captacion de imagen o cualquier otro
medio- que tras esa previa depuracién aparezcan como correctos.

Digitalizar y escanear los boletines que estén cumplimentados
correctamente, asi como las notificaciones de las denuncias que se
hayan cursado por PDA, u otro medio. Asimismo, digitalizar y escanear
la totalidad de alegaciones, recursos, cambios de conductor y resto de
escritos presentados por los interesados, vinculandolos a la
correspondiente denuncia.

Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro
como fuera del término municipal, las notificaciones de aquellas
denuncias que no hubieran sido notificadas en el acto a los denunciados.
El citado soporte debera permitir la insercién e incorporacién al mismo
de las imagenes captadas por cualquier medio, acreditativas de la
comisién de la infraccion.

Entregar en los cinco dias habiles siguientes a su grabacion o
incorporacién en el sistema informatico, las notificaciones/documentos
de ingreso de denuncia al servicio de Correos para su practica
reglamentaria en la forma prevista en el convenio suscrito con este
Ayuntamiento. La adjudicataria debera prever los medios técnicos
suficientes para adaptarse a los convenios SICER que la Administracion
pueda suscribir con Correos. Respecto a las notificaciones y envios
ordinarios, la empresa concesionaria debera aportar a las Remesas de
cartas que se vaya a depositar en correos, informaciéon telematica
relativa a las estadisticas y cruces que se determinen por la Estafeta
Municipal.

Comprobar y grabar diariamente los acuses facilitados por Correos.

Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso
del primero, los dos intentos de notificacion de denuncia exigidos, salvo
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que el resultado de la primera notificacion sea que el interesado es
“desconocido”.

Sustituir al titular iniciaimente denunciado por el que sea efectivamente
responsable de la conduccion del vehiculo en el momento de la
denuncia, segln los datos que facilite aquél.

Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 9 bis 2 y 3 y el apartado 1
bis del Anexo | de la Ley 18/2009 de 23 de noviembre, para aquellos
supuestos en los que se haya designado previamente un “CONDUCTOR
HABITUAL" o “ARRENDATARIO A LARGO PLAZQ’ ya sea de forma
voluntaria por el titular del vehiculo o bien por imperativo legal. En estos
casos el adjudicatario elaborara y dirigira las notificaciones, de manera
directa, contra el citado conductor, o arrendatario a largo plazo
designado.

Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOCAM y
tablon de edictos las notificaciones de denuncias fallidas o infructuosas.

Incorporar al sistema informatico los datos relativos tanto a las
notificaciones presenciales practicadas en las oficinas de atencion al
publico, como las publicaciones de denuncia en el “TESTRA”, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a que se produzcan.

Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente
a denuncias notificadas en el acto o “a posteriori” y remitirlos a la
dependencia municipal en los casos en que no se haya procedido al
pago conforme al "Procedimiento Abreviado”, para que se pueda
tramitar la aprobacion de las correspondientes liquidaciones y/o
resoluciones sancionadoras, cuando sea de aplicacion el “Procedimiento
ordinario” previsto en la normativa de trafico.

Asimismo, elaborar el soporte documental necesario para notificar las
liquidaciones y/o resoluciones una vez aprobadas. El citado soporte
debera permitir la insercién e incorporaciéon al mismo de las imagenes
captadas por cualquier medio, acreditativas de la comision de la
infraccion y se debera tener en cuenta, igualmente, lo establecido en el
punto 5 de este apartado.

Entregar en los cinco dias habiles desde la comunicacion de su
imposicién las notificaciones/documentos de ingreso de las sanciones al
servicio de Correos, debiéndose tener en cuenta, igualmente, lo previsto
en el punto 6 de este apartado.

Comprobar y grabar diariamente los acuses facilitados por Correos.
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Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso
del primero, los dos intentos de notificacion de la sancién exigidos, salvo
que el resultado de la primera notificacién sea que el interesado es
“desconocido”.

Preparar el soporte documental necesario para publicar en el “TESTRA”
y tablon de edictos las notificaciones de sanciones fallidas o
infructuosas, en los mismos términos y previsiones que el punto 11
anterior.

Incorporar al sistema informatico los datos relativos tanto a las
notificaciones presenciales practicadas en las oficinas de atencion al
publico, como las publicaciones de las sanciones en el “TESTRA”, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a que se produzcan.

Preparar el soporte documental necesario para remitir a la Direccién
General de Trafico, los listados con los responsables de aquellas
sanciones que sean firmes en via administrativa, en las que la infraccion
conlleve, ademas del importe de la multa, la retirada de puntos en el
permiso o licencia para conducir.

Dicha remisién, se hara en los términos establecidos por la
Administracion competente para la detraccién de puntos.

2. La empresa adjudicataria realizara las actuaciones meramente preparatorias
o de comprobacioén, o prueba de hechos, o circunstancias con trascendencia
tributaria y asesorara al Ayuntamiento sobre las propuestas de actuacion para
que el drgano competente dicte los actos administrativos necesarios y
sucesivos hasta su finalizacion.

19)

Clasificar e incorporar al sistema informatico la fecha de presentacién de
los escritos de alegaciones y recursos, digitalizarlos asociandolos a la
denuncia, y en su caso, remitirlos a los agentes denunciantes para que
informen sobre las mismas, en la forma y plazos que se establezcan.

Elaborar el soporte documental necesario, los informes y propuestas de
resolucion para colaborar en la tramitacion de los escritos presentados
por los interesados en relacion con la imposicion de multas, bien en fase
de denuncia (alegaciones, salvo las relativas a cambio de conductor),
bien en fase de sancién (recursos), sometiéndolos a la consideracion de
los funcionarios previo a la propuesta de resolucién que se eleve al
6rgano municipal competente.

El adjudicatario propondra los modelos estandarizados de contestacién a
las alegaciones y resolucion de los recursos en el procedimiento
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sancionador, los cuales deberan ser expresamente autorizados antes de
su utilizacion.

Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones
adoptadas por el 6rgano municipal competente, como resultado de la
tramitacion de los escritos presentados. El citado soporte debera permitir
la insercion e incorporacion al mismo de las imagenes captadas por
cualquier medio, acreditativas de la comision de la infraccion.

Entregar dentro de los cinco dias habiles siguientes a la comunicacion
de que han recaido las correspondientes resoluciones, las notificaciones
de las mismas a Correos para su practica reglamentaria.

Clasificar e incorporar al sistema informatico la fecha de presentacioén de
los escritos de recursos de reposicion interpuestos contra la providencia
de apremio y demas actos de gestion recaudatoria y digitalizarlos
asociandolos a la liquidacién consecuencia de la sancién.

Elaborar el soporte documental necesario, los informes y propuestas de
resolucion para colaborar en la tramitacion de los mencionados recursos
interpuestos en el procedimiento de apremio, sometiéndolos a la
consideracion de los funcionarios con caracter previo a elevar la
propuesta de resolucion al érgano municipal competente.

El adjudicatario propondra los modelos estandarizados de resolucion
colectiva de los recursos en el procedimiento de apremio, los cuales
deberan ser expresamente autorizados antes de su utilizacion.

Elaborar el soporte documental necesario para cursar las notificaciones
de las resoluciones adoptadas por el 6rgano municipal competente como
resultado de la tramitacion de los recursos interpuestos en el
procedimiento de apremio.

Entregar dentro de los cinco dias habiles siguientes a la comunicacién
que al efecto reciba sobre la adopciéon de las correspondientes
resoluciones, las notificaciones de las mismas a Correos para su practica
reglamentaria en la forma prevista en el punto 6 de este Pliego.

La empresa adjudicataria colaborara en la incorporacién a los

expedientes administrativos tributarios de todos aquellos documentos que

formen la prueba, sobre la que el 6rgano competente adoptara la resolucion
oportuna. Se incluira en la oferta una propuesta de los trabajos a realizar en
dicha funcién, entre ellos la recogida de datos dentro de la instruccion del
expediente de comprobacion para fundamentar las propuestas de liquidacion.
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Prestar la debida atencion al publico en las oficinas del adjudicatario,
informando y asistiendo a los obligados al pago de las multas sobre el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones,
facilitando a los interesados los documentos de ingreso que en cada fase
del procedimiento corresponda para que puedan efectuarlo en cualquiera
de las oficinas de las entidades de crédito colaboradoras de la
Administraciéon municipal expresamente autorizadas para recibir este tipo
de ingresos 0, en su caso, a través de otros medios de pago de caracter
telematico que pudieran establecerse durante la vigencia del contrato.

Asimismo, elaborar y gestionar el soporte documental de aquellas
notificaciones presenciales que se realicen en sus oficinas incorporando
su resultado al sistema informatico.

Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados
compresivos de los obligados al pago de las multas que, habiendo sido
debidamente notificadas en las respectivas fases de denuncia y de
sancion, no hayan sido satisfechas una vez expirados los plazos de
ingreso en dicho periodo, al efecto de que por la Tesoreria Municipal se
providencien de apremio y se practiguen los oportunos cargos al
adjudicatario, impidiendo, en todo caso, la iniciacién del procedimiento
de apremio cuando se hayan formulado alegaciones en fase de denuncia
o presentado recursos en fase de sancion que se encuentren pendientes
de resolucién, o bien medie suspension o prescripcion de la liquidacion o
la misma se encuentre en tramite de baja; tampoco se iniciara el
procedimiento de apremio cuando las liquidaciones consten a nombre de
personas juridicas -salvo en el caso de las sanciones impuestas a las
mismas por incumplimiento de la obligacién de identificar al conductor- ,
o por ultimo, al de organismos publicos.

Elaborar el soporte documental necesario para efectuar tanto dentro
como fuera del término municipal, las notificaciones de las cuotas
providenciadas de apremio.

Entregar dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la
comunicacion que reciba sobre la adopcién de la providencia de
apremio, las notificaciones/documentos de ingreso de las providencias
de apremio al servicio de Correos para su notificacién, conforme a lo
previsto, en el punto 6 de este Pliego

Comprobar y grabar diariamente los acuses facilitados por correos.

Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOCAM y
tablén de edictos correspondiente
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Incorporar al sistema informatico los datos relativos a las publicaciones
de providencias de apremio en el BOCAM en los cinco dias habiles en
gue se produzcan, facilitando esta informacion a la Tesoreria Municipal.

Elaborar y cursar, cuando asi le interese el Ayuntamiento, bien a
iniciativa municipal, bien a propuesta motivada del adjudicatario,
comunicaciones informativas a los obligados al pago sobre la situacion
de sus deudas, indicandoles cuantas cuestiones estime convenientes la
Tesoreria Municipal.

Elaborar y, en su caso, cursar el soporte necesario, en cumplimiento de
los actos de gestion recaudatoria dictados por el funcionario competente,
para llevar a cabo el embargo de bienes y derechos del deudor que
permita la realizaciéon por el procedimiento administrativo de apremio de
sus débitos a la Hacienda Municipal, incluidas las fases de averiguacion
del patrimonio susceptibles de dicha practica, los de levantamiento de
embargo, en su caso, Yy, finalmente de cumplimentacién de las
correspondientes diligencias de embargo.

Elaborar los informes y propuestas de resolucién necesarios para
colaborar en la tramitacién de las devoluciones de ingresos indebidos,
asi como cualesquiera otros informes y antecedentes que sobre el
procedimiento recaudatorio le sean exigidos por los servicios
municipales competentes, especialmente en relacién con la presentacion
de reclamaciones econdomico-administrativas y recursos contencioso-
administrativos.

En general, cualquier otra accién necesaria o simplemente conveniente
para una correcta, eficiente y eficaz gestion de los expedientes
recaudatorios de conformidad con las previsiones del Reglamento
General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29
de Julio (BOE de 2 de Septiembre), a instancias de la Tesoreria
Municipal y, en su caso, de la Intervencion General municipal.

4. Propuesta de Bajas y Anulaciones.

Proponer con la debida agilidad y diligencia, los expedientes de bajas y
anulaciones de multas de trafico segln lo dispuesto en La Ley de Trafico
y Seguridad Vial y su normativa de desarrollo, la Ordenanza Fiscal
General, Las Bases de Ejecucion del Presupuesto Municipal y en las
instrucciones que cursen al efecto los servicios municipales
competentes.

Custodia y Archivo de actuaciones.
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2, /f informes de ratificacion o de otro tipo solicitados y todos los datos

Archivar, digitalizar y custodiar, a disposicion del Ayuntamiento y para su
uso exclusivo, los listados y documentos que integren los expedientes
individuales y colectivos, generados a partir de la adjudicacion.

Entregar en las dependencias del Ayuntamiento en el plazo maximo de
cinco dias habiles, desde el requerimiento que se le curse al efecto, los
documentos originales o copia de los mismos segln se le indique.
Cuando el Ayuntamiento requiera un expediente, debera hacer entrega
en dicho plazo de todos los documentos, diligencias y tramites que lo
formen adjuntando ademas una caratula en la que figure el nimero de
expediente y aquellos datos que el Ayuntamiento sefale.

Esta informacién y en general toda la que obtenga el adjudicatario en la
realizacion de los servicios contratados, sera sin excepcién alguna,
propiedad del Ayuntamiento por lo que la adjudicataria contrae
expresamente la obligacién absoluta de no facilitar esta informacion a
otras Administraciones, instituciones, particulares o personas juridicas,
sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la
informacién contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos
relacionados con multas que obren en poder del adjudicatario.
Consecuentemente, una vez finalizado el contrato debera entregar en el
local municipal que se designe al efecto por el Ayuntamiento, toda la
documentacion, con independencia del soporte en el que se encuentren,
incluidas las fotografias, copias y escaneos de los documentos
digitalizados que obren en sus archivos.

Dicha remision se hara siguiendo las instrucciones, que a tal efecto, se
dicten con anterioridad a la finalizacién del contrato desde la Tesoreria

Municipal.

La aplicaciéon informatica utilizada debera tener como funcionalidades
minimas, las siguientes; posibilitar la consulta y visualizacién directa e
inmediata del historial de una liquidacién y de las actuaciones descritas
en este Pliego, de manera que cada liquidacion individualizada, debera
llevar asociada toda la informacién de cada multa, y en cualquier caso; el
boletin de denuncia escaneado, las notificaciones realizadas al
interesado en todas las fases del procedimiento, los acuses de recepcién
de Correos, las publicaciones realizadas, las fotografias de la infraccion
' que pudieran existir, las alegaciones y recursos interpuestos por los
; interesados, asi como la estimacion o desestimaciéon de los mismas, los

relacionados con un posible embargo.
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6. La empresa adjudicataria expedira los informes y estados de situacion de los
expedientes en curso y demas informacion que le sea requerida por el
Ayuntamiento de VALDEMORILLO rindiendo oportunamente las cuentas en los
plazos que establezca el Ayuntamiento.

7. Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas para la
buena marcha del servicio.

8. En el caso de que cualquiera de sus actuaciones, relativas al hecho
imponible, sujeto pasivo o cualquier otro elemento de que se trate, dificultase el
desarrollo del procedimiento, el contratista pondra esas circunstancias en
conocimiento del Ayuntamiento, con la finalidad de un seguimiento y toma de
decisiones conducentes a procedimientos que respeten las garantias de los
contribuyentes, asi como la maxima seguridad juridica de las sanciones.

2%.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia por el articulo 21
de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los
6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion,
organizacion, administracion, fiscalizacion, control, y la autoridad que
legalmente les correspondan en funcién de sus distintos cometidos.

3%.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.A DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
3.A.1. DERECHOS DEL ADJUDICATARIO

En particular, el adjudicatario tendra los derechos siguientes:
- Percibir de la remuneracion fijada por la prestacion del servicio.

Disponer de toda la documentacion e informacion necesaria para la
prestacion del mismo, en el soporte que le sea facilitado por la
Tesoreria, con la suficiente antelacién, y en particular, las relaciones de
liguidaciones pendientes de cobro a la fecha de inicio de la prestacion,
asi como el estado de tramitacion de todos los expedientes relacionados
con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi como los
modelos de documentos e informes a los que daban adaptar su
actuacion.
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3.

3.A.2

Disefiar su organizacion y estructura de personal dentro del
cumplimiento de los mismos y objetivos marcados por el Ayuntamiento, y
de acuerdo a los compromisos adquiridos en el Proyecto de Prestacion
del servicio.

Proponer mejoras en la gestion del servicio que estime que proporcionan
una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucién del mismo, asi como
mayores facilidades para el ciudadano, sin que éstas supongan
menoscabo ni alteracién de lo establecido en el presente pliego. Para su
efectividad y puesta en practica deberan ser previamente aprobadas. La
Entidad Adjudicataria se adherird a cualquier otro procedimiento
establecido por el Ayuntamiento dirigido a la mejora de la gestién
recaudatoria.

Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los
impedimentos que se puedan presentar.

Derecho a que se le reintegren las costas cobradas de los
contribuyentes que le correspondan por los servicios a terceros
satisfechos por el adjudicatario, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento General de Recaudacion.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario esta sujeto al estricto cumplimiento de todas las

obligaciones que directa o indirectamente se deriven de lo establecido en los
pliegos y en todos los documentos contractuales. A titulo meramente
enunciativo, dichas obligaciones son, entre otras, las siguientes:

1.

El adjudicatario, como responsable en el tratamiento de los datos
facilitados por el Ayuntamiento, limitara el uso de la informacién facilitada
exclusivamente a la finalidad del contrato, debiendo guardar secreto y
maxima confidencialidad sobre el contenido de los mismos, y asumiendo
la prohibicién de utilizarla en cualquier otro sentido, estando sometidos
los datos contenidos en dicho soporte magnético, asi como al resto de la
informacion a que tenga acceso en soporte documental, a lo dispuesto
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal.

El adjudicatario debera colaborar con el Ayuntamiento en la depuracion
de los datos de censos, padrones y listados cobratorios de los que tenga
conocimiento con motivo de las actuaciones de recaudacion, emitiendo
informes con propuesta a tal efecto.

Evitar la prescripcién de derechos.
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4.

3.B

3.B.1

Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones vigentes en
materia de relaciones laborales, seguridad social y seguridad y salud en
el trabajo, cubriendo las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional del personal a su servicio y todos aquellos
apartados exigibles sobre seguridad y salud en el trabajo.

Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacion de
la empresa con objeto de proceder a la comprobacion de la plena
legalidad de ésta en el orden laboral, administrativo, fiscal, etc. y toda la
documentacién que le sea requerida relativa a la prestacion de los
servicios concedidos y de su autocontrol relativo a la prestacion de los
servicios.

Observar, tanto la empresa como su conjunto como cada uno de sus
empleados, una conducta de respeto y consideracién con los usuarios
del servicio y con los funcionarios municipales.

Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas
informacién que éste le solicite.

Abonar todos los gastos que genere la gestion que se le encomienda,
hasta su finalizacion.

FACULTADES Y DEBERES DEL AYUNTAMIENTO
FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las

facultades que directa o indirectamente se deriven de lo previsto en el presente
pliego y en el de clausulas administrativas, en los restantes documentos
contractuales, asi como las demas potestades que tenga atribuidas por la
legislacion aplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los usuarios
con el adjudicatario y sus derechos y obligaciones con el servicio.

Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra
inspeccionar el servicio, sus instalaciones, locales y dictar las 6rdenes e
instrucciones que considere convenientes para mantener o restablecer la
debida prestacion.

3.B.2 DEBERES DEL AYUNTAMIENTO
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El Ayuntamiento debera, en ejecucién del contrato que disciplina el
presente pliego, cumplir, ademas de todas las obligaciones que legalmente le
son exigibles, con todas las obligaciones que se derivan del mismo y de los
restantes documentos contractuales, y particularmente, las siguientes:

A. Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada.

B. Otorgar al adjudicatario la proteccion adecuada y legalmente procedente
para que pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos
términos, la asistencia requerida para solventar todos los impedimentos
que se puedan presentar en la ejecucion del contrato.

C. Poner a disposicion del adjudicatario toda la documentacion e
informacion necesaria para la prestacion del servicio, tanto en soporte
informatico como en papel, con la suficiente antelacién, y, en particular,
las relaciones de liquidaciones pendientes a la fecha de inicio de la
prestacion, asi como el estado de tramitacion y documentacion de todos
los expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales,
domiciliaciones, asi como modelos de documentos e informes a los que
deba adaptar su actuacion.

43.-. MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
41 MEDIOS INFORMATICOS

4.1.1 Hardware

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las
actividades establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se
refiere, deberan tener las siguientes caracteristicas:

- Conexién desde los medios que posibiliten el acceso a INTERNET o

~-..tecnologias futuras.

-." Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco,
etc., deberan poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas
répldamente posible (permitiendo el uso de las bases de datos relacionales y

~ficheros de datos convencionales), y el trabajo en tiempo real que sea

inmediato.

- Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el
programa en funcién de las copias, cantidad, etc.



AYUNTAMIENTO DE VALDEMORILLO

e F

»

Yo,

Vs

TN e O
sl A

(MADRID)

- Igualmente correspondera al adjudicatario aportar como minimo 2 PDA
que permitan expedir los boletines de denuncia por parte de la Policia Local
y que se consideran necesarios para la prestacion del servicio.

Deberan instalarse todos los terminales u ordenadores personales
necesarios para el buen cumplimiento de las condiciones del pliego, al menos
uno por cada persona empleada.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos no podra ser
repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio la
contraprestacion que se determina en el presente concurso

4.1.2 Software

El ayuntamiento pondra a disposiciéon del adjudicatario un conjunto de
aplicaciones informaticas actualmente en uso y que se corresponden con las
cedidas por la Comunidad de Madrid dentro del ambito del proyecto Gema para
el apartado de Gestion Tributaria y Recaudacion, via ejecutiva, sin coste alguno
para el adjudicatario. El licitador podra optar (y debera especificarlo en su oferta)
por la utilizacién del software que el ayuntamiento pone a su disposiciéon o
aportar software propio, para lo cual debera garantizar mediante certificado de
otros ayuntamientos la compatibilidad del aplicativo a suministrar con el software
de contabilidad instalado en el ayuntamiento, que permita de forma automatica
al menos las siguientes operaciones:

e Contraido previo, contraido simultaneo, facturas de data, control
contable de movimientos fondos, fiscalizacién y compensacion
automatica de deudas

De la misma forma debera justificar disponer de software debidamente
testado en otras administraciones para el seguimiento, notificacién, control en
materia de inspeccién Tributaria y multas de trafico, comprometiéndose, si fuera
necesario, a asumir los costes que pudiera suponer la programacion de los
interfaces necesarios para la integracion el programa en contabilidad municipal

.-  MEDIOS PERSONALES

/
Of El adjudicatario esta obligado a prestar el servicio por medios propios y

personal a su cargo para la realizacion de las distintas actividades
encomendadas y a su correcta distribucion en el tiempo y en el espacio. A tal
fin, procedera como minimo a la adscripcién de una persona durante la
vigencia del contrato (Véase apartado 20.5 del PCADM). Ademas, se nombrara
por el adjudicatario y de acuerdo siempre con el Ayuntamiento una persona al
frente de la oficina y encargada de coordinar las relaciones con la Tesoreria y
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los jefes de la Unidad Administrativa de Recaudacion, pudiendo siempre el
Ayuntamiento, por causas motivadas que pongan de manifiesto la falta de
comunicacion o disfunciones en el servicio promover la remocion de la persona
designada proponiendo una nueva, asi mismo y para la colaboracién con el
servicio de inspeccion tributaria asignara un jefe de equipo que debera reunir
las caracteristicas exigidas en el pliego de condiciones administrativas. Sin
perjuicio de los medios personales sefialados anteriormente, para una correcta
prestacion de los servicios de colaboracién de la gestion municipal de ingresos,
se hara necesaria la disponibilidad, en los distintos periodos del tiempo que asi
se determine, de aumentos de los recursos humanos adscritos al servicio, para
aquellas tareas especificas que asi lo resuelva la Alcaldia a propuesta de la
Tesoreria municipal, mediante resolucién razonada, en la cual se estableceran
el nimero de personas a aplicar a las gestiones que se encomienden, asi como
la formula de retribucién al adjudicatario del mayor coste de prestacion del
servicio que suponga.

Seran a cargo del adjudicatario la adecuaciéon del local, el mobiliario,
material de oficina, expedicion de documentos cobratorios y demas elementos
necesarios para la adecuacién y ornato de las dependencias locales y oficinas,
en las que ha de realizarse la atencion para el cobro de deudas a los
contribuyentes. Asimismo seran por cuenta del concesionario el equipamiento
informatico y linea telefénica para su uso informatico y telematico, impresora y
fax necesarios para el suministro y recepcion de informacion, que sean
compatibles con los equipos informaticos municipales existentes. El
adjudicatario configurarda una o mas maquinas sitas en la sede del
Ayuntamiento, para acceder al sistema de informacién de la Empresa, con los
niveles de seguridad que se establezcan, con el fin de realizar las consultas
que se estimen convenientes.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e
higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no implicara responsabilidad de la
Administracién Municipal frente al personal contratado por aquél para la
prestacion del servicio.

Los trabajadores del adjudicatario no tendran la obligacion de ser

=4 _asignados en exclusiva a la prestacion de los servicios para este Ayuntamiento,

'ﬁg’giendo ser trasladados segtn las necesidades del adjudicatario, siempre que
sé?‘égarantice que existe un numero de empleados suficiente para cubrir las
%%ﬁesidades de este Ayuntamiento en cada momento.

) . . ; ;
> La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla

para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria.
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62.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y PENALIZACIONES
6.1. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Seran considerados incumplimientos contractuales, ademas de los
filados en el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas y el incumplimiento de las obligaciones impuestas en los Pliegos
reguladores de la presente contratacion, las siguientes:

6.1.1. Incumplimientos muy graves:

Tendran la consideraciéon de incumplimientos contractuales muy graves
a los efectos de este contrato:

- No disponer de los medios humanos, materiales y de infraestructura
necesarios para la adecuada y correcta prestacion del servicio.

- La demora en el inicio de la prestacion del servicio.

- La paralizacién reiterada o falta de prestacién de la totalidad o parte de
los servicios contratados, salvo cuando ello obedezca a fuerza mayor.

- La situaciéon de grave y notorio descuido en la conservacion y
mantenimiento de las instalaciones y demas infraestructura basica afecta
al Servicio.

- La inobservancia de la normativa aplicable en materia de recaudacion,
en la ejecucion del contrato.

- No rendir las cuentas que se exigen en el plazo fijado al efecto, o
presentarlas con graves defectos.

El falsear la informacién que se deba proporcionar al Ayuntamiento.

La utilizacién o cesion de la informacion contenida en soporte fisico o
informatico relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente, para fines distintos de los que
son objeto del contrato.

- La comisién de tres o mas faltas graves de la misma o distinta
naturaleza en el mismo afno.

- Abandonar el servicio o suspenderlo por un periodo superior a cinco dias
habiles, sin causa justificada ni autorizacién municipal.
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6.1.2.

6.1.3.

Incumplimientos graves
Tendran la consideracion de incumplimientos graves de este contrato:

Las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir
a la empresa o a algun miembro de su personal.

Interrumpir de forma continuada la prestacion del servicio por un periodo
de hasta cinco dias habiles, sin causa justificada ni autorizacién
municipal.

La exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén
debidamente justificados o autorizados.

Incumplimientos leves

Se consideran incumplimientos leves de las obligaciones derivadas de

este contrato todas aquellas no tipificadas como graves o muy graves en este
pliego, y en concreto, las siguientes:

La descortesia de palabra u obra y la desconsideracién con los usuarios
o con los funcionarios por parte del adjudicatario o del personal a su
servicio.

6.1.4. Procedimiento

Para la imposicion de estas penalidades se seguira un expediente

sancionador, en el que se concedera al contratista un plazo de alegaciones de
15 dias tras formularse la denuncia o verificarse por el responsable municipal
del servicio dicha actuacion.

Las alegaciones presentadas y el expediente sancionador seran

resueltos por la Junta de Gobierno Local, previo informe del responsable
municipal del servicio, resolucioén que pondra fin a la via administrativa.

Valdemorillo, 26 de junio de 2012.




