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AYUNTAMIENTO DE YAIZA

      Plaza de los Remedios,  n.º 1

   35570  Yaiza – Lanzarote

            P-3503400-H


PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS ÓRGANOS DE GESTIÓN TRIBUTARIA Y RECAUDACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE YAIZA.-

Expediente 17/2010

1.- OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato de servicios es la  prestación de los servicios complementarios al funcionamiento de los órganos de gestión tributaria y recaudación del Ayuntamiento de Yaiza, para la realización de aquellos trabajos de colaboración en una gestión tributaria integral que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos públicos, en orden a conseguir la eficacia en cobranza de los recibos y certificaciones de los tributos, precios públicos y otros recursos de derecho público municipal.

2.- ORGANIZACIÓN
Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldía-Presidencia por el artículo 21 de la Ley de Bases de Régimen Local y concordantes, la Concejalía de Hacienda ejercerá las funciones de dirección, organización, administración y autoridad que legalmente le corresponde, bajo cuya dependencia actuará el Tesorero municipal.

La fiscalización de los distintos servicios se realizará por la Intervención General, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Funcionarios con Habilitación Nacional.

3.- CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACIÓN.

Con carácter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se señala, el contrato comprende la realización de cuantas tareas de apoyo, ejecución, asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarios, sin que en ningún caso se contemple la producción de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACIÓN.
Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realización de la asistencia y servicios de colaboración objeto del presente procedimiento de contratación, con un especial interés en la utilización de técnicas electrónicas, informáticas y telemáticas; tanto en la actuación administrativa como en las relaciones ciudadano-administración, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y que se recogen en los siguientes apartados.

Se detallan a continuación los tributos a los que afecta de forma directa este contrato:
a) la asistencia y colaboración en la gestión tributaria, la recaudación voluntaria y la recaudación ejecutiva de los siguientes impuestos: Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI), Impuesto sobre Actividades Económicas (IAE), Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica (IVTM), tasa por recogida de basura.
b) la asistencia y colaboración en la gestión y la recaudación ejecutiva del resto de ingresos de derecho público municipales de carácter periódico o aperiódico, no incluidos en el apartado a), que se señalen por la corporación. 
c) la asistencia y colaboración en la gestión de los expedientes sancionadores por infracciones a la normativa del tráfico vial urbano.

d) la asistencia y colaboración en la resolución de los recursos interpuestos, con respuesta en tiempo y forma, así como la puesta al día de todos los recursos pendientes de resolver, y el seguimiento de los expedientes. La redacción de propuestas de resolución a los recursos y reclamaciones presentados por los contribuyentes o infractores.

e) la asistencia y colaboración en la notificación de cuantas actuaciones administrativas se deriven de los servicios enumerados en los apartados anteriores.

Se detallan en los párrafos siguientes los contenidos de dichos servicios:

4.1.- Asistencia y colaboración al Departamento de gestión tributaria y recaudatoria: 
a) en cuanto a la recaudación, serán aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la forma que le resulte más cómoda y deseada; en este sentido, se admitirán fórmulas de telepago, de utilización de sistemas electrónicos mediante tarjetas, a través de Internet o por cualquier otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.
b) el sistema de información permitirá a los contribuyentes y gestores administrativos realizar “on line” las actuaciones señaladas.

c) el sistema de información permitirá editar en línea recibos y documentos de cobro así como la aplicación de todas las cantidades recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento efectúe el seguimiento puntual de las entregas realizadas.

d) los contribuyentes efectuarán los ingresos en cuentas restringidas de recaudación habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas será del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningún concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados. 
El Ayuntamiento podrá decidir que se acepte el pago en efectivo en la Caja Municipal.

e) el sistema de información permitirá que el Ayuntamiento, ejercitando sus funciones de control, pueda acceder con carácter permanente al sistema de información de la empresa, realizando un seguimiento puntual de la aplicación y  de los cobros realizados.

f) elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativa a fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas, cálculo de intereses y control de pagos.
g) el Ayuntamiento podrá, a estos efectos, acceder con carácter permanente al sistema de información de la empresa, realizando cuentas comprobaciones y verificaciones estime oportunas y obtener la información necesaria para la depuración de errores.

h) los gastos de notificación mediante el Servicio de Correos o el Boletín Oficial de La Provincia de Las Palmas que se originen en la tramitación de todos los procedimientos de colaboración que se describen en los apartados, son a cargo del Ayuntamiento de Yaiza.

4.2.- colaboración en la Gestión Tributaria y asistencia técnica para la revisión, verificación, gestión y actualización de censos y padrones, y trabajos de localización de bolsas de tributación ocultas: comprenderá todos aquellos trabajos necesarios para la formación, el mantenimiento, conservación y depuración de los padrones fiscales, censos y matrículas de los ingresos de derecho público, así como la generación de liquidaciones directas y autoliquidaciones no gestionadas por padrón, implementando y desarrollando las correspondientes aplicaciones informáticas, destinándose las mismas a ser utilizadas en los servicios contratados.

En relación con los tributos, se tendrán en especial consideración la gestión de padrones a partir del censo de la Agencia Estatal de la Administración Tributaria y del Catastro (Gerencias Territoriales), respectivamente, con comprobación de las altas, bajas y variaciones sufridas así como el intercambio de información en los formatos establecidos, y sin perjuicio de lo que se señala en posterior punto con relación a la asistencia y colaboración en la gestión catastral.

El adjudicatario deberá estar especializado en la revisión y control de los padrones del I.A.E. y el I.B.I., demostrando experiencia en el control e inspección de dichos tributos con contratos similares en la administración local.

4.3.- colaboración y asistencia en la Recaudación voluntaria:
a) recepción, carga o grabación de los soportes magnéticos, documentos cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su tratamiento informático, con expedición de los documentos individuales liberatorios del pago.
b) idénticas actuaciones con relación a la recaudación en periodo de pago voluntario se realizarán sobre las declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones no gestionadas por padrón.

c) el sistema de información permitirá al Ayuntamiento efectuar un seguimiento puntual de los cargos, con carácter permanente, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtención de información actualizada en el momento de realizar la consulta.

d) la asesoría en la recaudación voluntaria habrá de inspirarse en criterios de economía, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento habrán de ponerse en cada período de cobro que se inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresión de los plazos, formas de pago y demás circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentación oportuna que le sirva para la realización del ingreso a través de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la domiciliación de posteriores vencimientos, en cuya captación han de proyectarse reiteradas actuaciones y esfuerzos.

e) la empresa adjudicataria asesorará el control de las órdenes de domiciliaciones de deudas de vencimiento periódico y formación en cada período de cobro las relaciones informatizadas o manuales para cada uno de los Bancos y Cajas de Ahorro con cuotas domiciliadas.
f) en caso de que se produzcan revisiones catastrales en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, que afecten a los números fijos de los recibos, se realizarán los trabajos necesarios para que esto afecte lo menos posible al número y calidad de las domiciliaciones. Este mismo criterio será aplicable a cualquier otro cobro que se realice por padrón.

g) el sistema de información permitirá al Ayuntamiento efectuar un seguimiento y control puntual de las domiciliaciones realizadas. Asimismo permitirá a los contribuyentes y gestores administrativos realizar “on line”, previo el mecanismo de verificación oportuno, la domiciliación de las deudas que consideren oportunas.
h) informará igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el control de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros canalizando las relaciones del Ayuntamiento con las entidades colaboradoras.

i) el sistema de información permitirá suministrar “on line” idéntica información al Ayuntamiento, previo el mecanismo de verificación oportuno.

j) serán aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la forma que le resulte más cómoda y deseada; en este sentido, se admitirán fórmulas de telepago, de utilización de sistemas electrónicos mediante tarjetas, a través de Internet o por cualquier otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.
k) el sistema de información permitirá a los contribuyentes y gestores administrativos realizar “on line” las actuaciones señaladas.

l) el sistema de información permitirá editar en línea recibos y documentos de cobro así como la aplicación en contabilidad, de todas las cantidades recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento efectúe el seguimiento puntual de las entregas realizadas.

m) los contribuyentes efectuarán los ingresos en cuentas restringidas de recaudación habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas será del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningún concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados. El Ayuntamiento podrá decidir que se acepte el pago en efectivo en la Caja Municipal.

n) el sistema de información permitirá que el Ayuntamiento, ejercitando sus funciones de control, pueda acceder con carácter permanente al sistema de información de la empresa, realizando un seguimiento puntual de la aplicación de los cobros realizados.

o) elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativa a fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en periodo de pago voluntario, cálculo de intereses y control de pagos.
p) la empresa adjudicataria colaborará en la depuración de errores en los Censos y Padrones, durante los períodos de cobros de deudas de vencimiento periódico, mediante la obtención de información de los contribuyentes acerca de los datos contenidos en los documentos de cobro, subsanando los defectos observados.

q) trabajos de localización de obligados al pago del impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana que hubiesen omitido las declaraciones preceptivas, emisión de los requerimientos para la aportación de la documentación necesaria para la generación de las liquidaciones del Impuesto y, en su caso, generación y notificación de las mismas.

r) el Ayuntamiento podrá, a estos efectos, acceder con carácter permanente al sistema de información de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas y obtener la información necesaria para la depuración de errores.

4.4.- colaboración y asistencia en la Recaudación Ejecutiva

a) Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, serán archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informático y documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.
b) la empresa adjudicataria formará los expedientes ejecutivos, los registrará y, con todos los antecedentes reglamentarios, formulará propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el órgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalización.
c) preparación de todas las actuaciones y notificaciones que forman parte de la tramitación de los expedientes administrativos de apremio: providencias de apremio, diligencias de embargo de bienes, mandamientos de anotación preventiva de embargo, etc.

d) preparación de todos los documentos, providencias, diligencias, comparecencias, trámites de audiencia, etc. que integran los expedientes de apremio.

e) colaboración en la indagación en registros públicos, entidades bancarias, Seguridad Social, Agencia Tributaria, etc., sobre bienes que sean propiedad de los deudores interesados en los procedimientos de apremio, aportando los medios técnicos y humanos necesarios para hacer posible el seguimiento y descubrimiento de los mismos para posteriormente, si procede, colaborar en su traba y embargo, que permitirá la realización de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en vía ejecutiva y que nos han sido satisfechas.
f) la empresa adjudicataria participará materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el órgano competente, obtención de información en registros públicos, presentación de mandamientos de embargos de toda clase de bienes, práctica de diligencias de embargo, designación de peritos, constitución de depósitos, designación y remoción de depositarios y demás diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallará el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el Ayuntamiento.

g) la empresa adjudicataria expedirá las estadísticas, resúmenes, estados, detalles de situación de la tramitación de expedientes de apremio, de evolución de la morosidad y demás información que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periódica rendición de cuentas que el efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

h) la empresa adjudicaría llevará un fichero informatizado de insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.
i) la rendición periódica de cuentas se instrumentalizará mediante soporte magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el órgano competente. Colaboración en la preparación de la Cuenta Anual, General de Recaudación, aportando los datos necesarios y documentación que se requiera para rendir cuentas de su gestión dentro del mes de Enero de cada año. También vendrá obligado a rendir cuentas de su gestión, siempre que el Alcalde-Presidente de la Corporación o la Junta de Gobierno Municipal se le exijan, previo informe de la Tesorería e Intervención Municipal, ello sin perjuicio de presentar mensualmente recuento de valores cobrados por conceptos y años.
j) suministrar información al Servicio de Recaudación y a la Tesorería municipal, relativa a los ingresos realizados, por cada una de las figuras de ingreso cuya colaboración le haya sido encomendada.

k) con carácter mensual deberá presentar, en los cinco primeros días del mes, a la Tesorería Municipal la documentación necesaria para que el mismo presente la aplicación de la totalidad de los ingresos efectuados en el mes anterior, en los modelos que se establezcan. El adjudicatario presentará y enseñará, en los días señalados, relaciones expresivas de las cantidades cobradas en las que consten la partida presupuestaria, los conceptos y años de contraído, así como cargo asignado.

l) evitar bajo su responsabilidad la exacción de costas y gastos que no estén debidamente autorizadas, justificando en todo caso en los correspondientes expedientes las que legalmente sean exigibles, ello bajo la supervisión y control de la Tesorería Municipal.
m) queda terminantemente prohibido el situar los fondos recaudados en cuentas que no tengan el carácter de municipales.

n) a título meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerirá la asistencia y colaboración de la empresa adjudicataria, se detallan:

- la exacción y liquidación de intereses de demora por los débitos recaudados en vía de apremio.

- preparación de cuantos documentos se requieran en la ejecución de garantías.

- elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativa a fraccionamiento y aplazamientos en el pago de deudas en vía ejecutiva, cálculo de intereses y control de pagos.

- auxiliar a los funcionarios municipales en la celebración de las subastas que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenación de los bienes embargados.

- tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaración de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo, aportando todos los medios necesarios para tramitar los expedientes a que hubiese lugar, con estricto cumplimiento de los preceptuado en el RGR, y bajo el control de la Tesorería Municipal.

- preparación de las propuestas de resolución de recursos contra la providencia de apremio.

- elaborar expedientes de derivación de responsabilidad, incluyendo la propuesta de resolución.

- apoyo técnico y material en la elaboración de propuestas de créditos incobrables y su tramitación correspondiente.

o) los gastos que genere el procedimiento de apremio, hasta su finalización, en cuanto a la práctica de la notificación de actuaciones propias del procedimiento administrativo de apremio a efectuar mediante el Servicio de Correos, anotaciones y cancelaciones de embargos de registros públicos y honorarios de peritos tasadores, etc. serán sufragados por el Ayuntamiento, debiendo el adjudicatario velar por que estén sustentados mediante las correspondientes facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a los interesados en cada procedimiento de apremio.

4.5.- colaboración y asistencia en materia de servicios complementarios: la empresa adjudicataria, previa petición del Ayuntamiento, colaborará en las tareas de dirección, en especial en la formulación de propuestas de mejora respecto a la organización, funcionamiento y asignación de efectivos humanos y materiales en los diferentes ámbitos de actuación.
En este sentido, la empresa adjudicataria propondrá la impulsión de todos los procedimientos. Para ello, facilitará las propuestas de los actos integrantes e cada una de las fases de los correspondientes procedimientos. En los trabajos a realizar por el contratista en este apartado, si así lo solicitase el Ayuntamiento, se encuentran:

a) la empresa adjudicataria colaborará con los servicios jurídicos del Ayuntamiento en la elaboración de las propuestas de resolución de las reclamaciones o recursos presentados por los contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo en los procedimientos de apremio instruidos.

b) colaborar con el Ayuntamiento respecto al contenido, tratamiento y periodicidad de la información facilitada a cada Entidad acerca de los cobros producidos, así como asistencia técnica en las mejoras de los procesos periódicos de formalización y comunicación de datos.

c) colaborar con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los cargos y datas de ingreso, así como en la contabilización del módulo de “Recursos de otros Entes”.
d) colaborar en las labores de preparación de la publicación de edictos y notificaciones mediante Boletín Oficial de La Provincia de Las Palmas.

e) colaborar con el Ayuntamiento en la elaboración de Convenios con Ayuntamientos y otras Entidades delegantes de la gestión tributaria, inspectora y recaudatoria.

4.6.- por parte de la empresa adjudicataria se deberá también prestar colaboración, cuando le sea requerido por el Ayuntamiento de Yaiza, en aspectos relativos a materia de inspección y de gestión de plusvalías  (liquidaciones del Impuesto del incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana), en este último supuesto,  para el caso de resolución por mutuo acuerdo del actual Convenio suscrito con el Colegio de Registrador de fecha 23 de Marzo de 2006.
5.- SOFTWARE
Los licitadores deberán acreditar tener instalado y operativo en alguna entidad local, el software que propongan para la prestación de los servicios objeto de contratación. El órgano de Contratación podrá examinar el software en alguna de las instalaciones municipales en que haya declarado el licitador tenerlo instalado.

El programa deberá generar formatos de intercambio de información con el sistema contable actual del Ayuntamiento.

El sistema de información permitirá, previa voluntad de prestación del servicio por parte del Ayuntamiento y una vez se realice la solicitud del Ayuntamiento receptor del servicio, así como se adopten las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos, su acceso al contribuyente, mediante los navegadores estándar utilizados para acceder a Internet, con los requisitos de plataforma y costes vistos en los anteriores apartados, a los efectos de permitir el cálculo y la autoliquidación de sus tributos y cuantas declaraciones con efectos tributarios se autoricen a presentar por este medio.
La empresa adjudicataria deberá ser propietaria del código fuente completo de la aplicación propuesta para mantenerlo actualizado permanentemente mediante las nuevas funcionalidades que, sin afectar al núcleo del sistema, permitan la solicitud por el Ayuntamiento de Yaiza de la inclusión o modificación de los procesos de trabajo.

La aplicación debe estar diseñada bajo una arquitectura cliente/servidor multinivel, disponiendo de un interfaz basado en ventanas y con la posibilidad de permitir su acceso desde Internet manteniendo los niveles de seguridad que son exigibles para este tipo de aplicación.

La empresa deberá prestar soporte técnico y consultoría durante todas las fases de la migración.

El software deberá ser de fácil adaptación y parametrización a las necesidades funcionales específicas del Ayuntamiento de Yaiza. El software posibilitará su modificación inmediata a fin de recoger cualquier modificación legislativa que se incorpore al procedimiento.

Utilidades operativas del software:

a) gestión de contribuyentes: deberá permitir la integración de toda la información que figure en la Base de Datos de Terceros del Ayuntamiento de Yaiza, permitiendo su generación, mantenimiento y corrección de forma separada de los titulares de los valores a él asociados, denominado “Cuenta de Cliente”. No  deberán existir objetos tributarios, valores, expedientes, etc… que no estén asociados a contribuyentes, domicilios, sobre todo debido a la incorporación de ficheros externos, así como la incoherencia de los existentes.
b) gestión tributaria: deberá poder realizar todos los procesos de gestión tributaria, incluido la gestión de los censos y padrones; y emisión de todo tipo de liquidaciones y su control.

c) recaudación voluntaria y gestión de cobros: permitirá la validación de todo tipo de padrones previamente a la carga definitiva en la base de datos, la carga en la base de datos de los diferentes padrones emitidos por el Ayuntamiento de Yaiza o que se reciban de otros organismos, su cálculo, generación de recibos con la liquidación completa, aplicación de domiciliaciones, generación de recibos con la liquidación completa, aplicación de domiciliaciones, generación de soportes para entidades colaboradoras (entidades financieras), procesos de cobro “on line”, control de ingresos a cuenta o cobros en exceso que se produzcan, concesión o denegación de aplazamientos o fraccionamientos con o sin intereses sobre valores en voluntaria, emisión de documentos de facturación y datas (rendición de cuentas), información “on line” de cobros y bajas, instrumentos estadísticos para la gestión y control de todo proceso de cobro en voluntaria. Contemplará el cobro tanto de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones.
Será exigible, por el sistema actual de funcionamiento en el Ayuntamiento de Yaiza, la implantación de sistemas de cobro normalizados por cuadernos bancarios, tanto en voluntaria como en ejecutiva, así como la recepción, validación y carga en la base de datos de soportes recibidos de entidades colaboradoras, la aplicación de ingresos a valores, la generación y aplicación automática de los ingresos a cuenta, generación automática de derechos de devolución. Deberá estar adaptado a los cuadernos normalizados del CSB: cuadernos 19, 34, 38 (código de barras), 43, 60 y 63; igualmente permitirá la transmisión telemática de ficheros en dichos formatos CSB.
d) recaudación Ejecutiva: deberá poder realizar las distintas fases del procedimiento ejecutivo que denominamos “común”, es decir, aplicable a todo tipo de tributos que siguen sus formas y plazos el procedimiento establecido en el Reglamento General de Recaudación y Ley General Tributaria. Asegurará que los procesos de intercambio de información con entidades financieras, Delegación de A.E.A.T., Gerencia Territorial de Catastro, etc. se realizan con los medios técnicos adecuados y según las especificaciones establecidas por estos organismos, con especial interés en la aplicación del Cuadernos 63 normalizados del CSB.

Colaborará en la puesta en marcha de los servicios integrados de información y cobro de los tributos a través de Internet asegurando la correcta utilización y seguridad de este servicio.

En ningún caso se podrá cancelar el funcionamiento del programa, durante el periodo de ejecución del contrato.

Una vez que finalice el contrato, el adjudicatario vendrá obligado, corriendo de su cuenta los gastos que suponga, a la migración de los datos del Ayuntamiento al formato que por parte de dicha entidad se le especifique.

6.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN.

Con independencia de la información que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento facilitará toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la mejor prestación de la asistencia. El documental relativo a listados, censos, padrones, matrículas, así como la información referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, serán custodiados por la empresa adjudicataria a disposición del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente Contrato. Esta información, inclusive la que obtenga la empresa en la realización de sus servicios de asistencia, será en su totalidad y sin excepción alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligación absoluta de no facilitar esta información a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorización escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento será titular de pleno derecho de toda la información contenida en los ficheros, archivos y registros informáticos que obren en poder de la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquella, necesarios para el desarrollo de la realización de los servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitará al Ayuntamiento con la periodicidad que por esta se determine, ficheros informáticos conteniendo la información necesaria para el mantenimiento actualizado de su base de datos.

7.- PERSONAL.

El adjudicatario estará obligado a aportar el personal necesario para la ejecución del presente contrato, correctamente formado y cualificado para el desempeño de la actividad, desde el inicio de la misma. Todo ello, con arreglo a la normativa laboral de aplicación, debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social.

Dicho personal no generará derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentará vínculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia expresamente en los correspondientes contratos

 La empresa comunicará al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que, en su caso, puedan ser dotados de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria colaboradora del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria designará para la colaboración con la Tesorería municipal, un Técnico que será el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecución del presente contrato. 

8.- GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA
Por cuenta del Ayuntamiento de Yaiza correrán los gastos de su propio personal así como del  equipamiento informático utilizado por éste.
Todos los restantes gastos vinculados al proceso de gestión tributaria y recaudación, incluyendo los de software de base y software de aplicaciones, líneas de telecomunicaciones, personal del adjudicatario, hardware de dicho personal, asistencia técnica, impresión y envío de notificaciones, telecomunicaciones, material de oficina e informático, mantenimiento de software, formación, acceso a información externa, alquiler de local hasta que no se disponga de un local municipal designado de común acuerdo entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento, sin perjuicio de la habilitación de alguna dependencia en la Oficina Administrativa de Playa Blanca con el fin de un mayor acercamiento y atención al contribuyente del núcleo de Playa Blanca, gastos asociados al local (limpieza, agua, electricidad, telefonía fija), fax, fotocopiadora, dietas, kilometraje por tareas de inspección, notificaciones que no puedan ser realizadas por personal municipal, correrán a cargo del adjudicatario.  

9.- ACTOS ADMINISTRATIVOS
La empresa adjudicataria no podrá realizar ninguna actuación que constituya legalmente acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los correspondientes órganos del Ayuntamiento, así como la resolución de cuantos recursos  o reclamaciones deban acodar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia, colaboración e informe contratadas con la empresa adjudicataria.

10.- PRECIOS.

La retribución del contrato estará en función de los resultados o número y efectividad de las actuaciones que se realicen en las gestiones o servicios encomendados en lo que respecta a la recaudación voluntaria y ejecutiva, el incremento de los padrones, bolsas de fraude afloradas y demás objeto de contratación, siendo los precios de licitación anuales, estimativos, con el límite presupuestario de 350.000,00 €, con arreglo a la siguiente distribución:

- recaudación en periodo voluntario: sobre las cantidades recaudadas e ingresadas en las arcas municipales
  



         


   5,00%

- recaudación ejecutiva: sobre las cantidades recaudadas por recargo ejecutivo, recargo de apremio reducido y ordinario



      
100,00%

- recaudación ejecutiva: sobre las cantidades recaudadas por intereses de demora







    
       

  60,00%

Por  parte del Ayuntamiento se establece un porcentaje mínimo a alcanzar en la recaudación del 80%, que coincide con el porcentaje exigido por la Ley Canaria del Fondo de Financiación municipal de los derechos reconocidos netos por Capítulos I a III que sen objeto del presente contrato de ingresos de la liquidación del presupuesto de la Corporación. 
De no alcanzarse dicho porcentaje se aplicarán proporcionalmente penalizaciones de acuerdo con la siguiente tabla, sobre el premio de cobranza:
	Porcentaje mínimo de recaudación
	% de penalización

	0-59
	15%

	60-69
	10%

	70-79
	5%


Dicha penalización se empezará a aplicar a partir del año natural siguiente a la firma del contrato de acuerdo con los porcentajes de recaudación sobre tales tributos objeto del contrato. Este porcentaje de recaudación se obtendrá de forma conjunta con las Cuentas de Recaudación que se han de presentar a fecha de 31 de Marzo del ejercicio siguiente a dicho año natural. Y, en atención a dicho porcentaje obtenido por la empresa, se aplicará la penalización al premio de cobranza de la data correspondiente al mes siguiente (mes de abril). 
En Yaiza, a 21 de abril de 2010.

El Tesorero






Fdo: Antonio Fernández Martín

[image: image1.png]_1055226553.bin

