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PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES 
PARTICULARS REGIDORS DEL SERVEI DE IMPLANTACIÓ DE 

L’ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA MUNICIPAL 
 

CONTRACTE DE SERVEIS 
 
PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ: OBERT 
    
 
TRAMITACIÓ:  ORDINÀRIA  URGENT 
   
 
CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIÓ HARMONITZADA: SÍ  NO  
 
 
DESCRIPCIÓ DEL CONTRACTE 
ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ: Consell Executiu del Consell de Mallorca 
DEPARTAMENT O SERVEI: Servei de contractació del Departament d’Hisenda i 
Innovació 
RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Antoni Barceló Trobat, Cap del Servei 
d’Informàtica 
OBJECTE DEL CONTRACTE. Implantació de l’Administració Electrònica Municipal 
mitjançant la següent divisió en Lots: 
 
LOT 1.- Implementació de les eines de tramitació telemàtica 
 
LOT.- Implantació d’una extranet de tramitació municipal 
 
 CPV (vocabulari comú de contractes)�
�

 
 
 
Serveis de desenvolupament de software d’utilitats generals 
 

 CPA (classificació de productes per activitats) 
 

Nomenclatura principal   Nomenclatura complementària (si escau) 
  º    
 
Serveis de gestió dels recursos informàtics 

 
Número d’expedient: 15.09 
 
Necessitats administratives que s’han de satisfer:  
 
La llei 11/2007, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics, reconeix el 
dret dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions públiques per mitjans 
electrònics i regula els aspectes bàsics de la utilització de les tecnologies de la 
informació en l’activitat administrativa, en les relacions entre les administracions 
públiques i la seva relació amb els ciutadans. 
 
Les Illes Balears en general i Mallorca en particular han de fer en els pròxims anys 
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un esforç per adaptar-se als reptes que posen les noves tecnologies de la 
informació i la comunicació a l’administració pública, tant municipal, insular com 
autonòmica. El marc d’actuació i jurídic és el que marca la llei 11/2007 mencionada 
anteriorment, vist com a una oportunitat per avançar i profunditzar dins les 
relacions entre ciutadans i administració. 
 
L’escenari és el de possibilitar l’accés als serveis que proporciona no tant sols el 
Consell de Mallorca, sinó també ajuntaments i govern, amb un model 7x24x365 (7 
dies a la setmana, 24 h. al dia, tots els dies de l’any) en què ciutadans, empreses, 
visitants, entitats, etc., tenen al seu abast, des de la reserva d’una estada a un 
refugi de muntanya, fins al procediment d’adopció d’un infant, passant pel 
pagament de taxes i impostos on-line, fins a arribar a un model participatiu on el 
ciutadà pren part, de forma electrònica, en la presa de decisions. 
 
Aquest accés als serveis ha de ser independent del canal o mitjà que es decideixi 
fer servir, en base al que especifica l’art. 8.1 de la Llei 11/2007. 
 
Les administracions de les Illes Balears, liderats del Govern de les Illes Balears 
han creat un grup de treball tècnic amb l’objectiu d’unificar esforços, aprofitar 
sinèrgies i experiències. La Comissió Balear de Tecnologia i Telecomunicacions 
(CBTIC) està formada per: 
 
- La DGTIC de la CAIB 
- Els quatre Consell Insulars. 
- Un representat de la FELIB. 
 
D’aquesta forma amb l’ajut de la Fundació IBIT, i de forma conjunta s’ha dissenyat 
el Pla ANIBAL que té com a missió facilitar el desenvolupament de la Llei 11/2007 
i, per tant, l'Administració Electrònica, en el conjunt de les Administracions Locals 
de les Illes Balears.  Podeu descarregar-vos el Pla Anibal i documentació 
associada a la web del projecte www.laebal.com. 
 
Per donar un impuls a aquesta estratègia, el Consell de Mallorca ha rebut una 
subvenció de la CAIB (El projecte M@LLORCA L’ILLA DIGiTAL, PLAN AVANZA 
2007-2008) amb la missió de executar diferents accions en aquest àmbit i 
compartir-les amb la resta d’institucions de les Balears.  
 
Dins aquest marc general, el Consell de Mallorca s’ha marcat com a objectius 
estratègics modernitzar la institució, incrementant-ne la eficiència i la proximitat als 
ciutadans, per tal de convertir-se en una administració participativa impulsant 
alhora estratègies d’innovació adreçades als ajuntaments.  
 
El projecte M@LLORCA L’ILLA DIGiTAL proposa accions encaminades a la 
implantació de la finestra digital única, la democràcia electrònica i l’accés a les 
noves tecnologies com a eixos de la futura administració electrònica en l’àmbit de 
l’administració local de Mallorca.  
 
Aquestes iniciatives han de ser el mirall d’una administració pública, moderna, 
eficaç i eficient, i a on el ciutadà, d’una forma clara i senzilla, té accés a allò que li 
és propi i/o pertinent de l’administració: tràmits, consultes, notificacions, 
participació, pagaments, etc. 
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Una de les conseqüències d’aquestes iniciatives ha de ser la de configurar un 
accés obert no tant sols a la informació que ofereix el Consell Insular de Mallorca 
als ciutadans, empreses o altres entitats, sinó també a la informació que des 
d’altres administracions es puguin sol·licitar  en la prestació dels seus serveis cap 
als ciutadans. 
 
Tot això requereix un canvi en la forma en què els ciutadans veuen i interactuen 
amb l’administració i en la forma en què els seus treballadors han de contemplar 
no tant sols les relacions amb el públic en general sinó també entre ells com a part 
imprescindible del nou model d’administració que es vol assolir. Aquest canvi en el 
model de funcionament de la institució requerirà d’unes polítiques de gestió 
d’aquest canvi que condueixin a què l’administració sigui una eina que respongui a 
les necessitats.  
 
El Consell de Mallorca, des de l’exercici del 2008, treballa  en el procés 
d’implantació de la llei de l’administració electrònica, i amb aquest nou contracte és 
pretén donar un impuls a la modernització de l’administració local de Mallorca i a la 
relació d’aquesta amb el Consell de Mallorca. 
 
En aquest sentit, l’objectiu d’aquest projecte és aconseguir que l’administració sigui 
més pròxima, eficaç i àgil pels ciutadans, complementant els actuals serveis i 
gestions, bàsicament de caire presencial, amb un estudi complet dels seus serveis 
amb l’objectiu de modernitzar i millorar la qualitat i la proximitat dels serveis no 
tants sols d’aquells que s’ofereixen als ciutadans per part de l’administració sinó 
també aquells que es donen entre les diferents administracions a les illes Balears.  
 
Per altra banda, l’administració electrònica que es vol posar en marxa requereix 
que aquells a qui es dirigeix - ciutadans, empreses, ajuntaments, organitzacions 
socials, etc.-, tinguin garantit l’accés telemàtic a aquests serveis, a més de 
l’encaminament a qualsevol servei, tràmit, consulta, etc. de qualsevol altra 
administració, a través del redireccionament a les adreces corresponents. 
 

Perfil del contractant: www.conselldemallorca.net/contractant 

 
Palma, 24/06/09 
Cristina Carreras Brugada, Cap del Servei de Contractació 
 
 
 
Diligència: Per fer constar que aquests Plecs de Clàusules Administratives 
Particulars han estat informats pel secretari general . 
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QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE 
 
A. PRESSUPOST DE LICITACIÓ 
 
A.1. Preu a tant alçat: 
Import (IVA exclòs):  

IVA:  

Total:  
 
A.2. Altres sistemes de determinació del preu (especificau el que és aplicable): 
Preu referit a unitat d'execució: 
Preu referit a unitat de temps: 
Altres sistemes: 

Pressupost de despesa màxima 
(IVA exclòs): 

IVA: IVA: 
Total: Total: 
 
A.3 Lots 
Pressupost de despesa màxima de cada lot (IVA 
exclòs): 
Lot 1: 524.693 € 
 
Lot 2: 371.034 € 
 

Pressupost de despesa màxima 
de la totalitat dels lots (IVA 
exclòs): 
 
895.727 € 

IVA del lot 1: 83.950,88 € 
 
IVA del lot 2: 59.365,44 € 
 

IVA de la totalitat dels lots: 
 
143.316,32 € 

Total del lot 1: 608.643, 88 € 
 
Total del lot 2: 430.399,44 € 
 

Import de la totalitat dels lots: 
 
1.039.043,32 € 

 
B. CONSIGNACIÓ PRESSUPOSTÀRIA I ANUALITATS (tots els imports són en 
euros) 
 
B.1. Distribució per anualitats: 
Any Total (IVA inclòs) Partida pressupostària 

2009   
2009   
2010   
 
B.2 Lots 
Any Lots Total (IVA inclòs) Partida pressupostària 

2009 Lot 1 489.044,22 80.12125.62700 (RC 200900033535) 
2009 Lot 1 49.999,66 80.12125.62700 (RC 200900033692)  
2009 Lot 2 249.999,72 80.12125.62700 (RC 200900033693) 
2010 Lot 1 69.600 80.12125.62700 
2010 Lot 2 180.399,72 80.12125.62700 
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Import sense IVA 
LOT 2009 2010 Total 

Lot 1 - Implementació de les eines de 
tramitació telemàtica 464.693,00 € 86.206,00 € 550.899,00 € 

Lot 2 - Implantació d’una extranet de 
tramitació municipal 215.517,00 € 129.310,00 € 344.827,00 € 

  680.210,00 € 215.517,00 € 895.727,00 € 
 

Import IVA 
LOT 2009 2010 Total 

Lot 1 - Implementació de les eines de 
tramitació telemàtica 74.350,88 € 13.792,96 € 88.143,84 € 

Lot 2 - Implantació d’una extranet de 
tramitació municipal 34.482,72 € 20.689,60 € 55.172,32 
 
B.3 Finançament conjunt 
 
 
C. DURADA DEL CONTRACTE I TERMINI D'EXECUCIÓ 
Durada del contracte: 15 mesos 
Termini d'execució total: 15 mesos 
Terminis d'execució parcials:  
 
LOT 1:Fase 1. Implantació de les eines de tramitació electrònica bàsiques 

Aquest fase s’haurà de finalitzar abans del 31/3/2010. 
Fase 2. Implantació d’eines de tramitació electrònica avançades. 
Aquest fase s’haurà de finalitzada abans del 31/12/2010. 

 
LOT 2:Fase 1. Implantació dels principals tràmits 

Aquest fase s’haurà de finalitzar abans del 31/3/2010. 
Fase 2. Implantació de tràmits secundaris 
Aquest fase s’haurà de finalitzada abans del 31/12/2010 

 
Data d'inici del servei: 30 de setembre de 2009 (o a partir de la data de 
formalització del contracte si és posterior) 
 
D. ADMISSIÓ DE LA PRÒRROGA DEL CONTRACTE 

 NO 
 SÍ. Condicions en què la pròrroga es durà a terme (termini, preavís, etc.): 

Abans de la finalització del contracte amb els límits que disposa la LCSP 
 
E. TERMINI DE GARANTIA 
Un any 

 
El proveïdor haurà d’ incloure una oferta de manteniment i suport del projecte per 
tal de garantir el seu correcte funcionament un cop exhaurit el període de garantia, 
en els mateixos termes, com a mínim, dels inclosos en el període de garantia i amb 
una durada mínima d’un any. 
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F. SOLVÈNCIA 
F.1 CONDICIONS MÍNIMES DE SOLVÈNCIA (art. 51, LCSP) 
 
 
F.2 CLASSIFICACIÓ DELS CONTRACTISTES 
LOT 1  
Grup 
 
V 

Subgrup 
 
2 

Categoria 
 
C 

Tipus d'activitat 
 
Desenvolupament i 
manteniment de programes 
d’ordinador 

 
LOT 2  
Grup 
 
V 

Subgrup 
 
2 

Categoria 
 
C 

Tipus d'activitat 
 
Desenvolupament i 
manteniment de programes 
d’ordinador 

 
 
F.3 CONCRECIÓ DE LES CONDICIONS DE SOLVÈNCIA 
�
A més de la solvència o la classificació indicades, s'exigeix que s’adscriguin a 
l'execució del contracte, com a mínim, els mitjans personals i/o materials següents: 
�

 
Especificació dels noms i la qualificació professional del personal responsable 
d'executar la prestació (art. 53.1, LCSP): 

 SÍ 
 NO 

Compromís de dedicar o adscriure a l'execució del contracte els mitjans personals 
o materials indicats (art. 53.2, LCSP): 

 SÍ 
 NO 

 
Caràcter d'obligacions essencials a l'efecte del que es preveu en l'article 206 g: 

 SÍ 
 NO 

 
F.4 MITJANS D'ACREDITACIÓ DE LA SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA 
(art. 64, LCSP) 
 
 
 
F.5 MITJANS D'ACREDITACIÓ DE LA SOLVÈNCIA TÈCNICA (art. 67, LCSP) 
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F.6 MITJANS D'ACREDITACIÓ DE LA SOLVÈNCIA D'EMPRESES NO 
ESPANYOLES D'ESTATS MEMBRES DE LA UE (art. 55.1, LCSP) 
 
 
F.7 HABILITACIÓ EMPRESARIAL O PROFESSIONAL EXIGIDA 
 
 
G. REVISIÓ DE PREUS 

 No escau. 
 Fórmula: 
 Variació de l'IPC:  
 D'altres: 

Sistema aplicable: 
 
H. GARANTIES 
 
H.1 GARANTIA PROVISIONAL: MÀXIM DEL 3% DEL PRESSUPOST DE 
LICITACIÓ (IVA exclòs) 

Import: 
No escau. 

 
H.2 GARANTIA DEFINITIVA: 5% DE L'IMPORT D'ADJUDICACIÓ (o del 
pressupost de licitació, quan la quantia del contracte es determina en funció de 
preus unitaris, o del preu màxim fixat, en el cas dels contractes amb preus 
provisionals) (IVA exclòs) 
Forma de prestar la garantia: 

 En qualsevol de les formes regulades en l'article 84.1 de la LCSP. 
 Mitjançant retenció de preu (art. 84.2, LCSP). 
 No escau. 

 
H.3 GARANTIA COMPLEMENTÀRIA: MÀXIM DEL 5% (IVA exclòs) 

 NO 
 SÍ 

 Percentatge: 
 
I. PRESENTACIÓ DE PROPOSICIONS 
Lloc: Registre General del Consell de Mallorca c/ Palau Reial, 1 07001 Palma 
Data límit: 42è dia següent al de la data d’enviament de l’anunci de licitació al 
DOUE 
Hora límit: 14 h 
Llocs en què es pot anunciar que l'oferta s’ha tramès per correu: 
 Número de fax: 971 17 36 32 
 Adreça electrònica: contractacio@conselldemallorca.net 
 
J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS O MILLORES 

 NO 
 SÍ 
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Elements i condicions sobre els quals se n'accepten: S’accepten les millores que es 
determinen als criteris de valoració de les ofertes sense cost afegit pel Consell de 
Mallorca. 
 
K. PARÀMETRES OBJECTIUS PER APRECIAR VALORS ANORMALS O 
DESPROPORCIONATS (art. 136, LCSP) 
 
 
L. CIRCUMSTÀNCIES DETERMINANTS DE L'ADJUDICACIÓ EN ELS CASOS 
D'IGUALTAT DE PROPOSICIONS (clàusula 15.5 i DA 6a, LCSP) 
Quan s'estimi convenient, a l’efecte de resoldre empats, i quan sigui procedent 
d’acord amb la clàusula 15.5, la proposta d'adjudicació es farà a favor de 
l'empresari que acrediti la circumstància següent (indicau-ne una o, si n'hi ha més 
d'una, l'ordre de preferència): 

Nombre de treballadors amb discapacitat superior al 2% en els termes de la 
DA 6a, apartat 1. 
Empreses dedicades específicament a la promoció i la inserció laboral de 
persones en situació d'exclusió social (DA 6a, 2). 
Entitats sense ànim de lucre en els termes de la DA 6a, 3. 
Entitats reconegudes com a organitzacions de comerç just en els termes de la 
DA 6a, 4. 

 
M. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIÓ DEL CONTRACTE (art. 102, LCSP) 
�

 
N. IMPORT MÀXIM DE LES DESPESES DE PUBLICITAT 
������

 
O. PROGRAMA DE TREBALL EN CONTRACTES DE TRACTE SUCCESSIU 
  SÍ; termini de presentació per a l’aprovació: 
  No 
 
P. PAGAMENT DEL PREU (art. 200, LCSP) 
 
El Cap del Servei d’Informàtica del Consell de Mallorca conformarà el compliment 
de les diverses fites en funció de l’informe realitzat pel Comitè de seguiment.  
 
 
Q. SUBCONTRACTACIÓ (art. 210, LCSP) 
  No es permet. 
  Es permet amb les condicions següents: 
  S'exigeix presentar una declaració sobre la part del contracte que el licitador té 

previst subcontractar en els termes de l'article 210.2 a de la LCSP. 
 
R. LLOC DE LLIURAMENT O DE PRESTACIÓ 
S’indicarà pel Servei d’Informàtica (General Riera 113 de Palma), en qualsevol cas 
a l’iIla de Mallorca. 
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S. PENALITATS ESPECÍFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE NO INCLOSES 
EN L'ARTICLE 196 DE LA LCSP 
En el cas d'incompliment de terminis parcials: 

En el cas d'incompliment del termini total: 
En el cas d'incompliment o de compliment defectuós de la prestació: 
En el cas d'incompliment parcial de l'execució de l'objecte del contracte: 
En el cas que l'incompliment afecti característiques tingudes en compte per definir 
els criteris d'adjudicació (art. 134.6):  
En el cas d'incompliment de compromisos o de condicions especials d'execució del 
contracte (art. 53.2 i 102.1): 
D’altres: 
 
T. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 
Causes especials de resolució del contracte: 
Incompliments de la prestació que n’afectin característiques que s'hagin tingut en 
compte per definir els criteris d'adjudicació, als quals s'atribueix caràcter d'obligació 
contractual essencial als efectes de l'article 206 h (art. 134.6, LCSP): Sí 
Incompliments parcials que poden ser causa de resolució del contracte: 
 
U. TERMINI ESPECIAL DE RECEPCIÓ (art. 205.2, LCSP) 
 
 
V. OBSERVACIONS 
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QUADRE DE CRITERIS D'ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE 
 
LOT 1 
 
 
A. CRITERIS D'ADJUDICACIÓ 
Els criteris que serveixen de base per a l'adjudicació del contracte, per ordre decreixent 
d'importància d'acord amb la ponderació següent, són els següents: 
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B. FORMA D'AVALUAR LES PROPOSICIONS 
Les fórmules per valorar les proposicions o la manera en què es valoren respecte dels 
criteris d'adjudicació és la següent: 
 
Criteri 1. Descripció del projecte (65 punts) 
Per avaluar la solució tècnica es tindran en compte els següents criteris: 
 
Criteri 1.1. Solució Tècnica proposada (37 punts).   
Correspon al capítol 1 del model normalitzat d’ofertes 
 

$ Proposta d’eines de tramitació electrònica (27 punts) 
Es puntuarà amb un màxim de fins a 3 punts cada una dels aspectes objecte d’aquest lot 
descrits en el punt 2.2.1 d’aquest plec (del 2.2.1.1 a 2.2.1.9)  S’atorgarà la màxima puntuació a 
la proposta que detalli com resoldrà cada una de les funcionalitats descrites al plec, el caràcter 
innovador, etc. 
 

$ Arquitectura general del sistema ( 5 punts) 
Descripció de l'arquitectura del sistema tant a nivell lògic com físic. Aquesta definició ha de 
estar clara i ben argumentada. 
 

$ Integració de sistemes ( 5 punts) 
Descripció de les mesures d’integració de la solució proposa amb la infrastructura i TIC 
existents. 
 
 
Criteri 1.2 Pla de treball i gestió del projecte (23 punts)  
Correspon al capítol 2 del model normalitzat d’ofertes 
 

$ Pla de treball i cronograma del projecte ( 5 punts). 
Es valorarà el nivell de detall del projecte, desglossat en tasques i subtasques. Aquesta 
planificació ha de estar en concordança i relacionat amb el cicle de vida definit, i s’atorgarà la 
màxima puntuació a l’empresa que més detalla la planificació. 
 

$ Accions per a la gestió del canvi ( 4 punts) 
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Es valorarà el nivell de detall de les accions encaminades a fer una gestió del canvi adequada 
al projecte. 

 
$ Recursos humans destinats al projecte. Perfils i organització (  4 punts). 

S’atorgarà la màxima puntuació a la oferta que presenti un equip humà més complet i ampli 
destinat de forma exclusiva al projecte. Les hores i els perfils que es consideri que no compleixi 
els criteris descrits al plec i ajustats al projecte  no serà considerat, i seran puntuats amb zero 
punts. 
 

$ Model de gestió del projecte. Metodologies ( 4 punts)  
Aquella proposta que s’ajusti i s’adapti més al projecte obtindrà la màxima puntuació, en relació 
a les eines necessàries, el cicle de vida del projecte, a la gestió del projecte, als mecanismes 
de control, integració de l’equip amb els tècnics del Servei d’informàtica, integració amb altres 
lots i altres contractistes relacionats, etc.  
 

$ Pla de formació ( 4 punts ) 
En aquest apartat s’avalua el pla de formació presentat. S’atorgarà la màxima puntuació a la 
oferta que tingui de més hores de formació i que compleixi els següents criteris i la resta 
proporcionalment a les hores: 

• Diversificació dels continguts en perfils d’accés al sistema. 

• Flexibilitat en la creació de diversos torns per a la formació 

• Formació per a grups reduïts i repetició de les accions formatives en funció del 
grau d’implantació del sistema. 

 
$ Pla de comunicació i divulgació del projecte ( 2 punts) 

En aquest apartat es valorarà la proposta de difusió del projecte, fins a un màxim de 4 punts, es 
puntuarà: 

• Jornades internes de difusió 

• Espais de comunicació a la web i a la intranet 

• Jornades de difusió externes  

• Etc. 
 
Criteri 1.3 Millores addicionals ( 5 punts)    
Correspon al capítol 3 del model normalitzat d’ofertes 
 
Es valorarà la inclusió de millores en l’oferta respecte als requeriments del plec.  
 
Criteri 2. Oferta econòmica  (30 punts)  
Els 25 punts corresponen al valor global de l’oferta econòmica, els quals s’adjudicaran amb el 
següent criteri. Es valorarà amb el màxim de punts la millor oferta econòmica i la resta d’ofertes 
proporcionalment aplicant la següent fórmula: 

                                  fi=1-2(bmax-bi).  
 
fi es el factor pel que s'ha de multiplicar la puntuació màxima que se li assigni a 
l'oferta econòmica. 
bmax  és la baixa màxima, és a dir, la baixa corresponent a l’oferent que ha fet sa 
millor oferta econòmica.  
bi es la baixa de cada oferent 

 
Criteri 3. Suport, manteniment  (5 punts) 
Correspon al capítol 5 del model normalitzat d’ofertes 
 

$ Ampliació de la garantia i manteniment ( 2 punts) 
1 punts per l’ampliació de cada any de garantia i manteniment inclòs en el contracte de tot el 
programari i maquinari del projecte i zero altrament. 
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$  Compromís de resolució d’incidències ( 1 punt) 
De forma proporcional al  temps en el qual es comprometen a resoldre incidències.  
 
$ Oficina Tècnica a Mallorca ( 1 punt)  
S’atorgarà un punt si es disposa de personal a l’illa de Mallorca per a assistència in situ de 
resolució d’incidències o per suport assistència als usuaris i zero en cas contrari. 
 
$ Oferta econòmica del manteniment posteriors ( 1 punt) 
S’indicarà l’oferta de manteniment de tot l’equipament i el programari una vegada s’hagi 
acabat la garantia. Es puntuarà seguint la formula d’avaluació del criteri 2. 

 
C. DOCUMENTACIÓ RELATIVA ALS CRITERIS D'ADJUDICACIÓ 
La documentació relativa als criteris d'adjudicació que s'ha de presentar és la següent 
(s'indica també el sobre en què s'ha d'incloure): 
 
Proposició tècnica relativa als criteris de valoració  no avaluables mitjançant 
fórmula (sobre núm. 4): 
 
Capítol 1.  Proposta Tècnica (Màxim 15 pàgines ) 

$ Resum Executiu ( màxim de 4 pàgines) 
$ Plantejament del projecte 
$ Descripció tecnològica de la solució proposada 
$ Descripció de les eines i arquitectura general de projecte tecnològic 
$ Adaptacions de la eina de tramitació al Consell de Mallorca 
$ Integració amb els TIC existents 
$ Caràcter innovador de la proposta 

 
Capítol 2: Serveis i funcionalitats oferts. Gestió i planificació dels serveis (Màxim 15 
pàgines ) 

$ Pla de treball i cronograma del projecte 
$ Pla de gestió del canvi  
$ Model de gestió del projecte. Metodologies 
$ Recursos humans destinats al projecte. Perfils i organització. 
$ Pla de formació 
$ Pla de comunicació i divulgació del projecte. Imatge corporativa del projecte. 
 

 
Capítol 3: Prestacions superiors o complementàries a les exigides. (Màxim 5 pàgines ) 
En aquest apartat s’ha d’incloure qualsevol millora sobre el plec i totes les innovacions incloses 
a l’oferta de serveis i que es considerin a destacar per a la millora del servei en general. 
 
També s’ha d’incloure qualsevol millora sobre el plec i totes les innovacions incloses a l’oferta 
de serveis i que es considerin per a la millora del servei en general. 
 
Proposició tècnica relativa als criteris de valoració avaluables mitjançant 
fórmula (sobre núm. 3) 
 
Capítol 4. Suport, manteniment i atenció al client (Màxim 5 pàgines ) 

• Suport i atenció al client  
• Etc.  
 

En aquest apartat es detallarà aquella informació referent al suport i atenció al client, amb 
especificació dels protocols d’actuació i perfils professionals d’aquest apartat. 
 
 
Proposició econòmica   (sobre núm.  2) 
 
Capítol 5. Oferta econòmica  
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En aquest apartat es detallarà la oferta econòmica segons el model normalitzat d’oferta indicat 
en el plec de condicions administratives. 
 
D. PROCEDIMENT (AMB FASES) 

FASE CRITERI D'ADJUDICACIÓ LLINDAR MÍNIM 
   
   
   
 
E. ORGANISME TÈCNIC ESPECIALITZAT 
Les valoracions del criteris no ponderables (sobre 4), “Descripció del projecte 
presentat” amb una valoració de 65 punts, seran valorats per la FUNDACIÓ IBIT,  
com organisme tècnic especialitzat. 
 
FUNDACIÓ IBIT  
Parc Bit. Ctra. Valldemossa, Km. 7,4  Edifici 17 - Planta 3ª Porta D-2 
07121 Palma de Mallorca-Illes Balears 
Tel: +34 971 17 72 70/1 
Fax: +34 971 17 72 79    
 
En concret l’equip d’administració electrònica el formaran:  
 
- Felip Salas Suau 
- Antoni Reus Darder 
- Rafael Barceló Bauçà 
 
LOT 2 
 
 
A. CRITERIS D'ADJUDICACIÓ 
Els criteris que serveixen de base per a l'adjudicació del contracte, per ordre decreixent 
d'importància d'acord amb la ponderació següent, són els següents: 
 

� �������� ��	
��

�� 
������������������������������ ���

�� ���������������� 	��

	� ������ ������������������������������� ������

� !�!"#� ��

 
 
B. FORMA D'AVALUAR LES PROPOSICIONS 
Les fórmules per valorar les proposicions o la manera en què es valoren respecte dels 
criteris d'adjudicació és la següent: 
 
Criteri 1. Descripció del projecte (65 punts) 
Per avaluar la solució tècnica es tindran en compte els següents criteris: 
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Criteri 1.1. Solució Tècnica proposada (30 punts).   
Correspon al capítol 1 del model normalitzat d’ofertes 
 

$ Pla de revisió de tràmits i disseny de tràmits electrònics ( 15 punts) 
Descripció de les funcionalitats del tràmits i pla d’acció a l’estudi de procediments  io la serva 
implantació electrònica 
 
 S’atorgarà la màxima puntuació a la proposta que detalli com resoldrà cada una de les 
funcionalitats descrites al plec, el caràcter innovador, etc. 
 

$ Proposta i arquitectura de la extranet de tramitació  (10 punts) 
Descripció de l'arquitectura del sistema tant a nivell lògic com físic. Aquesta definició ha de 
estar clara i ben argumentada. 
 

$ Integració de sistemes ( 5 punts) 
Descripció de les mesures d’integració de la solució proposa amb la infrastructura i TIC 
existents. 
 
Criteri 1.2 Pla de treball i gestió del projecte (25 punts)  
Correspon al capítol 2 del model normalitzat d’ofertes 
 

$ Pla de treball i cronograma del projecte ( 8 punts). 
Es valorarà el nivell de detall del projecte, desglossat en tasques i subtasques. Aquesta 
planificació ha de estar en concordança i relacionat amb el cicle de vida definit, i s’atorgarà la 
màxima puntuació a l’empresa que més detalla la planificació. 
 

$ Recursos humans destinats al projecte. Perfils i organització ( 8  punts). 
S’atorgarà la màxima puntuació a la oferta que presenti un equip humà més complet i ampli 
destinat de forma exclusiva al projecte. Les hores i els perfils que es consideri que no compleixi 
els criteris descrits al plec i ajustats al projecte  no serà considerat, i seran puntuats amb zero 
punts. 
 

$ Model de gestió del projecte. Metodologies ( 4 punts)  
Aquella proposta que s’ajusti i s’adapti més al projecte obtindrà la màxima puntuació, en relació 
a les eines necessàries, el cicle de vida del projecte, a la gestió del projecte, als mecanismes 
de control, integració de l’equip amb els tècnics del Servei d’informàtica, integració amb altres 
lots i altres contractistes relacionats, etc.  
 

$ Pla de formació ( 3 punts ) 
En aquest apartat s’avalua el pla de formació presentat. S’atorgarà la màxima puntuació a la 
oferta que tingui de més hores de formació i que compleixi els següents criteris i la resta 
proporcionalment a les hores: 

• Diversificació dels continguts en perfils d’accés al sistema. 

• Flexibilitat en la creació de diversos torns per a la formació 

• Formació per a grups reduïts i repetició de les accions formatives en funció del 
grau d’implantació del sistema. 

 
 
$ Pla de comunicació i divulgació del projecte ( 2 punts) 

En aquest apartat es valorarà la proposta de difusió del projecte, fins a un màxim de 4 punts, es 
puntuarà: 

• Jornades internes de difusió 

• Espais de comunicació a la web i a la intranet 

• Jornades de difusió externes  

• Etc. 
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Criteri 1.3 Millores addicionals ( 10 punts)    
Correspon al capítol 3 del model normalitzat d’ofertes 
 
Es valorarà la inclusió de millores en l’oferta respecte als requeriments del plec.  
 
Criteri 2. Oferta econòmica  (30 punts)  
Els 30 punts corresponen al valor global de l’oferta econòmica, els quals s’adjudicaran amb el 
següent criteri. Es valorarà amb el màxim de punts la millor oferta econòmica i la resta d’ofertes 
proporcionalment aplicant la següent fórmula: 

                                  fi=1-2(bmax-bi).  
 
fi es el factor pel que s'ha de multiplicar la puntuació màxima que se li assigni a 
l'oferta econòmica. 
bmax  és la baixa màxima, és a dir, la baixa corresponent a l’oferent que ha fet sa 
millor oferta econòmica.  
bi es la baixa de cada oferent 

 
Criteri 3. Suport i manteniment  (5 punts) 
Correspon al capítol 5 del model normalitzat d’ofertes 
 

$ Ampliació de la garantia i manteniment ( 2 punts) 
1 punts per l’ampliació de cada any de garantia i manteniment inclòs en el contracte de tot 
el programari i maquinari del projecte i zero altrament. 

 
$  Compromís de resolució d’incidències ( 1 punt) 
De forma proporcional al  temps en el qual es comprometen a resoldre incidències.  
 
$ Oficina Tècnica a Mallorca ( 1 punt)  
S’atorgarà un punt si es disposa de personal a l’illa de Mallorca per a assistència in situ de 
resolució d’incidències o per suport assistència als usuaris i zero en cas contrari. 
 
$ Oferta econòmica del manteniment posteriors ( 1 punt) 
S’indicarà l’oferta de manteniment de tot l’equipament i el programari una vegada s’hagi 
acabat la garantia. Es puntuarà seguint la formula d’avaluació del criteri 2. 

 
C. DOCUMENTACIÓ RELATIVA ALS CRITERIS D'ADJUDICACIÓ 
La documentació relativa als criteris d'adjudicació que s'ha de presentar és la següent 
(s'indica també el sobre en què s'ha d'incloure): 
 
Proposició tècnica relativa als criteris de valoració  no avaluables mitjançant 
fórmula (sobre núm. 4) 
 
Capítol 1.  Proposta Tècnica (Màxim 15 pàgines ) 

$ Resum Executiu ( màxim de 4 pàgines) 
$ Plantejament del projecte 
$ Descripció tecnològica de la solució proposada 
$ Descripció  de la extranet de tramitació municipal  
$ Implantació de les eines de tramitació al Consell de Mallorca 
$ Integració amb els TIC existents i amb les eines de tramitació municipal 
$ Caràcter innovador de la proposta 
$ Pla de revisió de tràmits i processos. 

 
 
Capítol 2: Serveis i funcionalitats oferts. Gestió i planificació dels serveis (Màxim 15 
pàgines ) 

$ Pla de treball i cronograma del projecte 
$ Model de gestió del projecte. Metodologies 
$ Recursos humans destinats al projecte. Perfils i organització. 
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$ Pla de formació 
$ Pla de comunicació i divulgació del projecte. Imatge corporativa del projecte. 
 

 
Capítol 3: Prestacions superiors o complementàries a les exigides (Màxim 5 pàgines ) 
En aquest apartat s’ha d’incloure qualsevol millora sobre el plec i totes les innovacions incloses 
a l’oferta de serveis i que es considerin a destacar per a la millora del servei en general. 
 
També s’ha d’incloure qualsevol millora sobre el plec i totes les innovacions incloses a l’oferta 
de serveis i que es considerin per a la millora del servei en general. 
 
Proposició tècnica relativa als criteris de valoració avaluables mitjançant 
fórmula (sobre núm. 3) 
 
Capítol 4. Suport, manteniment i atenció al client (Màxim 5 pàgines ) 

• Suport i atenció al client  
• Etc.  
 

En aquest apartat es detallarà aquella informació referent al suport i atenció al client, amb 
especificació dels protocols d’actuació i perfils professionals d’aquest apartat. 
 
 
Proposició econòmica   (sobre núm.  2) 
 
Capítol 5. Oferta econòmica  
En aquest apartat es detallarà la oferta econòmica segons el model normalitzat d’oferta indicat 
en el plec de condicions administratives. 
 
 
D. PROCEDIMENT (AMB FASES) 

FASE CRITERI D'ADJUDICACIÓ LLINDAR MÍNIM 
   
   
   
 
E. ORGANISME TÈCNIC ESPECIALITZAT 
Les valoracions del criteris no ponderables (sobre 4), “Descripció del projecte 
presentat” amb una valoració de 65 punts, seran valorats per la FUNDACIÓ IBIT,  
com organisme tècnic especialitzat. 
 
FUNDACIÓ IBIT  
Parc Bit. Ctra. Valldemossa, Km. 7,4  Edifici 17 - Planta 3ª Porta D-2 
07121 Palma de Mallorca-Illes Balears 
Tel: +34 971 17 72 70/1 
Fax: +34 971 17 72 79    
 
En concret l’equip d’administració electrònica el formaran:  
 
- Felip Salas Suau 
- Antoni Reus Darder 
- Rafael Barceló Bauçà 
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