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l.- OBJETO DEL CONTRATO.

La prestacion basica del contrato tiene como objetivo el desarrollo y utilizacién de
Servicios publicos digitales que permitan mejorar los servicios prestados por la Diputacion
a ciudadanos y municipios.

Para ello se precisa, el suministro, instalacién y puesta en marcha de una aplicacidn
informatica y de su correspondiente licencia de uso, no exclusivo, cuyos programas
constituyan una solucién a los médulos que mas adelante se concretan y la formacién en
el manejo de la misma del personal que se designe para ello.

La aplicacion sera destinada al Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién de la
Diputacion de Zamora, u Organismo que pueda sustituirle, que la utilizara en las distintas
Zonas u Oficinas, tanto propias como en los Entes Locales que tienen delegada o
encomendada la gestion y recaudacion de sus recursos en la Diputacion de Zamora.

Dada la naturaleza del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion, la aplicacion debera
tratar los datos de forma conjunta, en modo “multientidad”, con desgloses individualizados
por municipios, mancomunidades u otras entidades, y conforme a la normativa vigente en
materia tributaria.

El proyecto de la Diputacidn requiere por una parte la implantacion de la e-administracion
en su vertiente tributaria en tres ambitos:

e Acceso de Municipios

e Acceso de contribuyentes

e Acceso de intermediarios tributarios

Por otra parte, requiere también la instalacion de un software de gestidon de tributos y
recaudacion para realizar las tareas propias del servicio plenamente compatible con la
gestion telematica.

La instalacion, parametrizacion y puesta en marcha de los distintos modulos se realizara
en los locales que especifique la Diputacion de Zamora, siendo el objetivo de esta
Institucion adquirir una solucion “llave en mano” que solucione las distintas necesidades
expuestas en el resto del presente documento.

Il. MODULOS DE LA APLICACION

I.1.- MODULOS DE GESTION TELEMATICA

11.1.1- Acceso de Municipios.

Permitira a las Entidades que hayan delegado o encomendado la recaudacién de sus
recursos a la Diputacion el acceso en linea a los datos de sus contribuyentes. De esta
forma, mediante el otorgamiento de los correspondientes permisos de acceso por Internet
y mediante distintos certificados digitales, los municipios delegantes tendran acceso a las
siguientes funcionalidades:

- Acceso on-line a la cuenta de gestion de recibos en voluntaria del Municipio.
- Acceso on-line a la cuenta de gestion de Liquidaciones de Ingreso Directo y
Autoliquidaciones en voluntaria del Municipio.
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- Acceso on-line a la cuenta de gestion de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones en
ejecutiva del Municipio.

- Acceso on-line a la cuenta de gestion global de municipio.

- Acceso a la cuenta tributaria de los contribuyentes del municipio.

- Posibilidad de impresidn de recibos y liquidaciones en voluntaria de contribuyentes del
Municipio.

- Posibilidad de impresion de justificantes de cobro o baja de contribuyentes del
Municipio.

- Posibilidad de efectuar domiciliaciones

11.1.2.- Acceso de Ciudadanos.

Se pretende que cualquier ciudadano, con todas las garantias exigibles en cuanto
autentificacién, y con tan solo un navegador estandar y una conexién a Internet pueda
acceder al sistema en tiempo real e interactuar con él.

Un criterio basico de su desarrollo ha de ser cumplir estrictamente las directrices y normas
de seguridad que permitan a la Diputacién ofrecer estos servicios a sus contribuyentes en
un entorno protegido y amparado por las diferentes capas legislativas que, a lo largo del
tiempo, han ido incidiendo en estos nuevos modos de interaccion Administracion-
Contribuyente.

En un primer nivel de Informacion, la Diputacion pretende incluir en su sede electrénica un
enlace al Sistema de Informacion Tributario, donde los contribuyentes pueden encontrar
todo tipo de informacion, calendarios y eventos relacionados con la Gestidon Tributaria.
Este modo de acceso se plantea como libre y no protegido.

En un segundo nivel, la Diputacion de Zamora pretende habilitar el tratamiento de
transacciones tributarias personalizadas mediante certificados digitales autorizados por la
propia Administracion y a través de aquellas soluciones que las Entidades Financieras
tengan implementados para sus propias transacciones. En este modo, el contribuyente,
debidamente identificado por la Entidad, podra acceder a su informacion personal
tributaria.

11.1.3.- Acceso de terceros intermediarios tributarios.

Se dara soporte a los posibles convenios que la Diputacién pueda acordar con distintos
intermediarios tributarios: Notarios, gestores y asesores tributarios, de forma que se
permita a los mismos interactuar on line con las bases de datos tributarias.

Se prevé la formalizacion de Convenios de colaboracion para la realizacion de gestiones
de caracter tributario a través de Internet con distintos colegios profesionales, en los que
se describira el servicio de generacion de Autoliquidaciones para los conceptos del
Impuesto de Vehiculos sobre Traccion Mecanica (IVTM) y del Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU) ya que son estos
dos los que en forma mayoritaria son realizados por estos profesionales en su relacion
con la Administracion local.

El sistema permitird que los firmantes del convenio puedan ser discriminados en sus
perfiles en funcion de las competencias que contemple: Tanto en funcién de
conceptos tributarios como en funcién del grado de funcionalidades permitidas.
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1.1.4 Gestién a nivel de contribuyente

I.1.

La aplicacion permitira:

- Consultar los valores pagados. Mediante esta opcién el contribuyente tendra
acceso a todo el histérico de valores pagados y podra imprimir los justificantes de
pago que desee.

- Consultar los valores anulados.

- Consultar los valores pendientes, tanto recibos, liquidaciones de ingreso directo
como autoliquidaciones.

- Consultar los objetos tributarios del contribuyente: Fincas, vehiculos, actividades
econdmicas y todos aquellos que estén disponibles en el sistema.

- Consultar el estado de tramitacion de los expedientes presentados por el
contribuyente.

- Domiciliar recibos.

- Solicitar la correccion de datos personales

- Generar Autoliquidaciones de IVTM y otras que se vayan incorporando.

- Pagar por Internet, mediante cargo en cuenta, los valores pendientes.

- En ambos casos la consolidacion del ingreso se producira mediante la recepcion
del cuaderno 60 correspondiente en el que se incluiran dichos cobros.

5 Requisitos comunes a todos los médulos de Gestion Telematica

Segun la ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad del Informacién y
de Comercio Electronico “Las Administraciones publicas adoptaran medidas
necesarias para que la informacion disponible en sus respectivas paginas de
Internet pueda ser accesible a personas con discapacidad y de edad avanzada,...”
Por ello todos los médulos de gestidn telematica deberan cumplir, al menos, con el
estandar de accesibilidad WAI AA. Ademas seria aconsejable seguir las
recomendaciones de los estandares W3C (en cuanto a utilizacion estricta de XHTML
y CSS2).

El acceso por municipios, ayuntamientos y terceros sera seguro (SSL)
contemplando la caducidad de las sesiones y no permitiendo el almacenamiento en
local.

Pasarelas

Pasarela de validacién de firma: La consulta de validez de las firmas digitales
utilizadas en cualquier procedimiento electronico se realizaran contra la plataforma
de firma desarrollada por la Junta de Castilla y Leon.

Pasarela de pago: Debera existir la posibilidad de pago electronico mediante
enlace, al menos, con la plataforma de pago desarrollada por la Junta de Castilla y
Ledn para que pueda accederse al abono en cualquiera de las entidades
colaboradoras adheridas a dicha plataforma.

En caso de acceso al sistema mediante enlace desde una entidad bancaria se
realizara un desarrollo propio mediante el cual se realizara el ingreso.
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- Pasarela_de notificaciones: Debera existir la posibilidad de realizar notificaciones
electronicas contra la pasarela de notificacion dispuesta por Correos.

Estas soluciones, incluyendo todos los componentes, conectores, interfaces, etc deberan
ser entregadas sin coste alguno para la Diputacion de Zamora. En caso de no disponer de
este desarrollo completamente finalizado y operativo en el momento de la oferta, la
empresa adjudicataria debera desarrollarlo en un plazo no superior a los 3 meses
siguientes a la adjudicacion.

I.2.- MODULOS DE GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION
La aplicacion debera contemplar:

Organizacion y control de documentos.

Gestion de expedientes.

Gestion de contribuyentes

Gestion de notificaciones

Parametrizacion de consultas y formularios con vinculacion de datos a estos.

1.2.1.- ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

La aplicacion permitira:

Control de cargos.

Elaboracion de cuentas de gestion recaudatoria: general del Servicio e
individualizadas por municipio para rendicién de cuentas.

Elaboracion y seguimiento de las entregas a cuenta y liquidaciones a favor de los
municipios.

Obtencién de datos estadisticos, esfuerzo fiscal, etc. Lo mas parametrizables y
amplios posible.

El Sistema debera garantizar, que en cualquier fase de la gestion tributaria y recaudatoria
se pueda producir el traspaso de la informacidn contable de forma automatizada al
sistema de contabilidad de la Diputacion, en particular al Sistema de Informaciéon Contable
de la Administracion Local (SICAL), Gestion de Recursos de Otros Entes mediante
ficheros segun formato de la aplicacién SICALWIN de AYTOS CPD.

En caso de no disponer de este desarrollo completamente finalizado y operativo en el
momento de la oferta, la empresa adjudicataria debera desarrollarlo en un plazo no
superior a los 3 meses siguientes a la adjudicacion.

I.2.2.- GESTION DE INGRESOS

La aplicacion permitira:
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11.2.3.

Tributos basicos definidos por defecto con posibilidad de parametrizacion. Gestidn
de Ordenanzas.

Formacion y gestion del Padrén.

Consultas y listados selectivos.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles: permitira el intercambio de datos con el Organo
de gestion catastral de la Administracion del Estado (PAD, VARPAD, etc.). Filtrado
y mantenimiento de datos de bienes y contribuyentes. Tratamiento y mantenimiento
de bonificaciones, exenciones, tablas de tipos, cddigos, etc. Posibilidad de integrar
convenios de gestién con Catastro.

Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Permitira el intercambio de datos con el
Organo de gestion censal de la Administracion del Estado. Gestion 'y
mantenimiento de datos, simulaciones. Formacion de la matricula anual y
liuidaciones. Mantenimiento de elementos conducentes a la liquidacion.
Posibilidad de integrar gestion censal.

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica: Permitira la captura de datos
suministrados por el Organo de gestién de la Administracion competente. Gestién y
mantenimiento de datos, simulaciones. Formacion del padron. Mantenimiento de
elementos conducentes a la liquidacién y autoliquidaciones.

Posibilitara la Gestidén del ICIO y del IIVTNU. Gestion de ordenanzas, practica de
autoliquidaciones y liquidaciones.

Gestion de otros recursos: Confeccion o modificacién de padrones definibles por el
usuario segun las distintas ordenanzas municipales. Posibilidad de copiar un tipo
de padroén existente y adaptarlo para otro municipio. Mantenimiento de datos.
Tratamiento especifico de la gestiéon del Servicio de Abastecimiento de Agua.
Opcién de gestion de lecturas de forma manual o con captura desde terminales
portatiles con descarga automatica de datos.

Se posibilitara, como respaldo a la colaboracién telematica con los Ayuntamientos
prevista en este pliego, la remision de datos normalizados en ficheros predefinidos,
asi como las herramientas necesarias para la elaboracion de estos, para su
incorporacion a la aplicacion

- GESTION RECAUDATORIA

Comprende tanto la recaudacién en voluntaria como en via ejecutiva.

Seguimiento y control de los distintos procesos tanto de forma masiva como
individual. Gestion de cargos: valores en recibo, autoliquidaciones y liquidaciones.
Contabilidad recaudatoria. Tratamiento de devoluciones de ingresos indebidos,
aplazamientos y fraccionamientos de pago.

Gestion de notificaciones masivas o individuales, en forma manual, BOP, SICER u
otros.

Gestion de Cuadernos del CSB (19, 60, 63, ...).

Explotacion de los datos de forma general o individualizada por municipios.

La aplicacion debera incorporar utilidades para la generacién y lectura de cédigos
de barras en las distintas fases de procedimiento.

Seguimiento completo de los expedientes de embargo. Incorporacion de deudas de
manera automatizada o manual. Gestion de fallidos.
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e Cierre de ejercicio y paso a cuenta nueva. Traspaso de datos al histérico. Facilitara
relaciones parametrizables de deudores, generales o individualizadas por
municipios, ordenada por ejercicios, periodos y conceptos. También de bajas
indicando ademas motivos.

11.2.4.- HISTORICO

e Debera incluir un histérico de valores que permita el seguimiento de datos de forma
agil evitando la ralentizacion de la aplicacion.

e Contendra los datos de caracter general con trascendencia tributaria que se
incorporen al cierre de cada ejercicio.

I1.3.- MODULO DE SEGURIDAD

La aplicacién debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso
a la misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, por cada perfil de
usuario definido, unas caracteristicas de acceso y operatividad dentro de ella:

Mantenimiento de Usuarios

Mantenimiento de Roles y Perfiles

Control de accesos a objetos (Opciones de menu, botones, cajas de textos....)
Registro De transacciones por usuario

Usuarios o grupos externos a la aplicacion (Contribuyentes, Ayuntamientos)

- La aplicacion implementara un control de accesos por usuario, control de accesos
indeseados y un registro de transacciones por usuario. La aplicacion contemplara los
niveles de acceso pertinentes que permitan dar cumplimiento a la Normativa de seguridad
de ficheros informatizados que contengan datos personales.

La aplicacion dispondra de modos de acceso / autenticacion a través de Internet para
contribuyentes, Ayuntamientos e intermediarios tributarios, asi como mecanismos y
perfiles de autorizacion para los mismos que permitan el uso controlado y limitado de las
funcionalidades de la aplicacion segun las caracteristicas del usuario conectado.

- La aplicacion se ajustara a lo establecido por la Ley en cuanto a la proteccion de datos.

lll. OTROS REQUISITOS DE LA APLICACION INFORMATICA.

ll.1.- PROTECCION DE DATOS.

La aplicacion se adaptara a la normativa sobre auditoria de seguridad: control de
acceso a los usuarios, a los recursos y a los datos. Gestidén histérico de acceso a los
registros, cumpliendo, al menos, con los requisitos de seguridad exigidos en los niveles | y
II, de la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Respecto a este punto, durante la fase de implantacion de esta aplicacién la
Diputacion de Zamora decidira en cada caso autorizar la salida de las dependencias de
esta Diputacion de los datos de caracter sensible, de acuerdo con la Ley Organica
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15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal. En caso de no otorgarse esta
autorizacion sera responsabilidad del adjudicatario acudir a las dependencias de la
Diputacion de Zamora para solucionar cualquier tipo de incidencia que pudiera surgir.

I1.2.- MIGRACION DE LA INFORMACION.

La adjudicataria realizara los trabajos necesarios para el traspaso de la informacién
existente en la actual aplicacion de Recaudacion de la Diputacién -aplicacion
“Gestion Tributaria y Recaudacion ATMBDI-WIN de la empresa ATM2 informatica
S.A (los datos residen en tablas del SGBD Interbase 7.5) y en bases de datos
auxiliares con informacion adicional sobre entregas a cuenta a Ayuntamientos,
devolucion de ingresos indebidos, caja de cooperacion, etc (estos datos residen en
tablas MS Access y hojas MS Excel).

Para realizar dicha migracién la Diputacion pondra a disposiciéon de la empresa
adjudicataria los datos existentes en las BB.DD (backup de Interbase, Excel,
Access, etc), para que sean migrados integramente al nuevo aplicativo.

Los datos a traspasar seran aquellos que con trascendencia tributaria serviran de
partida para el trabajo diario con la nueva aplicacién, para procesos de
incorporacion de padrones y mantenimiento de procesos en materia ejecutiva, asi
como aquellos que sean susceptibles de ser incorporados a un histérico para su
consulta

Para todos aquellos datos de dificil incorporacion, sera cuenta del adjudicatario el
desarrollo de mecanismos adecuados para que no se produzca pérdida de
informacion.

l11.3.- ADECUACION DE LA APLICACION.

La empresa adjudicataria debera adaptar la aplicacion a las necesidades de la
Diputacion, y a requerimiento de esta, en el caso de que la solucion a los puntos de
los apartados I, Il no sean del agrado de la Diputacién por no atender a su habitual
mecanica de trabajo, diferencia de criterios, o errores de calculo, que impidan el
correcto desempefio de las funciones incluidas en los médulos ya mencionados en
este pliego. En este caso el contratista a partir de la adjudicacién del presente
contrato debera realizar las adaptaciones describiendo su ejecucion en el apartado
VII.

l1l.4.- FORMACION.

El adjudicatario garantizara, de conformidad con un plan detallado que debera
especificar en su oferta, la formacién en el uso de las aplicaciones, en el manejo del
sistema y en los procedimientos basicos desarrollados en el mismo, del personal
que designe la Diputacion destinado a la Gestion Tributaria y Recaudacién, asi
como de los departamentos implicados en la misma, clasificada por nivel de
usuarios, comprometiéndose a resolver las consultas que pudieran plantearse hasta
finalizar el plazo de garantia.

La formacion debera ser de tipo presencial, en las propias instalaciones de la
Diputacion de Zamora y se realizard desde el momento en que comience la
instalacion de la aplicacion y no supondra coste adicional alguno.
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lll.4.1.- USUARIOS FINALES.

La empresa adjudicataria se compromete a impartir al personal usuario de la aplicacién la
formacion inicial necesaria para la implantacién y puesta en marcha de la misma
designando la Diputacién para ello al menos:
e 4 personas para formacion en el modulo de administracién y contabilidad, con una
duracion minima de 21 horas.
e 4 personas para formacion en el modulo de gestién de ingresos , con una duracion
minima de 21 horas.
e 6 personas para formacion en el modulo de recaudacion, con una duracién minima
de 28 horas.

I11.4.2.- PERSONAL DE INFORMATICA.

En cuanto al personal de informatica, la formacion se debera impartir al menos a cuatro
personas del Departamento de Informatica y debera de extenderse a un minimo de 40
horas.

l11.4.3. FORMACION ADICIONAL.

La adjudicataria a lo largo de la duracion del contrato se obliga a impartir horas o jornadas
de asistencia técnica y formacion adicionales a las ofrecidas en la ciudad de Zamora, si
para ello fuera requerida por la Diputacion.

Por ello es requisito que el los ofertantes adjunten el coste de esta formacion adicional.

lll.5.- EXPERIENCIA PREVIA.

El adjudicatario debera acreditar experiencia previa en la instalacién y correcto
funcionamiento de la aplicacion ofertada en, al menos, uno de los siguientes tipos de
administracion local durante el ultimo afo:

- Diputaciones provinciales con competencias de recaudacion de ayuntamientos.
- Organismos u Entidades Publicas de recaudacion provinciales.

La acreditacion de esta experiencia debera hacerse por los medios especificados en el
articulo 18.a del texto refundido LCAP a través de la relacion de suministros analogos
efectuados indicandose importe, fecha y destino.

111.6.- DOCUMENTACION A ENTREGAR.
Simultaneamente a la instalacion del primero de los modulos del programa se entregara
también la siguiente documentacion en castellano:

e Manual de instalacion: incluyendo explicitamente, en su caso, los componentes
que han de ser registrados en el sistema durante el proceso de instalacidon de los
clientes para que la aplicacién funcione correctamente con los permisos
habituales de usuario restringido y, en su caso, determinar y especificar de forma
concreta que otros permisos especiales son necesarios sobre directorios,
registro, etc.

e Manual de administrador.

e Manual de usuario: uso correcto y detallado de la aplicacion.

e Modelo y diccionario de datos de la aplicacion.

Toda esta documentacion se proporcionara en papel y soporte electrénico (formato
a convenir).
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Estos manuales seran actualizados con la entrega de nuevas versiones.

IV.- CARACTERISTICAS TECNICAS

IV.1.- ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

IV.1.1 MODULOS DE GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION Y
SEGURIDAD

Estructura modular, pero integrada en un unico gestor de bases de datos.
Instalacién selectiva de mddulos, con posibilidad de ampliar a lo largo del
tiempo.
Modulo de control de seguridad de accesos multinivel utilizando perfiles / roles /
grupos de usuarios.
La arquitectura de los médulos de gestion tributaria y recaudacion y seguridad
podran responder a, al menos uno, de los siguientes planteamientos:
o Arquitectura cliente / servidor pura de 3 niveles.

» Gestor de bases de datos.

» Servidor de aplicaciones.

» Cliente.

En el caso de c/s deberan ser posibles tres configuraciones:

a.En el servidor de aplicaciones residiran los ejecutables, librerias, etc
de la aplicacion lo cual permitira que las actualizaciones se hagan
centralizadas en un solo punto (servidor). En este caso los clientes
cargaran la aplicacion del servidor cada vez que arranquen.

b. También debera ser posible que la aplicacién pueda ser instalada en
los puestos de trabajo directamente para asi evitar la carga de red
en el arranque. En este caso las actualizaciones deberan hacerse en
cada uno de los puestos.

c.Ejecucién de la aplicacion en el servidor de aplicaciones mediante
Terminal Server.

o Arquitectura web.

» La aplicacién se ejecutara sobre servidor web |IS 6 Apache (versiones
mas recientes y superiores)

» La aplicacion se ejecutara sobre servidor de aplicaciones TomCat y
en su caso, utilizara JBOSS (versiones mas recientes y superiores)

» Se permitira tecnologia Microsoft y JAVA.

» Todos los componentes actives o java deberan estar firmados
digitalmente.

En cualquiera de los dos casos, (arquitectura cliente/servidor y/o arquitectura
web) en el gestor de base de datos no existira logica de negocio alguna
(unicamente se permitirdn cuestiones de integridad, vistas, secuencias, etc).
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Igualmente, para cualquiera de los dos casos (cliente/servidor, web) la
aplicacién debera ser compatible con tecnologias de virtualizacion VMWare 3.5
y superiores

IV.1.2. MODULO DE GESTION TELEMATICA

Por cuestiones obvias, el modulo de gestion telematica tendra que ejecutarse
sobre una plataforma web. Los requisitos para este médulo seran los expuestos
en el apartado anterior denominado “Arquitectura Web”.

IV.2.- PLATAFORMA TECNICA Y DESARROLLO.

- Integracion total bajo Windows XP / Vista en los puestos clientes y Windows
2003 Server en el servidor

- Aplicacion desarrollada utilizando librerias de enlace dinamico, OCX, objetos
COM, ActiveX, componentes JAVA, etc., con el fin de reducir el tamafno de cada
uno de los componentes.

- Conexion e integracion total con herramientas MsOffice 2003 o superior
(exportacion de datos, copiar / pegar, hipervinculos, formatos de ficheros de
salida txt, xls, doc, html, etc).

- Permitir exportaciones de datos en formatos xml, xbrl.

IV.3.- BASES DE DATOS.
- Solucion operativa sobre gestor de base de datos Oracle 9i v. 9.1 y superiores

VI1.4.- INTERFAZ DE USUARIO.

- Apariencia similar a la de cualquier programa Windows o aplicacion web.

- Generador de consultas, informes e impresos orientado al usuario final, sin
necesidad de conocimientos avanzados en programacion SQL

- Ayuda en linea a nivel de campo, contexto y médulo.

VL.5.- IMPRESION.

- La impresion de documentos (listados, formularios, informes, recibos etc) se
realizara sobre impresoras laser y de inyeccion de tinta estandar.

V.- MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

V.1.- MANTENIMIENTO.

El adjudicatario dara soporte a la aplicaciéon suministrada durante la duracion del contrato.
Este mantenimiento consistira en:
e Actualizacién de versiones (por evolucién del producto, de normativa, de
funcionamiento, por evolucion del software base, etc).
¢ Mantenimiento correctivo, adaptativo y normativo.
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Cada vez que se libere una nueva version de la aplicacion, o sea necesaria la
instalacion de una correccién, se comunicara a esta Diputacion, mediante correo
electronico al servicio de Informatica, lo siguiente:

e Manera en que sera entregada la nueva Versién o correccion : CD, DVD,
descarga a través de Web, FTP, etc.

e Relacion detallada de las modificaciones que incorpora, problemas que
resuelve..

e Cambios que afecten al modelo de datos.

e Actualizacién de los manuales (apartado 1ll.6 de este pliego) que se vean
afectados por la nueva version o correccion.

La actualizacion de nuevas versiones debera realizarse mediante un proceso
automatico unico para todos los componentes, ficheros de la aplicacion y
estructura de la BB.DD.

V.2.- ASISTENCIA TECNICA (TELEFONICA Y PRESENCIAL).

La adjudicataria prestara la asistencia técnica respecto de la aplicacion suministrada
durante la duracién del contrato.

La asistencia técnica incluye la asistencia telefénica de todos los problemas que se
presenten asi como la presencial del personal necesario de la adjudicataria en las
instalaciones que la Diputacion designe una vez que no hubieran podido resolverse
mediante asistencia técnica no presencial. A tal fin el personal de la adjudicataria, en
numero suficiente y con la cualificacion adecuada, se personara en las instalaciones
que la Diputacién designe en las veinticuatro horas posteriores a la comunicacién de
la persistencia del fallo de funcionamiento.

El horario minimo de asistencia técnica presencial sera de 8:00 horas a 15:00 horas
los dias laborables. El plazo maximo para proporcionar una primera solucion o
diagndstico sera de 4 horas desde la comunicacion de la incidencia.

En relacién a la asistencia técnica y mantenimiento, la Diputacién Provincial decidira
en cada momento autorizar el envio de datos manejados por la aplicacién a lugar
fuera de las instalaciones que ella designe para alojar dichos datos (siempre sera
territorio nacional), comprometiéndose el adjudicatario a acudir personalmente a
estas instalaciones si asi fuera necesario.

La Diputacién Provincial decidira en cada caso el uso de sistemas de control remoto
por parte del adjudicatario sobre los sistemas informaticos donde se encuentren
almacenados los datos, uso que tendra siempre caracter excepcional.

VI.- GARANTIA.-

La aplicacidn suministrada tendra una garantia de un afo a partir de la recepcion de
la misma de conformidad o a plena satisfaccién de la Administracién.

Durante este periodo la adjudicataria se compromete a realizar todo lo mencionado
en el apartado V, referido al mantenimiento y asistencia técnica, sin coste alguno.
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Vil.- CALENDARIO DE ENTREGA DE LA APLICACION INFORMATICA.

VIl.1.- MODULOS DE GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION Y MODULO DE
SEGURIDAD

La adjudicataria propondra un calendario de entrega y puesta en marcha de la aplicaciéon
informatica.

Este calendario debera tener en cuenta, al menos, las siguientes tareas: instalacion y
parametrizacion de la aplicacion, migracion de datos (basicos e historico), paralelo, en su
caso, con el sistema existente y adecuacion funcional.

Todas estas tareas deberan ser planificadas tanto para los médulos de Gestion Tributaria
y Recaudacién como para los de Seguridad y para los de Gestion telematica.

En todo caso la aplicacion debera estar operativa y lista para ser recibida a plena
satisfaccion por la Diputacion antes del 31 de diciembre de 2008.

ViIl.- REQUISITOS IMPRESCINDIBLES DE LA APLICACION

Los requisitos minimos e imprescindibles que la aplicacion debe atender son los
explicados en los puntos |, Il, Ill, IV, V y VI de este contrato. Si no se cumpliera alguno de
los puntos o apartados incluidos en estos puntos, la oferta no sera admitida en el
concurso.

IX.- RESOLUCION DEL CONCURSO.

Se resolvera el concurso en dos fases diferenciadas:

- En la primera fase se procedera a la seleccién de las ofertas que resulten mas
ventajosas para esta Administracidon, a cuyos efectos se aplicara el baremo de
valoracion establecido.

- En la segunda fase, de entre aquellas seleccionadas en la fase anterior, se
determinara la que deba ser propuesta como adjudicataria, una vez que se haya
comprobado su mejor adecuacién, en comparacion con el resto de las ofertas, a las
caracteristicas que se detallan en el ultimo punto del apartado IX.. A tal fin se
procedera a su instalacion en un entorno de prueba, con datos de prueba que
disponga la Diputacion de Zamora, disponible dentro de las instalaciones que
designe la Diputacion de Zamora, durante un periodo que no excedera de un mes.

Los licitadores deberan incluir en sus proposiciones, de manera detallada, la informacién
relativa a los criterios que mas adelante se indican para poder proceder a su valoracion,
asi como cualquier otra que tengan por conveniente.

No existira compensacion econdmica por la realizacion de los trabajos preparatorios,
formacion de los empleados de la Diputacidén y pruebas que se hayan de realizar por la
licitadora para la evaluacion de la aplicacion a que se refiere la segunda fase.
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Baremo de puntuacion para resolver la primera fase:
IX.1 CRITERIOS GENERALES

1. El coste del mantenimiento y la asistencia técnica a prestar con posterioridad al
fin de la garantia del suministro de la aplicacion informatica. )
VALORACION: Hasta 4 puntos.

2. La duracién del periodo adicional de mantenimiento y asistencia técnica en los
términos expresados en el punto V una vez finalizado el periodo de garantia.

VALORACION: Hasta 14 puntos

3. Posibilidad de notificaciones mediante SMS a contribuyentes, empresas,

ayuntamientos y otros terceros. VALORACION: Hasta 1 puntos
4. Posibilidad de acceso al médulo de gestion telematica a traves de dispositivos

moviles (PDA’s, smartphones, etc) y TDT. VALORACION: Hasta 2 puntos
5. El coste de la aplicacion informatica: VALORACION: Hasta 4puntos.

6. Horas de formacion adicionales a las especificadas en el apartado
correspondiente a formacion. VALORACION: Hasta 4 puntos

7. Servicio de asistencia técnica superior al exigido: horario, método, tiempo de
resolucion de problemas, etc.: VALORACION: Hasta 4 puntos

8. Posibilidad de utilizar otras pasarelas de pago, firma y notificacidon distintas a la
proporcionadas por la Junta de Castilla y Leon y Correos respectivamente sin coste para
Diputacion. VALORACION: Hasta: 2 puntos

IX.2.- CRITERIOS TECNICOS DE GESTION TRIBUTARIA QUE SE VALORAN:

1.- Gestion de expedientes: que permita la gestién de los distintos tipos de expedientes
tributarios (Gestion, inspeccidn, recaudacion ejecutiva, etc.) que facilite una tramitacion
predefinida y parametrizable, posibilitando la emisién de todo tipo de informes,
resoluciones, requerimientos, etc. necesarios en cada procedimiento.

Seguimiento de expedientes y control de operaciones a nivel de usuario.

Registro de documentos, a instancia de parte o de oficio, como instrumento de
organizacion y control.

Hasta 6 puntos

2.- Gestién de contribuyentes: se valorara el grado de integracion que figure en la base de
datos de gestion tributaria de la Diputacion en torno al concepto de contribuyente.
Contendra los procesos que permita la agrupacién y depuracion de posibles duplicidades
o errores. El contribuyente tendra asociada toda la informacion necesaria para la gestion
de los recursos, informacion sobre domicilios, domiciliaciones y datos sobre sus deudas
tributarias......

Hasta 6 puntos

3.- Gestion de notificaciones: se valorara que la aplicacion ofrezca un control completo de
los procesos de notificacion a los contribuyentes en todas las actuaciones de los procesos
de gestion y recaudacion. Valorandose también las soluciones ofertadas sobre la
notificacion electronica fehaciente, los tratamientos automatizados, etc.

Hasta 5 puntos
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4.- Domiciliaciones: mantenimiento de entidades con datos del CSB. Consultas o mas
amplias posibles. Domiciliacién, anulaciones desde cuadernos CSB. Depuraciéon de
errores. Consultas lo mas amplias posible, por sujeto tributario, por titular de la cuenta,
etc. Historico de domiciliaciones.

Hasta 2 puntos

5.- Recursos de Otros Entes: se valorara la parametrizacién que permita el traspaso de
los datos de la aplicacién de recaudacion a la aplicacién de contabilidad con arreglo a los
criterios que la Diputacién determine.

Hasta 2 puntos

6.- Gestién Catastral y Censal. Inspeccién: en cuanto la gestion Catastral se valorara la
amplitud de la oferta para llevar a cabo esta gestién en funcion de los distintos convenios
que actualmente pueden firmarse con la Direccion General del Catastro, carga e
intercambio de ficheros y gestion de alteraciones catastrales asi como la gestion integral
del territorio para otros conceptos impositivos de bases territorial.

Asumir la Gestién Censal del IAE implica la aceptacion previa de la Inspeccion de
dicho impuesto, en consecuencia, se valorara la existencia de un “modulo” de inspeccion
que permita la generacion de liquidaciones resultantes de la accion inspectora,
formularios, control y seguimiento del procedimiento, etc. (Este “modulo” sera operativo
para cualquier otro tributo).

La Gestidon Censal permitira el intercambio de de datos censales con la AEAT, la
tramitacién de declaracidn de altas y bajas, tratamiento de bonificaciones y exenciones v,
generacion de censos de Obligados, matriculas provisionales, etc.

Hasta 10 puntos

7.- Soluciones planteadas a los distintos histéricos de datos tanto en gestion como en
recaudacion.
Hasta 2 puntos

8.- Enfoque del funcionamiento de los cuadernos del Consejo Superior Bancario. En
especial los cuadernos 19, 60 y 63.
Hasta 2 puntos

9.- Tratamiento para la incorporacion de datos externos (Catastro, Ayuntamientos, ...) a
la Base de Datos. Filtros.
Hasta 3 puntos

10.- Se valorara el tratamiento del proceso ejecutivo en sus distintas fases: Creacion de
expedientes. Acumulacion y desglose de deudas a un expediente. Seguimientos de las
distintas fases hasta la propuesta de insolvencias. Distintos formularios con datos
vinculados.

Hasta 4 puntos

11.- Control de vencimientos: Liquidaciones, notificaciones, prescripciones, etc.
Valorandose también el grado de automatizacion
Hasta 3 puntos
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IX.3 CRITERIOS TECNICOS INFORMATICOS

1.- Estructura fisico / logica de la base de datos con mencion especial del
tratamiento de los datos histdricos (posibilidad de tratamiento especial de datos de
afos anteriores). VALORACION: hasta 8 puntos.

2.- Utilizacién del visor y editor de informes Cristal Reports. )
VALORACION: hasta 1 puntos.

3.- Instalacion. VALORACION: Hasta 3 puntos

3.1.- Si Cliente/Servidor : Instalacion mediante paquetes msi
3.2.- Si Web: Instalacion sin necesidad de instalar componentes espcificos en el
navegador

4.- Interfaz Web (Para toda la aplicacion) VALORACION: hasta 8 puntos

Criterios para resolver la segunda fase:

Respecto de las ofertas que hayan sido seleccionadas en la primera fase se
valoraran tiempos de repuesta, requerimientos de elementos hardware y software de
terceros, tamafio de clientes y de paginas web, las caracteristicas funcionales,
operativas, de accesibilidad, rendimiento general de la aplicacion asi como la
facilidad de uso de la misma, tanto en su vertiente informatica como en su vertiente
de gestion tributaria con una puntuacion de hasta un maximo de 40 puntos.

La puntuacién final sera la que resulte de la suma de la primera y de la segunda
fase.

X.- PRESUPUESTO.

El presupuesto total para atender las prestaciones objeto de este pliego sera de
300.000 euros.

Zamora a 5 de marzo de 2008.

EL JEFE DEL S[ERVICIO DE LA TESORERA
INFORMATICA
José-Andrés Barbero Calzada Ana Garcia Atienza
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