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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TENICAS PARA LA CONTRATACI ON DEL
SERVICIO CONSISTENTE EN LA IMPLANTACION DE PROGRAMA S DE
AYUDA A LA GESTION TRIBUTARIA DEL ENTE PUBLICO SERV ICIOS
TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (FASE II).

1. OBJETO GENERAL DEL PLIEGO.

El presente pliego tiene por finalidad describ@ fabajos y enumerar las materias que
han de ser objeto de contratacion, definir lasastapondiciones y criterios técnicos que han de
servir de base para el mismo, y concretar los deotws en cuya realizacion ha de intervenir el
contratista para que el trabajo pueda ser aceptadel ente publico Servicios Tributarios del
Principado de Asturias (en adelante Servicios Taitios del Principado de Asturias).

2. OBJETO GENERAL DEL CONTRATO.
El objeto de los trabajos del presente contratrsanscribe a dos areas diferenciadas:

e Desarrollo e implantacion de nuevos programas dedaypara la declaracion y
autoliquidacion de tributos gestionados por Sewmgiciributarios del Principado de
Asturias:

0 Generacion de los modelos tributarios medianteréspondiente programa

0 Recepcion de los mismos en el portal tributario

o0 Incorporacion de la informacion presentada telezaétente en el sistema de
informacién de gestion tributaria TRIBUTAS

* Adaptacion de los sistemas de informacion de gestitbutaria de que dispone
Servicios Tributarios del Principado de Asturiaslas siguientes aspectos:

o0 Perfeccionamiento del procedimiento de gestiérirdpliesto sobre sucesiones
y donaciones y del impuesto sobre transmisionesmatiales onerosas y actos
juridicos documentados

0 Optimizacién del procedimiento de gestion del iggio sobre el incremento
del valor de los terrenos de naturaleza urbana

0 Desarrollo de nuevas funcionalidades sobre losrpmgs de ayuda puestos en
produccion con anterioridad a este contrato

- Informacion general

Servicios Tributarios del Principado de Asturias ®gun su Ley de creacion (Ley del
Principado de Asturias 15/2002 de 27 de diciembia), organizacion administrativa
responsable, en nombre y por cuenta del PrincipadAsturias, de la aplicacion efectiva del
sistema tributario de la Comunidad Auténoma y deieldgs otros recursos de otras
administraciones y entidades que se le atribuyatega® por convenio.
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La actividad de Servicios Tributarios del Principade Asturias, se ha ido centrando
progresivamente en la mejora de la calidad de éatacion de los servicios, y asi se estan
llevando a cabo actuaciones con las que se pretéauikitar al obligado tributario el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ee esontexto, las Tecnologias de la
Informacion en general, e Internet, en particidan especialmente tiles a los fines expuestos.

Para ampliar el abanico de servicios que desddcBeniributarios del Principado de
Asturias se ofrece tanto a los obligados tribusamomo a determinados colectivos que
colaboran en la gestion tributaria, se ha pueslisosicion de todas estas personas un conjunto
de programas informaticos de ayuda para la pregéntade declaraciones tributarias, en
concreto las relativas a los impuestos sobre trgimmes patrimoniales y actos juridicos
documentados (modelo 600) y las de los impuesibeessucesiones y donaciones (modelos
650, 651, 652, 660 y 661).

Por medio de este contrato, se elaboraran nuewegsgmas que completaran la gestion
del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (mod#38sy 662), se desarrollaran los
componentes que permitan la presentacion telendgidas declaraciones a través de la oficina
virtual de Servicios Tributarios del Principado Alsturias y se implantaran los médulos que
permitan la incorporacion de las declaraciones rgelas desde estos nuevos programas de
ayuda al sistema de gestion tributaria TRIBUTAS.

Asimismo se incorporaran a los programas de aywda@xstentes un conjunto de
funcionalidades nuevas, que se detallan en el ARéxy se llevaran a cabo modificaciones en
el sistema de informacion TRIBUTAS con vistas airojar los procedimientos de gestion
tributaria a partir de los desarrollos realizadasagos programas de ayuda.

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

En los dltimos afos, Servicios Tributarios del Eipado de Asturias ha llevado a cabo
la puesta en funcionamiento de un sistema de idcidn de gestion tributaria (TRIBUTAS)
gue cuenta con los procesos horizontales necegaarasel ejercicio de sus competencias de
gestion, recaudacion e inspeccion tributaria.

La descripcion del sistema tanto funcional comaitéc se encuentra recogida en el
Anexo | del presente pliego.

Adicionalmente se ha desarrollado un portal tribotévww.tributasenasturias.pgue
aglutina los servicios de informacion y oficinatwual, tanto para los obligados tributarios como
para los distintos colectivos colaboradores erekign tributaria. A través de este sitio web se
realiza la descarga de los programas de ayudanilides y la presentacion telematica y pago,
en su caso, de los modelos tributarios que genEsda.portal se encuentra actualmente en fase
de renovacion tecnoldgica.
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4, ALCANCE DEL PROYECTO.
4.1. Desarrollo de programas de ayuda

Respecto al desarrollo de programas de ayudaglosgjos a llevar a cabo dentro de este
contrato se circunscriben a cuatro areas diferdasia

4.1.1 Elaboracion de las declaraciones tributarias argitios programas de ayuda.

4.1.2 Recepcion de los modelos en el portal tributanies@ntacion telematica.

4.1.3 Incorporacion automatizada de la informacion dedaslaraciones en el sistema de
gestion tributaria.

4.14. Procesos asociados a la gestion de los propiosrgmag de ayuda: control de
versiones, optimizacién de descargas y accesastal ptc.

4.1. 1 Elaboracién de las declaraciones tributarias a pait de los programas de ayuda.

En este proyecto se pretende acometer el desad®llos programas de ayuda para la
elaboracion de declaraciones del Impuesto sobresties y Donaciones (Modelos 653 y
662).

Para llevarlo a cabo, debera mantenerse el misoueena de desarrollo del programa,
captura de datos y tramitacion del resto de logrproas de ayuda para la gestion de los
impuestos cedidos actualmente disponibles.

4.1.2 Recepcion de los modelos en el portal tributa.

Desde el portal tributario se podra llevar a cadbgptesentacion telematica de las
declaraciones generadas a partir de los prograenaguaia.

Se dispondra de apartados especificos para presss de ciudadanos, que se
entienden individuales y para presentacion maspa (otes de ficheros) de los posibles
colaboradores en la gestion tributaria (notariestares etc.).

En ambos casos se dispondra de funcionalidad queitperealizar el seguimiento de
los tramites realizados: documentos presentadgsespa&alizados, estado de la tramitacion etc.,
garantizando la seguridad de todo el proceso midedmuso de certificados digitales.

4.1.3. Incorporacién automatizada de la informacion de las declaraciones en
TRIBUTAS.

En caso de que el ciudadano opte por la presentpcgsencial de las declaraciones y
dado de que los modelos que se generen dispondrénribe de puntos correspondiente a la
informacion declarada, el personal de Serviciobudrios del Principado de Asturias podra
incorporar dicha informacion automaticamente ensistema de informacion de gestion
tributaria TRIBUTAS mediante el uso de lectoresedéas nubes de puntos. También podra
recuperarse en TRIBUTAS esta informacion propowaianpor el usuario a través del uso del
servicio web de captura de informacion y generaciénnimero de documentos que ya se
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utilizé para los programas de ayuda previos. (o Bo soOlo se agiliza la presentacion de las
declaraciones y el tiempo de atencion a los cantebtes sino que ademas se garantiza la
fiabilidad de la informacién que se incorpora atesina, ya que proviene de datos previamente
validados por el programa de ayuda.

Sera objeto de desarrollo en este proyecto el médué permita llevar a cabo esta
captura automatica de informacion para los modégibsitarios que se contemplan y sus
correspondientes expedientes en el sistema de nmiafddn de gestion tributaria,
independientemente del uso de cualquiera de lasdalidades citadas anteriormente (nube de
puntos o servicio web). En ambos cosas el resutadel sistema de informacion TRIBUTAS
debera ser analogo.

4.1.4. Gestion de descargas de los programas de dgu

En el apartado del portal tributario que se asajrefecto se podra realizar la descarga
de la ultima versién disponible de los programasyleda desarrollados. Dentro del alcance de
este proyecto se hara la definicion funcional yspaeen marcha del sistema de gestion de
versiones que garantice que las declaracionesajpeesenten se han generado con la Ultima
version disponible de los programas de ayuda.

4.2 Adaptaciones en el sistema de gestion tributariTRIBUTAS

Adicionalmente al desarrollo de nuevos programasayleda, en el marco de este
contrato deberan realizarse las adaptaciones qumd&@an a continuacion en el sistema de
gestion tributaria TRIBUTAS

4.2.1 Gestion del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciene

* Redisefio de los procedimientos de gestion de @deiteres y autoliquidaciones del
impuesto, que actualmente se tratan de forma s#garan vistas a su integracion.

« Simplificacion del procedimiento de reparto de édmcia, que se realizara de forma
similar a como lo hace el programa de ayuda deletocgb0.

e Grabacion de reducciones, cargas y gravamenestdimamente a los bienes.

* Moadificacion de la informacidn disponible sobrergs.

« Mejoras en los célculos especificos del impuesifcuto del porcentaje de titularidad
de cada bien en funcién de la clave de adquisigi@se indique, calculo del valor de
las pensiones o rentas etc.

4.2.2 Gestion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoaies Onerosas Yy Actos
Juridicos Documentados

* Modificacion de la informacion disponible sobrerige
* Mejoras en los célculos especificos del impuesto
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4.2.3 Gestion del Impuesto sobre el Incremento del Valade los Terrenos de naturaleza
urbana (plusvalia)

e Se generardn como consecuencia de la presentatgdmatica de autoliquidaciones del
Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales Oreroga Actos Juridicos
Documentados o del Impuesto sobre Sucesiones gdbmres borradores o propuestas
de liquidacion de plusvalia que el presentador dedrsu caso confirmar, emitiéndose
en este caso el correspondiente instrumento depaagda liquidacion confirmada.

» Dada la especial complejidad del impuesto sobreessones y donaciones, se realizara
un estudio que permita determinar el momento optmgeneracion de las propuestas
de liquidacion de plusvalias. Para la realizaciéreste trabajo debera contarse con la
experiencia de los usuarios que actualmente ieteevi en este proceso. Como
consecuencia de este andlisis, el esquema de g@mede propuestas de liquidacion
automaéticas que existe actualmente se revisarqypgoaiar su operativa.

e Se desarrollard en el portal tributario un procgge permita hacer estimaciones del
célculo de la deuda de este impuesto. Adicionalenente calculo sera susceptible de
confirmacién por parte de un usuario debidamented#tado, generandose el valor
correspondiente y su carta de pago asociada. Paliaar estos calculos, siempre que
sea posible, se utilizara la informacion ya displenen el sistema de gestion tributaria
sobre los bienes de naturaleza urbana.

4.2.4 Cuestiones generales

* El comportamiento del sistema de informacion TRIB\$Tal gestionar los modelos
generados a partir de los programas de ayuda de agsortal tributario, deberé ser
exactamente igual tanto si la presentacién se Hactorma teleméatica como si se
realiza en las oficinas de Servicios TributariosRléncipado de Asturias. Por ejemplo,
en cualquiera de estos casos, se generara unexpediente de gestion con todas sus
autoliquidaciones o declaraciones asociadas.

e Las propuestas de liquidacién que se notifiquessacontribuyentes seran susceptibles
de pago a través de las entidades colaboradoras yprbcedimientos estandar de
recaudacion. Se gestionaran por el sistema queitperetibir la informacion de la
entidad financiera con la mayor brevedad y supoladcanfirmacion de la propuesta de
liquidacion al recibir la informacion del ingreda,generacion del valor correspondiente
y la imputacion del cobro en si mismo.

* Se implementaran los procesos necesarios para potiicar de forma centralizada y
masiva las liquidaciones de los impuestos cedidos.

4.3. Requisitos de integracion de los programas @guda con otros sistemas.

Como ya se ha citado anteriormente, los productiigener de los programas de ayuda
objeto del contrato (ficheros XML e informacion declaraciones tributarias recogida en nubes
de puntos) deberan integrarse en el sistema deriatdn de gestion tributaria TRIBUTAS.

Asimismo, tanto para descarga de programas coma laampresentacién y pago
telemético de las declaraciones, se deberan désaras correspondientes opciones en el
nuevo portal de Servicios Tributarios del Principdé Asturias.
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4.4, Requisitos funcionales y de rendimiento.

Siendo el principal producto a obtener de este qmtoy un programa destinado a
simplificar la elaboracion de las declaracionebutarias por parte de los ciudadanos, los
requisitos mas importantes que debera cumplir son:

* Facilidad de uso.
« Homogeneidad entre los distintos programas de ayuda
e Sistema de ayudas incorporado.

* Fiabilidad.
e Adaptacion a diferentes versiones de sistema aperahavegador en el puesto del
usuario.

« Facilidad de mantenimiento y actualizacién de oe¥ss.
e Validacién de la informacion suministrada por alarso.

En el &mbito técnico, el rendimiento de los prosesie alta de declaraciones,
generacion de ficheros XML, presentacién y pagentéticos, integracion con el sistema de
informacién tributaria etc. deberan ser comprobagor parte del area de tecnologia de la
informacion de Servicios Tributarios del PrincipatiAsturias para verificar que el tiempo de
respuesta en todos los pasos del proceso resudfatabte en condiciones normales de
funcionamiento.

Cualquier transaccion que debe ejecutarse contisereidor de base de datos del
sistema de informacion para la gestidon tributamadeberd tener un tiempo de respuesta
superior al tiempo medio de respuesta global detrsia transaccional.

Los posibles intercambios de informacion desdeses del usuario a la oficina virtual
de Servicios Tributarios del Principado de Astusasoptimizaran para minimizar los tiempos
de transferencia y se realizaran de forma segura.

4.5, Requisitos de seguridad.

- Todas las operaciones que se realicen desde laaofictual de Servici® Tributarios del
Principado de Asturias deberan ser registradas sistema de informacion de acuerdo al
procedimiento general de registro de actividades gortal tributario.

- Para aquellas opciones en que se requiera lafidaaidn del usuario se utilizaran los
mecanismos de certificacion electrénica admitidos Ip plataforma de certificacion del
Principado de Asturias.

- El sistema permitird a los usuarios, debidamerdgtificados por medio de sus certificado
digital, realizar la presentacién y pago telematim las declaraciones, consultar los
modelos presentados y su estado, visualizar ell@lela los mismos, obtener justificantes
de presentacion y pago etc., garantizando la tiladabde las transacciones realizadas.

- Se tomaran medidas destinadas a garantizar laioadgde datos e informaciones frente a
pérdidas o alteraciones bien accidentales o bibidae a manipulaciones no autorizadas.
Ninguna operacién del usuario podra producir undigé de la consistencia de los datos
almacenados en la base de datos.
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- Asimismo se adoptardn medidas orientadas a gamant& confidencialidad de la
informacion frente a accesos no autorizados

4.6. Formacién.

Dentro del ambito de este proyecto debera inclumseelebracién de los cursos de
formacién necesarios para que el personal de &mtdis dreas de Servicios Tributarios del
Principado de Asturias pueda conocer, con la poélal que se concrete en su momento, el
funcionamiento del sistema a implantar.

Se celebraran al menos cursos 0 seminarios denpeeg® del proyecto para usuarios
de las Areas de Gestion Tributaria y Servicios a@iniistrado. Para el personal del Area de
Tecnologias de la Informacion que se encargueagmire, explotacion y mantenimiento del
sistema se desarrollardn cursos especificos que @nas cosas proporcionaran la formacion
especifica para la puesta en produccion de nuegesiomes de los programas de ayuda,
generacion de ejecutables, parametrizacion etc.

5. ENTORNO DE DESARROLLO.

5.1. Fases del desarrollo y metodologia

El desarrollo del sistema objeto de este contratmealizara utilizando la metodologia
gue se indica en el apartado correspondiente.

Las caracteristicas de este proyecto determinaa serie de actividades y tareas que
inicialmente se consideran bésicas para dar cungpitm al objeto del contrato y que se
detallan en el anexo Ill. No obstante, dicho mapaadtividades puede ser modificado y

revisado como consecuencia del desarrollo del misprevio acuerdo entre Servicios
Tributarios del Principado de Asturias y el adjadicio.

5.2. Productos que se deben obtener

Los productos resultantes de la ejecucion del atmtrque deben por tanto ser
entregados conforme a lo expresado en el preskege gon:

Fuentes

La dltima version de los programas fuentes de lecagon suministrados por el
adjudicatario. Deberan ser compilados con éxitibrgs$ de errores en los equipos de Servicios
Tributarios del Principado de Asturias.

Documentos

Los documentos requeridos para este proyecto sajule se relacionan a continuacion:
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Andlisis de Requisitos del sistema (ARS).
Especificacion funcional del sistema (EFS).
Documento de Disefio Técnico (DTS).
Plan de Pruebas.

Plan de Formacion.

Guia de procedimientos de usuarios.
Guias de instalacion.

Se incluyen en un anexo, los indices propuest@dgahnos documentos.

5.3. Plataformas de trabajo.

Tanto el hardware como el software que resulte s@ie en la plataforma de
desarrollo, al objeto de llevar a cabo las tareggsarias, serdn por cuenta del adjudicatario.

La plataforma de pruebas sera la existente en &asgviributarios del Principado de

Asturias.

6. PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS INCLUIDO S EN EL
CONTRATO.

El equipo de trabajo aportado por el adjudicatamootard con la colaboracion de
técnicos propios de Servicios Tributarios del Rpado de Asturias en aquellas fases del
proyecto en las que sea necesaria su intervencion.

Los trabajos se realizaran normalmente en lasndigpeias de Servicios Tributarios del
Principado de Asturias o en las que éste autordzgrmine.

La jornada de trabajo serd de lunes a viernesaaderdo con el horario que se
establezca con Servicios Tributarios del Principaelé\sturias.

No obstante, en circunstancias excepcionales ydouaa criterio de Servicios

Tributarios del Principado de Asturias la realipacefectiva de los trabajos no se ajuste a la
planificacion, el adjudicatario debera comprometersuna plena disponibilidad.

7. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS.
7.1 Metodologia de desarrollo.
La planificacion, ejecucion, andlisis, disefio, ¢argion e implantacion de

Aplicaciones o Sistemas de Informacion se ajustaalo contenido en la Metodologia
METRICA promovida por el Consejo Superior de Infétima en su ultima version disponible.

10
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7.2. Calidad.

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejeaucié las diferentes fases del proyecto se
podran establecer controles de calidad sobreilddad desarrollada y los productos obtenidos.

Al objeto de justificar la conformidad de la firrpeestadora del servicio con determinadas
normas de garantia de calidad, se aportaran ltozetos de garantia de calidad basados en la
serie de normas internacionales 1SO 9000, eurogdhs29000 o espafiolas UNE 66900 y
expedidos por organismos conformes con la seriodmas europeas EN 45000. No obstante,
se podran tener en cuenta certificados de calidatva@entes expedidos por otros organismos
de normalizacion establecidos en cualquier Estaigonlklro de la Union Europea. En defecto de
los certificados anteriores el licitador aportaragpas de medida equivalentes de control de
calidad.

8. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto detratmel adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas dedagpor Servicios Tributarios del Principado
de Asturias a tales efectos, la informacién y doentacion que éstas soliciten para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias ensgueesarrollan los trabajos, asi como de los

eventuales problemas que puedan plantearse y dedaslogias, métodos, y herramientas
utilizados para resolverlos.

Oviedo, aXX de mayo de 2009

LA JEFE DEL AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Belén Morales Viamonte

11
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ANEXO |

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION T RIBUTARIA,
TRIBUTAS

El sistema de informacién de Gestion TributariaBBRTAS se configura como un sistema
orientado a la gestion tributaria integral que ta@on los procesos horizontales necesarios para el
ejercicio de las funciones de gestion, recaudaei@mspeccion para los tributos locales, propios y
cedidos de la Comunidad Auténoma del Principadagdarias.

Descripcién Funcional

En el presente apartado se realiza una breve peigeride la cobertura funcional de la
Aplicacion Tributaria cuyas caracteristicas gersrabn:

= Modular. Es una herramienta de gestion con moédulos difexdos pero perfectamente
integrados entre si. Los distintos médulos quetaponen se pueden clasificar en:

> Mdodulos generales, que son comunes a todo el sisferonstituyen la estructura basica de
la aplicacion Tributaria:
0 Archivo de personas.
0 Registro general de entrada de documentos.
0 Gestion de expedientes.
0 Gestion tributaria.
0 Recaudacion voluntaria.
0 Recaudacion ejecutiva.
> Mddulos especificos, aquellos que a pesar de tet@cion con todos o alguno de los
restantes modulos, sirven de instrumento de geatidra actividad concreta:
o] Valoracion.
0 Procedimiento Inspector y Sancionador.
o] Direccion y Control de Gestion.
o] En funcion de cada uno de los tributos incluidos:

= Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones

= Transmisiones sobre Transmisiones PatrimonialestgsAJuridicos Documentados.
= Impuesto sobre Patrimonio

= Tasas.

= Juego (parte administrativa y tributaria).

= Canon de Saneamiento.

= Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

= Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

= Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Tersede Naturaleza Urbana.
= Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

= Agua, basura, alcantarillado.

= Parametrizable. Adaptable a las distintas necesidades y requeriose Manteniendo un
modelo tributario centralizado, permite la gestigmegral de forma descentralizada,
dependiendo del perfil de usuario. La informacitme ge registre o genere desde cualquiera de
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los modulos (Personas, Registro General, GestionEgpedientes, Gestion Tributaria,
Procedimiento Inspector y Sancionador, etc.), skiid una sola vez y la aplicacion permitira
gue sea accesible a todos los usuarios, dependiensio perfil de acceso.

Cobertura funcional completa. Todas las fases, procedimientos y operacionesatieateza
tributaria.

Centrada en el contribuyente La aplicacion gestiona toda la informacion deftdbuyente,
permitiendo acceder a toda la informacién a éliadacy realizar un tratamiento y prestar una
atencion integral al ciudadano. La aplicacién recogntre otros, los siguientes datos del
contribuyente:

= Autoliquidaciones y declaraciones.

= Expedientes inspectores o sancionadores.

= Valores en voluntaria y repuestos a voluntaria.

= Valores en ejecutiva.

= Expedientes ejecutivos.

= Liquidaciones de ingreso directo.

= Bajas acordadas sobre valores del contribuyente.

= Notificaciones pendientes de formalizar.

= Recursos pendientes de resolucion y recursos tesuel

= Estado de las devoluciones de ingresos indebid@espagos duplicados.
= Relaciones con otros terceros (cényuge, resporsstatilatarios, etc.).

A continuacion se describen los distintos médulag gonforman la aplicacion asi como las
principales funcionalidades que prestan cada uno.

Archivo de Personas.Se configura como el médulo integrador de todanfarinacion de
gestiéon tributaria. Se alimenta con la informacdmtenida en las instancias, solicitudes,
recursos, declaraciones, etc., registradas y séenande forma permanente, con la informacion
que facilitan los propios contribuyentes y la que recoge y comprueba en cualquier
procedimiento de gestion, recaudacion o inspec&as. principales funcionalidades son, entre
otras:

= Alta de personas.

= Modificacion de cualquier dato de la persona.

= Vinculacién de personas a su representante.

= Vinculacién de liquidaciones o autoliquidaciongseasonas.

= Vinculacion de valores a las personas.

= Vinculacion de declaraciones y expedientes de @esdi personas a través del registro
general.

Registro General de Entrada de DocumentosSe concibe este médulo de la aplicacion, como
un instrumento de organizacion y control de losudzntos que presenten los contribuyentes,
otras Administraciones, entidades, etc., 0 que rgelaepropia organizacién. Esta relacionado
con el resto de médulos de la aplicacion a trav@sAdchivo de Personas. Sus principales
funcionalidades son, entre otras:

= Registro de todas las actuaciones asociadas atlargde un expediente.
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= Registro de Entrada de documentos desde cualgieédess dependencias de la organizacion,
asi como de las Oficinas Liquidadoras de Distritjpotecario.

= Gestion de ExpedientesEn este mddulo estan tipificados los distintos digdes tributarios
(recaudacion voluntaria, recaudacion ejecutiva, ti@es tributaria, inspeccién, expedientes
sancionadores, expedientes de recaudacion en vigjedacion forzosa, etc.). Sus principales
funcionalidades son, entre otras:

* Expedientes de sucesiones, donaciones, transnssig@arimoniales en general vy
transmisiones de vehiculos.

» Expedientes de presentacion de recursos

* Expedientes de devolucion de pagos indebidos.

* Expedientes sancionadores.

= Gestion Tributaria. En este modulo se integran los procedimientosedédn tributaria desde
los mas simples como pueda ser la correccion des digt un sujeto pasivo a los mas complejos
como pueda ser la liquidacion de una herencia. de#,deste modulo da soporte a cualquier
proceso tributario, simple o complejo, que una #&ealizado se normaliza en una serie de
utilidades informéticas que dan soporte y seguradad gestion. Sus principales funcionalidades
son, entre otras:

= Tramitacion de declaraciones, contengan o no guidkcion.
= Solicitudes de aplazamiento, fraccionamiento y snsion.

= Recursos de reposicion contra actos de gestiastarib.

= Solicitudes de valoracion previa.

= Procedimientos de tasacion pericial.

= Recursos contra la providencia de apremio.

= Liquidaciones de Ingreso Directo Si bien las liquidaciones de ingreso directo esueluponer

el tramite de finalizacién de los procesos de gastiibutaria, todas ellas, cualquiera que sea su
origen y el concepto de que se trate, tienen uria ge gestiones comunes. En el modulo de
liguidaciones se gestionan los distintos tipos idaidaciones: liquidaciones de ingreso directo,
autoliquidaciones, liquidaciones complementarigsamlelas, etc. Sus principales funcionalidades
son, entre otras:

= Generacion de la propia liquidacién de cualquiercepto tributario.

= Propuestas de liquidacion.

= Emision de documentos de pago.

= CoOmputo de plazos de ingreso.

= Pase automatico a ejecutiva, cuando no hayan sidadas o dadas de baja en periodo
voluntario.

= Recaudacion voluntaria La recaudacion voluntaria se configura como udut®integrado del
Sistema de Informacion que sirve de soporte pargektion de todo el procedimiento de
recaudacion voluntaria de tributos. Sus principalasionalidades son, entre otras:

= Carga de soporte bancario.
= Proceso automatico de cobros y aplicacién de diasadores.
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= Concesidn o denegacién de aplazamientos o fraguientos sobre valores en voluntaria y
ejecutiva.

= Pase automético de los valores a ejecutiva unafinaetizado el periodo de cobro en
voluntaria.

= Control de los ingresos a cuenta.

= Informacién diaria de todos los cobros y bajas peatbs durante todo el proceso de
voluntaria.

= Recaudacion Ejecutiva.El modulo de procedimiento ejecutivo de apremiac@ecibe como
una herramienta que permite realizar las distif@ses del procedimiento ejecutivo que
denominaremos “comun”, es decir, aplicable a tado te tributos que siguen en sus formas y
plazos el procedimiento establecido en el Reglamn@&eneral de Recaudacion. En este mddulo de
recaudacion ejecutiva se contempla, ademas, cealgtio tipo de procedimiento especial, en
cuanto al importe de los recargos, plazos de laintiis fases del procedimiento, plazos de
prescripcion, etc. Sus principales funcionalidegtes entre otras:

= Pase automatico de voluntaria a ejecutiva.

= Emision para su aprobacion de las relaciones deodes!.
= Emision de notificaciones de la providencia de ajoe

= Emision de providencias de embargo.

= Liquidacion de intereses de demora.

= Embargo de bienes: sueldos, salarios, vehiculos, et

Gestion de Cobros En este modulo se gestiona el cobro de todosdmses incluidos en la
base de datos y de la informacién de cobro queceegore por primera vez, como es el caso de las
autoliquidaciones. Sus principales funcionalidastes entre otras:

* Recepcion, validacion y carga de soportes recibitito$as Entidades Colaboradoras en la
recaudacion.

= Cambio de la situacion de los valores como consetaiele los ingresos.

= Generacion y aplicacion automatica de los ingrasogenta.

Valoracién. Se concibe, por una parte, como un médulo auténqu® da cobertura a las
solicitudes de valoracion de los contribuyentepar, otra parte, como un médulo integrado en la
gestion de los diferentes tributos o procesos cpuexle ser el caso de sucesiones, donaciones o
inspeccion. Sus principales funcionalidades someatras:

= Propuesta de valoracion.

= Emision de valoraciones previas a solicitud dectm#ribuyentes.
= Valoracion bienes urbanos.

= Valoracion bienes rusticos.

Procedimiento inspector y sancionadarEn este modulo se desarrolla la l6gica que siastdn

entramado de actuaciones que complementan losdingeatos basicos de la recaudacion y gestion
de los tributos. Sus principales funcionalidades satre otras:

= Elaboracion de los distintos documentos en los sgiesustenta la inspeccion:
diligencias, actas, comunicaciones, informes, etc.
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= Generacion de las correspondientes liquidacionamlementarias, paralelas, etc.)
gue sean necesarias como consecuencia de lasiacaginspectoras.

. Elaboracion de expedientes sancionadores.

= Asignaciéon de la tipologia graduada de sancionesaclierdo a la legislacion
vigente.

. Seguimiento del cumplimiento del contenido de lac8m acordada y notificada al

contribuyente.

Direccion y Control de Gestion Como herramienta fundamental para los resporsalaldos
departamentos tributarios, el Sistema de Infornmagiéorpora un médulo especifico dirigido a las
tareas de direccion y control de gestion. Sus jpétes funcionalidades son, entre otras:

= Seguimiento de la gestion global: resultados dedaudacion en voluntaria y ejecutiva, etc.
= Seguimiento de expedientes: nimero de recursogepldws y resueltos por meses, etc.

Portal Tributario. Junto con los mddulos y funcionalidades descétdsriormente, el sistema
de informacién tributario incorpora un médulo devagos a través de Internet a través de un portal
web. Entre estos se encuentran los siguientegissty

= |nformacion tributaria basica.
= Catalogo de tributos
= Oficina Virtual:

0 Descarga de modelos tributarios.

0 Cumplimentacién on-line de modelos tributarios ligentes (dotados de ayudas a la
cumplimentacion) y almacenamiento de la informacién

o] Servicio de Valoracion de Bienes, que permita adstéavaloracion real de los bienes
a efectos de los Impuestos sobre Sucesiones y [Doeac y Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

o] Servicio de informacion tributaria particular debntribuyente, que permite al
interesado la consulta de sus datos personaleadoesie sus liquidaciones,
expedientes, etc.

o] Servicio de Pago Electrénico, de forma que el dmmyente pueda efectuar el pago de
sus tributos sin necesidad de desplazarse a udaeb&ncaria.

0 Obtencién de Certificados de estar al corrientelgrago de tributos autonémicos y/o
municipales.

o] Servicio de domiciliacion bancaria y cambio de dwlai fiscal.

Descripcion de la plataforma tecnoldgica

El Sistema de Informacion Tributaria se basa esigiaiente plataforma tecnolégica:

= Plataforma Servidora Central.
Configuracion de alta disponibilidad sobre sistaparativo HP-UX, base de datos Oracle version
10 y Tuxedo como monitor de transacciones.

Plataforma Servidora Web.

= Sistema Operativo: Windows 2003 Server.
= Servidor Web: IIS.
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= Base de datos local: Access.

= Plataforma Cliente:
= Sistema Operativo: Windows 2000/XP.
= Navegador Web: IE 6.x.

= Visor de informes: Acrobat Reader y Microsoft Aces

Por su parte, el portal tributario, actualmentéase de redisefio tecnoldgico, se esta desarrollado
con tecnologia Vignette en cuanto a la gestiénodéeniidos y del propio portal.
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ANEXO I
INDICES DE DOCUMENTOS

ANALISIS DE REQUISITOS DEL SISTEMA

4,
5.

1. Ambito y alcance del Proyecto.
2.
3. Descripcion del sistema actual.

Lista de usuarios participantes.

3.1. Modelo fisico.

3.2. Lista de problemas y necesidades.

3.3. Modelo légico actual de procesos.

3.4. Modelo légico actual de datos.

Catalogo de requisitos del sistema, con susigaides.
Analisis de Alternativas.

5.1. Descripcion de cada alternativa.

Descripcion detallada de la alternativa seleccianad

ESPECIFICACION FUNCIONAL DEL SISTEMA

1.

Especificacion del Sistema Propuesto.
1.1. Diagrama de Contexto del Sistema.
1.2. Disefio de Subsistemas.

Especificacion de Subsistemas.

2.1. Modelo de Procesos de cada Subsistema.

2.2. Modelo de Procesos de las Funciones de aduasema.
2.3. Modelo de Procesos de las Subfunciones defaaacion.

Modelo de Datos del Sistema.
3.1. Modelo Légico de Datos en Tercera Forma Norma

Modelo de Eventos del Sistema.
4.1. Catalogo de Eventos.
4.2. Modelo gréafico Entidad - Evento.

Interfases de usuario.
5.1. Pantallas.
5.2. Informes.

Otras Especificaciones no funcionales del Siatem

6.1. Especificacion de Requisitos de Seguridadmti©l.

6.2. Especificacion de Requisitos de Respaldoguperacion de Errores.
6.3. Especificacion de Requisitos de Rendimiento.

Especificacion de la Entrega.
7.1. Plan de Desarrollo y Entrega del nuevo siatem
7.2. Revision del Plan del Proyecto.

18



SERVICIOS
TRIBUTARIOS

DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

8. Control de Calidad de la Especificacion Fundiona
8.1. Validacién del Modelo de Procesos.
8.2. Validacion del Modelo de Datos.
8.3. Validacion del Modelo de Eventos.
8.4. Seguimiento de los Requisitos de Usuario.

PLAN DE PRUEBAS

1. Plan de Pruebas.
1.1.Disefo del plan de Pruebas del Sistema.
1.2 Definicion del entorno de pruebas
1.3 Pruebas unitarias de los componentes delrgste
1.4 Pruebas de integracion entre componente $stieing.
Pruebas de Aceptacion.

DISENO TECNICO

1. Disefio de la Arquitectura del Sistema.
1.1. Disefio de la Arquitectura Modular.
1.2. Interfases con otros Sistemas.

1.3. Disefio Detallado.

2. Disefio Fisico de Datos.
2.1. Estructura Fisica de la Base de Datos ogiEitheros.
2.2. Estructuras de Tablas y Vistas.
2.3. Ficheros Auxiliares.
2.4. Descripcidn de Atributos.

3. Entorno Tecnoldgico del Sistema.
3.1. Especificaciones del Entorno Tecnoldgico.
3.2. Restricciones Técnicas.
4. Especificacidon del Plan de Desarrollo e Impleidta
5. Control de Calidad del Disefio Técnico.
5.1. Revision del Disefio Técnico.
5.2. Validacion del Disefio Técnico.
DOCUMENTO DE OPERACION
1. Procedimientos de operacion de los componeeiessiema.
2. Procedimientos de seguridad y control.
3. Procedimientos de operaciones de produccidmpkantacion.

GUIA DE INSTALACION

1. Procedimientos de instalaciéon de la aplicacion.
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DOCUMENTACION TECNICA DE PROGRAMACION

1. Disefo de la estructura del cédigo de cada coege.
2. Documentacion completa de los componentes stehsa.
3. Documentacién consolidada de los componentetaali@s por correcciones.
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ANEXO Il
MAPA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

ARS ANALISIS DE REQUISITOS DEL SISTEMA

ARS 1 Establecer el ambito y alcance del proyecto
ARS 2 Identificar y definir requisitos

ARS 3 Disefiar el modelo logico

ARS 4 Estudiar Alternativas de construccion

EFS ESPECIFICACION FUNCIONAL DEL SISTEMA

EFS 1 Construir el modelo de procesos del nuetverss
EFS 2 Construir el modelo de datos del nuevo sestem
EFS 3 Realizar el andlisis detallado del nuevesiat
EFS 4 Definir interfases de usuario

EFS5 Completar especificaciones del sistema

EFS 6 Completar especificaciones de entrega

DTS DISENO TECNICO DEL SISTEMA

DTS 1 Disefiar la arquitectura fisica del sistema
DTS 2 Disefiar la estructura fisica de datos dedrsia
DTS 3 Especificar el entorno tecnolégico del sistem
DTS 4 Completar el plan de pruebas del sistema
DTS5 Completar especificaciones de disefio

DCS DESARROLLO DE COMPONENTES DEL SISTEMA

DCS 1 Preparar entornos de desarrollo y pruebascegimientos de operacion
DCS 2 Desarrollar y probar componentes del sistema
DCS 3 Realizar pruebas de integracion

DPU DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE USUARIO

DPU1 Completar plan de desarrollo de procedimed&usuario

DPU 2 Elaborar procedimientos de usuario

DPU 3 Determinar necesidades especificas paradigaciiento del sistema
DPU 4 Desarrollar plan de formacion de usuarios

DPU5 Consolidar procedimientos de usuario

PIA PRUEBAS, IMPLANTACIONY ACEPTACION DEL SISTEMA
PIA 1 Disefar y realizar las pruebas del sistema
PIA2  Actualizar el plan de implantacion

PIA 3 Realizar las pruebas de aceptacion
PIA 4 Establecer procedimientos de produccién
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ANEXO IV

NUEVAS FUNCIONALIDADES A DESARROLLAR SOBRE LOS PRO GRAMAS DE
AYUDA YA EXISTENTES

A continuacion se indican de forma genérica algudetas nuevas funcionalidades que se desean
incorporar a los programas de ayuda ya existentes:

= Estudio de la conveniencia de una version de logrpmas de ayuda que permitan su
funcionamiento en una red local y adecuacion denismos si se considera oportuno.

= Homogeneizacion del funcionamiento de todos lognamas de ayuda, independientemente
del modelo tributario y concepto de que se trate

= Plena integracion entre los programas de ayudasystdma de informacion TRIBUTAS,
incluyendo las adaptaciones necesarias en ambdemas que permitan la total
automatizacion de la informacion incluida en losgpamas de ayuda asi como proporcionar
un entorno mas amigable al usuario

= Uso, siempre que sea posible, de valores por defatios campos a cumplimentar por el
usuario, pero revisando los que se proporcionadaewersion actual para asegurar su
conveniencia. Los campos deberian funcionar en rdedautotabulacion al estar totalmente
rellenos y en caso de error en el contenido denalgde ellos, se deberia notificar
inmediatamente al usuario.

= Posibilidad de utilizar colores que hagan mas aoiégal entorno.

= Visualizacion de cualquier informacion que se hayaplimentado por el usuario o generado
automaticamente en los programas de ayuda. Pormplgjerl reparto automatico de la
herencia que realiza el programa del impuesto salresiones

= Utilizacion de servicios disponibles dentro del &mble la interoperabilidad administrativa,
por ejemplo, posibilidad de acceder a toda la mémion de los bienes urbanos a través de la
referencia catastral y al sistema de valoraciovetiéculos disponible en el portal tributario

= Simplificacion, si es posible, del proceso de gacién de declaraciones y autoliquidaciones
con sus correspondientes numeros de documentobey dei puntos. Disponibilidad de un
sistema que permita identificar las declaracionesl yestado al tener varias abiertas en el
programa de ayuda. Control sobre la posibilidacldeinar declaraciones presentadas y/o
pagadas.

= Implementar un buscador de autoliquidaciones

= Exportacién multiple de declaraciones

= Optimizacion del proceso de reparto de deudastpgdeducibles.

= Posibilidad de adjudicar deducciones a multiplésriinientes de una sola vez

= Reconsiderar la necesidad de la existencia deci@mpRemision Telematica”

= Simplificar la introduccién de datos relativos & fgersonas intervinientes y al papel que
desempeiian

= Posibilidad de visualizar de alguna manera lasliguidaciones que se generarian a partir de
una declaracion de sucesiones o donaciones ant@ssande obtener el numero de
declaracion por medio del servicio web correspartdie

Todo ello, sin perjuicio de que la puesta en protfucgeneralizada de los programas de ayuda ya
existente ponga de manifiesto la necesidad de deomigun otro desarrollo de mayor relevancia.
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